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 المقدمة: 1-1
دارة  السلوك التنظيمي يعني الاهتمام بتفسير وا 
اتجاهات الأفراد، مثل اتجاهات الأفراد نحو نمط 
الإدارة السائد والرضا أو عدم الرضا الوظيفي 
 .واتجاهات العاملين نحو سياسات الترقية وغيره

ي تعني وعليه فإن دراسة السلوك التنظيم
دارة سلوكيات الأفراد في  الاهتمام بتفسير وا 
المنظمات، مثل الأداء واتخاذ القرارات والتعاون 
والتنسيق والالتزام بأهداف العمل والصراعات 

 .التنظيمية والغياب والابتكار وغيرها
والقيادة الإبداعية هي تلك الممارسة القيادية التي 

والأداء  تعتمد على تحقيق اعلى معايير الجودة
المهني باستخدام المؤهلات والمهارات والخبرات 
لتحقيق الاهداف الاستراتيجية في داخل دوائر 
العمل ضمن مؤسسته وتذليل المشاكل 

 والصعوبات.

اتجهت العلوم الاجتماعية والإنسانية وخاصة 
الإدارة و العمل الى الاهتمام بالتطوير التنظيمي 

بيه في للعمل  بهدف احداث تغييرات ايجا
المؤسسات لمواكبة التغيرات المتسارعة ويجعلها 
اكثر قدره على حل المشكلات و تقديم الخدمات 
بكفاءة وفعالية ولكن اي جهود للتغيير لا تأخذ 
بعين الاعتبار الاهتمام بالعنصر البشري و لهذا 
الاتجاه الفكر الاداري خاصة بالعنصر البشري 

الخروج من  من اجل انجاح البرامج التحضيرية و
مؤسسه الاوامر الى ما يسمى بالمؤسسة الممكنة 
وما يتبع من ذلك من تغيير في الهياكل 
السياسات للقرارات ولا شك ان الاهتمام. بمفهوم 
التمكين يشكل عنصر اساسيا وحاسماً 
للمؤسسات خصوصا في الاتجاه نحو تبني 

 أهمية وتكمنوتطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة، 
 وعلاقتها التنظيمي السلوك دراسة يف البحث
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 في التدريسية الهيئة أعضاء لدى الابداع بتعزيز
 .الكوفة جامعة

 البحث: مشكلة 1-2 
 باهتمام المتقدمة المجتمعات في الإبداع يحظى
 أنواعها بكل المنظمات مستوى على سواء بالغ،
 بكل العلمي البحث ومراكز والخاصة العامة

 المؤسسات اهتمام عن فضلا توجهاتها،
 على إليها، توصلوا تامة لقناعة بها الأكاديمية

 في تقدم لكل الرئيس السبب هو الإبداع أن
 التي الرفاهية الى وصولاً  الحياة مفاصل مختلف
  سواء. حد على والمجتمعات الأفراد ينشدها

 ومنها المنظمات تلجأ تقدم ما وبموجب
 كثيرة طرائق اختيار الى الأكاديمية المؤسسات

 وحدات تشكيل منها لديها، الإبداع ظاهرة لتفعيل
 ميزانيات وتخصيص والتطوير للبحث خاصة
 الدعم وهنالك ، التشكيلات هذه لأنشطة ضخمة

 للمبدعين المؤسسات هذه إدارة من والتشجيع
 صلة ذو سياق وفي،  متنوعة آليات ضمن
 الإبداع تحقيق إمكانية اختبار الدراسة هذه تحاول
في للقيادات  التنظيمي السلوك مدخل باعتماد

 ،جامعة الكوفة  بالتربية للبنات والاداب  يكليت
 طريق عن المعلومات هذه الى التوصل تم وقد

 في القرار أصحاب مع الشخصية المقابلات
 الدراسات من الكثير أكدت إذ وكلياتها، الجامعة

 إعاقة الإدارة مداخل أكثر هي التقليدية القيادة ان
 الباحث متابعة خلال ومن والمبدعين للإبداع

 ارتأى الكوفة جامعة في العام بشكلها للإدارة
 وانعكاسها التنظيمي السلوك بين العلاقة دراسة
 الإداري العمل في الإبداع على
 البحث: اهداف 1-3

 الى: البحث يهدف
 التنظيمرررررري السررررررلوك مسررررررتوى علررررررى التعرررررررف -1

بعض القيرادات الوسرطى فري كليتري  لدى والابداع
 التربية للبنات والاداب بجامعة الكوفة 

 التنظيمرري السررلوك بررين العلاقررة علررى التعرررف -2
لرردى بعررض القيررادات الوسررطى فرري  لرردى والابررداع

  .كليتي التربية للبنات والاداب بجامعة الكوفة  

 البحث: فرض 1-4
 بررين معنويرة ارتبرراط علاقرة وجررود الباحرث يفتررض
لرردى بعررض القيررادات  والابررداع التنظيمرري السررلوك

الوسرررررررطى فررررررري كليتررررررري التربيرررررررة للبنرررررررات والاداب 
 بجامعة الكوفة  

  البحث مجالات 1-5
بعرررررررررض القيرررررررررادات  البشرررررررررري: المجرررررررررال 1-5-1

الوسرررررررطى فررررررري كليتررررررري التربيرررررررة للبنرررررررات والاداب 
 بجامعة الكوفة  

 مررررررررررررن المرررررررررررردة - الزمرررررررررررراني: المجررررررررررررال 1-5-2
  .20/10/2019 ولغاية 1/9/2019
 كليترررررررري عمررررررررادة - المكرررررررراني: المجررررررررال 1-5-3

  .الكوفة جامعة الآداب وكلية للبنات التربية
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 النظري: الباب -2
  السلوك التنظيمي: 2-1

لقد مر التطور في دراسة السلوك الإنساني في 
المنظمات بمراحل عديدة فمنذ بدء البشرية 
والناس تسعى إلى تفسير السلوك، وظهرت 

تفسر سلوك الإنسان وتنظم العلاقة الأديان لكي 
ومع تطور العلوم الإنسانية مثل علم  .بينهم

النفس والاجتماع، بدأ علم جديد في الظهور وهو 
ويقدم علم السلوك  .التنظيمي علم السلوك

التنظيمي معارف ومهارات يحتاجها كل فرد 
مدير يود أن يحقق أهدافه  وعلى وجه خاص كل

 .(1)من خلال الآخرين
نحن نحتاج إلى تفسير لسلوك الناس الذين  

نعمل معهم، وقد يطول البحث وتطول المعاناة 
التي نلاقيها في محاولة فهم الآخرين بل في فهم 
أنفسنا، فنحن في حاجة إلى معرفة الأسباب 
المؤدية للسلوك، بل وأيضًا السبب في الاستمرار 
ذا انتقلنا إلى  في هذا السلوك أو التحول عنه، وا 

ال الأعمال والمنظمات التي نعمل فيها، تزداد مج
حاجة الرؤساء والزملاء والمرؤوسين إلى فهم 
بعضهم البعض وذلك لأن هذا الفهم يؤثر بدرجة 

 (2)كبيرة على نواتج العمل الاقتصادية
 :أهمية السلوك التنظيمي2-1-1

يساعدنا السلوك التنظيمي على التعرف على 
الفردي والتنبؤ  المسببات المؤدية إلى السلوك

بهذا السلوك مستقبلًا إذا ما توافرت هذه 

المسببات، فمعرفة المبادئ العلمية للدافعية مثلًا 
تمكننا من معرفة كيف نحمس أو نثبط الأفراد 
من خلال عناصر معينة مثل تمكين العاملين، 

 (3)أو المعنوي وغيرها التحفيز المادي
في ويمكن أن نلخص أهمية السلوك التنظيمي 

 (4)  النقاط التالية:

تعد الموارد البشرية مورد هام للمنظمة لذلك  - 1
 استلزم ضرورة الاهتمام بدراسة وفهم سلوك

 .الأفراد لما لها من تأثير على فعالية المنظمة
تغيير النظرة إلى الموارد البشرية، وجذب  - 2

الانتباه إلى ضرورة الاهتمام بتنمية وتطوير هذا 
المورد، ويمكن تحقيق هذا بالاستثمار فيه لزيادة 

  .كفاءته وتحسين مهارته
تعقد الطبيعة البشرية ووجود الاختلافات  - 3

الفردية التي تميز هذا السلوك مما يتطلب من 
ل هذه الاختلافات للوصول المنظمة فهم وتحلي

 إلى طرق تعامل متمايزة تتناسب مع هذه
الاختلافات، وهذا يؤدي إلى زيادة التأثير والتحكم 

  .في هذا السلوك
 (5)عناصر السلوك التنظيمي  2-1-2

استطعنا أن نلخص مما سبق أن للسلوك 
 :نذكرها  أساسيةأربعة عناصر  التنظيمي
المستخدمة،  التكنلوجيا، التنظيمي الهيكلالافراد، 

نوضح ذلك و  .فيها المنظمة تعيشالتي  البيئة
  :فيما يلي تفصيلابشكل أكثر 
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العنصر المهم داخل المنظمة  يمثل :الافراد -1 
 كأفرادبها ، وهم يعملون  يتأثرو  يأثربحيث 

،  رسميةأو غير  رسميةومجموعات سواء كانت 
وهؤلاء الافراد حالات متغيرة و متطورة، فهم 

و مشاعرهم و تفكيرهم  شخصياتهم مختلفون في
 .و دوافعهم

وضح أنواع يهو الذي : التنظيمي الهيكل- 2
وعادة ما  ،مستوياتهاالوظائف و علاقاتها و 

و التعاون  التنسيقتنشأ مشكلات متعددة تحتاج 
أهداف المنظمة ، و  لتحقيق راراتو اتخاذ الق

يحدد العلاقات الرسمية للأفراد داخل  كما
 .المنظمة

هي الأسلوب الذي يستخدمه  :التكنولوجيا -3
الآلات  يستخدمون العاملون في المنظمة ، حيث

معينة في العمل ،  تكنولوجية أساليبو 
 ،الإنتاجيةعلى  تأثيرالمستخدمة لها  فالتكنولوجيا

على العاملين و سلوكهم في  تأثيركما أنّ لها 
 العمل، و كذلك لها تكلفتها و عوائدها في العمل

(6) 
نجد ما يميز عالمنا المعاصر هو  : البيئة -4

التزايد في أحجام المنظمات والدخول في 
المنافسات الداخلية و الخارجية حيث أن لهذه 
 المنظمات بيئة داخلية و أخرى خارجية ، حيث
البيئة الداخلية خاصة بها أما بيئتها الخارجية 
فهي خاصة بالمجتمع، و هذا من حيث الجانب 
السياسي والاجتماعي و التعليمي و الثقافي و 

الاقتصادي عن المجتمع، بحيث نجد أن البيئة 
على العاملين في  الخارجية لها تأثير كبير

، فهي تؤثر في  الداخلية البيئةالمنظمة أكبر من 
العمل و  كهم واتجاهاتهم وتؤثر في ظروفسلو 

 (7) تحقيق الأهداف و درجة المنافسة
  الإداري الإبداع وتعريف مفهوم 2-2
 مثال، غير على اخترعته الشيء: ابدعت 

 يسبقه لم الذي المحدث او "المنشئ هو والمبدع
 وَالأرْضِ  السَّمَوَاتِ  دِيع  ب)َ  الكريم: القران ومن احد"
 ك لَّ  وَخَلَقَ  صَاحِبَة   لَه   تَك نْ  وَلَمْ  وَلَد   لَه   يَك ون   أَنَّى

 "101: آية "الانعام، عَلِيم ( شَيْء   بِك ل   وَه وَ  شَيْء  
 مَا ق لْ  تعالى:) قال و مثال غير على خلقها اي

 ما اي ، "9الرُّس لِ("الاحقاف،آيه: مِنَ  بِدْعًا ك نْت  
 تعالى الله اسماء من والبديع الرسل، اول كنت

 الاول البديع وهو اياها، واحداثه الاشياء لإبداعه
 اللغة في الابداع (Websterويبستر) معجم وفي
 وهذا الايجاد على القدرة الى يشير مصطلح بأنه:
 تتفق والاجنبية العربية المعجمات ان الى يشير
 القدرة يعني الابداع ان على اللغوية الناحية من
( 8) .سابق مثال غير على شيء ايجاد على
 المعضلات أولى من لعل شيء كل وقبل

 الإبداع مجال في الباحث تواجه التي والأولويات
 ويكون محدد تعريف وضع إلى الوصول هو

 هذا في والمهتمين الباحثين معظم لدى مقبولا
 الإبداع مصطلح أن من الرغم وعلى ، المجال

 الوقت في شيوعا" المصطلحات أكثر من يعد



 2020السنــة الرابعة عشرة :    27مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 ....................السلوك  التنظيمي وعلاقته بتعزيز الإبداع لدى بعض القيادات الوسطى 
 

          407 

 يستخدم عندما أنه إلا ، الإداري الفكر في الراهن
 ، الإدارة أو بالمنظمة مقرونا" المصطلح هذا

 يحمل فأنه التنظيمي والإبداع الإداري كالإبداع
 ، متعددة وتفسيرات مضامين طياته في

 تعدد مشكلة هي تواجههم التي الأخرى والمعضلة
 ، له المرادفة والمصطلحات الإبداع تعريفات
 تعريف على إجماع إلى الوصول محاولة وربما
 ذلك لكن ، ذاته الإبداع فكرة مع تتعارض محدد
 به التعريف بعد المفهوم لهذا التأطير من لايمنع

 انه الإبداع الباحثين بعض يعتبر واصطلاحا لغة
 تتوافر أفراد قبل من يمارس غائي أنساني نشاط
 ويؤدي ، الآخرين عن تميزهم خصائص فيهم
 أشكالا يأخذ جديد شيء تقديم إلى النشاط هذا

 منافع تحقيق إلى استخدامه ويؤدي ، متنوعة
 هذه مثل لممارسة البيئة توافر شريطة شتى

 بعيداً  التفكير كيفية بأنه وعرفه (9) النشاطات
 استحضار مع الموجودة التقليدية السياقات عن
 التغيير عمليات بين من المغامرة أشكال كل

 بيئة في إبداعية تحولات يحقق بما ودعمه
 عن فضلاً  وأنشطتها وعملياتها المنظمات
 (10) بيئتها إلى مخرجاتها

 الإداري الإبداع أنواع 2-2-1
 التنظيمي السلوك مجال في الباحثون تناول 

 مداخل من الإبداع موضوعات المنظمة وعلم
 دراستهم مجالات قادت وقد مختلفة، ونظريات

 مختلفة أنواع تشخيص إلى المتنوعة وأهدافها
 مختلفة: منطلقات من ومنطلقين للإبداع،

 والغرض لاستعماله وفقا الإبداع تصنيف .1
 إلى صنف (11) التالي لتصنيف وفقا : منه

 : صنفين
 التي الطرائق إحدى وهي : المنتج إبداع  .أ

 خلال من بيئتها مع المنظمة بواسطتها تتكيف
 أو جديدة خدمات أو جديدة منتجات طرح

 . قائمة منتجات تحسين
 إلى خلالها من ويشير : العملية إبداع .ب

 تحسينات إجراء أو جديدة عمل أساليب إدخال
 الإنتاجية. العملية على

 يصنف : لمصدره وفقا الإبداع تصنيف .2
 :(12)التالي الى وفقا الإبداع

 التي الإبداعات إلى فيشير داخلي: إبداع .أ
 فيها الأفكار مصدر ويكون المنظمة تتبناها
 والعاملين العليا الإدارة مثل المنظمة داخل

 . . والتطوير كالبحث والأقسام
 خارجيا مصدره يكون والذي : خارجي إبداع  .ب
 مثل أخرى جهات من أو الأخرى المنظمات من

 . الاستشارية المكاتب أو البحثية المراكز
 وفقا :المنظمة عمل لمجالات وفقا الإبداع وصنف .أ

 (13) التالي لتصنيف
 أو باستخدام ويتعلق : التكنولوجي الإبداع .ب

 أو منتج أو وسيلة أو تقنية أو جديدة أداة ابتكار
 جديدة. عملية أو نظام
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 في التغيرات إلى ويشير الإداري: الإبداع .ت
 فقد ، الإدارية العمليات في أو المنظمة هيكل
 الإبداع إن إلى (Daft,2001: 270) أشار

 لأنه التكنولوجي الإبداع عن يختلف الإداري
 تغيرات دائما فيه وتحدث قليل تكرار ذو يكون
 . خارجية تكون مما أكثر داخلية

 الخدمات كل يشمل وهو : المساعد الإبداع ج. 
 تتجاوز التي المنظمة من المقدمة والمنتجات
 بابتكار شركة قيام مثلا ، التقليدية الوظائف
 كسب خلاله من تستطيع جديد تسويقي برنامج
 . مبيعاتها تزداد وبالتالي جدد زبائن

 : التغيير لمجالات وفقا الإبداع ويصنف .4
 :(14)التالي لتصنيف وفقا
 أساسية تغييرات إجراء وهو : الجذري الإبداع أ.
حلال القديمة الأساليب استبدال خلال من  وا 

 هذا يحدث حيث ، محلها جديدة ممارسات
 مما التكنولوجي التغيير بسبب عادتاً  الإبداع
 اجل من المنظمة مستوى على ثورة من يتبعه
 جديدة بمنتجات للخروج الجديد الوضع مع التأقلم
 ميزة المنظمة اكتساب على تساعد أن يمكن

 . تنافسية
 تحررردث ممارسرررات وهررري : المضددداف الإبدددداع ب.

 أسررررررلوب اسررررررتخدام خررررررلال مررررررن ترررررردريجي بشرررررركل
 ، والمنتجررررات العمليررررات علررررى المسررررتمر التحسررررين

 مواقعهرررررا تعزيرررررز المنظمرررررة تسرررررتطيع خلالررررره فمرررررن
 إبرررررداعات بوجرررررود وكرررررذلك ، باسرررررتمرار التنافسرررررية

 خطوطهرررررررا تتوسرررررررع أن يمكرررررررن مسرررررررتمرة تدريجيرررررررة
 وتصنيفاتها. مصادرها وتتنوع الإنتاجية

 الاداري: الابداع عناصر 2-2-2
 سلوك على تظهر أساسية عناصر توجد

 هذه ،وبدون تنميتها عند المبدع الشخص
 ،ولكي إبداع هناك يكون أن نيمك لا العناصر
 تفصيلاً  أكثر بشكل الإداري الإبداع على نتعرف
 الباحثين آراء على الاطلاع علينا وجب وتحديداً 

 توجد ،حيث الإداري الإبداع عناصر تحديد في
 وهي وجودها حول الباحثون عليها يتفق عناصر
 -كالآتي:

 (Originality) الأصالة / أولاا 
 غير ومفيدة جديدة، أفكار ابتكار على الفرد قدرة

 إنتاج هي وكذلك سابقة، أفكار بتكرار مرتبطة
 أهم ومن بالأصالة وتمثل ، مألوفة غير أشياء
 والفرد الإبداعي، التفكير على القدرة عوامل
 المألوف عن الابتعاد بإمكانه الأصالة ذو المبدع

 وحلول بأفكار يفكر أن وباستطاعتهِ  والشائع،
 مرادفة الأصالة يعد من ،وهناك وأصيلة جديدة
 الانفراد أو التجديد تعني فهي نفسه ، للإبداع

 أي أصيل تفكير ذو المبدع فالشخص بالأفكار،
 (15) والمألوف الشائع عن يبتعد أنه  
 (Fluency) الطلاقة / ثانياا 
 مترادفات أو متباينة بدائل ابتكار على الفرد قدرة
 أو واسترجاع تذكر عملية وهي جديدة، أفكار أو
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 سبق مفاهيم أو خبرات أو المعلومات استدعاء
 (11) قبل من تعلمها

 -: وهي الطلاقة من نوعين إلى( 17)  يشيرو
 (Fluency) اللفظية الطلاقة-1

 من ممكن عدد أكبر إنتاج على الفرد قدرة وتعني
 ذلك: مثل محددة بصفات تتصف التي الكلمات

- 
 تنتهي الكلمات من ممكن عدد أكبر أذكر -

 )م(. بحرف
 بحرف تبدأ الكلمات من ممكن عدد أكبر أذكر -

 . )ي( بحرف وتنتهي )س(
 مرن مكونرة الكلمرات من ممكن عدد أكبر أذكر -

  بحرف)هر(. وتنتهي أحرف ثلاثة
 Fluency) الفكرية الطلاقة -2

intellectual) 
 ممكن عدد أكبر اعطاء على الفرد قدرة وتعني

 لفقرة عناوين أو لمشكلة الحلول أو المعاني من
 - ذلك: مثال ما لشيء ممكنة استعمالات أو
 صناديق لاستخدامات ممكن عدد أكبر أكتب -

 الفارغة. الورق
 لدرس العناوين من ممكن عدد أكبر اكتب -

 . القراءة
 لو النتائج من ممكن عدد أكبر أكتب -

 لموظفي الواحد اليوم في العمل ساعات ضاعفنا
  المؤسسة

 

 (Flexibility) المرونة / ثالثاا 
 بمنظور للأشياء والنظر والتجديد التغير تعني
 للمرونة كما الناس، عليه اعتاد الذي غير جديد
 ومثال ،والابتكارات الاختراعات في كبير دور
 المنفعة يحقق الذي الوظيفي )الاثراء : ذلك

 عند الذات حاجة واشباع العام والصالح للعمل
 (17) الموظف(

 
 Senitivity To) للمشكلات الحساسية / رابعاا 

Problem) 
 أو تمشكلا أو صعوبات بوجود الوعي تعني

 أسرع الأفراد أن ونجد البيئة. في ضعف عناصر
 من والتحقق المشكلة، ملاحظة في غيرهم من

 أن في لاشك ومما ، المواقف في وجودها
 لمعالجة أولى خطوة هي المشكلة اكتشاف
ضافة المشكلة  ادخال أو جديدة معرفة ،وا 
 ،ونلاحظ المعارف على تعديلات أو تحسينات

 العادية غير الأشياء بملاحظة ترتبط القدرة إن
 تساؤلات واثارة استخدامها أو توظيفها واعادة
 (18) حولها
– Risk) والتحدي المخاطرة / خامساا 

Taking) 
 الناتج والتحدي المخاطر لتحمل الاستعداد أي
 تبني عند الفرد بها يقوم التي الاعمال عن

 (11)نتائجهِ  مسؤولية الجديدة، وتبني الأفكار
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 Maintaining) بالاتجاه الاحتفاظ / سادساا 
Direction) 

 في أنتباههِ  تركيز على الشخص قدرة أي
 الخارجية للمشتتات يكون أن دون المشكلة
 أقوى المشكلة مع ،وتفاعلهِ  تفكيرهِ  على التأثير

 فرص لتقوية يؤدي ،وهذا الخارجية المؤثرات من
 يتم وذلك ملاءمة، بصورة المشكلة لحل النجاح
 (20) بالمرونة يتسم بأسلوب
 (Analysis) والربط التحليل / سابعاا 
 اختيار عملية يشمل وابتكاري إبداعي إنتاج يعني

 عناصرها إلى والجزيئات المركبات وتفتيت
 كما البعض بعضها عن العناصر ،وعزل الأولية

 في تدخل المشكلات إن ،ونجد الكيمياء في
 العنصر ذلك ادراك على تساعد قضايا مجموعة
 (21) المعقد

جراءاته البحث منهج -3  الميدانية وا 
  البحث منهج 3-1

 لطبيعة لملائمته الوصفي المنهج الباحث استخدم
      البحث. وأهداف مشكلة

  وعينته البحث مجتمع 3-2
 الأقسام برؤساء البحث مجتمع تحديد تم

 التربية كليتي في والإداري العلمي والمعاونان
 الدراسي للعام الكوفة جامعة في والآداب للبنات
 قسم رئيس (17) عددهم والبالغ 2019-2020
 للبنات التربية كلية في قسم رئيس (11) بواقع
 معاونين (4و) الآداب، كلية في رؤساء (1و)

 اختيار تمو  كلية، لكل معاونين (2) بواقع للعميد
 %،100 نسبةب الشامل الحصر بطريقة العينة
 يجري الذي المجتمع من الجزء ذلك)) هي فالعينة
 المجتمع تمثل علمية وطرق قواعد وفق اختياره
 . (22)(صحيحاً  تمثيلا

 
 والأجهزة البيانات جمع وسائل 3-3

  البحث في المستخدمة
 البيانات جمع وسائل 1- 3-3

 الباحثان استخدمت المعلومات جمع لغرض
  الآتية: الوسائل

 .الملاحظة  
 الشخصية. المقابلة 
 .الاستبانة  
 والقياس. الاختبار 
  القياس اتاستمار. 
 
 -إجراءات البحث الميدانية:  3-4
  :التنظيمي السلوك مقياس 3-4-1

 الرررذي التنظيمرري السررلوك مقيرراس الباحررث اسررتخدم
 مرن يتكرون والذي (23)(خالد حمزة سوادي) أعده

 ،هري بدائل خمسة فقرة لكل وضعت ، فقرة (21)
 تررررررم ، ابرررررردا( ، نررررررادرا ، احيانررررررا ، غالبررررررا ، )دائمررررررا

 درجررررررة وضررررررع عمليررررررة وهرررررري المقيرررررراس تصررررررحيح
 المقيرراس فرري فقرررة كررل عررن المسررتجيبين لإجابررات

 الايجابيرررررررة للفقررررررررات الإجابرررررررة أوزان كانرررررررت وقرررررررد
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 لرر) درجرات (4و) ( دائمرا لرر) درجات (5) بإعطاء
 (2و) ( احيانرررررا لرررررر) فقرررررط درجرررررات (3و) ( غالبرررررا
 لرررر)ابدا( فقرررط درجرررة (1و) ( نرررادرا لرررر) فقرررط درجرررة

تررم  . السررلبية الفقرررات مررع التعامررل كرران وبررالعكس
عرررررررض المقيرررررراس علررررررى مجموعررررررة مررررررن الخبررررررراء 

 .والمختصين للتأكد من صلاحيته
 مقياس الابداع الإداري: 3-4-2

الرررررذي  الابررررداع الاداريمقيرررراس  الباحررررثاسررررتخدم 
والرررررذي  (24)(منررررراف عبرررررد العزيرررررز محمرررررد)أعرررررده 

( فقرة ، وضرعت لكرل فقررة خمسرة 10يتكون من )
بدائل ،هي )دائما ، غالبا ، احيانا ، نرادرا ، ابردا( 
، تررم تصررحيح المقيرراس وهرري عمليررة وضررع درجررة 
لإجابررات المسررتجيبين عررن كررل فقرررة فرري المقيرراس 
وقرررررررد كانرررررررت أوزان الإجابرررررررة للفقررررررررات الايجابيرررررررة 

( درجرات لرر) 4( درجات لرر) دائمرا ( و)5عطاء )بإ
( 2( درجرررررات فقرررررط لرررررر) احيانرررررا ( و)3غالبرررررا ( و)

( درجرررة فقرررط لرررر)ابدا( 1درجرررة فقرررط لرررر) نرررادرا ( و)
وبررالعكس كرران التعامررل مررع الفقرررات السررلبية . تررم 
عرررررررض المقيرررررراس علررررررى مجموعررررررة مررررررن الخبررررررراء 

 والمختصين للتأكد من صلاحيته.
  للاختبارات العلمية الأسس 3-4-2
ي السررررلوك مقياسررررل العلميررررة المعرررراملات إيجرررراد تررررم

 يلي. كماالتنظيمي والابداع الإداري 
 مجموعرة علرى ينمقياسرال عرض تم :الصدق -1

 صرررررلاحية مرررررن للتأكرررررد والمختصرررررين الخبرررررراء مرررررن
 آرائهرم أشرارت وقرد البحث عينة إفراد على تطبيقه

 تعررررديل مررررع ينالمقياسرررر اسررررتخدام صررررلاحية علررررى
 فقراته. بعض

تعد طريقة التجزئة النصفية من  :لثباتا -2
أكثر الطرائق المستخدمة في البحوث التربوية 
والنفسية لإيجاد معامل الثبات لكونها تتطلب 
تطبيق الاختبار مرة واحدة فقط، وتمتاز 

تعتمد هذه ، بالاقتصادية في الجهد والوقت
الطريقة على تجزئة الاختبار المطلوب تعيين 

ين متكافئين بعد تطبيقه على زئإلى جثباته 
مجموعة واحدة، وهناك طرق عدة لتجزئة 

الأول من  فالنص يستعملالاختبار. فقد 
ستخدم تالاختبار مقابل النصف الثاني، أو قد 

الأسئلة ذات الأرقام الفردية في مقابل الأسئلة 
وقد اعتمد الباحث ( 25)ذات الأرقام الزوجية. 

( 28)نة الأساسية البالغة بيانات أفراد العيعلى 
إلى نصفين  ، إذ قسمت فقرات المقياسعضواً 

ثم استخرج معامل  فقرات فردية وفقرات زوجية،
 النصفين لفقراتالارتباط بين مجموع درجات 

فقرة ( 21المتكون من ) السلوك التنظيمي مقياس
( فقرة 10ومقياس الابداع المتكون من )

لحقيبة طة ااوبوس باستخدام طريقة بيرسون
حيث إن معامل الارتباط ، (spssالإحصائية )

 فقط،المستخرج يعني الثبات لنصف الاختبار 
ولأجل الحصول على ثبات كامل الاختبار طبقت 

 ينن، وقد تبين أن الاختبار و ابر  -معادلة سبيرمان
بدرجة عالية من الثبات فيما يتعلق  انيمتاز 
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وقد ، السلوك التنظيمي والابداع الاداري بمقياس
ا مؤشرات متبين من خلال قيم معامل الثبات أنه

 عالية لثبات الاختبار.
 الاستطلاعية: التجربة 2-4-3

 علرررررررى للوقررررررروف اسرررررررتطلاعية تجربرررررررة إجرررررررراء ترررررررم
 إثنررررراء الباحرررررث تواجررررره إن يمكرررررن التررررري السرررررلبيات
 الوقررررت لمعرفررررة وكررررذلك الرئيسررررية التجربررررة تطبيررررق

 علررررى والحصررررول تينالاسررررتمار  لملرررريء المسررررتغرق
 (4) علررى الاسررتطلاعية التجربررة عمررل تررم ثباتهررا،

 .رؤساء اقاسم من كلية التربية للبنات
 للبحث الرئيسية التجربة 3-5

 بتاريخ للبحث الرئيسية التجربة الباحث أجرى
 تم إذ صباحاً، العاشرة الساعة 1/10/2019

وهم رؤساء  البحث عينة على الاستمارات توزيع
الأقسام والمعانان العلمي والإداري في كليتي 

 الفقرات على الإجابة وتمالتربية للبنات والآداب 
 .الاستمارات جمعت ثم قبلهم، من
 فدددددي المسدددددتخدمة الإحصدددددائية الوسدددددائل 3-6

  البحث
 باسررررتخدام إحصررررائيا البيانررررات معالجررررة تمررررت لقررررد

  التالية: الإحصائية بالوسائل (SPSS) برنامج
 معامررررل المعيرررراري، الانحررررراف الحسررررابي، الوسررررط

 معنويرررررررة دلالرررررررة ، )بيرسرررررررون( البسررررررريط الارتبررررررراط
 الارتباط.

 
  ومناقشتها وتحليلها النتائج عرض -4

تضمن هذا الفصل التعرف على العلاقة بين 
أعضاء الهيئة  التنظيمي والابداع لدىالسلوك 

 -الكوفة:التدريسية في جامعة 

 (2) الجدول
 الكوفةأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة  لدى العلاقة الارتباطية بين السلوك التنظيمي والابداع يوضح

 

الوسط  الاختبار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل الارتباط
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة
 17815 11288 السلوك التنظيمي 

 معنوي 0844 0817
 50851 232897 الابداع

  
 لقيررراس الحسررابي الوسررط كرران أعررلاه الجرردول مررن

 والانحرررررررراف (11288) هرررررررو السرررررررلوك التنظيمررررررري
 الحسررابي الوسررط وبلررغ ، (17815) هررو المعيرراري

 المعيراري والانحراف (232897) الابداع لمستوى
 (0817) الارتبرراط معامررل قيمررة وبلغررت (50851)

 البالغرررررة الجدوليرررررة قيمتهرررررا مرررررن اكبرررررر قيمرررررة وهررررري
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 ودرجررررررة (0،05) دلالررررررة مسررررررتوى تحرررررت (0854)
 معنويررة علاقررة وجررود علررى يرردل ممررا (21) حريررة

الابرررداع  ومسرررتوىالسرررلوك التنظيمررري  برررين طرديرررة
لررررردى أعضررررراء الهيئرررررة التدريسرررررية لكليتررررري التربيرررررة 

الكوفرة، ويررى الباحرث للبنات والآداب في جامعرة 
يتميرز القائرد المبردع  ان سبب هذه العلاقرة هرو ان

يهرررتم  النررراجحعلرررى القائرررد النررراجح ذلرررك أن القائرررد 
بتنفيذ أهداف المنظمة فيؤدي واجباته بدقة وأمانرة 

 فرري حررين وسرررعة، ويحقررق النتررائج المطلوبررة منرره، 
أن القائرررررد الإبرررررداعي أو المبررررردع هرررررو الرررررذي يهرررررتم 

فيبتكرررر لهرررا أهرررداف جديررردة أو بتطررروير المؤسسرررة 
يطررور مررن وسررائلها وأسرراليبها ويكررون تفكيررره متسررم 
بالأصرررررالة والطلاقرررررة والمرونرررررة فرررررلا يتعامرررررل مرررررع 
نمرررررا يبتكرررررر أسررررراليب غيرررررر  الأسررررراليب التقليديرررررة وا 

ذا كانرررت المنظمررررة أو المؤسسرررة تسررررير  مسررربوقة وا 
بانتظرررام وتحقرررق أغراضرررها فرررإن عرررالم اليررروم يتسرررم 

مي مشركلات  لرم تطررأ علرى بالتعقيد والغموض فير 
كما أن المنافسة فري هرذا العرالم تجعرل ، (21)البال

مرررن المنظمرررة أن تفكرررر بمواصرررلة سررريرها فررري هرررذا 
فرري ضرروء هررذا الإدراك  المتمثررل بالمنافسررةالتطررور 

فإن إصلاح المنظمة أو المؤسسة عامة كانرت أم 
خاصرررررة يتطلرررررب إيجررررراد قيرررررادات مبدعرررررة تكتشرررررف 

مسبوقة من الأداء أو أفكار جديدة أو أنماط غير 
وهررذا مرا تميررزت بره القيررادة فري كليترري  مرن الإنتراج

التربيررة للبنررات والآداب فرري جامعررة الكوفررة والررذين 
كررران لرررديهم مسرررتوى القيرررادة الإبداعيرررة عاليرررا ممرررا 

انعكررس علررى سررلوكهم التنظيمرري اثنرراء العمررل فرري 
ويمكررررن تفسررررير هررررذه النتيجررررة فرررري إدارة الكليتررررين، 

مجررررررال يهررررررتم هررررررو نظيمرررررري السررررررلوك التضرررررروء ان 
بمعرفرررررررة كرررررررل جوانرررررررب السرررررررلوك الإنسررررررراني فرررررررري 
المنظمررررات، وذلررررك مررررن خررررلال الدراسررررة النظاميررررة 

 ويتضرمنللفرد، والجماعرة، والعمليرات التنظيميرة، 
 فررري الإنسررراني السرررلوك التنظيمررري دراسرررة  السرررلوك

ذاتهررررررا،  المنظمررررررة ودراسررررررة التنظيميررررررة، المواقررررررف
 الإنسررررراني السرررررلوك برررررين التفاعرررررل دراسرررررة وأيضرررررا

 البيئررة مررع المنظمرة وتفاعررل ناحيرة، مررن والمنظمرة
ويعررد السررلوك التنظيمرري ، ( 27)ناحيررة أخرررى  مررن

مجال من مجالات العلاقات الإنسانية التي ترربط 
مجموعرررررررة مررررررررن الأشرررررررخاص فرررررررري عمرررررررل معررررررررين 

مرررررن العوامرررررل المهمرررررة فررررري  الإنسرررررانيةالعلاقرررررات و 
توطيد الثقة في نفوس العاملين وتوفير بيئة عمرل 

ناسبة ومشجعة لممارسة الوظيفة بكل قدرة علرى م
التميررز والمسررتوى العررالي مررن الإنجرراز ، فالأنسرران 
فرري طبيعترره يميررل الررى إنسررانيته ويرغررب أن تكررون 
كررررررل الأجررررررواء والتعرررررراملات فرررررري بيئترررررره الحياتيررررررة 

البعيدة  الإنسانيةوالعملية تتم بصيغة ملؤها الروح 
عمرل فري وال،  عن التشنج والتعالي وبرود التعامرل

هرررري جررررزء مررررن نشرررراط الانسرررران كليررررات الجامعررررة 
تظهررررررر الفعاليررررررة والحيويررررررة فرررررري الحيرررررراتي والترررررري 

والتعرررراون فرررري تحقيررررق هرررردف  العلاقررررات الإنسررررانية
أنهررررا تركررررز اهتمامهررررا علررررى الأفررررراد سررررامي منهررررا و 

أكثررر ممررا تركررز علررى الآلات أو التقنيررات ، وهررو 
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أمرررر طبيعررري لأن الأفرررراد هرررم مرررن يمتلرررك الشرررعور 
سررراس بررررالآخرين، والأفررررراد هررررم مررررن يررررديرون والإح

الآلة ويبدعون في تطويرها أو يستخدموها بكفراءة 
اذا علمنرا ان التعامرل  على إنتراج متميرز اليحصلو 

، إضرافة الرى يكون مع أساتذة وموظفين وطرلاب 
ذلرررك فرررالأفراد هرررم مرررن يسرررتجيب عاطفيرررا ومعنويررراً 

بالمنظمررة ليعملرروا علررى  طررارئعنرردما يحررل ظرررف 
يجررررراد الحلرررررول المناسررررربة التررررري  تكررررراتف الجهرررررود وا 

أن البيئررة و ، (28) هررذا الظرررف تخرررج المنظمررة مررن
التي يجتمع فيها الأفراد لأداء أعمالهم تعتبر بيئرة 
منظمررة ، فمعظررم المنظمررات ترروفر للعرراملين سرربل 

مرررن خرررلال عررردة نشررراطات  الاجتمررراعي الاتصرررال
عمررررررل علررررررى تكرررررروين فعالررررررة ، وهررررررذه النشرررررراطات ت

،  الإنسرررانيةالظرررروف الملائمرررة لتوطيرررد العلاقرررات 
والتي تعمل بدورها على تثبيت حالرة العمرل برروح 
ن  الفريق الواحد أو ما يسمى العمل الجماعي ، وا 
روح الفريررررق الواحررررد تشررررجع المنظمررررة علررررى زيررررادة 

بالعرراملين بالشرركل الررذي سرريحقق إشررباع  الاهتمررام
 اشرررتركوااتهم لأنهرررم رغبررراتهم جمررريعهم وتلبيرررة طلبررر

 ،(29) بتفانيهم بتحقيق أهداف المنظمة
 
 
 

 
 والتوصيات: الاستنتاجات
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