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 المستخلص.    

النمىذج  الجنن ىة معرفىة تىير ر  إلى  تهدف الدراسة 
 الىطنني المركى ة لدى تالمشتركة للفر ق في فذعل 

طاعتمىىىىىىد   .الادري طتقن ىىىىىىة المعلطمىىىىىىذ  للتنىىىىىىط ر
الاسىىىىىىتبذنة كىىىىىىيدان ل مىىىىىى  الب ذنىىىىىىذ   بحىىىىىى  علىىىىىى ال

 الأنىىدافطتحق ىىق  الدراسىىةا الضىىرطر ة لان ىىذ  نىىج
( اسىىىتمذرن 671. إج تىىىو تط  ىىى   إل هىىىذالتىىىي تسىىىع  

( اسىىىتمذرن 611 اسىىىتبذنة(ت طتىىىو الحىىىىط  علىىى   
المركىىىىى  فىىىىىي  المىىىىىط ف  ىىىىىذلحة للتحل ىىىىى ت علىىىىى  
   الدراسىىىىىىةطاسىىىىىىت دم .الىىىىىىطنني للتنىىىىىىط ر الادري

على  سىب   المرىذ   الإحىىذي ة الأسذل بعدد م  
ذمىى  الطسىىن الحسىىذبيت طالانحىىراف المع ىىذريت طمع

الارتبىىىىىىذن ال نىىىىىىي البسىىىىىى ن سىىىىىىب رمذ ت طمعذمىىىىىى  
الانحىىىىىدار ال نىىىىىي البسىىىىىى ن طالمتعىىىىىدد. ط  هىىىىىىر  
النتىىىذيج ط ىىىطد عتبىىىة ارتبىىىذن جا  دلالىىىة معنط ىىىة 

 ط للفر ىىىق المشىىىتركة الجنن ىىىة النمىىىذج مط بىىىة بىىى   

فضىىىت عىىى  طط ىىىطد عتبىىىة تىىىير ر  تالفر ىىىق فذعل ىىىة
 النمىىىذج ا  ذب ىىىة جا  دلالىىىة معنط ىىىة ا  ذب ىىىة بىىى   

 . الفر ق فذعل ة ط للفر ق المشتركة الجنن ة
 :مشكلة الدراسة أولا :. 

تطا ىىىىىىىىىى  المن مىىىىىىىىىىذ  العد ىىىىىىىىىىد مىىىىىىىىىى  الىىىىىىىىىىىعطبذ  
طالتحىد ذ  الب ي ىة التىىي حتمى  عل هىىذ مطاكبىة نىىج  

 طلعىى  العمىى  الفربىىي ال ىىرطف بىىذلنرايق المنذسىىبة.
 عىىد مىى  بىى   ابىىر  السىىب  التىىي اعتمىىدتهذ طلا الىى  

الامىىىر  تتعتمىىىد عل هىىىذ المن مىىىذ  فىىىي عىىىذلو ال ىىىطو
الجي ادى ال    ذدن الانتمىذو بىد نذم ك ذ  الفر ىق 

طلدى ا راء البذحرة العد ىد مى  المقىذبت   طاداء .
الش ىىىىىىى ة مىىىىىى  عىىىىىىدد مىىىىىى  االمىىىىىىد ر   فىىىىىىي ط ارن 

ي المركىىىىىى  الىىىىىىطنني للتنىىىىىىط ر الادار  -الت نىىىىىى ن 
  دراكىذطتقن ة المعلطمىذ  اتضىل للبذحرىة ا  ننىذ  

نم ىىىىة فىىىىرق لأطاضىىىىحذ مىىىى  ببىىىى  نىىىى لاء المىىىىد ر   
العمىىىىىى  ن ىىىىىىرا لاعتمىىىىىىذدنو علىىىىىى  العمىىىىىى  الفربىىىىىىي 
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كمنه  ة عم  لان ذ  المهذو طالطا بذ  المكلفى   
بشىىي   (ضىىبذب ة بىىىطر  بذن ذ نىىذت الا ا  ننىىذ  

ي النمذج  الجنن ة للفر ق طابعذدنذ كآدان فتط  ف 
   ذدن فذعل ة فرق العم  في نجا المرك .

اعىىت  مىى   ىىت   البحىى ط مكىى  تل ىى ك مشىىكلة 
 ارذرن عدد م  التسذ لا  البحر ة طكذلاتي:

. مىىىىىذنط مسىىىىىتطى المىىىىىذو فىىىىىرق المركىىىىى  الىىىىىطنني 6
للتنىىىىىىط ر الاداري طتقن ىىىىىىة المعلطمىىىىىىذ  بتفىىىىىىذعت  

 الفر ق طمهمت  طمعدات  طمعرفت  ؟
 و مسىتطى فذعل ىة فىرق  ى. ال  اي مدى  مك  تق2

العم  في المرك  الطنني للتنط ر الاداري طتقن ة 
 المعلطمذ ؟ 

. نىىى  ا  الانتمىىىذو بذلنمىىىذج  الجنن ىىىة المشىىىتركة 3
للفىىىىىىرق العذملىىىىىىة فىىىىىىي المركىىىىىى  الىىىىىىطنني للتنىىىىىىط ر 
الاداري طتقن ىىة المعلطمىىذ  سىىطف تكىىط  لىى  نتىىذيج 

 ن بة عل  مستطى فذعل ة نج  الفرق ؟
 سة:ثانيا :اهمية الدرا

 م  ال طانب الات ة : البح تيت   نم ة 
في تعم ق  نم ة   سهو البح م  الم م  ا  . 6

طبذلتىذلي  العم  الفربي لدى المن مىذ  الحكطم ىة 
تحسىى  مسىتطى  ىىطدن ال ىىدمذ  التىىي  تسىذعد علىى 

 تقدمهذ للم تم .
فىىىي  ءنىىىذء المكتبىىىة العرب ىىىة البحىىى  سىىىهو  بىىىد . 2

ك بشىىىىك  عىىىىذو طالمحل ىىىىة بشىىىىك   ىىىىذك ب ىىىىىط 
بعىىىىىىض المطضىىىىىىطعذ  المهمىىىىىى  طلاسىىىىىى مذ النمىىىىىىذج  

 الجنن ة طفذعل ة الفر ق.

فىىىي   ىىىذدن  البحىىى  انىىىج سىىىهو مىىى  المتطبىىى  ا  . 3
لمفهىىىىىىىطو النمىىىىىىىذج   البحىىىىىىى مسىىىىىىىتطى  درا  ع نىىىىىىىة 

طالىىجي  ىىنعك  الجنن ىىة المشىىتركة طفذعل ىىة الفر ىىق 
 مستطى ادايهو الط  في. عل 
محذطلة متطاضعة للربن ب     مر  البح . 4

مطضطعة النمذج  الجنن ة المشتركة للفر ق 
طمطضطعة فذعل ة الفر ق الامر الجي م  شين  
    فتل نطافج عد دن للبذحر   الا ر   للبح  في 
مقذ س  طنمذج    رى لكت المتغ ر    ط اعذدن 

 ر المقذ س  في من مذ    رى.بذ  ت
 البح  انجم  المتطب     تسهو تطى ذ  . 5

في معذل ة المشكلة التي تعذني منهذ المن مة 
المبحطرة اط الت ف ف م  تير راتهذ المبذشرن عل  

 طاب  عم  المن مة.
 اهداف الدراسة :ثالثا :. 

طانم تهذ فذ  الهدف  البح في ضطء مشكلة 
 تمر  في تحد د الدطر الجي  للبح الاسذسي 

تلعب  ابعذد النمذج  الجنن ة المشتركة ب   
اعضذء الفر ق في تحق ق فذعل ة جل  الفر ق. 
ط شتق م  نجا الهدف الري   عدد م  الانداف 

 الا رى لع  م  انمهذ مذ لي :
. تحد د مستطى ادرا  ع نة البح  م  ح   6

لفرق تطافر ابعذد النمذج  الجنن ة ب   اعضذء ا
 المبحطر  .
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تحد د مستطى فذعل ة الفرق العذملة في  .2
المرك  الطنني للتنط ر الاداري طتقن ة 

 المعلطمذ  ط ارن الت ن ن العراب ة .
.ب ذ  نطع طنب عة عتبة الارتبذن ب   مذن ة 3

النمذج  الجنن ة المشتركة ب   اعضذء الفرق 
العذملة في المرك  الطنني للتنط ر الاداري 

 ة المعلطمذ  طمستطى فذعل ة نج  الفرق في طتقن
 تحق ق ءرض ط نداف نجا المرك  .

الطبطف عل  مدى الدطر الجي تىنلل ب   -4
النمذج  الجنن ة المشترك  للفرق العذملة في 
المرك  الطنني للتنط ر الاداري طتقن ة 
 المعلطمذ  في   ذدن مستطى فذعل ة تل  الفرق .

 فرضيات الدراسة:رابعا :.  
 مك   البح طفقذ لمذ  ذء في مشكلة ط نداف 

 ى ذءة الفرض ذ  الآت ة: 
 . الفرضية الرئيسة الأولى :1

H    تط د عتبة ارتبذن جا  دلالة معنط ة ب :
  .النمذج  الجنن ة المشتركة للفر ق طفذعل ت 

 . الفرضية الرئيسة الثانية.2

H  :    تط ىد عتبة تيُر ر جا  دلالة معنط ة ب
 النمذج  الجنن ة  المشتركة للفر ق طفذعل تة.

طتتفرع م  الفرض ة الري سة الرذن ة عىدد م  
 الفرض ذ   الفرع ة طكذلاتىي:

H a   تط ىد عتبة تير ر جا  دلالة معنط ة ب :
 الفر ق طفذعل تة. معدا معرفة 
H bلة معنط ة ب   : تط د عتبة تير ر جا  دلا

 معرفة مهمة الفر ق طفذعل تة.
H c   تط ىد عتبة تير ر جا  دلالة معنط ة ب :

 تفذع   عضذء الفر ق طفذعل ت  .
H d  تط ىد عتبة ارتبذن جا  دلالة معنط ة :

 الفر ق طفذعل تة. اعضذءب   معرفة 
 المخطط الفرضي للدراسة:خامسا :.  

النمىىىذج  الجنن ىىىة المشىىىتركة للفر ىىىق  البحىىى  اعتمىىىد
معرفىىىىىىة المهمىىىىىىة ت ط بذبعذدنىىىىىىذ  معرفىىىىىىة الفر ىىىىىىق ت 

معدا  الفر ق( كمتغ ر تفسى ري ط تفذع  الفر قت ط 
 فذعل ة الم ر ىذ  ت  دلمتغ ر فذعل ة الفر ق بذبعذ

فذعل ىىىىىىة ط فذعل ىىىىىة التغ  ىىىىىىر ت ط فذعل ىىىىىة ال ىىىىىىطدن ت ط 
فذعل ىة ط فذعل ىة العتبىذ  ت ط التن ى و طالت نى ن ت 

طكمىىىىذ مطضىىىىل فىىىىي  الفذعل ىىىىة الشىىىىذملة(ط ق مىىىىة ت ال
 (. 6الشك   
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 للدراسة الفرضي الم نن(  6   الشك 
 المىدر: اعداد البذحرة.

 
 منهج الدراسة :. :سادسا 

اعتمد البح  المنهج الطىفي التحل ليت إج  متذ  
نىىىىجا المىىىىنهج بكطنىىىى   عنىىىىي ىىىىىطرن طاضىىىىحة عىىىى  
ال ذنرن التي  تو  م  الب ذنىذ  عنهىذت فهىط مىنهج 
 ىىىىف م ىىى ا  ط ىىىىذيك م تمىىى  اط  ىىىذنرن مىىىذ 
فىىي طبىى  الدراسىىةت مرىى  ات ذنىىذ  م تمىى  البحىى  
اط  ىذيى ت طنط بىجل   ضى ف رىى دا اضىذف ذ 

رف الأمىىىر الىىىجي  سىىىذعد فىىىي مىىى  الحقىىىذيق طالمعىىىذ
فهىىو ال ىىذنرن المدرطسىىة طالتنبىى  بهىىذ. طنىىجا البحىى  
في  طنر  تقر ري  ىىف الطابى  الىجي تط ىد عل ى  
ال ىىذنرنت لكنىى  بىىد  تعىىدى اح ذنىىذ الطىىىف بتحد ىىد 

 ىىىذيك ال ىىىذنرن المدرطسىىىة طمعرفىىىة المتغ ىىىرا  
طالعطامىى  التىىي تسىىبب ط طدنىىذت طتبعىىذ لىىجل  تحىىدد 

تلىى  العطامىىى  فىىي مطابىىىف  الدر ىىة التىىىي تط ىىد ف ىىى 
مع نة طتقد ر  نم تهذ النسب ة طتحد د مذ ب   نج  
العطامىى  مىى  ىىىت . ط عتمىىد نىىجا المىىنهج بدر ىىة 
كب ىىىىرن علىىىى  مىىىىذ متىىىىطفر مىىىى  ب ذنىىىىذ  عىىىى  نر ىىىىق 
المسىىىىىىل الط ىىىىىىذني  المقذبلىىىىىىة( طالمسىىىىىىل المكتىىىىىىطب 

  الاستبذنة(.
 .مجتمع الدراسةسابعا :.  

في  العذمل   المط ف   م  الدراسة م تم   تكط 
المرك  الطنني للتنط ر لاداري طتقن ة 

المشتركة  النماذج الذهنية

 للفريق

الفريق معرفة  

المهمة معرفة  

الفريق تفاعل  

الفريق معدات 

المخرجات فاعلية 

جودة فاعلية 

التغيير فاعلية 

والتخطيط التنظيم فاعلية 

العلاقات فاعلية 

القيّمة فاعلية 

الشاملة الفاعلية 

 فاعلية الفريق

 

النماذج الذهنية المشتركة 

 للفريق
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 امذ ت مط ف (681  عددنو طالبذلغ المعلطمذ 
 م  مط ف (611م    تتكط  الدراسة ع نة
 بلغ عدد  .الط  ف ة التطى فذ  كذفة

(. امذ 613( طعدد الانذ   83الجكطر 
الام نت  العلم ة التي  تمت  بهذ مط في 

دنذ بذلاتي دكتطرا  المرك  الطنني  مك  تحد 
( 5( طالدبلطو العذلي  33( المذ ست ر  6 

( طالاعداد ة 25( طالدبلطو  621طالبكلطر ط   
 3) 

 عينة الدراسة
 تذلف م تمغ الدراسة في المرك  الطنني م  

( إنذ . امذ م  01( جكطر ط 71الجكطر  طاب   

ح   الم نت  العلم ة التي  تمت  بهذ مط في 
 مك  تحد دنذ بذلاتي المذ ست ر المرك  الطنني 

( 611( طالبكلطر ط   5( طالدبلطو العذلي  33 
 (.22طالدبلطو  

 ظري للدراسة:. الجانب الن ثامنا
 . المشتركة للفريق مفهوم النماذج الذهنية -1

ح    النمذج  الجنن ة بذنتمذو العد د م  
البذحر   طالدارس   في سع هو لتط  فهذ بنرايق 

  دو تط هذتهو الفلسف ة طالا راي ة. شت  طبمذ 
طلع  المتتب  لهج  المسذنمذ    د بطضطح تعدد 

 الافراد. المعذني التي  لحقهذ ن لاء

 ( مفهطو النمذج  الجنن ة طفق اراء بعض الكتذب طالبذحر  6 دط   ال

اسم الباحث والسنة ورقم  ت
 الصفحة

 المفهوم

6  Fein,Olson,    : 
  ) 

المعرفة التي  متلكهذ المست دو حط  ك ف ة عم  الن ذو طعمل ذت  ط   اي  المكطنة 
 طعتبذتهذ المتبذدلة طك ف ة تير ر عنىر عل  آ ر

2 Fischhoff,       ) & 
Maharik) 

م مطعة م  المعتقدا  لدى الأفراد  ىح حة ط ذنية عل  السطاء( بشي  مطضطع 
 مع  

3 Halford,       )   تمر ت  نشنة  رنذء ح  مشكلة مع نة طتطفر مسذحة عم  لتستدلا  طالعمل ذ
 الجنن ة .

4  Morecroft,       )  نمن د نذم كي للتطاى  الجي  ضو شبكة  سذس ة م  الحقذيق طالمفذن و المتعذرفةت
 طارطمىفطفة طاسعة م  الىت  المحتملة التي  حف نذ التفك ر طتدفق الح

5 Hinsz,       ))    تمر   الفرد الجنني طالمعتقدا  حط  ن ذوت طالتفذع  الفرد م  الن ذوت م  الترك
 بشك   ذك عل  ك ف ة تفذع  الفرد م  الن ذو طالجي   دي إل  نتذيج مف دن

1 Carley,        ) تمر ت  رم  ة دا ل ة للعذلو اط الم ذنر  العذلو 

7 
(Doyle&  Ford 
,        ) 

 

 تطافق ح    تىط ر لم مطعة م  المعذرفت إمذ نط لة الأ    ط بى رن الأ  ت
تقتىر بعض النمذج  عل  الك ذنذ    ن كلهذ م  ن ك  الحذلة التي  تو تىط رنذ

 التي  مك  إدراكهذ طفي نج  الحذلة  مك     تتحقق كىطرن  ط إدرا   ط   ذ 
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8 (Riggins and 
Slaughter,     : ) 

ت ر د العذلو المعقد  ط عل  جي معن  طنجا الت ر د  تنذءو م  الاننبذع  المفهطو( 
 الش ىي للفرد 

0 (Lynn & West-
brook,        ) 

 مستط ذ  م تلفة م  فهو الن و طالعمل ذ  المنلطب  ل م  المعلطمذ  

61 Jos& Maggio, 
       ))´ 

تم   نذ لأنهذ تستعم  في حذلا  متشذبهة طبنف  النر قةت  ن ذك  جنن ة  مستقرن  تو
 عل  النق ض م  اله ك  الأطلي الجي  نشي في جن  الفرد

66 Magzan,      ))  تم ت  الحق قة  الطاب  (التي  ستعملهذ الافراد لفهو  ذنرن مع نة 

62 Ososky,       )) ف عذو لغرض طشك  الن ذوت الآل ذ  التي  ستن   الافراد م   تلهذ تطل د طى
 طتفس را  لط ذيف الن ذو التي تم  مشذندتهذت طتطب  ال رطف المستقبل ة

63 Rizzo,    :    ))  معتقدا  ت طب وت طتطبعذ ت طافتراضذ  محددن تشكل  م  إشذرن ضمن ة إل  ت ذرب
 سذبقة  سترشد بهذ في عمل ة ات ذج القرار

   المىدر : اعداد البذحر
 

  :( الاتي6ال دط    م  تح  
ا  بعىىىىىض البىىىىىذحر   بىىىىىد ن ىىىىىر الىىىىى  النمىىىىىذج   - 

فىىي جنىى   الجنن ىىة بطىىىفهذ ن ذكىى  للمعرفىىة تسىىتقر
 Jose&canas,    ; Rouseالفىىىرد  

Moms,    )   اله ذكىىىىى  المعرف ىىىىىة التىىىىىي طنىىىىىج
تشىىم   نىىطاع محىىددن مىى  المعرفىىة التىىي  سىىت دمهذ 
الافىىىراد لطىىىىفت طشىىىرحتطالتنب  بذلب يىىىة ال ذر  ىىىة  

عمل ىىة طنتىذيج تلى  العمل ىة تقىىذ   فضىت عى   نهىذ
بق ىىذ  نتىىذيج عمل ىىىة المحكىىذن التىىىي تعكىى  ن كىىى  

 .جاكرن نط لة الامد للفردالالمعرفة الم  ط  في 
  بىىىىىىد طىىىىىىىف النمىىىىىىىذج  ا  بعىىىىىىض البىىىىىىذحر  -ب

 ىىىىىىىىى  جننىىىىىىىىىي للعىىىىىىىىىذلو طالب يىىىىىىىىىة رالجنن ىىىىىىىىىة بلغىىىىىىىىىة تم
 Kathleen M. Carley,    ت Riggins 

and Slaughter,    ت Jos& 
Maggio,    ت Magzan,    ت Juárez 

and González,    ; (Rasmussen& 
Jens  ,      تمرى ت  رم  ىة دا ل ىة بطىىفهذ

العىىذلو المعقىىد   ر ىىد طت للعىىذلو اط الم ىىذنر  العىىذلو.
ط علىىىىىىى  جي معنىىىىىىى  طنىىىىىىىجا الت ر ىىىىىىىد  تنىىىىىىىذءو مىىىىىىى  

 ضىىف الىى    الاننبىىذع  المفهىىطو( الش ىىىي للفىىرد
جنن ىىىىة  مسىىىىتقرن  ىىىىتو تم   نىىىىذ  جلىىىى  فهىىىىي ن ذكىىىى  

لأنهىىىىىىذ تسىىىىىىتعم  فىىىىىىي حىىىىىىذلا  متشىىىىىىذبهة طبىىىىىىنف  
النر قىىةت علىى  النقىى ض مىى  اله كىى  الأطلىىي الىىجي 

تمرىىىى ت  الحق قىىىىة  الطابىىىى  ل نشىىىىي فىىىىي جنىىىى  الفىىىىرد 
 .التي  ستعملهذ الافراد لفهو  ذنرن مع نة (
ننذل  م  ىطر النمذج  الجنن ىة بينهىذ رقذفىة  - 

ىىىىىىقلتهذ الت ىىىىىىذرب   بىىىىى و معتقىىىىىدا  ط فتراضىىىىىذ (
السىىىىىىذبقة طنىىىىىىي تفعىىىىىى  فعلهىىىىىىذ فىىىىىىي عمل ىىىىىىة ات ىىىىىىذج 

 ,Senge,    , Vennixرا  الفرد ىىة راالقىى
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    , ,Fischhoff,    ,Hinsz,    , 
Rizzo,    ) 

 مكىىى  القىىىط  بىىىي  النمىىىذج  الجنن ىىىة للفىىىرد نىىىي  -د
تمر   جننىي طابعىي مىىغر  شىك  ن كى  المعرفىة 

   ة ال ذك بذلفرد لك ف ة تعذملة م  الب ية ال ذر
بنر قة عقتن ة تىىب فىي ىىذلل تحق ىق انىداف 

  ندافة الش ى ة .
 للفريق. المشتركة الذهنية النماذج اهمية -2

 علىىى    ر ىىى  التىىىي الت ر ب ىىىة الدراسىىىذ   اشىىىذر 
 نمىىىىذج     إلىىىى  طالمتطسىىىىنة الىىىىىغ رن المن مىىىىذ 

 الإ ىىراءا  تنسى ق للأعضىذء تتى ل للفر ىق الجنن ىة
  سىىىىىىمل لا عنىىىىىىدمذ ط ذىىىىىىىة سىىىىىىلطك ذتهو طتنسىىىىىى ق
 المنىىىىىىىط  العلنىىىىىىىي بذلتطاىىىىىىىى  طال ىىىىىىىرطف الطبىىىىىىى 
 مىىىى . الفر ىىىىق  فىىىىراد بىىىى   الاسىىىىترات   ذ  طبطضىىىى 
 فىىىىي تشىىىتر  التىىىي الفىىىىرق لىىىدى  كىىىط     المىىىر ل
 طالعمى ت للمهمىة مشىتركة تطبعىذ  الجنن ة النمذج 
 الفر ىىىىىىىق  عضىىىىىىىذء بسىىىىىىىلط  بىىىىىىىذلتنب   سىىىىىىىمل ممىىىىىىىذ

 دبىىىىىىىىىىىىىة  كرىىىىىىىىىىىىىر بشىىىىىىىىىىىىىك  للمىىىىىىىىىىىىىطارد طاحت ذ ىىىىىىىىىىىىىذتهو
 Cannon-Bowers et al,         .  ) 

-       ,San-Marié Aucamp ط ىىرى 
 للفر ىىق المشىىتركة الجنن ىىة النمىىذج  انم ىىة   (   

 -: الاتي في تكم 
 الفىىرد ر  ىىة  ذنىىب الىى  الىىجننيت النمىىطج  .  حىىدد 

 فىي البشىري فذلسىلط . بذلسلط  الق ذو سب  للعذلوت
 بىى و مى  اتسىىذبذ الأكرىر الحىى  نىجا  مرىى  مطبىف  ي

 بىىىىىىذلق و السىىىىىىلط  اسىىىىىىترات   ذ   ىىىىىىربن لأنىىىىىى  الفىىىىىىرد

 فىىىي مهمىىىذ الىىىجنني النمىىىطج   كىىىط  لىىىجل . السىىىذيدن
 .طدراست  السلط  فهو
 ط شىىذند  ىىدا بىىطي الىىجنني النمىىطج  تىىير ر .   ب
 ط ر ىى   فعذلىى ت  ط الفىىرد سىىلط  علىى  التىىير ر نىىجا
   ت ج الفرد لأ   را ت ف مذ   رر  ن  إل    ي ذ جل 

 عىىى  تعب ىىىر  طنر قىىىة  ىىىرا  مىىىذ علىىى  بنىىىذء القىىىرارا 
 ك ف ىىىة ال ىىىىطك ط ىىى  طعلىىى  بذلعىىىذلوت إحسذسىىى 

    عل ى    ىب الجي المحدد للطض  طفهم  ر  ت 
 الىىىجنني النمىىىطج   كىىىط  طلهىىىجا. بشىىىين  بىىىرار  ت ىىىج
 .الفرد لدى القرار ىنذع آل ة لفهو مهو
 دراسىىىة عنىىىد طلاسىىى مذ التنب ق ىىىةت النذح ىىىة . مىىى   

 المد ر الجنني النمطج   سذعد التن  ميت السلط 
 طتحد د المعلطمذ ت ع  البح  عل  المن مة في
. التم ىى  لتحق ىق  قىىطد الىجي نىىط طمىذ المهىىو نىط مىذ

 علىىى  كب ىىىر بشىىىك  الإدار ىىىة الإداري القىىىرار  عتمىىىد
 ال ذىىىىة بىىىذل رطف تتعلىىىق التىىىي الجنن ىىىة النمىىىذج 
 القىىرار ىىىن  عمل ىىة ترسىىو طبذلتىىذلي. القىىرار بىىىن 

   . المسىىىىىىىىىت دو الىىىىىىىىىجنني الم نىىىىىىىىىن  ىىىىىىىىىىذيك
 ىىى غ نىىي المىىد ر  عتمىىدنذ التىىي الجنن ىىة النمىىذج 
 إلىىىى  للتطىىىى  آل ىىىذ  تمرىىىى  لكنهىىىذ للطابىىى ت   ي ىىىة
 طننىذ ف هذت نفس    د التي لل رطف معقط  تك ف
 بذل طانىب  تعلىق عمىذ  كرىر ل ىتعلو  نم تهىذت تكم 
  ستن   لا  ن  السذبقة الت ربة علمت  التي الب ي ة

 عنىىىىدمذ الىىىىرطت   نىىىىجا ط تعىىىى  .  عنهىىىىذ التغذضىىىىي
 .نذ حة نتذيج إل    دي
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 كب ىىرن طالطابىى  الىىجنني النمىىطج  بىى   الف ىىطن . إ د 
 نىىط طنىىجا. عكسىى ة لنتىىذيج تقىىطد  فعىىذ  إلىى  طتىى دي
 على  المىد ر  ىىبل    المهىو مى   نى  فىي السبب
 دراسىىىىىتهذ  مكنىىىىى  لا فهىىىىىط. الجنن ىىىىىة بنمذج ىىىىى  علىىىىىو

 .بهذ علو عل   ك  لو إجا طتغ  رنذ
 دايمىىىذ  تىىىىرف لا المىىىرء    مىىى  الىىىرءو . علىىى ه

 بشىىك   تىىىرف لكنىى  متبن ذتىى ت مىى   نسىى و بشىىك 
  ىدا مهىو التم  ى  نجا. الجنن ة نمذج   م   نس و
 الأشى ذء النىذ  المىرء  تقبى . الجنن ىة النمذج  لفهو

 الآ ىىىىىىىر   تفسىىىىىىى را   ىىىىىىىرم   نىىىىىىى  لم ىىىىىىىرد  ح ذنىىىىىىىذ
 النمىىىىطج   نم ىىىىة تقىىىى  عذمىىىىةت طكقذعىىىىدن. للمطبىىىىف
 لسىىلطك ذ  اسىىت عذبنذ  سىىه  فهمىى     فىىي الىىجنني
 .لنذ ط فسرنذ الفرد
  فرادنىىىىىىذ ط فعىىىىىىذ   فكىىىىىىذر نتىىىىىىذ  نىىىىىىي . المن مىىىىىىةط

 بىىىىد التىىىىي بىىىى  ال ذىىىىىة نمذج ىىىى  لد ىىىى  مىىىىنهو طكىىىى 
 طالمىىىىىىىد ر لآ ىىىىىىىرت فىىىىىىىرد مىىىىىىى  ت تلىىىىىىىف اط تتشىىىىىىىذب 
 نىىىىىىط سىىىىىىد د لقىىىىىرار التطىىىىىىى   ر ىىىىىد الىىىىىىجي الحكىىىىى و
 نمذج ىىىى  لا الجنن ىىىىة الآ ىىىىر   نمىىىىذج   عىىىىي الىىىىجي
 فقن. نط الجنن ة

 للفريق. المشتركة الذهنية النماذج ابعاد -3
 الجنن ىة النمىذج  مطضطع في  البح  لحدارة ن را

 محدطد عدد سطى تتطفر لا لجا ت بذلفر ق ال ذىة
 لا ا  اجا الم ىىذ  نىىجا عىى  الت ر ب ىىة البحىىط  مىى 

 انىىىتع  ىىىت  طمىىى  تالمبكىىىرن مراحلىىىة فىىىي البحىىى 
سىىطف طالدراسذ ت البحىىط  مىى  عىىدد علىى  البذحرىىة

  تو الاعتمذد نمطج 

  (Rouse, Cannon-Bowers, and 
Salas ,    )..: و كالاتي 

  معرفة الفريق.  - 
إ  معرفة الادطار لأعضذء الفر قت طمذ  فعل  ك  

ت طك ف ة عملهو سط ةت تبىدط  سذسى ة بذلنسىبة منهو
القىىىىذدر   علىىىى   لىىىىق التطبعىىىىذ  بشىىىىي  لتعضىىىىذء 

 بعضهو البعض طتفس ر السلطك ذ  حذ   هطرنذ
Rouse, Cannon-Bowers, and Salas 

لكىىىي  ىىىن ل  عضىىىذء .ط (   (         ,
  فقىىن إلىى   داء المهىىذو لا  حتىىذ ط فىىينهو  الفر ىىقت

بى    ىب     عملىطا  تالمرتبنة بذلعم  بشك    ىد
 ,Mathieu) .معىىذ بشىىك    ىىد كفر ىىق طاحىىد

Heffner, Goodwin, Cannon-Bowers 
and Salas ,        )  )  ت فضىت عىى

تحسىىىىىى   عمل ىىىىىىذ  تفىىىىىىذعلهو طاكتشىىىىىىذف الأ نىىىىىىذء 
حسذسىىىهو بهىىىذ طمنىىى  الفر ىىىق مىىى  ارتكىىىذب نفىىى   طا 

  داء المهىىىىىذو التحقىىىىىة   رنىىىىىذءالأ نىىىىىذء 
(Sonnentag,        )    .هوطمى   ىذنب 

 قطو  عضذء الفر ق بتن  و المعرفىة لمهىذو الفر ىق 
طالمعىىىىىدا  طالأدطار طالأنىىىىىداف طالقىىىىىدرا  بنر قىىىىىة 

 قطمىىط  بمشىىذركة النمىىذج  الجنن ىىة  فهىىومتنذبقىىةت 
 Lim and Klein) ( النمىذج  الجنن ىة للفر ىق  

على   عضىذء الفر ىق    ىب طننذ .         ,
 عضىىىذء     شىىىذركطا فىىىي تفىىىذعت  نذدفىىىة بىىى   الأ

 بدرا   متيهوطتحس    تهدف إل  فهو  لأدطار 
(Bell&Ellis,         )   . تش ر الأبحذ  ط
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السىىىىىذبقة إلىىىىى      عضىىىىىذء الفر ىىىىىق تتىىىىىراكو لىىىىىد هو 
مهمة الفر قت ط نطرط  سىر عذ   اداء ال برا  في 

ا ري سىىىىىىىذ  نمىىىىىىىذن تفذعىىىىىىى  مسىىىىىىىتقرن تشىىىىىىىك  مىىىىىىىىدر 
 ,Uitdewilligen)لمطرطب ىة طسىرعة  داء الفر ىق

Waller and Pitariu,         )   . طفىي
(         ,Mathieu  نىىىجا المطضىىىطع  راى 

 : مذ لي
  ب عل   عضذء الفر ق فهو التكنطلط  ذ  ط  

إ    جا المعدا  التي لا بد     تعذملطا معهذت
تفذعلهذ د نذم ك ذ  التكنطلط  ذ طمراببتهذ طك ف ة 

م  مد ت   عضذء الفر ق الآ ر    مر بذلغ 
 .الأنم ة بذلنسبة لأداء الفر ق

   نبغي عل   عضذء الفر ق إبذمة نمذج 
العم   ط المهذو المشتركةت إج تىف نج  
النمذج  طتن و المعذرف بك ف ة إن ذ  المهمة م  

طالنطارئ  تطاسترات   ذ  المهذوتح   الإ راءا  
  .ذك  طال رطف الب ي ةالمحتملة  ط المش

   الفر ق     حملطا تىطرا   عضذء عل
 .م  بعض  مشتركة حط  ك ف ة تفذعلهو

عىىدد مىى  تحد ىد  بعىض البىىذحر   الىى   جنىىب طبىد 
 ط الفر ىىق اعضىىذء ال ىىىذيك ال ذىىىة بمعرفىىة

 -: (       , .Campion et al) كمذ  لي 
  م  مهذرا  طمطانب  عضذء الفر ق كم  ج 

 .  د  الت ذن (
   كط   عضذء الفر ق بذدر   عل    

مسذعدن بعضهو البعض م  ح    داء المهذو 
 .طتنف جنذ المرطنة

   ح و الفر ق كب ر بمذ ف   الكفذ ة     كط
لإكمذ  المهمةت طلكن  ل   كب را  دا بح   

 . تعجر الأداء الفعذ   تنذسب الح و(
    الج    فضلط  عم  الفر ق  الاعضذء

طالتفذع  في الفر ق م  المر ل     كطنطا  كرر 
 (فذعل ة في  هطدنو  تفض   العم  ال مذعي
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 المستوى
 أنواع المعرفة

 لماذا كيف ماذا
 واقعيتفصيلي/محدد/

 
 
 
 
 

 ملخصعالمي/عام/

هو  من) أدوار أعضاء الفريق
 (العضو

وظيفة أعضاء الفريق )كيف 
 (مهامهالعضو  يؤدي

  )لماذا نحتاج المطلوبةالمتطلبات 
 الى اعضاء الفريق(

العلاقات بين أعضاء الفريق)من 
 بمن( يرتبط

)كيف  لفريقاتعاون أعضاء 
 معا(العمل   الفريقينجز 

دعم الأهداف)لماذا نحتاج الى 
 الفريق(

الزمنياااااااااااااااااة لأداء  التوقيتاااااااااااااااااات
الفريق)مااااا الاااااذي يحااااادث بشاااااكل 

   (معياري

 لأداء المعتماااااااااااااااد الآلياااااااااااااااة 
الفريق)كيااااف يااااتم الاداء فااااي 

   (الفريق

 المبادئ/النظرياااااااااااات الساااااااااااالوكية
:علم الاااااااانف  .الادا  .... )لماااااااااذا

 الخ(

الفر ق  عضذء معرفة ( نب عة 2  الشك   
Source: Rouse WB, Cannon-Bowers JA, Salas E. (    ). The role of mental 
models in team performance in complex systems. IEEE Transactions on Systems, 
Man,and Cybernetics   :       . 

 
 معرفة  المهمه . -ب

عندمذ  تغ ر طض  مهمة الفر قت  نبغي    تكط  
التغ  ىىىىىىرا  فىىىىىىي اله كىىىىىى  الأسذسىىىىىىي لتلىىىىىى  الحذلىىىىىىة 
منذبقىىىة للتغ  ىىىرا  المنىىىذ رن فىىىي النمىىىذج  الجنن ىىىة 
لا سىىىىى طا   الفر ىىىىىق  المهمىىىىىة لأعضىىىىىذء الفر ىىىىىقت طا 

ء ر سىد دن  نر التىرف بنذء عل  ط هة ن ر 
 ,Weick ط بد مىىىىىىة طبع ىىىىىىدن عىىىىىى  الطابىىىىىى   

جا كذ   عضذء الفر ق  عرفط  إف ت(         
ط مكىىىىىىنهو تفسىىىىىى ر مىىىىىىذ  مىىىىىىنهو  مىىىىىىذ  مكىىىىىى  تطبعىىىىىى 

 تح طنىىىىى ت فربمىىىىىذ  تحسىىىىى   داء الفر ىىىىىق ط عتمىىىىىد 
ق تىىىىىم و ايىىىىالسىىىىب   الىىىى  تحق ىىىىق جلىىىى  علىىىى  نر 

المهذو طك ف ة تدر ب الفر ق طك ف ة إعداد  لىلأداء 
مىىى  ح ىىىى  الإحذنىىىىذ  الإعتم ىىىة ططضىىىى   نىىىىن 

 Rouse, Zeee, Cannonالنىىىطارئ  
Bowers, and Salas ,         ) .

طتكىىىىىط  معرفىىىىىة المهمىىىىىىة  كرىىىىىر تىىىىىير را فىىىىىىي الأداء 
فىىىىىإ   طبذلتىىىىىذلي المتم ىىىىى  مىىىىى  معرفىىىىىة المعىىىىىدا . 

علىىى   تكىىىط  بىىىذدرن الإ ىىىراءا  التشىىىغ ل ة ال  ىىىدن  
المنذفسىىىىة مىىىى  النمىىىىذج  الجنن ىىىىة المتعمقىىىىة لمعرفىىىىة 
الادطا  التىىي ت عىى    طضىىذع المهىىذو رطت ن ىىة بمىىذ 

ذبلىىىىة للتكىىىرار ل تسىىىىن  تحطلهىىىذ إلىىىى  ف ىىى  الكفذ ىىىة طب
-Rouse, Cannon   طابع ىىىىىة  إ ىىىىىراءا 

Bowers, and Salas,          .) 
ط هتو نمطج  المهمة بيدرا   عضىذء الفر ىق طفهىو 
  ىىىىراءا  الفر ىىىىق طاسىىىىترات   ذت  طحىىىىذلا  نىىىىطارئ 

 Lim and Kleinالمهمىة طال ىرطف الب ي ىة  
طتشىىىىىىىىم  مهىىىىىىىىذو العمىىىىىىىى   م ىىىىىىىى  .(         ,

شىنة المتعلقىة بتنف ىىج المهمىةت فىىي حى    شىىم  الأن
العمىىى  ال مىىىذعي  م ىىى  الأنشىىىنة التىىىي   ىىىب ا  
 قطو بهذ اعضذء الفر ق م  بعضهو البعض. طبد 
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 كىىىط  لكىىى  مىىى  نىىىج   الم ىىىذل   تىىىير را  م تلفىىىة 
علىى  التنسىى ق تبعىىذ للمهمىىة. بعبىىذرن ا ىىرى  ىىىف 
نمىىىىىىطج  مهمىىىىىىة العمىىىىىى  محتىىىىىىطى طن كىىىىىى  المهىىىىىىذو 

( فضىىىىت عىىىى          ,Joالمحىىىىددن للفر ىىىىق  
معرفة استرات   ذ  المهىذو النمطج  ىة طالإ ىراءا  

 & Leeطب يىىىىىىىىىىىة الفر ىىىىىىىىىىىق  
Johnson,       )  ط ىرى.Lauche & 

Mohammed,       )  نمىىىىىىطج  المهمىىىىىىة   
الم  نىىة بشىىي  مهمىىة مع نىىة مىى   العضىىط بمعرفىىة 

من ىىطر التىىىم وت فىىإ  المعرفىىة حىىط  التكنطلط  ىىذ 
ل س  م تلفىة فىي  طنرنىذ عى  المعىذرف الأ ىرى 
المتعلقة بذلمهمة. طلجل  فإننذ نتعذم  مى  المعرفىة 

 .بذلمعدا  ك  ء م  نمطج  المهمة

 
 أنواع المعرفة لمستوىا

 لماذا كيف ماذا 
 واقعيتفصيلي/محدد/

 
 
 
 
 

 ملخصعالمي/عام/

مالاااااااذي يحتمااااااال ان  المواقاااااااف
 يحدث(

)كياااف ياااتم التعامااال   الإجاااراءات
 (الحالات الخاصةمع 

   الأس  التشغيلية
 (أليات العمل تقبل)لماذا يتم  

 )ماهو مهم( المعايير
)كياااااااااف ياااااااااتم  الاسااااااااتراتيجيات

 التعامل مع المواقف العامة(
لمااااااااذا تصاااااااا   الأسااااااا  المنطقياااااااة)

 الاستراتيجية (

التشااااااااااابهات )ماااااااااااهي نقاااااااااااط 
 الموجود ( الشبة

م ي)كيف يتم تقي المنهجية 
 (البدائل

)لماذا: المبادئ/النظريااااااااات الرياضااااااااية
 الاحصاء. المنطق ...الخ(

 عنذىر معرفة مهمة الفر ق ( 3الشك   
Source: Rouse WB,  Cannon-Bowers  JA, Salas E.  (    ).  The role  of  mental 

models in  team performance in complex systems. IEEE  Transactions  on Systems,  

Man, and Cybernetics   :       . 
 

  . تفاعل المعرفة.ج
 تو تىطر النمذج  الجنن ة بذعتبذرنذ آل ذ  كذمنة 

مى  طالتفس را  ت طالتي  ىتو طراء تشك   التطبعذ  
تشف ر  نطاع المعرفة عندمذ ت هر القطاعىد  تلهذ 

مىىى  تىىىىطافر ال بىىىىرن  . طالتىىىي ت عىىىى  الأداء رطت ن ىىىىذ  
  يطعمل ىى نطالممذرسىىة ت بىىد  ىىىبل الأداء اكرىىر مهىىذر 

 ,Rouse, Cannon-Bowersبشك  تلقذيي   
and Salas ,           طضىل نمىطج  .)
الفر ىىىىق لمسىىىى طل ذ  تفذعىىىى  الفر ىىىىق فهىىىىو  عضىىىىذء 

الفر ىق  لمعىذ  رت ط نمىذن تفذعى ا عضذء الفر ىقت ط 
  .Lim and Klein ,         )  تكمىذ انى

فهىىىىىو تفىىىىىذعت  الفر ىىىىىق طمعرفىىىىىة الىىىىى متء    شىىىىىر
طمهىىىىىىىىذراتهو طبىىىىىىىىدراتهو طمعتقىىىىىىىىداتهو طتفضىىىىىىىى تتهو 

 ت(       , Lee & Johnsonطات ذنىذتهو 
ك ف ىىىىىة تفذعىىىىى   عضىىىىىذء الفر ىىىىىق مىىىىى   فضىىىىىلأ عىىىىى 

لتمر ىىىى   طجلىىىى  الىىىىبعض لإن ىىىىذ  المهمىىىىة بعضىىىىهو
 نىىىىطاع م تلفىىىىة مىىىى  المشىىىىذر   التىىىىي لهىىىىذ محتىىىىطى 

 ,Lee & Johnsonمشىذب  للعمى  ال مىذعي  
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عمل ىىىىىىىىىة تفذعىىىىىىىىى  معرفىىىىىىىىىة  ( تسىىىىىىىىىتل و        
 عضذء الفر ق "فهو  متي   متيى " المسى طل ذ ت 
طالمعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىذ  رت ط نمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىذن 

 نمىىىىذن  ت طفىىىىق(        ,Hamiltonالتفذعىىى  
 التىىىىىىىي تحمىىىىىىى  تسلسىىىىىىى  متكىىىىىىىرر ق تفذعىىىىىىى  الفر ىىىىىىى

للسىىلطك ذ  التىىي ءذلبىىذ مىىذ  نفىىجنذ  عضىىذء الفر ىىق 
فعنىىىىىىدمذ تحىىىىىىد  نشىىىىىىذنذ   عضىىىىىىذء  تالم تلفىىىىىىط 

الفر ىىىق تشىىىذرك ذ بىىىطت رن  علىىى  مىىى  الىىىىدفةت فىىىإ  
جلىىىىىىىىىىى   شىىىىىىىىىىى ر إلىىىىىىىىىىى  نمىىىىىىىىىىىن سىىىىىىىىىىىلطكي مسىىىىىىىىىىىتقر 

 Stachowski et al.,         .) 
  . معدات الفريق.د

 عنىى  نمىىطج  معىىدا  الفر ىىق الفهىىو المشىىتر  بىى   
 عضذء الفر ق للتكنطلط  ذ طالمعىدا  التىي  ى دط  

 Lim and Klein) . مى   تلهىذ مهىذو فىر قهو
تتضىم  معىدا  الفر ىق  كى  مى   (        ,
الرسىىىىىىطو الب ذن ىىىىىىة ت طالم ننىىىىىىذ ت ط الم سىىىىىىمذ ت 

طالتمر ىىىىىى   المىىىىىىذديت  ج     النمىىىىىىذج  الجنن ىىىىىىة لا 
 مة إلا عنىدمذ تىدعو  داء المهىذو بشىك  تكتسب الق

ذنعىداو بمبذشرت طتفقد الق مة عند عىدو تطفرنىذت  ط 
 Rouseالحذ ىىىىىىة إلىىىىىى  الىىىىىىدعو المنذسىىىىىىب  

Cannon-Bowers, and Salas 
معىىىىىىىىدا   (. ط تضىىىىىىىىم  نمىىىىىىىىطج           ,

 ذطمعذل تهىىىىى الا هىىىىى ن المعرفىىىىىة بتشىىىىىغ   ا الفر ىىىىىق 
الأعنىىىىىىىىىذ   تشىىىىىىىىى  ك طاىىىىىىىىىىتح  فضىىىىىىىىىت عىىىىىىىىى 

 (      ,Neumann et al ).المحتملة

 
 أنواع المعرفة المستوى

 
 واقعيتفصيلي/محدد/

 

 لماذا كيف ماذا

 عناصااااااااااااااااار الأدا  خصاااااااااااااااااائص
 )ماهية الادا  (المستخدمة

المسااااااتخدمة  عناصاااااار الأدا  عماااااال
 )كيف تعمل الادا (

)لمااااذا   متحققاااة المتطلباااات
 نحتاج الادا (

باااااااين عناصااااااار الآدا   الترابطاااااااات 
 )اي جزء يتصل

 بالاخر( 

الوظااااااااائف المشااااااااتركة والمتبادلااااااااة 
لعناصااار الأدا )كياااف تعمااال الاجااازاء 

 معا (

 )لمااااااااذا الاهاااااااداف المدعوماااااااة
 نحتاج الى الادا  (

 ملخصعالمي/عام/
الأنماااااااااااط الزمنياااااااااااة لاساااااااااااتجابة 

فااااي الوضااااع الأدا )مالااااذي يحاااادث 
 (التقليدي

 الأدا  لاساااااااتجابة الاسااااااالوب العاااااااام
 )كيف تحدث الاستجابة(

النظريااااات الطبيعيااااة و المبااااادئ 
 (كالفيزياء والكيمياء. الخ)

  معرف  المعدا  ب    عضذء الفر ق  (  4الشكل) 
Source: Rouse WB,  Cannon-Bowers  JA, Salas E.      .  The role  of  mental 

models in  team performance in complex systems. IEEE  Transactions  on Systems,  

Man, and Cybernetics   :       . 
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النمىىىىىىىذج  الجنن ىىىىىىىة بنىىىىىىىذءا علىىىىىىى  ط هىىىىىىىة ن ىىىىىىىر مىىىىىىى   بعىىىىىىىذد ط مكىىىىىىى  تطضىىىىىىى ل مىىىىىىىذ تىىىىىىىو استعراضىىىىىىى  اعىىىىىىىت  
 Rouse, etal. ,    )     5 بذلشك)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.Rouse, etalت        ن ر ط ه  م  للفر ق المشتركة الجنن ة النمذج   بعذد(  5 طالشك 
Source: Rouse WB, Cannon-Bowers JA, Salas E. (     ). The role of  mental models in  team 

performance in complex systems. IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics    : 

     . 

 
 .مفهوم فاعلية الفريق -4 

 اكرر دبة تبني ط هة ن رن ع  البح  استمر
 بدا ذ  منج لعقطد الفر ق فذعل ة حط  طشمطل ة

 طالتكنطلط  ذ العطلمة إج  د  العشر  ت القر 
 المن مذ  إدرا    ذدن إل  العم  طتعق دا 
. الب يذ  نج  دا   الفر ق فذعل ة فهو لأنم ة
اىبل  طفرق العم ت الفر ق مفهطو تبلطر طبم رد

 العم  ك ف  تو الفر ق  عرف    م  الانم ة
 إج  تنلب م  الفر ق. فذع  طبشك  كفر ق

لضمذ   الفر ق ل رطف مستمرن مراببة الفذع 
 ف مذ مهذمهو عل  تعد   الفر ق  عضذء بدرن

المقىطد م   طالهدف البعض ببعضهو  تعلق
 .تشك   الفر ق

تو طبنذءا عل  الاسبذب التي تو نرحهذ اعت  
ا راء العد د م  الابحذ  التي تنذطل  تحد د 

 (ت      ,Makaskeمفهطو لفذعل ة الفر ق  
عدد م  المفذن و لعدد م   (2ط  هر ال دط   

 البذحر  .

ابعاد النماذج 

 الذهنية

 معرفــــــــــــــة الفريق

 معرفة ادوار الفريق.-
 الادوار.  كيفية أداء-
 العمل معاً كفريق.-

 معرفـــــــــــــــــــة المهمة

معرفة طرائق  تصميم -
 المهمة.

 تدريب الفريق لاداء المهام.-
 معرفة محتوى المهام.-

 تفاعل الفريق

 فهم مسؤوليات الفريق.-
 تحديد معايير التفاعل.-
 وضع مانماط التفاعل.-

 معدات الفريق
 الرسوم البيانية.-
 المجسمات.-
 المخططات.-
 التمثيل البياني.-
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 حسب التسلس  ال مني طكتتىىىىىىىي:ب( مفذن و فذعل ة الفر ق ط 2ال دط   

  
  سو البذح  طالسنة
 طربو الىفحة

 المفهطو

6 Henry:       
طتحس   القدرن عل  تع  و المطارد البشر ة طانتذ  منت ذ  عذل ة ال طدن 

 الاداء الكلي بشك  مستمر

2 
Schermerhorn,et al., 

         
الفذعل ة التي لا تتحدد ع  نر ق  ىذيك المنتج اط ال دمة طلك  ع  

 نر ق تحق ق الفر ق الرضذ للمستهلك  .

3 Irving,        
تحق ق الغذ ذ   ط  نداف مشتركة ع  نر ق النشذن المنسق لأعضذء 

 الفر ق.

 13: 2115العنطيت 4
م ر ذ  الم مطعة طالمسذنمة في تنم ة اعضذء الم مطعة طالدر ة التي 

ف هذ  ل ة العم  ت  د م  بذبل ة اعضذء الم مطعة للعم  سط   في 
 المستقب . 

5 Cantu,       
ال  اي مدى  لبي فر ق العم  تطبعذ  الأداء ال ذىة بذلمدراء طال بذي  

 تطبعذ   عضذء فر ق العم .م  الاستمرار في تلب ة 

1 
McShane & 

Glinow,         
بدرن الفر ق عل  تحق ق  نداف  ت طتلب ة احت ذ ذ   عضذي  ت طالحفذ  

 عل  د مطمت .

7 Foo,        .در ة كفذءن العم  ال مذعي في الم مطعة بذت ذ  تحق ق اندافهذ 

8 
Aubé & Rousseau, 

    :     
بدرن الفر ق عل  تحق ق الأنداف  ط الغذ ذ  التن  م ة م  بب  العذمل   

 جطي الكفذءن.

0 Roosmalen,          ني العطام  النذت ة ع  فذعل ة الفر ق طالمتمرلة بم ر ذ  الفر ق طبدرت
 عل  الاستمرار طرض  افراد الفر ق. 

61 
Bateman & 

Snell,         

لفر ق طالتي تلبي طتت ذط  المعذ ر الكم ة ني النتذيج المتطلدن ع  ا
طال طدن ت طتكط  م ر ذ  الفر ق مقبطلة لتستهت  دا   ط ذر  

 المن مة. 

66 Maigatter,        . ني النر قة التي  حقق بهذ الفر ق  نداف 

62 
Cooke & Hilton, 

 بدرن الفر ق عل  تحق ق ءذ ذت  طانداف .       
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63 Khoshtale,     :      
ط طد م مطعة م  الأش ذك الج    عملط  معذ  بشك  منه ي اط من و 

 مك  م   تل      حققطا نتذيج تفطق النتذيج المتحققة عل  المستطى 
 الفردي.

64 
Certo & 

Certo,         
الفر ق القذدر عل  تطل د الافكذر لابداع ة طان ذ  لانداف طالتك ف للتغ ر 

 عند الضرطرن.

65 Daft,         
جل  الفر ق الجي  حقق النتذيج طالارضذء الش ىي طالقدرن عل  التغ  ر 

 طالتعلو.

61 Hansen,        
القدرن التي  متلكهذ الفر ق لتحق ق الغذ ذ   ط الأنداف المن  ن م  بب  

 العذمل    ط المن مة.
 المىدر : اعداد البذحر  

 بدرن الفر ق عل  تحق ق الانداف ضم  ني بذ  فذعل ة الفر ق (  مك  القط  2ال دط   طم   ت  
 المعذ  ر المحددن سلفذ طالتي م  ا لهذ تو تشك ل (.     

 
 .فاعلية الفريق نماذج -5
لقد تنذط  عدد م  البذحر    بعذد ن و  

 Cannon-Bowers et)المعلطمذ  الإسترات   ة

al.,    ; Hackman,    ; Hackman, 

    ; Pramlal,    ; Wagemann et 

al.,     ; Cantu,     ;  Mathieu, 

Maynard, Rapp, & Gilson,     ; 

Herre,     ; Bang & Midelfart, 

    ; Omar & Ahmad,    ; 

Khoshtale & Adeli,     ;) 

امىىذ دراسىىتنذ فقىىد تنذطلىى  الابعىىذد التىىي اشىىذر ال هىىذ 
(         ,Pearce & Simsكىى  مىى   

طركىىىى   علىىىى  سىىىىب  ابعىىىىذد فرع ىىىىة لق ىىىىذ  فذعل ىىىىة 
 الفر ق طني:

  حققهىىىىىىىذ التىىىىىىىي النتىىىىىىىذيج:  الم ر ىىىىىىىذ  فذعل ىىىىىىىة.  
 عىىىى  المتطلىىىىد  المبذشىىىىر  النتىىىىذيج نىىىىي اط. الفر ىىىىق

 النتىىىىىىىىىىىىىذيج الىىىىىىىىىىىىى  الم تلفىىىىىىىىىىىىىة المىىىىىىىىىىىىىطارد تحط ىىىىىىىىىىىىى 
 Forsund,       .)كطنىىىىى  الىىىىى   شىىىىى ر كمىىىىىذ 

 النسىىىىىىبة الىىىىىى  المستحىىىىىىى  النتىىىىىىذيج نسىىىىىىبة  مرىىىىىى 
 & ,Mihaiu, Opreana  لتحق قهىذ المبر ىة

Cristescu,         )نشىىىىىىىىنة نتىىىىىىىىذيج اط ت 
 (.      ,Henri  المن مة

 الفر ىىىىىىق ب ىىىىىىذو الىىىىىى  تشىىىىىى ر: ال ىىىىىىطدن فذعل ىىىىىىة. ب
 التىىىىىي المشىىىىىذك  ط عىىىىىذلج طانت ىىىىىذو بدبىىىىىة بطا بذتىىىىى 
 عنىىىىر ال ىىىطدن تمرىىى  إج.  ىىىجري بشىىىك  تطا هىىى 
 بنذء  نشنة عنذىر م  عنىر ك  في ضرطري
 المشىىىىىرطع لتحق ىىىىىق كضىىىىىمذ  تعمىىىىى  التىىىىىي الفر ىىىىىق
 تحد ىىىد ط ىىىتو ببىىى ت مىىى  المحىىىددن المعىىىذ  ر لأعلىىى 
 ببىىى  مىىى  المنلطبىىىة لل ىىىىذيك كم مىىىطع ال ىىىطدن
 بذلإضىىذفة مع نىىةت حذ ىىة لتلب ىىة  ىىدمذ   ط منىىتج
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 ال ىىىىطدن مق ىىىىذ  ط مرىىىى . للغىىىىرض متءمتهىىىىذ إلىىىى 
 المتنلبىىذ  تلب ىىة تتضىىم  اط ؛ مطضىىطع ذ   مق ذسىىذ  

 ال ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىطدن عنذىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر كيحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد الفن ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة
 Azmy,        .) 
 التغ  ىىىىىىىىىر فىىىىىىىىىرك تحد ىىىىىىىىىد: التغ  ىىىىىىىىىر فذعل ىىىىىىىىىة.  

 التغ  ىىرا  طا ىراء ت المن مىة فىي للفر ىق الإ  ىذبي
  د ىىىىىدن فىىىىىرك إتذحىىىىىة فىىىىىي طالاسىىىىىتمرار المنلطبىىىىىة
 ا  علىىى  الفىىىرق بىىىدرن ا  كمىىىذ. الإ  ىىىذبي للتغ  ىىىر
 عل  بدرتهذ اسذ  عل   تحدد فذعل ة اكرر تكط 
 سىىرعة رىىو طمىى  طال ذر  ىىة الدا ل ىىة ب يتهىىذ مراببىىة

 التىىح حذ  طا ىراء التغ ىرا  تلى  ال  است ذبتهذ
  تطافىىق بمىىذ الاداء اسىىترات   ذ  ططضىى  المنذسىىبةت
 طالمسىىىىىىىىىىىىىىىىىىتقبل ة الراننىىىىىىىىىىىىىىىىىىة المتنلبىىىىىىىىىىىىىىىىىىذ  مىىىىىىىىىىىىىىىىىى 

 Adelere,      .) 
 ب ىىىىذو الىىىى  تشىىىى ر:  طالت نىىىى ن التن ىىىى و فذعل ىىىىة. د

 الطاضىىىىىحة طالاطلط ىىىىىذ  الانىىىىىداف بطضىىىىى  الفر ىىىىىق
 الفر ىىىىق  حىىىىدد اي. للتنف ىىىىج بذبلىىىىة  نىىىىن طتنىىىىط ر
 الفر ىىىىىىىق  نىىىىىىىداف علىىىىىىى   مىىىىىىىذعي بشىىىىىىىك  ط تفىىىىىىىق

 طالترك ىى  الغىىرض تىىطفر التىىي طالمشىىذر   المشىىتر 
 محىىىددن الأنىىىداف تكىىىط     المهىىىو مىىى . طالتط  ىىى 
 ىىىىىىىىىلة طجا  تحق قهىىىىىىىىذ ط مكىىىىىىىى  للق ىىىىىىىىذ  طبذبلىىىىىىىىة
 ,Khoshtale & Adeli   من ىىىذ   طمط هىىىة

    :      .) 
 تسىىذعد التىىي العتبىىذ  نىىي: العتبىىذ  فذعل ىىة. ه

 مىىى  طمتيمىىىة فذعلىىىة عتبىىىذ  علىىى  الحفىىىذ  علىىى 
 تبىىذد  تحسىى   فىىي تسىىذنو ممىىذ العىىذمل   الىى متيهو

 اشىىذر كمىىذ. الفىىرق فىىي القىىرارا  طات ىىذج المعلطمىىذ 
 Pramlal,        )العمىىى  فىىىرق تكىىىط  ربمىىىذ 

 لحىىى  عمىىى  فر ىىىق مىىى  شىىى طع ذ الأكرىىىر النىىىطع نىىىي
 عىى  مسىى طلط  الفر ىىق  عضىىذء ا  إج المشىىكت ت

 ع  مس طل   بذلضرطرن  كطنطا لا ؛ الأفكذر تطل د
 تحسىىى   بىىىدرا  تم ىى . المقترحىىىة الإ ىىىراءا  تنف ىىج
 إ  ىىىذبي تىىىير ر لهىىذ  كىىىط     إلىى  المشىىىكت  حىى 

 الفر ىىىىىق  عضىىىىىذء بىىىىى   المتبذدلىىىىىة العتبىىىىىذ  علىىىىى 
  عضىذء  تفذعى  فعنىدمذ. المشتركة النتذيج طفعذل ة

 مىىىىىى  الىىىىىىتعلو علىىىىىى  تسىىىىىىذعدنو بنىىىىىىرق الم مطعىىىىىىة
 م مطعىة إ مىذلي   ىذدن  مكنهو ت البعض بعضهو
 .بذلعم  للق ذو المتذحة المطانب

 الفر ىق طتعلىو تىدر ب الى  تش ر: القّ مة فذعل ة. ط
 ا تمذعىىىىىىذ   ىىىىىىت  مىىىىىى  الىىىىىىبعض بعضىىىىىىهو مىىىىىى 

 طالتىىىىي الفر ىىىىقت ىىىىىتح ة اي. الفر ىىىىق طتفىىىىذعت 
 الىىىج   الفر ىىىق  عضىىىذء  ىىىت  مىىى  ر  تهىىىذ  مكىىى 

 إلى  ُ ن ىر التعذط ت م    دن بمستط ذ   شعرط 
 للنتىىىىىىىىىىىىىىىذيج مع ىىىىىىىىىىىىىىىذر ا بذعتبىىىىىىىىىىىىىىىذر  تقل ىىىىىىىىىىىىىىىد  ذ نىىىىىىىىىىىىىىىجا

 Hansen,       .)الفر ىق  عضذء كذ  فذجا 
 طاكتسبطا نمط ات تنطرا   ط  دادط  طمتحمس   سعداء
 فىى مك  الفر ىىقت مىى   ىى ء ا لكىىطنهو كنت  ىىة المعرفىىة

ىىىىىىىىىىىىىىىذ جلىىىىىىىىىىىىىىىى  اعتبىىىىىىىىىىىىىىىذر  الفر ىىىىىىىىىىىىىىىىق لفذعل ىىىىىىىىىىىىىىىىة ب ذس 
 Hansen,      .) 
تش ر الى  التقىدو الحذىى  الفاعلية الشاملة: .  

فىىىىىىىىىي تمذسىىىىىىىىى  الفر ىىىىىىىىىق طان ىىىىىىىىىذ  الاعمىىىىىىىىىذ  طاداء 
كمىىىذ  الط ىىىذيف المكلىىىف بهىىىذ بفذعل ىىىة عذل ىىىة  ىىىدا.
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 & Gibson, Ivancevichاشىىذر كىى  مىى   
Donnelly,          بىىذ  فذعل ىىة الفر ىىق )

 لان ىىذ  مشىىتركة بطاعىىد ا ت ىىذر نىىي التىىي تتنلىىب
 طالمنىىىىىتج طمطبىىىىى  العمىىىىى  الط  فىىىىىة الاعمىىىىىذ  مرىىىىى 

جا  النىذب   العمل ىذ  نب عىة تكىط  طبىد. طال بط 
  نة الفذعل ة في الري سي تمر  العنىر العذلمي

(. اط         ,David & David  الشىذملة
تشىىى ر الفذعل ىىىة الشىىىذملة مىىى  النذح ىىىة المذل ىىىة الىىى  
العطايىىىىىد المتحققىىىىىة عىىىىى  المب عىىىىىذ  طالاسىىىىىىترمذرا  

 David & David,        .) 
طالشك  ادنذ   مر  ابعذد فذعل ة الفر ىق مى  ط هىة 

 ( .         ,Pearce & Simsن ر  
 
 
 

 
 

 ( .        ,Pearce & Sims( ابعذد فذعل ة الفر ق بنذءا عل  ط هة ن ر   1الشك    
 البذحرة اعداد:  المىدر
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 المخرجات

فاعلية 
 الجودة

فاعلية 
 التغيير

فاعلية 
التنظيم 
 والتخطيط

فاعلية 
 العلاقات

فاعلية 
 القيّمة

الفاعلية 
 الشاملة



 2020السنــة الرابعة عشرة :    27مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 ....................................... فاعليتــه على وتأثيرها للفريق المشتركة الذهنيـة النماذج

          254 

 تاسعا :. الجانب العملي لدراسة 
 . لبحثتوزيع عينة ا. 1

 سع  البح  الحذلي طبشك  ري سي إل  تفس ر 
متغ ر   طنمذ المتغ ر طتحد د نب عة العتبة ب   

المستق   النمذج  الجنن ة المشتركة لفر ق( 
تو تط     فقد. (فذعل ة الفر ق طالمتغ ر التذب  

المرك  الطنني للتنط ر ( إستبذنة عل      
ع نة البح  بىطرن  الاداري طتقن ة المعلطمذ 

المط ف   مبذشرنت طجل  عل  ع نة عشطاي ة م  
 .الج    شتركط  في فرق العم  بشك  مستمر

( استبذنة    طعدد الاستبذنذ  التي تو  معهذ  
 البذحرذ  % ت طبد بذو  طبنسبة است ذبة تبلغ 

بعد جل  بمرا عة فقرا  الاستبذنذ  التي تو 
ستبذنة ء ر المستطفذن  ط  معهذ لاستبعذد الا

المستطفذن بنر قة  ذنيةت  مذ ح و الع نة 
ستبذنة بنسبة ا(    ت فكذ   للمرك الإ مذلي 

% طالتي ست ض  ب ذنذتهذ للتحل  ت طالسبب   
في استبعذد تل  الاستبذنذ  عذيد إل  عدو 

 فذء بعضهذ للب ذنذ  جا  النب ع ة الهذمةت است
الأمر الجي  الآ رطنقك الب ذنذ  في بعضهذ 

المتعجر إ ضذعهذ لعمل ة التحل   م   ع  
 الإحىذيي.   

 البحث.تصميم أدا   . 2
تمرل   دان البح  في استبذنة تو تىم مهذ بمذ 
  دو البح ت طبذلشك  الجي  مكنهذ م  الحىط  
عل  الب ذنذ  حط  ال ذنرن ب د الدراسةت طجل  

بعد الانتع عل  الأدب ذ  حط  ال ذنرن ب د 
 ,Rouse الدراسةت طالمتمرلة بدراسة 

Cannon-Bowers, and Salas 
 د  بعذد ( ت طالتي اعتمد  في تحد    ,

النمذج  الجنن ة المشتركة المتغ ر المستق   
 & Pearce(ت طدراسة  للفر ق

Sims,         )ضذ في    ط عتمد البذحر  
 (.فذعل ة الفر ق تحد د  بعذد المتغ ر المعتمد 

 اختبار التوزيع الطبيعي -3 
سىطاء   t ط Fلكىي  مكى  ا ىراء ا تبىذر كى  مى  

عنىىىىىد ا تبىىىىىذر المعنط ىىىىىة فىىىىىي  الانحىىىىىدار ال نىىىىىي 
البس ن( ط  الانحدار ال ني المتعىدد ( اط ء رنىذ 

تتبىى  الب ذنىىىذ   6مىى  الا تبىىذرا  التىىىي تشىىترن  ا 
التط  ىىى  النب عىىىي سىىىى تو  التيكىىىد مىىىى  نىىىجا الشىىىىرن  

-Kolmogorov 2بذسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت داو ا تبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىذر 
Smirnova  طا تبىىذر )Shapiro-Wilk طكمىىذ )

  لي:
: اختباااار التوزياااع الطبيعاااي لبياناااات محاااور  1

النمااااااااااااذج الذهنياااااااااااة المشاااااااااااتركة للفرياااااااااااق

                                                           
المىدر : دكتطر اسذمة رب   "التحل   الاحىذيي   6

تالقذنرن    spssللمتغ را  المتعددن بذست داو برنذمج 
 "611-661تك 2118

2 Julie Pallant, (    )," spss survival 
manual A step by step guide to data 
analysis using SPSS ",  th edition., p   -
  . 
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 طابعذدن النماذج الذهنية المشتركة للفريقنتذيج الا تبذر ال ذىة بب ذنذ  محطر  (  3 ب   ال دط    
 ( نتائج  اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محور النماذج الذهنية المشتركة للفريق وابعاد  3)  الجدول 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
 المتغيرات

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 معرفة المعدات    .        . 211.        .
 معرفة المهمة  8 .        .    .        .
 تفاعل الفريق   6.        .    .        .
 معرفة الفريق    .        .    .        .
 النماذج الذهنية المشتركة للفريق  1 .        .    .        .

   .SPSS Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  ين: اعداد الباحث المصدر
النمىىذج  الجنن ىىة المشىىتركة للفر ىىق طابعىىذدن نىىي  ر(   تبىى   ا  ب مىىة مسىىتطى الدلالىىة لمحىىط  3مىى  ال ىىدط    

 .( طنجا  عني بذ  الب ذنذ  تتب  التط    النب عي 1015اكبر م  مستطى الدلالة  
 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محور فاعلية الفريق -ب

 طابعذدن فاعلية الفريق( نتذيج الا تبذر ال ذىة بب ذنذ  محطر 1طالشك    (  4 ب   ال دط    
وابعاد  فاعلية الفريق ( نتائج  اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محور  4جدول )   

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova المتغيرات Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 فاعلية المخرجات  5 .        .    .        .
 فاعلية الجود   8 .        .    .        .
 فاعلية التغيير  8 .        .    .        .
 فاعلية التنظيم والتخطيط    .        .  5 .        .
 فاعلية العلاقات    .        .  8 .        .
 فاعلية القيّمة    .        .  8 .        .
 الفاعلية الشاملة    .        .    .        .
 فاعلية الفريق    .        .    .        .

   .SPSS Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  ين: اعداد الباحث المصدر
(   تب   ا  ب مة مستطى الدلالة لمحطر فذعل ة الفر ق طابعذدن نىي اكبىر مى  مسىتطى الدلالىة 4م  ال دط   

 .( طنجا  عني بذ  الب ذنذ  تتب  التط    النب عي 1015 3

                                                           
 "611تك 2118تالقذنرن    spssرب   "التحل   الاحىذيي للمتغ را  المتعددن بذست داو برنذمج المىدر:دكتطر اسذمة  3
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 أتساق الأدا  وثباتها  -4
 الثبات البنائي لأداة قياس الدراسة -أ

 شىى ر الربىىذ  إلىىى  اتسىىذق مق ىىىذ  الدراسىىة طربىىىذ  
النتذيج الممك  الحىط  عل هذ م  المق ذ  عبىر 

 من ىىة م تلفىىة  طالربىىذ  البنىىذيي لأدان الق ىىذ   مىىدن

 Construct Reliability  تو التحقق منى  مى  )
 ىىىىىت  اسىىىىىتعمذ  ا تبىىىىىذر  لفىىىىىذ كرطنبىىىىىذ  طبىىىىىد تىىىىىو 

معذمىىى   عمذ حسىىىذب معذمىىى  الربىىىذ  لىىىلأدان بذسىىىت
 (:5ارتبذن  لفذ كرطنبذ  المطضل في ال دط   

 
 ( معذمت  الربذ  لأدان ب ذ  الدراسة 5 ال دط   

كرونباخ الفا  المتغير
ألفا معامل  عدد الفقرات البعد للمتغير

 الصدق كرونباخ لكل بعد

 
النماذج الذهنية 
المشتركة للفريق 

X 

.08.0 

               معرفة المعدات
               معرفة المهمة
               تفاعل الفريق
       1   .   معرفة الفريق

فاعلية الفريق 
Y .0840 

             5 فاعلية المخرجات
             3 فاعلية الجود 
             3 فاعلية التغيير

فاعلية التنظيم 
 والتخطيط

4             

             4 فاعلية العلاقات
             3 فاعلية القيّمة

             4 الفاعلية الشاملة

 10038 10881    جميع فقرات الاستبيان

 
   .SPSS Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  يناعداد الباحث:  المصدر  
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( بىىذ  بىى و معذمىى  كرطنبىىذ   5   هىىر ال ىىدط    
طنىىىىي  (     -     ) لفىىىىذ بىىىىد تراطحىىىى  بىىىى   

 طالا تمذع ةمقبطلة إحىذي ذ  في البحط  الإدار ة 
 Nunnaly  (    )لأ  ب متهىىىىىىىىىىذ  كبىىىىىىىىىىر مىىىىىىىىىى  

&Bernstein,          ت طالتىىىىىىىىي تىىىىىىىىد  علىىىىىىىى)
 .الأدان تتىف بذلاتسذق طالربذ  الدا لي

 Reliability of ثبات الإستبانة -ب

:Questionnaire  

(  Split–Halfتسىت دو نر قىىة الت  يىة النىىىف ة  
فىي ب ىذ  الربىذ  ت طالتىىي تىتل ك بإ  ىذد معذمىى  

ط در ىىىذ   الارتبىىىذن بىىى   در ىىىذ  الأسىىىيلة الفرد ىىىة
الأسىىىىيلة ال ط  ىىىىة فىىىىي الإسىىىىتبذنة ط  ىىىىتو تىىىىىح ل 

– Spearmanمعذمىىىىى  الارتبىىىىىذن بمعذدلىىىىىة  
Brown    1017( ت فىىىىإجا كىىىىذ  معذمىىىى  الربىىىىذ )

عل  طفق المعذدلة فذن  كذف ذ للبحط  التىي تعتمىد 
الإسىىىىتبذنة  دان لهىىىىذ ت طعنىىىىد تنب ىىىىق نىىىىج  النر قىىىىة 

 (10720 ط د    معذم  الارتبذن للإسىتبذنة بلىغ 
ممذ  عني  نهذ بمقذ  سهذ الم تلفة جا  ربذ    ىد 
ط  مكىىى  اعتمذدنىىىذ فىىىي  طبىىىذ  م تلفىىىة ط للأفىىىراد 

 نفسهو ط تعني نف  النتذيج .
 Factor)التحليل العاملي التوكيدي*

 Analysis Confirmatory ) 

التحل ىىىى  العىىىىذملي التطك ىىىىدي 4 البىىىىذحر  اسىىىىتعمل  
اج ا  الهدف  تطالجي  سم  ا ضذ بنمطج  الق ذ 

                                                           
" التحل ىىىىىى  الاحىىىىىىىذيي   عبااااااا  الباااااارق واخااااااروند. 4

" مكتبىىىىة ال ذمعىىىىة .تالشىىىىذرب .ت   amosبذسىىىىت داو برنىىىىذ  
 08 – 86ك  ,2163 ,النبعة الاطل 

مىى  دراسىىة التحل ىى  العىىذملي التطك ىىدي نىىط لدراسىىة 
تمرل  العتبذ  ب   العطام  الكذمن  طالفقرا  التي 

اضذفة ال  تقد و ادلىة  تطدراسة العطام  ف مذ ب نهذ
الىىىىدق البنىىىذيي للمق ىىىذ  طجلىىى  ضىىىم  م شىىىرا  

ت اج  عىىىىد (5المنذبقىىىة الىىىطاردن فىىىي  ىىىدط     ىىىطدن
التحل ىى  العىىذملي  لتطك ىىدي احىىد تنب قىىذ  معذدلىىة 
النمج ة اله كل ةت طسى تو ا ىراء التحل ى  بذسىت داو 

( بذلنسىىىبة للمحىىىطر المسىىىتق    .Amosبرنىىىذمج  
النمىىذج  الجنن ىىة المشىىتركة للفر ىىق  تبىى   ا  ننىىذ  
اربعىىة ابعىىىذد فرع ىىىة طنىىىي  معىىىدا  الفر ىىىقت مهمىىىة 

الفر ىىىىىىق(ت امىىىىىىذ الفر ىىىىىىقت تفذعىىىىىى  الفر ىىىىىىقت معرفىىىىىىة 
بذلنسىىىىبة للمحىىىىطر الرىىىىذني التىىىىذب  المتمرىىىى  بفذعل ىىىىة 
الفر ق فقد تضم  سبعة ابعذد فرع   نىي  فذعل ىة 
الم ر ىىىىىىذ ت فذعل ىىىىىىة ال ىىىىىىطدنت فذعل ىىىىىىة التغ  ىىىىىىرت 

فذعل ىىىىىىة العتبىىىىىىذ ت  فذعل ىىىىىىة التن ىىىىىى و طالت نىىىىىى نت
 فذعل ة القّ مةت الفذعل ة الشذملة(.
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 ( يبين مؤشرات جود  المطابقة    0دول ) الج

 القاعد  العامة المؤشر
 (Goodness-of-Fitم شرا   طدن المنذبقة  -6
 --- كذي سكط ر  X  .أ 
 --- (DFدر ة الحر ة    .ب 
 --- DFطدر ة الحر ة   Xالنسبة ب     .ج 
 CFI) 100-6م شر المنذبقة المقذر      .د 
 TLI) 100-6 م شر تطكرر لط      .ه 

  .و 
 جر متطسن مرب  ال ني  م شر

 (( RMSEAالتقر بي
1018-1061 

 الأطا    الانحدار ة المع ذر ة  التشبعذ  المع ذر ة( -2
الاط ا  الانحدار ة  

  105  ≥للفقرا  
 

 

 

 التحليل العاملي التوكيدي لمحور النماذج*

 للفريق المشتركة الذهنية

(  طضىىىىىىىىل التحل ىىىىىىىى  العىىىىىىىىذملي 7  بىىىىىىىى   الشىىىىىىىىك  
النماااااذج الذهنيااااة المشااااتركة التطك ىىىىدي لنمىىىىطج  

 Modificationطفقىذ لم شىرا  التعىد   للفرياق 
Indices    اربعة ابعاد اساسيةطالجي  تكط  مى 

 تضىىىىل مىىىى  الشىىىىك   اج( فقاااار  25)طالم لفىىىة مىىىى  

( ا   م ىى  الفقىىرا  نىىي اكبىىر مىى  اط مسىىذط ة 7 
لعبىىىذرا  طا  طنىىىجا  ىىىد علىىى  ىىىىدق ا (1051الىى   

م شىىىرا   ىىىطدن المنذبقىىىة المسىىىت ر ة نىىىي بر بىىىة 
 Goodness Ofلم شىىرا   ىىطدن المنذبقىىة  

Fit طنىىىىىىىط  عنىىىىىىىي م شىىىىىىىر   ىىىىىىىد لا ىىىىىىىراء كذفىىىىىىىة )
 التحل ت  الاحىذي ة الا رى
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 للفريق المشتركة الذهنية النماذج الانموذج الكامل لمحور(  7)شكل ال

   .AMOS Vبرنامج  : المصدر
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لابعاد النماذج الذهنية المشتركة للفريق ( يبين الاوزان الانحدارية والخطاء المعياري والقيم الحرجة ومستوى الدلالة 7جدول )  

 .Estimate S.E الابعاد المسار الفقرات
C.R. 
 محسوبة

C.R. 
 الدلالة P جدولية

TE  <--- 

 معدات الفريق

        

6001 

  
TE  <--- .    .          *** معنوية 
TE  <--- .    .          *** معنوية 
TE  <--- .    .          *** معنوية 
TE  <--- .    .          *** معنوية 
TT  <--- 

 مهمة الفريق

 معنوية         
TT  <--- .    .          *** معنوية 
TT  <--- .    .          *** معنوية 
TT  <--- .    .          *** معنوية 
TT  <--- .    .          *** معنوية 
TT  <--- .51  .          *** معنوية 
TT  <--- .51  .          *** معنوية 
TT  <--- .5   .          *** معنوية 
TI  <--- 

 تفاعل الفريق

 معنوية ***          .    .
TI  <---          معنوية 
TI  <--- .    .          *** معنوية 
TI  <--- .    .          *** معنوية 
TI  <--- .    .          *** معنوية 
TI  <--- .    .          *** معنوية 
TI  <--- .116 .          *** معنوية 
TI  <--- .    .          *** معنوية 
TK  <--- 

 معرفة الفريق

 معنوية         
TK  <--- .    .          *** معنوية 
TK  <--- .    .          *** معنوية 
TK  <--- .    .          *** معنوية 

   .Amosبالاعتماد على مخرجات برنامج ين : من إعداد الباحث المصدر
 
( الىىىىجي  مرىىىى  الاط ا  7 تبىىىى   مىىىى   ىىىىدط    اج  

الانحدار ىىىىىىة طال نىىىىىىذء المع ىىىىىىذري طالقىىىىىى و الحر ىىىىىىة 
محااور النماااذج الذهنيااة طمسىىتطى الدلالىىة لفقىىرا  

(  CRانىىى   م ىىى  بىىى و م شىىىر المشاااتركة للفرياااق 
( طا   م ى  تقىد را  فقىرا  6001ني اكبر مى   

 (  .1015الانمطج  دال  احىذي ذ عند  
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فاعلية  التحليل العاملي التوكيدي لمحور*
 الفريق

(  طضىىىىىىىىل التحل ىىىىىىىى  العىىىىىىىىذملي 7   بىىىىىىىى   الشىىىىىىىىك 
طفقىىذ لم شىىرا  فاعليااة الفريااق التطك ىىدي لنمىىطج  

طالجي  تكط    Modification Indicesالتعد   
 ( فقار   )طالم لفة م   سبعة ابعاد اساسيةم  

( ا   م ىى  الفقىىرا  نىىي 8اج  تضىىل مىى  الشىىك   

(  طنىىجا  ىىد  علىىى  1051اكبىىر مىى  اط مسىىىذط ة   
ىىىىىىدق العبىىىىىذرا  طا  م شىىىىىرا   ىىىىىطدن المنذبقىىىىىة 
المسىىىىىىت ر ة نىىىىىىي بر بىىىىىىة مىىىىىى   م شىىىىىىرا   ىىىىىىطدن 

( طنىط  عنىي Goodness Of  Fitالمنذبقىة   
م شىىىر   ىىىد لا ىىىراء كذفىىىة التحلىىى ت  الاحىىىىذي ة 

 الا رى

 

 
 

 فاعلية الفريق امل لمحور( الانموذج الك8شكل ) 
 

( الجي  مر  الاط ا  8 تب   م   دط    اج 
الانحدار ة طال نذء المع ذري طالق و الحر ة 

ان  محور فاعلية الفريق طمستطى الدلالة لفقرا  

( 6001( ني اكبر م   CR م   ب و م شر 
دال  طا   م    تقد را  الفقرا  الانمطج  

 (1015احىذي ذ عند  
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الفريق فاعلية لابعاد الاوزان الانحدارية والخطاء المعياري والقيم الحرجة ومستوى الدلالة( 8)جدول   

 .Estimate S.E الابعاد المسار الفقرات
C.R. 

 محسوبة

C.R. 

 جدولية
P المعنوية 

OE  <--- 

 فاعلية المخرجات

10000   

1096 

  

OE  <--- .    .          *** معنوية 

OE  <--- .    .          *** معنوية 

OE  <--- .    .          *** معنوية 

OE  <--- .    .          *** معنوية 

QE  <--- 

 فاعلية الجودة

10000 
    

QE  <--- .    .          *** معنوية 

QE  <--- .    .          *** معنوية 

GE  <--- 

 فاعلية التغيير

10000     

GE  <--- .    .          *** معنوية 

GE  <--- .    .          *** معنوية 

OPE  <--- 

فاعلية التنظيم 
 والتخطيط

10000     

OPE  <--- .    .          *** معنوية 

OPE  <--- .    .          *** معنوية 

OPE  <--- .    .          *** معنوية 

IE  <--- 

 فاعلية العلاقات

 معنوية ***           .    .

IE  <--- .    .           *** معنوية 

IE  <--- .    .           *** معنوية 

IE  <--- 10000    معنوية 

VE  <--- 

 فاعلية القيمة

 معنوية ***          .    .

VE  <--- .    .          *** معنوية 

VE  <--- 10000     

TOE  <--- 

 الفاعلية الشاملة

10000 
    

TOE  <--- .    .          *** معنوية 
TOE  <--- .    .          *** معنوية 
TOE  <--- .    .          *** معنوية 

   .AMOS Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  : اعداد الباحثين  المصدر
 

 البحث لمتغيرات الوصفي التحليل -5
 النمذج  طاب  عل  للتعرف المبح  نجا  سع 
 فذعل ت  عل  طتذر رنذ للفر ق المشتركة الجنن ة
 است ذبة طفق المبحطر  الم سسة في الفر ق
 الا ذبذ  تكرار عل  الاعتمذد  تو طسطفت الع نة

 الطسن  ال  طىطلا للفقرا  الميط ة طالنسب
 الط   طمتطسن المع ذري الانحراف ط الحسذبي
 لاراء الا ذبة طات ذ  الانم ة طترت ب النسبي

 اعتمد طبد. ا ذبذتهو حسب المبحطرة الع نة
 في ال مذسي( Likert  مق ذ  عل  البح 
 ك  مستطى فس كط ت  للأستبذنة الع نة إ ذبذ 
 ط مستط ذ  بيربعة( 5-6  ب   مذ متغ ر
 في مستط    ط شتم ت جل   طضل( 0  ال دط 
 2011  البذلغ الفرضي الطسن ع  ال  ذدن حذلة
 3041  ب   تراطح مذ إجا   د ف كط ( 3030 ال 
 ال  4021  م   اد إجا  دا ط  د( 4060 ال 
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 ع  ان فض إجا مستط     تضم  كجل ( 5
 ف كط (  3030 ال  2011  الفرضي الطسن
 ط( 2050 ال  6081  ب   تراطح إجا ضع ف

 ال  6 م   ع  ان فض مذ إجا  دا ضع ف
6070.) 

 
 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري  ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لمتغيرات البحث(  9) الجدول  

متغيرات 
 البحث

 الرمزوابعاد متغيرات البحث
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل الاختلاف
الاهمية 
ركة  النسبية

شت
ج الذهنية الم

النماذ

ق
ري

للف
 

 

 الاول                  الفريق معدات

 الثالث                  الفريق مهمة

 الثاني 23.              الفريق تفاعل

 الرابع                  الفريق معرفة

ق
ري

علية الف
فا

 

 السابع                  المخرجات فاعلية

 الاول                  الجودة فاعلية

 الثالث                   التغيير فاعلية

 الرابع                   والتخطيط التنظيم فاعلية

 الخامس                   العلاقات فاعلية

 الثاني                   القيّمة فاعلية

 السادس                  الشاملة الفاعلية

   .AMOS Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  اعداد الباحثين:  المصدر

 

 

 النماذج الذهنية المشتركة للفريق. أ

 معىىىدا عىىىد بلىىىغ اعلىىى  طسىىىن حسىىىذبي عىىىذو عنىىىد بُ 
( طنىىىىط اعلىىىى  مىىىى  الطسىىىىن 3075اج بلىىىىغ   الفر ىىىىق

( طبمسىىىتطى   ىىىد  ىىىدا اج بلىىىغ 3الفرضىىىي البىىىذلغ  
( طمعذمى  ا ىتتف 1083الانحراف المع ذري لى   

( اج  ىىىذء نىىىجا البعىىىد بذلمسىىىتطى الاط  مىىى  1067 
ح ىىى  الانم ىىىة النسىىىب ة ت امىىىذ ابىىى  طسىىىن حسىىىذبي 

اج بلىىىىغ  معرفىىىىة الفر ىىىىقتعىىىىد عىىىىذو فقىىىىد كىىىىذ  عنىىىىد بُ 

( طانحىىىىىىراف مع ىىىىىىذري 3055 المتطسىىىىىىن الحسىىىىىىذبي 
( اج  ىىىذء نىىىجا 1025( طمعذمىىى  ا ىىىتتف  1001 

 .م  ح   الانم ة الراب البعد بذلمستطى 
 .فاعلية الفريق. ب

 فذعل ىىىةعىىىد بلىىىغ اعلىىى  طسىىىن حسىىىذبي عىىىذو عنىىىد بُ 
( طنىىىىط اعلىىىى  مىىىى  الطسىىىىن 3080بلىىىىغ   اجال ىىىىطدن

( طبمسىىىتطى   ىىىد  ىىىدا اج بلىىىغ 3الفرضىىىي البىىىذلغ  
( طمعذمى  ا ىتتف 1078الانحراف المع ذري لى   
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( اج  ىىىذء نىىىجا البعىىىد بذلمسىىىتطى الاط  مىىى  1021 
ح ىىى  الانم ىىىة النسىىىب ة ت امىىىذ ابىىى  طسىىىن حسىىىذبي 

اج بلىىغ  الشىىذملةت الفذعل ىىةعىىد عىىذو فقىىد كىىذ  عنىىد بُ 
( طانحىىىىىىراف مع ىىىىىىذري 3075  المتطسىىىىىىن الحسىىىىىىذبي

( اج  ىىىذء نىىىجا 1022( طمعذمىىى  ا ىىىتتف  1084 
 .م  ح   الانم ة السذد البعد بذلمستطى 

 اختبار فرضيات الارتباط -0
اعتمد  الدراسة معذم  الارتبذن البس ن ب رسط  

 Pearson   لا تبذر فرض ذ  الارتبذن ب )
 المشتركة الجنن ة النمذج  المستق المتغ ر   بعذد
(ت إج الفر ق فذعل ة التذب المتغ ر  ط بعذد( للفر ق

 ش ر الارتبذن الا  ذبي ب   متغ ر   إل     
ال  ذدن في  حدى المتغ را   قذبلهذ   ذدن في 

إل    رت  مذ الارتبذن السلبي ف ش رالآ المتغ ر
المتغ را   قذبلهذ ان فذض في  ال  ذدن في  حد إ 

(ت ط مك          ,Pallant ر  الآ المتغ ر
  مستط ذ  الارتبذن طالمحىطر   ب    + إ هذر

بنذءا عل  ط هة ن ر   دنذ ( بذل دط   -ط
 Saunders  et  al.,          إج  كط:)

 إل     +الارتبذن ا  ذب ذ  بط ذ  عندمذ  كط   

 إل    كط    عندمذ (. طا  ذب ذ ضع فذ   +
عندمذ  ف ح    كط  الارتبذن سلب ذ بط ذ (ت   +

 عندمذ (ت طسلب ذ ضع فذ   -إل    - كط   
كذ  معذم   إجا (. مذ1 إل     - كط   
إل  ارتبذن ا  ذبي تذوت   ش ر ( فهجا +الارتبذن 

 (  ش ر إل  ارتبذن سلبي تذوت ط  (  ش ر -ط 
طكمذ مطضل إل  عدو ط طد ارتبذن 

 (.31 بذل دط 
 توجد  عل  تنك التي الفرضية الاولى:. 

بين النماذج  معنوية دلالة ذات  ارتباط علاقة
( الذهنية المشتركة للفريق وفاعلية الفريق

 عذل ة مط بة ارتبذن عتبة ط طدطا هر  النتذيج 
 الجنن ة النمذج  ب   ف مذ معنط ة دلالة طجا 

 ب مة بلغ  الفر ق طفذعل ة للفر ق المشتركة
 عند معنط ة دالة طجا (     .   الارتبذن
 انم ة عل  تد  النت  ة طنج (. 1016  المستطى
في تحس    للفر ق المشتركة الجنن ة النمذج 

 المرطنة الاسترات   ة.

 
 الفر ق. طفذعل ة للفر ق المشتركة الجنن ة النمذج ( مىفطفة معذمت  الارتبذن ب   61   دط 

 الفريق فاعلية للفريق المشتركة الذهنية النماذج وأبعادهاالمتغيرات 
    للفريق المشتركة الذهنية النماذج

   ** 0540. الفريق فاعلية
   .AMOS Vبالاعتماد على مخرجات برنامج اعداد الباحثين :  المصدر
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 اختبار فرضيات التأثير. -7
  :(61م  ال دط      هر
ذات دلالة معنوية ما بين  توجد علاقة تاثير . 

النماذج الذهنية المشتركة للفريق في فاعليته 
ا  ب مة معذم  التحد د ت إج ا  ب مة الفريق

 R =          النمذج  ( الجي  ش ر إل
( 10316تفسر حطالي  الجنن ة المشتركة للفر ق 

فذعل ة م  التبذ   الحذى  في المتغ ر التذب   
معنط ة لا  ب مة ( طنط جا  دلالة الفر ق

 F=        ط )p<      ) طب مة ت
 β =       ط )a=     .) 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ب. 
إج ت معرفة معدات الفريق في فاعلية الفريق

( الجي  ش ر      = Rب مة معذم  التحد د  
إل     معرفة معدا  الفر ق تفسر حطالي 

في المتغ ر التذب  ( م  التبذ   الحذى  10615 
 فذعل ة الفر ق( طنط جا  دلالة معنط ة لا  ب مة 

 F=        ط )p<      ت طب مة )
 β =       ط )a=     .) 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين  . 

إج ب مة معذم  ت مهمة الفريق في فاعلية الفريق
( الجي  ش ر إل          = Rالتحد د  

( م  10261الفر ق تفسر حطالي  معرفة معدا  
التبذ   الحذى  في المتغ ر التذب   فذعل ة 
الفر ق( طنط جا  دلالة معنط ة لا  ب مة 

 F=        ط )p<      ت طب مة )
 β =       ط )a=     .) 
. توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين د

إج ب مة ت تفاعل الفريق في فاعلية الفريق
( الجي  ش ر إل       = R  معذم  التحد د

( 10256   معرفة معدا  الفر ق تفسر حطالي  
م  التبذ   الحذى  في المتغ ر التذب   فذعل ة 
الفر ق( طنط جا  دلالة معنط ة لا  ب مة 

 F=        ط )p<      ت طب مة )
 β =       ط )a=     .) 

. توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين نى. 
إج ب مة ت الفريق في فاعلية الفريقمعرفة 

( الجي  ش ر إل       = Rمعذم  التحد د  
( 10361   معرفة معدا  الفر ق تفسر حطالي  

م  التبذ   الحذى  في المتغ ر التذب   فذعل ة 
الفر ق( طنط جا  دلالة معنط ة لا  ب مة 

 F=        ط )p<      ت طب مة )
 β =       ط )a=     .) 
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 ( تحل   ابعذد النمذج  الجنن ة المشتركة الفر ق في فذعل ة الفر ق66   دط 

النماذج الذهنية  إبعاد
 المشتركة للفريق

المتغير 
 المعتمد

قيمة الحد 
الثابت 

(a) 

قيمة معامل 
الميل الحدي 

(β) 

معامل 
 التحديد
(R ) 
 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 الدلالة Sig الجدولية

 معدات الفريق

Y 
فاعلية 
 الفريق

20706 10271 10615 360625 

5061 

 معنوي 10111
 معنوي 10111 430481 10261 10384 20312 مهمة الفريق
 معنوي 10111 520018 10256 10356 20565 تفاعل الفريق
 معنوي 10111 710041 10361 10411 20642 معرفة الفريق

النماذج الذهنية 
 المشتركة الفريق

 معنوي 10111 180177 10316 10178 60318

   .SPSS Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثين: اعداد  المصدر
 

 الاستنتاجات والتوصيات. عاشرا:.
 الاستنتاجات. -1

طاستند  النتذيج التي تطى  ال هذ البذحرذ  
للإ ذبة ع  انداف طفرض ذ  البح  طالتي 
ىِ غ  م   ت  مرا عة الادب ذ  المتعلقة بهجا 
المطضطعت طم   ت  مذ تو  معة م  ب ذنذ  
م   ت  است داو ك  م  المقذبت  ال ذىة 
م  عدد م  المد ر   في المرك  الطنني 
للتنط ر الاداري طتقن ة المعلطمذ ت فضت ع  

   استمذرن الاستب ذ . م  الب ذنذ  م   ت
طفي  دنىذ   نىو الاستنتذ ذ  التي تطىل  ال هذ 

 الدراسىة :
ر ق ادرا    د للمعذرف التي لدى اعضذء الف - 

 متلكطنهذت فضت ع  امتتكهو مهذرا  لابي  
بهذ في ان ذ  المهذو المطكل  ال هوت كمذ 

 حرىط  بشك  كب ر عل  تنط ر طتنم ة تل  
المعذرف طالمهذرا  ل  ذدن كفذءتهذ طفذعل تهذ 
لتلب ة متنلبذ  المهمة طبذلتذلي ان ذ  انداف 

 الفر ق.
 متل  اعضذء الفر ق إدراكذ  طاسعذ للمهذو  -ب

المحدد  لهوت ط ط عط  تل  المهذو عل  اعضذء 
الفر ق بمذ  تطافق م  بذبل ذ  طبدرا  اعضذء 
الفر قت طلد هو معرفة بمهذو الاعضذء الا ر   
ط ضعط  ا راءا  عم  مطحدن ططاضحة لضمذ  
التنس ق طالتكذم  في العم ت فضت ع  بدرتهو 

استرات   ة مطحدن لان ذ  انداف  عل  ى ذءة
الفر ق م   ت  تحق ق التكذم  ب   مهذو الفر ق 

 كك .
 تمت  الفر ق طبمستطى   د بذلرقة ف مذ  -  

ب نهو طرطح التعذط  السذيد ط تطاىلط  ببعضهو 
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البعض بشك  علني ممذ سذعد عل  ان ذ  
الاعمذ  بشك    د طالعم  برطح الفر ق الطاحد 

 لفة بشك   مذعي. طات ذج القرارا  الم ت
ا هر  النتذيج ط طد تفذطتذ  بس نة في   -د

ال ىذيك الش ى ة ب   اعضذء الفرق العذملة 
في المرك  الطنني طنجا  د  عل  التطافق في 
ة اراء الفر قت فضت  ع  ع  ط طد معرفة معقطل

ال  حدِ بذحدنو الا ر ب ىطك القدرا  
المعرف ة طالمهذر ة التي  تمتعط  بهذ التي بد 
تبلطر  م   ت  عدد المهذو المن    م  ببلهو 
 ت  الفترن النط لة م  العم ت اط م   ت  
السمذ  الا  ذب ة التي  تمتعط  بهذت اط الرقذفة 
التن  م ة السذيدن في المرك  الطنني فضت ع  

 ر الق ذدن الا  ذبي.دط 
ا  الانتمذو بذلنمذج  الجنن ة المشتركة  -ه

 بذست داو للفر ق طالمتمرلة بكطنهو مذنر  
 لقدرا  طفقذ الفر ق مهذو معذرفهو ط حددط 

 العم  إ راءا  بدبة الفر ق ط لت مط  ضطع
 تيال القرارا  عل  للفر قت ط تفقط  المطحدن
  عضذء بقدرا  الفر ق طلد هو الكذف ة  ت جنذ
الآ ر    سذنو بشك  كب ر في تع     الفر ق

 م  تتطافق اعمذ  فذعل ة الفر ق م   ت  ان ذ 
 ذوت طالانت سلفذت طتمتذ  بذلدبة المحددن المعذ  ر

   د. بشك  التغ  ر م  التعذم ط 
 طالرءبة الفر ق اعضذء مهذرن   ذدن    تب   -ط

   دن معرفة طامتت  تنط رنذ في الكب رن

 التي المعذرف طتحد   الا رى بذلمعذرف
 تل  ست داوا في الكب رن المهذرنط   متلكطنهذ
 الفر ق فذعل ة عل  كب ر بشك  طررت المعذرف

 المعذ  ر م  تتطافق اعمذ  ان ذ  ح   م 
 المتحققة النتذيج  طدن طعل  سلفذ المحددن
 ى ذءة ط بفذعل ة د دنال  المشذك  طمطا هة
 م  بدر  بى  لتحق ق طالأطلط ذ  الأنداف
 .الكفذءن

 طمهذو الفر ق لمهمة ال  د الادرا     - 
 طفقذ الفر ق مهذو طتحد د الا ر   الاعضذء
 مهذو  داء تنف ج عل  طالتدرب اعضذء ت لقدرا 

 العم  إ راءا  بدبة لت اوطالا الا ر   الأعضذء
 التي لمهمةا ابعذد  م   طمعرفة للفر ق المطحدن
 مهمة تنف ج ات    استر  حط  اتفذق لد هوط    دطنهذ
 الفر ق فذعل ة عل  كب ر بمستطى ت رر الفر ق

 الفر ق عم  في مهمة تغ  را  بيحدا  طالمتمر 
 فقن طل    جري بشك  المشذك  معذل ة ط

  نن بتنط ر الفر ق ب ذو ع  فضت الأعراضت
 ب   المسبطق ء ر تطاى  طا راء للتنف جت بذبلة

 تحققتالم الان ذ  ب ىطك الفر ق اعضذء
 .ب رنك بّ مة جا  مسذنمذ  تقد و طبذلتذلي

 الرقة طط طد   د بشك  المهذو اداء    لطح  -ح
 الم تلفة القرارا  جطات ذ ب نهو ف مذ المتبذدلة
 ال  د التطاى   ت   م طتفذعلي  مذعي بشك 

 ع  فضت عذل ةت راحةطى طبشفذف ة طالعلني
 طتقب  البعض لبعضهو طالمسذعدن الدعو تقد و
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   ذدن في تسهو الفر ق بذيد ع  الىذدرن القرارا 
  طلط ذت  الفر ق ض ط  طالمتضمن  الفر ق ةفذعل 

 اعضذء انتع عل  بةالرء طتع    ط لطاضحةا
 مسذنمذ  طتقد و ببلهو م  المحر  بذلتقدو الفر ق
 الفرق اداء تحس    طبذلتذلي للمرك ت ب مة

 . دا     د بشك  لط ذيفهذ
 
 التوصيات -2

بنىىىىذءا علىىىى  مىىىىذ تقىىىىدو مىىىى  اسىىىىتنتذ ذ  طاسىىىىتكمذلُا 
لمتنلبىىىىىىىىىىىىىذ  الدراسىىىىىىىىىىىىىة نىىىىىىىىىىىىىدر   دنىىىىىىىىىىىىىذ  بعىىىىىىىىىىىىىض 
التطىىىىىىىىى ذ  التىىىىىىىىي تىىىىىىىىو طضىىىىىىىىعهذ لمعذل ىىىىىىىىة مىىىىىىىىذ 

 تطىل  إل   دراستنذ م  استنتذ ذ  :
الكطادر العذملة ضرطرن تنم ة معذرف طمهذر   - 

 في المرك  الطنني طالمد ر ذ  التذبعة ل .
   : التنفيذ آليات

اشرا  مط في المرك  الطنني في عدد م   -ب
الدطرا  جا  المستطى العذلي بمذ  تنذسب م  
دطر المرك  الطنني في تنط ر العذمل   في 
القنذعذ  الابتىذد ة الم تلفةت فضت ع  الدطر 

الجي   د   ات ذ  الم سسذ  الاستشذري المتم   
 الم تلفة.

عقد شراكذ  علم ة طرقذف ة م  عدد م    - 
ال ذمعذ  طالمراك  العلم ة طالبحر ة العراب ة 
طالابل م ة لغرض تبذد  الافكذر طالمعلطمذ  
طالنتذيج العلم ة التي تو التطى  ال هذ لتنط ر 

 عم  المرك  في المهذو الاسذس ة.

م  المهو بمكذ  تع    طتنط ر بدرن الفرق  -د
العذملة في المرك  الطنني عل  الالت او بدبة 

 ط طدن المهذو المن    م  بب  اعضذءنذ.
 آليات التنفيذ :

  تع    طدعو مطا نة المرك  الطنني السنط ة
 م  بب  الامذنة العذمة لم ل  الط راء طط ران
الت ن ن لتكط  بذدرن عل  تطف ر المستل مذ  
المذد ة طالبشر ة كذفة الضرطر ة لان ذ  المهذو 
 المتنطعة طبذلتذلي تحق ق انداف المرك  الطنني.

  التيك ىىىىىىد علىىىىىى  اسىىىىىىت داو فىىىىىىرق العمىىىىىى  كيل ىىىىىىة
اسذسىىىىىى ة لان ىىىىىىذ  المهىىىىىىذو المطكلىىىىىى  الىىىىىى  المركىىىىىى  

 الطنني.

 
 
 
 
 

 آليات التنفيذ 
  تنم ة بدرا  مط في المرك  الطنني

بذشراكهو بذلدطرا  التدر ب ة التي تعقدنذ 
المن مذ  الدطل ة مر  الامو المتحدن طالدط  
العرب ة طالا نب ة م   ت  عقد شراكذ  م  نج  

 المن مذ  طالدط .

مىىىىىىى  المهىىىىىىىو العمىىىىىىى  علىىىىىىى    ىىىىىىىذدن مسىىىىىىىتطى   -د
التنسىىىىى ق طالتعىىىىىذط  بىىىىى   اعضىىىىىذء الفىىىىىرق العذملىىىىىة 

 مرك  الطنني.في ال
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 آليات التنفيذ :
  ا ت ىىىىىىىىذر ر يسىىىىىىىىذء الفىىىىىىىىرق مىىىىىىىى  الاشىىىىىىىى ذك

الىىىىىىىىىىىىىىىىج    تمتعلىىىىىىىىىىىىىىىىط  بذلسىىىىىىىىىىىىىىىىمذ  الش ىىىىىىىىىىىىىىىىى ة 
الا  ذب ىىىىىىىىة ط تمتعىىىىىىىىط  بسىىىىىىىىمذ  القذيىىىىىىىىد المحفىىىىىىىى  

 طالداعو.

   اشىىىىىىىىىىرا  ر سىىىىىىىىىىذء فىىىىىىىىىىرق العمىىىىىىىىىى  بىىىىىىىىىىدرطرا
تنط ر ىىىىىىىىىة تركىىىىىىىىى  علىىىىىىىىى  تنم ىىىىىىىىىة مهىىىىىىىىىذراتهو فىىىىىىىىىي 

 م ذ  ادارن الفرق.

 العمىىىىىىىى  علىىىىىىىى    ىىىىىىىىذدن مسىىىىىىىىتطى ر   المىىىىىىىىذ  -ه
 الا تمذعي في المرك  الطنني.

  عقىىىىىىىىىىىىىد المىىىىىىىىىىىىى تمرا  طال لسىىىىىىىىىىىىىذ  الرقذف ىىىىىىىىىىىىىة
طالا تمذع ىىىىىىىىة الم تلفىىىىىىىىة التىىىىىىىىي تعىىىىىىىى   ال طانىىىىىىىىب 
الا تمذع ىىىىىىة ف مىىىىىىذ بىىىىىى   المىىىىىىط ف   التىىىىىىي تىىىىىى دي 
الىىىىى    ىىىىىذدن الىىىىىرطابن الا تمذع ىىىىىة طالرقىىىىىة طالالفىىىىىة 

 ف مذ ب نهو في المرك  الطنني. 

ضىىىىىىرطرن تحسىىىىىى   ن ىىىىىىذو الحىىىىىىطاف  الممنطحىىىىىىة  -ح
المركىىىىى  الىىىىىطنني لتقل ىىىىى  دطرا  العمىىىىى   لمىىىىىط في

ط ىطىىىىىىىىذ لحملىىىىىىىة الشىىىىىىىهذدا  العل ىىىىىىىذ طتحق ىىىىىىىق 
 الاستقرار الط  في للمط ف  .

 آليات التنفيذ :
  تعد   في بذنط  المرك  الطنني في  ش ر

ال  ا  المطارد المذل ة التي  حى  عل هذ المرك  
الطنني ا اء تقد و  دمذت  طالمتضم   ذنبي 
التدر ب طتقد و الاستشذرا  ال  ال هذ  الم تلفة 

تعطد  م عهذ ال  ط ارن المذل ة دط  تمت  المرك  
الطنني بيي نسب  منهذ لتط  عهذ كطاحف  عل  

 المط ف  .

  امكذن ة ابذمة دطرا  ال  ال هذ  الم تلفة
 ذر  اطبذ  الدطاو الرسمي طالاستفذدن م  المطارد 
المذل ة الطارد  ال  المرك  كحطاف  تط ع عل  
المط ف   طبذلتذلي تحس   الطض  الابتىذدي 

 للمط ف   في المرك  الطنني. 
السعي ال   ع  عمل ة انشذء طاعذدن   - 

  مي طالط  في طالطىف الط  في اله ك  التن
طالن ذو الد لي طالمعد م  بب  المرك  الطنني 

 مل مذ م  بب  ال هذ  الحك م ة.
 
 

 آليات التنفيذ :
  اىدار تط هذ  م  بب  الامذنة العذمة

لم ل  الط راء بكط  المرك  الطنني نط ال هة 
المىذدبة عل هذ  الرسم ة طالطح دن بذلاعداد لا  

م  بب  ال هذ  العل ذ  الامذنة العذمة لم ل  
 الط راء طم ل  شطرى الدطلة(.

اعذدن العم  بذلس ذبذ  السذبقة م  بب    

الط راء طالط ارا  طاله يذ   لم ل  العذمة الامذنة
طم ة بذعتمذد المرك  الطنني ال هة الرسم ة الحك

            الطح دن طالم نلة لاعداد المهذو اعت . 
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Abstract 
The aim of the research is to know 
the effect of the shared mental 
models of the team in its 
effectiveness at the National Center 
for Administrative Development and 
Inform-ation Technology. The 
research relied on the questionnaire 
as a tool to gather the data necess-
ary to accomplish this research and 
achieve the goals it seeks. A total of 
(   ) questionnaires were 
distributed, and (   ) valid forms of 
analysis were obtained for 
employees at the Natio-nal Center 
for Administrative Development. The 
research used a number of 
statistical meth-ods, for example, 

weighted mean, standard deviation, 
simple correlation coeffici-ent, and 
simple and multiple linear regression 
coefficients. The results showed a 
significant positive correlation 
between the teams common mental 
models in the effectiveness of the 
team, as well as the presence of a 
positive effect relationship of positive 
significance between the team's 
shared  mental models in the 
effectiveness of the team. 
Key words: Group mental models, 
team effectiveness, Baghdad soft 
drinks company. 

 
 
 
 
 
 
 


