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 لارتجال الاستراتيجي ودوره في تعزيز ادارة  ا

 الامن والسلامة السياحية
 
  

                      الاستاذ المساعد                                                                                              الاستاذ الدكتور                 
            عبد الامير عبد كاظم زوين                                                                          هاشم فوزي العبادي            

    كلية الادارة والاقتصاد  -جامعة الكوفة                                          كلية الادارة والاقتصاد  - جامعة الكوفة  
 

 المدرس المساعد
 علي زيدان فنجان الشرماني

 تربية الاساسيةكلية ال -جامعة الكوفة
 

 :المستخلص
طبيعة العلاقة بين  بيانالى هدف هذا البحث ي

الارتجال الاستراتيجي وادارة الامن والسلامة 
 السياحية في مطار النجف الاشرف الدولي.

عشوائية, وقد التم الاعتماد على  العينة حيث 
( استبانة على موظفي مطار  072وزعت )

النجف الاشرف الدولي وكانت عدد الاستبانات 
( استبانة, في حين كانت  33المسترجعة هي ) 

الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي هي 
( استبانة  وبعد اجراء التحليل لهذه  032)

( استمارة شاذة 21الاستبانات تبين ان هنالك )
( 020لذا توجب حذفها ليكون حجم العينة هو )

 .      )%)وكانت نسبة الاستجابة للعينة هي
استخدمت الدراسة استمارة الاستبيان كأداة  وقد 

رئيسية لجمع وتحليل البيانات, كما استخدمت 

( فضلا   Smart PLSالبرامج الاحصائية )
 ( SPSSعن برنامج )
هنالك فجوة معرفية في تفسير العلاقة حيث ان 

بين الارتجال الاستراتيجي وادارة الامن والسلامة 
بشكل عام وفي السياحية في المنظمات السياحية 

وهنا يكمن دور الارتجال  المطارات بشكل خاص
يمكن ان و  .الاستراتيجي في مثل تلك المؤسسات

يؤدي الارتجال الاستراتيجي إلى زيادة مرونة 
المنظمات وقدرتها على التكيف في الحالات 
الحرجة غير المتوقعة. بالإضافة إلى ذلك يمكن 
أن يساعد ادارة المنظمة في الخيار الاستراتيجي 

 في الوقت الاني.  
الارتجال  الكلمات والمصطلحات الدالة :

 والسلامة السياحية. الاستراتيجي, ادارة الامن
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 المبحث الاول / منهجية الدراسة
 اولًا: مشكلة الدراسة

مما لا شك فيه ان السياحة تعد مصدر 
اقتصادي مهم استراتيجياً. ويتطلب تطويرها 
كعمل تجاري للدول السياحية الابتكار والمعرفة 
باتخاذ القرارات التي تؤمن السياح في المرافق 
السياحية فضلًا عن ما تتطلب إدارة السلامة 
والأمن في صناعة السياحة من مقاربات جديدة 

مجالات إدارة السلامة والأمان لا تدخل ضمن 
التقليدية للمؤسسات السياحية. حيث ان هنالك 
احداث غير متوقعة من الممكن ان تحدث وكيف 
 التعامل معها ووضع حلول مثلى لتلك الاحداث 

.(Payam & Selcuk,        ) 
يعد الارتجال الاستراتيجي مجال دراسي ناشئ 

حلول  في علوم الادارة حيث يتعامل مع توفير
انية لتكيف المنظمة مع ظروف او احداث غير 
متوقعة, هذا من جانب ومن جانب اخر هنالك 
مشكلة تعتري المنظمات الا وهي الالتزام التام 
بالخطة الاستراتيجية التي وضعتها المنظمة 
مسبقاً ويعد هذا التقيد عائق امام الابداع وتطوير 
 الخطط وغيرها التي تعد من ادوات الارتجال
الاستراتيجي للخيار الاستراتيجي المناسب الذي 
يساعد على التكيف الاستراتيجي للمؤسسة. 

(Ibrahim & Bakar,     :  ) 
وفي ضوء ما ذكر فقد تم تحديد مشكلة الدراسة 

 من خلال اثارة التساؤلات الاتية :

ما هو دور الارتجال الاستراتيجي في   (1
 تعزيز ادارة الامن والسلامة السياحية؟

ما مدى إدراك العينة لأهمية وجود  (2
 الارتجال الاستراتيجي في المنظمات السياحية؟

هل لدى ادارة المطار عينة البحث  (3
استراتيجيات لتحقيق الامن والسلامة السياحية 

 من خلال الارتجال الاستراتيجي ؟
ما طبيعة العلاقة بين الارتجال  (4

 الاستراتيجي وادارة الامن والسلامة السياحية ؟
هل تتبنى ادارة المطارة المبحوث الارتجال  (5

الاستراتيجي في قراراتها الادارية لمعالج 
 الاضطرابات غير المتوقعة ؟

كيف يمكن للارتجال الاستراتيجي من  (6
معالجة الاضطرابات واتخاذ القرارات الانية 

 المناسبة ؟
 ثانياً: اهمية الدراسة :

 تأتي أهمية الدراسة من خلال اختيارها موضوع
الارتجال الاستراتيجي بوصفه أكثر الأدوات قدرة 
على إكساب المنظمات السياحية درجة عالية من 
المرونة والسرعة الممكنة في السيطرة على 
الأوضاع التي تحدث فيه المفاجأة وتلبية 
احتياجات المستفيدين منها. كما أنها الأداة 
الكفيلة برفع مستوى الأداء الميداني للمطار عينة 

بحث وذلك بالتركيز على تخفيض حالة ال
 اللاتأكد البيئي.   

وانطلاقاً من ذلك يمكن تلخيص أهمية الدراسة 
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 بالاتي: 
حداثة الدراسة الذي تناولت متغيرات  (1

الدراسة )الارتجال الاستراتيجي, ادارة الأمن 
والسلامة السياحية(, لكونهما من الموضوعات 
الحديثة التي ظهرت في السنوات الماضية, ولم 
يحظِ بالاهتمام الكافي من الدارسين والباحثين. 
وهو ما يدعو إلى ضرورة الخوض التجريبي 

 بينها.  لدراسة العلاقة
قطاع السياحة الذي ينتمي إليه مجتمع  (2

الدراسة وعينته من القطاعات المهمة والحيوية 
في العالم بشكل عام والعراق بشكل خاص في 
جراء مثل هذه الدراسة سيعمل  الوقت الراهن, وا 
ولو بشكل ضئيل على مساعدة التوجهات التي 
 تصب في إقامة الهدم البناء لمؤسساتنا السياحية.

ندرة الدراسات التي تناولت الارتجال  (3
الاستراتيجي وعلاقته بالأمن والسلامة السياحية 
من حيث طبيعته واتجاه ومدى قوته. وهذا يعدُّ 

 مساهمة جديدة لإثراء الفكر الإداري.
 ثالثاً: أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية نحو تحقيق هدف أساسي, 
تراتيجي وهو تحديد الربط بين الارتجال الاس

والامن والسلامة السياحية للمطار مجتمع 
الدراسة, وانعكاس ذلك الربط على تحقيق 
خدمات سياحية ذات جودة عالية, وعليه يتفرع 
عن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية 

 التي يمكن تحديدها بالآتي:

تسعى الدراسة إلى توضيح المفاهيم  (1
اتيجي والمضامين المتعلقة بالارتجال الاستر 

ومكوناته لغرض تسليط الضوء على الأمن 
والسلامة السياحية للمطار عينة الدراسة من 
خلال تحليل وبيان الأهداف المنفذة من قبل إدارة 

 المطار. 
تحديد مستويات تبني الارتجال الاستراتيجي  (2

وتهيئة المناخ الذي يسهم في تعزيز الأمن 
 والسلامة السياحية في المطار المبحوث.

اسة طبيعة العلاقة المتداخلة بين متغيرات در  (3
الدراسة في المطار المبحوث وتحليلها والاستفادة 
من نتائج هذه العلاقة, لغرض الاعتماد عليها 
والخروج باستنتاجات عملية ورفع توصيات تخدم 

 المطار عينة الدراسة.  
تشخيص تأثير مكونات الارتجال  (4

حية الاستراتيجي في الامن والسلامة السيا
وانعكاس ذلك في تحقيق التميز للمطار عينة 

 الدراسة. 
توصيف كيفية بناء الأمن والسلامة السياحية  (5

للمطار المبحوث وعرض بعض الأشكال 
والأنواع الخاصة بهذا الامن, الذي يسهم في 
 زيادة أدائه التنظيمي وتحقيق أهدافه الاجتماعية. 

 رابعاً: فرضيات الدراسة:
تساؤلات الدراسة واستكمالًا  بهدف الاجابة على

 لمتطلباتها تم صياغة الفرضيات الاتية:
توجـــد علاقة  الفرضية الرئيسة الاولـــى: 
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دارة  ارتباط معنويـــة بين الارتجال الاستراتيجي وا 
الأمن والسلامة السياحية. وتنبثق منها 

 الفرضيات الفرعية الاتية :
ارتباط  ( : توجـــد علاقة1الفرضيـــة الفرعية ) -

دارة الأمن  معنويـــة بين اليقظة الاستراتيجية وا 
 والسلامة السياحية.

( : توجـــد علاقة ارتباط 2الفرضيـــة الفرعية ) -
دارة  معنويـــة بين خفة الحركة الاستراتيجية وا 

 الأمن والسلامة السياحية.
( : توجـــد علاقة ارتباط 3الفرضيـــة الفرعية ) -

دارة الأمن معنويـــة بين الهيكل ية الصغرى وا 
 والسلامة السياحية.

( : توجـــد علاقة ارتباط 4الفرضيـــة الفرعية ) -
دارة الأمن والسلامة  معنويـــة بين بناء الحل وا 

 السياحية.
: توجـــد علاقة الفرضية الرئيسة الثانيـــة 

دارة  تأثير معنويـــة بين الارتجال الاستراتيجي وا 
ة. وتنبثق منها الأمن والسلامة السياحي

 الفرضيات الاتية :
( : توجـــد علاقة تأثير 1الفرضيـــة الفرعية ) -

معنويـــة لمتغير اليقظة الاستراتيجية في إدارة 
 الأمن والسلامة السياحية.

( : توجـــد علاقة تأثير 2الفرضيـــة الفرعية ) -
معنويـــة لمتغير خفة الحركة الاستراتيجية في 

 مة السياحية.إدارة الأمن والسلا
( : توجـــد علاقة تأثير 3الفرضيـــة الفرعية ) -

معنويـــة لمتغير الهيكلية الصغرى في إدارة الأمن 
 والسلامة السياحية.

( : توجـــد علاقة تأثير 4الفرضيـــة الفرعية ) -
معنويـــة لمتغير بناء الحل في إدارة الأمن 

 والسلامة السياحية.
 ضي:خامساً: مخطط الدراسة الفر 

جرى صياغة مخطط الدراسة الفرضي على وفق 
ما جاء من مسح للنتاجات الفكرية للأدبيات ذات 
الصلة بموضوع الارتجال الاستراتيجي ودوره في 

 .  الأمن والسلامة السياحيةتعزيز 
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 المخطط الفرضي للدراسة : الشكل رقم 

 
 
 
 

 سابعاً: مجتمع وعينة الدراسة : 
طبقت هذه الدراسة في مطار النجف الاشرف 
الدولي, حيث ركز الباحث على الموظفين الذين 
يعملون بالمطار المذكور من العرب والاجانب, 

( استبانة  272وقد بلغت عدد الاستبانات ) 
منها باللغة العربية ومنها باللغة الانكليزية 
للأجانب الذين يعملون في المطار واعتمد 

 ة العشوائية في توزيعه للاستبانة. الباحث العين
 الجانب النظري/  الثانيالمبحث 

 الارتجال الاستراتيجي
 مفهوم الارتجال الاستراتيجي : -2

ان معظم الدراسات قد اشارة الى انه يرجع أصل 
 & Ahmadنشوء الارتجال إلى موسيقى الجاز )

Hassan,         وبعد ذلك تم .)
الاستعانة بالارتجال لتستفيد منها العلوم الاخرى 
مثل ) علم المنظمة, علم النفس, الرياضة, ادارة 

 الازمات وغيرها( 
ويمكن تصور الارتجال الاستراتيجي كقدرات 
ديناميكية, إذ عادة ما يتم تعريفها بأنها "قدرة 
عادة تكوين الموارد  المنظمة على )دمج, بناء, وا 

لقدرات( الداخلية والخارجية لمعالجة البيئات وا
 Teece etالمتغيرة بسرعة" )

al.,         فالقدرات الديناميكية هي .)
إجراءات تهدف إلى تغيير الموارد التنظيمية 
والقدرات لتطوير قدرات جديدة للقادة تدعم بشكل 
أفضل الاستراتيجيات المتغيرة في البيئات 

التدريب  التعاون

 والتعليم 

الموارد 

البشرية 

 

 التكهن المادية

 إدارة الأمن والسلامة السياحية

 

اليقظة 
 الاستراتيجية

خفة الحركة 

 الاستراتيجية

الهيكلية 
 الصغرى

 بنـــاء الحل

 الارتجال الاستراتيجي

 علاقة ارتباط                

 علاقة تأثير            
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 &  Eisenhardtالديناميكية)
Martin,       وباعتبار قدرة القادة على .)

استخدام قدرات منظماتهم على نحو سريع ومبدع 
في اغتنام الفرص يمكن كذلك اعتبار الارتجال 

 الاستراتيجي قدرة ديناميكية.
وبنفس الصدد أعلاه, أكد كل من   
(Falkheimer & Sandberg,       أن )

القديمة  الارتجال يتضمن إعادة استخدام المواد
ودمجها بشيء جديد ينتج عنه طريقة جديدة 

 للتعامل مع جمهور معين في بيئة معينة. 
ومن وجهة نظر الباحث ومن خلال ما تم سلفا 
فإن يمكن تعريف الارتجال الاستراتيجي على انه 
)ذلك الارتجال الذي يعمل في شكل من أشكال 
الحدس الذي يوجه العمل بطريقة تلقائية, وهو 

تم إنجازه أو يتم إنتاجه في الوقت الاني شيء ي
وليس من خلال عملية متعمدة من التفكير 

 والتقييم(. 
 خصائص الارتجال الاستراتيجي

 & McKnightوضح كل من ) 
Bontis,    ; Falkheimer & 

Sandberg,     مجموعة من الخصائص )
 للارتجال الاستراتيجي وهي كالاتي :

راتيجي إلى حل قد يؤدي الارتجال الاست( 1
للمشكلات الإبداعية التي ترتكز على حقائق 

 اللحظة الراهنة.
الارتجال الاستراتيجي يضيف المرونة ( 2

والابتكار والتكيف مع البيئة. لكن في الوقت 
نفسه  لا يكون الأمر عشوائيًا تمامًا فهناك فكرة 

يقاع.  وخطة وا 
يتم انشاء الارتجال الاستراتيجي في الوقت ( 3

ي على اساس ظروف معينة وامكانيات الان
محدودة, والارتجال ليس مخصصًا وبدون 
أهداف هناك اتجاه واضح في الدوافع المختارة 

 والفرص التي يتم استخدامها. 
ان الارتجال الاستراتيجي يجمع بين الحاجة ( 4

إلى التخطيط والبناء مع العمل الإبداعي وفكرة 
 معيارية لكيفية العمل بطريقة فعالة. 

يتضمن الارتجال الاستراتيجي إعادة استخدام ( 5
المواد القديمة ودمجها بشيء جديد ينتج عنه 
طريقة جديدة للتعامل مع جمهور معين في بيئة 

 معينة.
يعد الارتجال استراتيجية مهمة لتحقيق ( 6

 واستدامة الميزة التنافسية لمعظم المنظمات. 
 أهداف الارتجال الاستراتيجي: 

الارتجال الاستراتيجي ليس مخصصاً وبدون 
أهداف, فهناك اتجاه واضح في الدوافع المختارة 
والفرص التي يتم استخدامها. إذ يحدث الارتجال 

تم الجمع بين هذه الأجزاء الاستراتيجي عندما ي
 & Falkheimerالثلاثة التي وضحها كل من )

Sandberg,       :وهي كالاتي ) 
o  .)إطار واضح )تكوين 
o .)محترف التفسير )التفسير 
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o  التكيف الظرفية على أساس الاحتمالات
 والشروط )الارتجال(.

ولا يتعلق الأمر بالتفكير خارج الصندوق, بل 
ذي لديه الأجزاء الثلاثة عن استخدام المربع ال

ويجب أن تتفاعل مع بعضها البعض فهي 
 ضمانات جودة لبعضها البعض. 

كما يهدف الارتجال الإستراتيجي إلى تحقيق    
 مجموعة من الأهداف أهمها الآتي: 

يمكّن الارتجال الإستراتيجي المنظمة من  (1
التكيف مع المرونة ويوفر لها قدرات للتكيف مع 

لبيئية المتغيرة بسرعة وبدون المتطلبات ا
(.           Mahmood & Bakarعناء)

لأنه يحدث في ظروف معينة تتطلب التعلم 
 السريع والتكيف مع البيئة يوفر قيمة للمنظمة. 

يؤدي الارتجال الإستراتيجي إلى زيادة  (2
الأداء, ومع ذلك لا تزال هناك ندرة في الدراسات 

بين الارتجال التي تدرس العلاقة المباشرة 
 Bakar etالاستراتيجي وأداء المنظمة ككل)

al.,        .) 
يعمل الارتجال الإستراتيجي على إيجاد حلول  (3

مبدعة للمشكلات المستندة إلى الوقت المناسب 
(McKnight & Bontis,      .) 
يساعد الارتجال الإستراتيجي المديرين على  (4

ولوجيا تحديد مجموعة ممتازة من قدرات تكن
المعلومات والذاكرة التنظيمية للتركيز على 
التطوير من أجل اغتنام الفرص أو تجنب 

 (.       ,Levallet & Chanالمشاكل)
يولد الارتجال الإستراتيجي قيمه للشركة من  (5

حيث الإدارة المتابعة للتغيير والتعديل لاعتماد 
أفضل الممارسات, فضلًا عن إضافة المرونة 

 (.      ,.Arshad et al)والابتكار
يمكن للارتجال تحديد كيفية تعامل الأفراد  (6

والمجموعات في المنظمات مع المتطلبات 
 المتضاربة للمنظورات الزمنية الموجودة وتنسيقها. 

تساعد الأنشطة الارتجالية في توفير حلول  (7
مبتكرة وفضلى لمنظمات الأعمال, بالإضافة إلى 

 رع. تحقيق أوقات دورات أس
 تطوير الارتجال الاستراتيجي:

لقد تطور المشهد التنافسي اليوم بشكل كبير 
خلال العقدين الماضيين. حيث تقوم المنظمات 
الجديدة على أساس يومي بتطوير نموذج أعمال 
مبتكر للارتقاء الى القمة في غضون فترات 

 (       ,Baker & Eesleyقليلة. )
الارتجال لكي تكون المنظمات قادرة على 

الاستراتيجي تحتاج إلى تحديد وتقييم الفرص 
التجارية بسرعة ولديها القدرة الارتجالية. 

(Levallet & Chan,       ) 
ويعد الارتجال الاستراتيجي هو الأكثر فائدة في 
البيئات التي تتسم بالديناميكية  مما ينعكس على 
ارتفاع مستوى عدم القدرة على التنبؤ ومعدل 

في هذه البيئات أثبتت قدرة الارتجال  التغير.
الاستراتيجي أنها أكثر فائدة لأن المعدل الذي 
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تحدث به فرص غير متوقعة أعلى من البيئات 
الأكثر استقراراً. إذا كانت المنظمة تتصف في 
هذه الحالة فقد يستفيد فريق الإدارة العليا بشكل 
كبير من الارتجال الاستراتيجي خاصة إذا كانت 

اتيجية المنظمة تميل إلى السعي للتأثير على استر 
 & Levalletالبيئة بدلًا من مجرد الرد عليها. )

Chan,       ) 
(        ,.Crossane  alوقد عرف  )

وزملاءه قدرة  الارتجال الاستراتيجي وهي قدرة 
كبار المديرين على دمج الموارد والقدرات 
بداعي, م ن الداخلية والخارجية بشكل عفوي وا 

أجل معالجة الفرص والتهديدات الاستراتيجية 
 التي لا يمكن التنبؤ بها والمتغيرة بسرعة.

وبالمقابل يستنتج الباحث مما سبق في اعلاه انه 
من غير المرجح ان يتم تعزيز الارتجال 
الاستراتيجي في المنظمات ذات الهياكل 
والثقافات الأكثر اتساما بالطابع الرسمي. 

كن ان يعمل فيه الموظفون والإطار الذي يم
والمديرون محدود ويقيد القرارات التي يمكنهم 
اتخاذها بسهوله, وقد نفذت المنظمات التي تتقن 
الارتجال الاستراتيجي الأدوات المناسبة خاصة 
كالمهارات والابداع وغيرها التي تسمح للقادة 
بحل المشكلات التي تواجهها منظماتهم بأحداث 

 غير متوقعة.  
 رتجال الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي: الا 

منذ فترة طويلة كان التخطيط الاستراتيجي يعدُّ 

أفضل طريقة لضمان الميزة التنافسية من قبل 
قادة المنظمات في أواخر الستينات 

(Mintzberg,     ومع ذلك فإن المنظمات .)
التي تكافح من أجل البقاء والتي تحتاج إلى 

اليوم السريعة التغير تتحول إلى التكيف مع بيئة 
(    :       Ciborraارتجال. واعتبرت )

الارتجال باعتبارها عملية التغلب على الظروف 
المضطربة التي تواجه المنظمات باستخدام 
المعلومات والهيكل المتاح لها. كما تم تحديد 
الارتجال باعتباره التقارب المدروس والموضوعي 

 Ibrahim etفيذ )لعملية التصميم والتن
al.,      .)  

الارتجال الاستراتيجي يمكن أن يكون بديلًا أو   
مكملًا للتخطيط الاستراتيجي التقليدي. فالتخطيط 
الاستراتيجي مناسب في الظروف التي تسمح 
بالتصميم الدقيق للاستراتيجية قبل تنفيذها. ومن 
ناحية أخرى, فإن الارتجال الاستراتيجي ينطبق 

روف عندما يكون هناك وقت قليل على الظ
لتصميم الاستراتيجية وتنفيذها. ولا يعدُّ الارتجال 
الاستراتيجي فحسب مكملًا مفيداً للتخطيط 
الاستراتيجي في بيئة اليوم المضطربة, بل إن 
استخدامه يوفر أيضاً فوائد ملموسة من حيث 

 & Levalletزيادة الأداء التنظيمي)
Chan,      مؤسسات التي (. إذ يمكن لل

طور فيها كبار المديرين تطوير القدرة على 
الارتجال الاستراتيجي أن تتوقع وجود مرونة 
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 محسنة.
وفي ضوء ذلك, لا يمكن المبالغة في معدل   

التسارع الذي تحدث فيه التغيرات في البيئة  مما 
يجعل من الصعب على المنظمات أن يكون 

مثل هؤلاء لديها الوقت الكافي للتخطيط. بما أن 
الموظفين يضطرون في كثير من الأحيان إلى 
التصرف قبل أن يتمكنوا من تحليل جميع 

 Ibrahim etالخيارات المتاحة بشكل كامل)
al.,       وبالتالي, فإن القادة يرتجلون .)

عندما يواجهون مواقف معقدة وديناميكية لا 
ن  يمكن إدارتها باستخدام الإجراءات المتاحة. وا 

لقادة على الارتجال لن تحل المشكلة قدرة ا
فحسب, بل ستمنحهم أيضاً القدرة على الاستفادة 
من الفرص التي من شأنها تحريك المنظمات 

 .إلى الأمام كنتيجة لقراراتها المبتكرة الجديدة
 ابعاد الارتجال الاستراتيجي : -6
 Strategicاليقظة الاستراتيجية ) -أ

vigilance) 
الاستراتيجية في أمريكا اللاتينية يعبر عن اليقظة 

(, فإن استخدام هذا المصطلح viglantiaبكلمة )
باللغة الفرنسية ينبع من مفهوم مراقبة الرادار, 

 وهو حماية منطقة ما. 
( إلى اليقظة     :    ,Al-Saffarأشار )

الاستراتيجية ) كنظام الرادار في المنظمة لغرض 
لومات عنها مراقبة جميع الإشارات وجمع المع

للاستفادة من نقاط قوتها , وفرصها وتجاوز نقاط 

 الضعف والتهديدات(.  
 Strategicخفة الحركة الاستراتيجية ) -ب

agility) 
ظهر مفهوم "خفة الحركة" لأول مرة في الدراسة 

في  Iacoccaالاستقصائية التي قدمها معهد  
وركز على  1991الولايات المتحدة في عام 

ائم على القدرة وخفة الحركة لتلبية الإنتاج الق
الاحتياجات المتغيرة بسرعة في السوق. بعد 

بتوسيع   Iacoccaالقيام بهذا التعقيد قام معهد 
 ,Kale & Basarنطاق خفة الحركة. 

      )) 
وتشير خفة الحركة الاستراتيجية على نطاق 
واسع إلى قدرة المنظمة على التكيف باستمرار 

 & Junniيرة وغير المؤكدة مع البيئات المتغ
Weber,       ) ) 

 Minimal structureالهيكلية الصغرى ) -ج
) 

يعتمد الارتجال على اثنين من عناصر    
( ,       .Cunha et alالهيكلة الصغرى )

من نوعين: تشير الهياكل التنظيمية الدنيا إلى 
سياق العمل الارتجالي. وتشمل العناصر 
التنظيمية تسهيل التغيير الطارئ , ومناخ "آمن" 
للارتجال , وتنوع المهارات والمنظورات , 
والمكان , والتحيز للعمل. اما هيكل العملية الحد 
الأدنى  فانه يهدف إلى الوصول إلى محاذاة 

لوسائل الضرورية للارتجال. ويشمل ذلك  إدراك ا
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الحاجة الملحة , والملاءمة , وعدم التوافق , 
مكانيات التدريب , والقدرة على إعادة المعرفة  وا 
السابقة وهيكلها. هذه العناصر , والتي ساهمت 

 & Mendonçaفي إمكانية الارتجال )
Ruff,      ) 

 ( Bricolageبناء الحل ) -د
" لأول مرة من قبل bricolageح "ابتكر مصطل

Levi-Strauss ,    :   ) على أنه )
)صنع مع كل ما هو في متناول اليد( , والتي 
تحتوي على استخدام الموارد في متناول اليد, 
مثل الموارد التدابير المادية, والمهارات أو 
الأفكار, التي تراكمت على مبدأ "قد تكون دائما 

من الحصول عليها  في متناول اليد" , بدلا
 استجابة لمطالب تطبيق معين لديهم قدرات ثبت.
فإن بناء الحل غير مخطط له وغالباً ما تقدم 
نتائجه درجة الصدفة في قدرتها على توليد 
النمو. ويوفر بناء الحل أساسًا نظريًا للطرق التي 
يمكن بها توظيف الاستعدادات للموارد التي 

في تشكيل  تمتلكها المنظمة في وقت معين
 & Tasavoriاستراتيجيات التوسع المستقبلية.  

Pruthi,       )) 
( بناء الحل (       ,Leybourneكما عرف 

على انه ) وصف طرق الوصول والبت في 
بدائل التنفيذ التي يمكن استخدامها بشكل مستقل 
عن التخطيط أو التكيف الإضافي(, كما 
يقترحون أنه في مثل هذه الحالات: من 

 الضروري إعادة تجميع الموارد المعطاة بطريقة 
 ادارة الامن والسلامة السياحية

 لسلامة السياحيةمفهوم ادارة الامن وا 
ان مصطلح "الامن والسلامة السياحية" يعاني 
من عدم وجود تعريف دقيق له. هذا الافتقار إلى 
الدقة في المصطلحات لا يعني أن ممارسي 
الأمن السياحي غير مدركين لمسؤوليتهم الرئيسية 
في هذه المجالات, وهو ضمان السلامة والأمن 

 (      ,Tarlowعلى السواء. )
هوم فإن الامن والسلامة السياحية واسع وكمف

ويجمع بين الأمن التقليدي الذي يركز على 
الدولة مع نظريات أكثر أماناً وتركيزاً على 

 (.        ,Kordić & Gajićالأفراد. )
(         ,Kovari & Zimányiوقد عرف )

الامن والسلامة السياحية على انها احدى 
الدولة المضيفة  الشروط الواجب توفيرها من قبل

الى السياح الوافدين من خلال اجراءاتها 
 والوسائل التي تستخدمها.

( أن مفهوم 2217:3في حين يرى )الخصاونة , 
الأمن والسلامة السياحية هي الاجراءات 
التنظيمية والتشريعية التي تهدف الى توفير 
الحماية للسواح من الضرر التي من الممكن ان 

جسدية او مالية او غيرها  يلحق بهم سواء كانت
طول فترة الاقامة في بلد المقصد  لحين 

 المغادرة. 
مما تقدم يرى الباحث ان مفهوم الامن والسلامة 
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السياحية هو جميع الاجراءات والوسائل 
التنظيمية التي تساعد على امن وسلامة السياحة 
من دخولهم الى بلد المقصد وحتى المغادرة 

 فاهية.وشعورهم بالامان والر 
 معضلة الامن والسلامة السياحية: 

أصبح الأمن والسلامة مفهومًا متعدد الأبعاد 
معقدًا مع مجموعة واسعة من المكونات التي 
تنتمي إليه منها ) الأمن السياسي, السلامة 
العامة, الصحة, الصرف الصحي, سلامة 
البيانات الشخصية, الحماية القانونية للسياح, 

السلامة في الاتصال, حماية حماية المستهلك, 
الكوارث, الأمن البيئي, الحصول على معلومات 
حقيقية, ضمان جودة الخدمات(, حيث خضع 
الأمن والسلامة السياحية لتغير كبير: من عامل 
أكثر أو أقل سلبيًا أصبح الآن عنصرًا نشطًا في 
السياحة وهو أمر حتمي للتصرف لحماية السياح 

كل إنجازات وممتلكاتهم أيضًا مثل 
 (   :     ,Kovari & Zimányiالصناعة)

تعتبر المخاطر الصحية أيضا من القضايا   
المحتملة التي يمكن أن تضعف التنمية 
السياحية. يمكن لجميع الكوارث تحويل اتجاهات 
السياح بعيداً عن الوجهات المتضررة, ولكن 
الحرب أو الإرهاب أو عدم الاستقرار السياسي 

سلبي أكبر بكثير على السياح لها تأثير 
المحتملين لزيارة هذه المناطق عند تخطيطهم 
للسياحة في فترة العطلة الخاصة بهم. وهذا لا 

ينطبق فقط على وقت الأزمة, ولكن أيضًا على 
 ,Breda & Costaالفترة التي تليها. )

      ) 
 أهمية الامن والسلامة السياحية:

تراتيجيًا. السياحة هي مصدر اقتصادي مهم اس
ويتطلب تطويره كعمل تجاري الابتكار, والإيمان 
بمهاراته الشخصية, وعمله الشاق, ونهجه 
الخلاق وفهمه للديناميات العالمية والإقليمية. 
علاوة على ذلك جميع الجهات الفاعلة يجب فهم 
ديناميات اقتصاد الخدمات ما بعد الحداثة فيما 

تتطلب  يتعلق بالاقتصاد الصناعي التقليدي.
إدارة السلامة والأمن في صناعة السياحة 
مقاربات جديدة لا تدخل ضمن مجالات إدارة 
السلامة والأمان التقليدية للمؤسسات السياحية. 
لاحظت الجهات الفاعلة في نظام السلامة 
والأمن السياحي أن تطورات جديدة في مجال 
السلامة والأمن تتم داخل الشبكات وسلاسل 

تتطلب أساليب وأدوات جديدة. القيمة التي 
(Payam & Selçuk,       ) 
 اهداف الامن والسلامة السياحية:  
 ,Payam & Selcukبين كل من )  

( مجموعة من الاهداف الاساسية       
 لإدارة الامن والسلامة السياحية الى الاتية:

وصف ونشر النهج والأنشطة والجهات  (أ
والأمن السياحي  الفاعلة في نظام ادارة السلامة

 في بلد المقصد.
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تسعى ادارة الامن والسلامة السياحية من  (ب
خلال اجراءاتها لزيادة الوعي والابتكار الإقليمي 

 للوسائل الخاصة بالرقابة.
تعزيز عمليات السلامة والأمن السياحي في  (ج

المناطق ذات الكثافة السكانية المرتفعة من خلال 
 للموارد الموجودة.الاستخدام الأكثر فعالية 

وضع نظام للسلامة والأمن السياحي في البلد  (د
السياحي لنهج مبتكر طورته مختلف الجهات 
الفاعلة في شراكة إقليمية ووطنية ودولية تجمع 
بين النظرية والممارسة وهو يربط بين المقاربة 
النظرية حول الفهم الأوسع للسلامة والأمن مع 

 ي. الأنشطة على المستوى العمل
 خصائص الامن والسلامة السياحية : 

هنالك عدة خصائص جوهرية تتميز بها ادارة 
 الامن والسلامة السياحية منها :

الموسمية:  ان السياحة تتسم بموسم زمني ( أ
معين خلال السنة قد يكون شهر او فصل او 
اكثر حيث يكون فيه عدد السياح بتزايد مستمر 

رة الامن الى بلد المقصد, يتطلب من ادا
والسلامة السياحية ان تكثف من جهودها في 
حماية وسلامة السياح والمناطق السياحية وحشد 
الامكانات التدابير المادية والبشرية لمواجهة 
العبء المتزايد خلال موسم السياحة كالعطلات 
الصيفية او الزيارات الدينية او البطولات 

 الرياضية وغيرها.
سياحة في بلد المقصد الحساسية :  تتسم ال( ب

بالحساسية للظروف سواء كانت سياسية او 
اجتماعية او اقتصادية فعلى الادارات الخاصة 
بالأمن والسلامة السياحية ان تكيف تلك 
الظروف بالشكل الذي تحافظ به على امن 

 واستقرار السياحة.
( ان   12:2212في حين اشار ) العلكمي,  

المفرطة في  الامن السياحي يتصف بالحساسية
اي اختلالات امنية سواء كانت خارجية او 
داخلية تساعد على قرارات السياح في التوجه لبلد 

 المقصد. 
تأثير الظروف : هنالك ظروف تمر بها ( ج

البلدان سواء كانت ظروف محليو او اقليمية 
وخاصة تلك التي لها علاقة بالحروب الاهلية او 

يث ان السائح الخارجية التي يمر بها البلدة ح
من الممكن ان يتأثر بهذه الظروف وتشعره بعدم 
الامان وبالنتيجة التأثير على السياحة ككل, 
كيف تتعامل الادارة الامنية الخاصة بالسياح مع 

 تلك الظروف وخلق الامان للسائح.
تنويع الانماط: للسياحة عدة انماط مختلفة ( د

والتجارية  منها السياحة الدينية والسياحة الترفيهية
والعلاجية او الطبية وغيرها من الانماط, ومن 
هنا تبرز دور ادارة الامن والسلامة السياحية في 
كيفية معرفة تلك الانماط والتعامل من كل منهما 

 وتأمين المرافق السياحية.
هنالك عدة مخاطر امنية : تنويع المخاطر( ه

من الممكن ان تؤثر على امن وسلامة السائح 
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 منها:
مخاطر طبيعية منها الزلازل والعواصف   -

والسيول والفيضانات وما شابه ذلك التي تصيب 
بلد المقصد والذي تؤثر بشكل مباشر على امن 

 وسلامة السائح.
مخاطر غير طبيعية )جنائية ( مثل الجرائم  -

والسرقات والمخاطر الارهابية كالتفجيرات 
 ( 72: 2211وغيرها. )عبد الكاظم , 

 ادارة الأمن والسلامة السياحية ابعاد  
 : Cooperation: التعاون أ

من التدابير الوقائية التي تساعد الادارة على 
وجود الامن والسلامة السياحية في المناطق 
السياحية هي التعاون بين الجهات ذات العلاقة 
 في حفظ امن واستقرار تلك المناطق السياحية

((Avraham,         
كما يمكن تعريف التعاون على انها جميع   

الممارسات التي تقوم بها الجهات المسؤولة عن 
الامن والسلامة السياحية مع الجهات لفاعلة 
الاخرى التي تعتبر ساندة مثل وسائل الاعلام 

 ,Wolff & Larsenوقوات الامن وغيرها )
       .) 

 Education or:التعليم او التدريب ب
training  : 

تتمثل بالنشاطات التي تركز على العاملين 
بمجال الامن والسلامة السياحية من زيادة الوعي 
والتدريب وتحسين القدرات الاستخبارية واثراء 

(, حيث ان (       ,Paraskevasمعارفهم 
التدريب على الأساليب الحديثة في جمع 
المعلومات  ومواجهة حالات الشغب والمظاهرات 

امر اخر يمكن ان يخل بأمن  المحتملة او أي
المطار من المؤكد  ان تحسين القدرات 
الاستخبارية  تعزز لدى العاملين في المطار 
المهارات الخاصة بالتعامل مع القضايا الأمنية 
والذي ينعكس بدوره على خلق حالة من 
الاطمئنان لدى السياح فيما يتعلق بالإجراءات 

 (       ,Adamوالوضع الأمني.  )
 Tourism:الموارد البشرية السياحية ج

Human Resources: 
تركز فقط على قضايا الموارد البشرية في قطاع 
السياحة وتتمثل هذه الممارسات في زيادة عدد 
حراس الأمن مع التركيز على الحراس الامنيين 
ذوي المهارات والخبرات العالية في مجال الامن 

جر         ,Korstanjeالسياحي ) اء (, وا 
فحوصات خلفية مفصلة للموظفين وتتضمن هذه 
الإجراءات التأكد من الانتماء والولاء السياسي 

 ,Korstanje & Taylorوالديني للعاملين. 
      )) 

 : Physical:التدابير المادية د
تشير الى التدابير المادية التي يمكن اتخاذها في 
كل من المناطق العامة والمنظمات السياحية. 

Kılıçlar et al ,      ) وترتبط ,)
الممارسات في هذه الفئة بتصميم المرافق, 
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وتطوير نقاط التفتيش الأمنية, وفحص السيارات  
ومراقبة المرافق وتعزيز الإجراءات الأمنية القائمة 

 (      ,Bassilفي المناطق العامة. )
 :Prediction: التكهن ه   

والتحليل تلك الانشطة الخاصة بالتخطيط 
الاستباقي للمخاطر والتنبؤ للاستعداد للهجمات 
التخريبية او الإرهابية المحتملة. ويتم تحديد 
الأهداف المحتملة التي تؤمن السياح ومراقبتها 

 .        ,Avraham)) بدقة وحذر
كما يتم اعداد خطة لمواجهة الهجمات والتعافي 
عند حصول أي حالة محتملة تسبب اضرارا 

الوافدين من خلال تطوير نظم التنبؤ  للسياح
الإحصائي وخطط العمل الخاصة بمواجهة 
مكافحة الصدمات التي تشوه صورة السياحة في 

 (.      , Kiliclar et al)بلد المقصد 
 
 

 الجانب العملي :الثالثالمبحث 
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسةاولًا: 

: وصف وتشخيص بيانات متغير الارتجال 2
 الاستراتيجي

سجلت النتائج الوصفية هنالك توجه ايجابي   
مرتفع حول المتغير المستقل ) الارتجال 
الاستراتيجي( حيث سجلت الاهمية النسبية 

(     ( والوسط الحسابي الموزون )      )
من الوسط الفرضي للدراسة  وهي اكبر

معياري موزون ال وكان الانحراف (, 3)البالغ
(     .) 

بان بعد التحليل الوصفي تبين ان  وخلاصة
اليقظة الاستراتيجية هو الاكثر اهمية وان البعد 
بناء الحل هو الاصغر اهمية, وكما موضح في 

همية ( الذي يوضح تسلسل الا2الجدول رقم )
 للأبعاد.

 
 

 الاهمية النسبية(: ترتيب ابعاد الارتجال الاستراتيجي بحسب 1جدول رقم )
 ترتيب الاهمية الاهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون البعد

 الاول      %            اليقظة الاستراتيجية
 الثالث      %            خفة الحركة الاستراتيجية

 الثاني      %            الهيكلية الصغرى
 الرابع      %            بناء الحل

       %            الارتجال الاستراتيجي

 (SPSSالمصدر : نتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )
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الاجابات  ويوضح الشكل رقم ) ( حول تمركز
ة عند والذي يشير الى ان الاجابات متمركز 

 مستوى الاتفاق وبشكل واضح.
بيانات متغير إدارة الأمن : وصف وتشخيص 0

 والسلامة السياحية
بشكل عام سجلت النتائج الوصفية ان هنالك 
توجه ايجابي مرتفع حول متغير إدارة الأمن 
والسلامة السياحية, فقد سجل اهمية نسبية بلغت 

( والوسط الحسابي الموزون قراءة بلغت    )
( وهي اكبر من الوسط الفرضي للدراسة     )

 (.     (, وانحراف معياري موزون )3)البالغ 
ومن خلاصة التحليل الوصفي يتضح بان بعد 
الموارد البشرية السياحية هو الاكثر اهمية وان 
البعد التعاون هو الاصغر اهمية, وكما موضح 

( الذي يوضح تسلسل 12في الجدول رقم )
 للأبعاد. الاهمية

 
 (: ترتيب ابعاد إدارة الأمن والسلامة السياحية بحسب الاهمية النسبية2جدول رقم )

الوسط الحسابي  البعد
 ترتيب الاهمية الاهمية النسبية الانحراف المعياري الموزون

 الخامس                  التعاون
 الرابع                  التدريب والتعليم

 الاول                  الموارد البشرية السياحية
 الثالث                  التدابير المادية

 الثاني                  التكهن
                   إدارة الأمن والسلامة السياحية

 (SPSSالمصدر : نتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج ) 
 

اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات  ثانياً:
 الدراسة

 بشكل عام يمكن اختبار الفرضيات وكالاتي :
: لا توجـد علاقة ( H)الفرضيــة الرئيسة الاولـــى

دارة  ارتباط معنويـــة بين الارتجال الاستراتيجي وا 
 الأمن والسلامة السياحية.

(H ) توجـــد علاقة ارتباط معنويـــة بين :
دارة الأمن والسلامة  الارتجال الاستراتيجي وا 

 السياحية. 
من متابعة نتائج الارتباط ضمن مصفوفة 

( يتضح وجود علاقة 3الارتباط في الجدول رقم )
( وهي ذات دلالة      ارتباط بلغت قيمتها )

احصائية وان الدلالة الاحصائية مقبولة 
( Tد على القيمة المحسوبة لاحصاءة )بالاعتما

( وهي قيمة اكبر       والتي ظهرت قيمتها )
من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الحرية 
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ومستوى الدلالة. هذه النتائج تدعم رفض فرضية 
العدم الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تشير 
الى وجود علاقة ارتباط معنوية وايجابية بين 

دارة الأمن والسلامة الارتجال  الاستراتيجي وا 
 السياحية.   

 
دارة الأمن والسلامة السياحية3جدول رقم )  (: نتائج علاقة الارتباط بين الارتجال الاستراتيجي وا 

 المتغيرات قيمة الارتباط ( المحتسبةTقيمة ) ( المحتسبةPقيمة )

 التعاون **                  
 التدريب والتعليم **                  
 الموارد البشرية السياحية **                 
 التدابير المادية **                 
 التكهن **                  
 إدارة الأمن والسلامة السياحية **                  

P       
N=     
T (          ) =      
T (          ) =      

 (SPSSنتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )                  
 
وفيما يخص الفرضيات الفرعية تكون نتائج  

 الاختبار كالاتي :
 اولا / الفرضيــة الفرعيـــة الاولـــى : 

(H )د علاقة ارتباط معنويـــة بين : لا توج
دارة الأمن والسلامة  اليقظة الاستراتيجية وا 

 السياحية.
(H )د علاقة ارتباط معنويـــة بين اليقظة : توجـ

دارة الأمن والسلامة السياحية.  الاستراتيجية وا 
تشير نتائج مصفوفة الارتباط في الجدول رقم 

( الى وجود علاقة ارتباط ايجابية بلغت قيمتها 6)

ن الدلالة ( وهي ذات دلالة احصائية وا     )
الاحصائية مقبولة بالاعتماد على القيمة 

( والتي ظهرت قيمتها Tالمحسوبة لاحصاءة )
( وهي قيمة اكبر من القيمة الجدولية       )

المقابلة لدرجة الحرية ومستوى الدلالة. هذه 
النتائج تدعم رفض فرضية العدم الصفرية وقبول 
الفرضية البديلة التي تشير الى وجود علاقة 

رتباط معنوية وايجابية بين اليقظة الاستراتيجية ا
دارة الأمن والسلامة السياحية.     وا 
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دارة الأمن والسلامة السياحية6جدول رقم )  (: نتائج علاقة الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية وا 

 المتغيرات قيمة الارتباط ( المحتسبةTقيمة ) ( المحتسبةPقيمة )
 التعاون **                 
 التدريب والتعليم **                  
 الموارد البشرية السياحية **                 
 التدابير المادية **                  
 التكهن **                 
 إدارة الأمن والسلامة السياحية **                  

P       
N=     
T (          ) =      
T (          ) =      

 
 ثانيا / الفرضيــة الفرعيـــة الثانيـــة : 

 (H  لا توجد علاقة ارتباط معنويـــة بين : )
دارة الأمن والسلامة  خفة الحركة الاستراتيجية وا 

 السياحية.
 (H  توجد علاقة ارتباط : ) معنويـــة بين خفة

دارة الأمن والسلامة  الحركة الاستراتيجية وا 
 السياحية.

من متابعة نتائج الارتباط ضمن مصفوفة 

( يتضح وجود علاقة 7الارتباط في الجدول رقم )
( وهي ذات      ارتباط ايجابية بلغت قيمتها )

دلالة احصائية وان الدلالة الاحصائية مقبولة 
( Tالمحسوبة لاحصاءة )بالاعتماد على القيمة 

هذه النتائج تدعم رفض فرضية العدم الصفرية 
وقبول الفرضية البديلة التي تشير الى وجود 
علاقة ارتباط معنوية وايجابية بين خفة الحركة 

دارة الأمن والسلامة السياحية.  الاستراتيجية وا 
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دارة الأمن والسلامة السياحية (: نتائج علاقة7جدول رقم )  الارتباط بين خفة الحركة الاستراتيجية وا 

 المتغيرات قيمة الارتباط ( المحتسبةTقيمة ) ( المحتسبةPقيمة )

 التعاون **                 
 التدريب والتعليم **                 
 الموارد البشرية السياحية **                 
 التدابير المادية **                 
 التكهن **                 
 إدارة الأمن والسلامة السياحية **                  

P       
N=     
T (          ) =      
T (          ) =      

 (SPSSنتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )المصدر :      
 

 ثالثا / الفرضيــة الفرعيـــة الثالثــة : 
(H  لا توجـــد علاقة ارتباط معنويـــة بين : )

دارة الأمن والسلامة  الهيكلية الصغرى وا 
 السياحية.

(H  توجـــد علاقة ارتباط معنويـــة بين : )
دارة الأمن والسلامة  الهيكلية الصغرى وا 

 السياحية.
لجدول رقم تشير نتائج مصفوفة الارتباط في ا

( الى وجود علاقة ارتباط ايجابية بلغت قيمتها 8)

( وهي ذات دلالة احصائية وان الدلالة      )
الاحصائية مقبولة بالاعتماد على القيمة 

( والتي ظهرت قيمتها Tالمحسوبة لاحصاءة )
( وهي قيمة اكبر من القيمة الجدولية       )

ذه المقابلة لدرجة الحرية ومستوى الدلالة. ه
النتائج تدعم رفض فرضية العدم الصفرية وقبول 
الفرضية البديلة التي تشير الى وجود علاقة 
ارتباط معنوية وايجابية بين الهيكلية الصغرى 

دارة الأمن والسلامة السياحية.     وا 
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دارة الأمن والسلامة السياحية(: نتائج علاقة الارتباط بين الهيكلية الصغرى 8جدول رقم )  وا 

 المتغيرات قيمة الارتباط ( المحتسبةTقيمة ) ( المحتسبةPقيمة )

 التعاون **                  
 التدريب والتعليم **                 
 الموارد البشرية السياحية **                 
 التدابير المادية **                 
 التكهن **                  
 إدارة الأمن والسلامة السياحية **                  

P       
N=     
T (          ) =      
T (          ) =      
 

 (SPSSنتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )
 
 رابعا / الفرضيــة الفرعيـــة الرابعـــة :   
  (H : )  لا توجـــد علاقة ارتباط معنويـــة بين

دارة الأمن والسلامة السياحية.  بناء الحل وا 
  (H  توجـــد علاقة ارتباط معنويـــة بين بناء : )

دارة الأمن والسلامة السياحية.  الحل وا 
من متابعة نتائج الارتباط ضمن مصفوفة     

( يتضح وجود علاقة 9الارتباط في الجدول رقم )
( وهي ذات      ايجابية بلغت قيمتها ) ارتباط

دلالة احصائية وان الدلالة الاحصائية مقبولة 
( Tبالاعتماد على القيمة المحسوبة لاحصاءة )

( وهي قيمة اكبر      والتي ظهرت قيمتها )
من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الحرية 
ومستوى الدلالة. هذه النتائج تدعم رفض فرضية 

رية وقبول الفرضية البديلة التي تشير العدم الصف
الى وجود علاقة ارتباط معنوية وايجابية بين بناء 

د  ارة الأمن والسلامة السياحية.  الحل وا 
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دارة الأمن والسلامة السياحية9جدول رقم )  (: نتائج علاقة الارتباط بين بناء الحل وا 

 المتغيرات قيمة الارتباط ( المحتسبةTقيمة ) المحتسبة( Pقيمة )

 التعاون **                 
 التدريب والتعليم  **                 
 الموارد البشرية السياحية *                 
 التدابير المادية **                 
 التكهن **                 
 الأمن والسلامة السياحية إدارة **                 

P       
N=     
T (          ) =      
T (          ) =      

 (SPSSالمصدر : نتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )      
 

اختبار علاقات التأثير بين متغيرات  ثالثاً:
 الدراسة

 الفرضيــة الرئيسة الأولـــى:    
(H  لا توجـد علاقة تأثير معنويـــة بين : )

دارة الأمن والسلامة  الارتجال الاستراتيجي وا 
 السياحية.

(H  توجد علاقة تأثير معنويـــة بين الارتجال : )
دارة الأمن والسلامة السياحية.  الاستراتيجي وا 

من متابعة نتائج تحليل الانحدار البسيط ضمن 
وجود علاقة ( يتضح 12نتائج الجدول رقم )

تأثير للمتغير الارتجال الاستراتيجي في إدارة 
الأمن والسلامة السياحية, وقد بلغت قيمة ثابت 

(, ومعامل التأثير بيتا      الانحدار الفا )
(, وان المتغير المستقل الارتجال      )

( من      الاستراتيجي قادر على تفسير )
إدارة الأمن التباين الحاصل في المتغير المعتمد 

والسلامة السياحية, كما ان معنوية النموذج تم 
( والتي Fتأكيدها بالاعتماد على قيمة إحصاءه )

هي اكبر من القيمة المجدولة لها, بالإضافة الى 
ان المعنوية هي ضمن منطقة القبول التي 

(. وهذا يدعم     تشترط ان تكون اصغر من )
فرضية عملية رفض الفرضية الصفرية وقبول ال

البديلة اي انه توجـــد علاقة تاثير معنويـــة بين 
دارة الأمن والسلامة  الارتجال الاستراتيجي وا 
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 السياحية.
 
وفيما يخص الفرضيات الفرعية تكون نتائج   

 الاختبار كالاتي :
 الفرضيــة الفرعيـــة الاولـــى :  
(H  لا توجـــد علاقة تأثير معنويـــة بين : )

دارة الأمن والسلامة اليقظة الا ستراتيجية وا 
 السياحية.

(H  توجـــد علاقة تأثير معنويـــة بين اليقظة : )
دارة الأمن والسلامة السياحية.  الاستراتيجية وا 

تشير النتائج التحليلية الموضحة في الجدول رقم 
( ان هنالك علاقة تأثير للمتغير اليقظة 4.1)

مة السياحية, الاستراتيجية في إدارة الأمن والسلا
(,      وقد بلغت قيمة ثابت الانحدار الفا )

(, وان المتغير      ومعامل التاثير بيتا )
المستقل اليقظة الاستراتيجية قادر على تفسير 

( من التباين الحاصل في المتغير      )
المعتمد إدارة الأمن والسلامة السياحية, كما ان 

د على قيمة معنوية النموذج تم تأكيدها بالاعتما
( والتي هي اكبر من القيمة Fإحصاءه )

المجدولة لها, بالإضافة الى ان المعنوية هي 
ضمن منطقة القبول التي تشترط ان تكون 

(. وهذا يدعم عملية رفض     اصغر من )
الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة اي انه 
توجـــد علاقة تأثير معنويـــة بين اليقظة 

دارة الأمن والسلامة السياحية.الاستراتيج  ية وا 

 الفرضيــة الفرعيـــة الثــانية :   
(H  لا توجـــد علاقة تاثير معنويـــة بين خفة : )

دارة الأمن والسلامة  الحركة الاستراتيجية وا 
 السياحية.

(H  توجـــد علاقة تاثير معنويـــة بين خفة : )
دارة الأمن  والسلامة الحركة الاستراتيجية وا 

 السياحية.
من متابعة نتائج تحليل الانحدار البسيط    

( يتضح وجود 4.1ضمن نتائج الجدول رقم )
علاقة تأثير للمتغير خفة الحركة الاستراتيجية 
في إدارة الأمن والسلامة السياحية, وقد بلغت 

(, ومعامل      قيمة ثابت الانحدار الفا )
المتغير المستقل خفة (, وان      التاثير بيتا )

الحركة الاستراتيجية قادر على تفسير 
( من التباين الحاصل في المتغير      )

المعتمد إدارة الأمن والسلامة السياحية, كما ان 
معنوية النموذج تم تاكيدها بالاعتماد على قيمة 

( والتي هي اكبر من القيمة Fاحصاءة )
هي  المجدولة لها, بالإضافة الى ان المعنوية

ضمن منطقة القبول التي تشترط ان تكون 
(. وهذا يدعم عملية رفض     اصغر من )

الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة اي انه 
توجـــد علاقة تاثير معنويـــة بين خفة الحركة 

دارة الأمن والسلامة السياحية.  الاستراتيجية وا 
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 الفرضيــة الفرعيـــة الثــالثة : 
(H لا : )  توجـــد علاقة تأثير معنويـــة بين

دارة الأمن والسلامة  الهيكلية الصغرى وا 
 السياحية.

(H  توجـــد علاقة تأثير معنويـــة بين الهيكلية : )
دارة الأمن والسلامة السياحية.  الصغرى وا 

تشير النتائج التحليلية الموضحة في الجدول رقم 
كلية ( ان هنالك علاقة تأثير للمتغير الهي4.1)

الصغرى في إدارة الأمن والسلامة السياحية, وقد 
(,      بلغت قيمة ثابت الانحدار الفا )

(, وان المتغير      ومعامل التأثير بيتا )
المستقل الهيكلية الصغرى قادر على تفسير 

( من التباين الحاصل في المتغير      )
المعتمد إدارة الأمن والسلامة السياحية, كما ان 

ة النموذج تم تأكيدها بالاعتماد على قيمة معنوي
( والتي هي اكبر من القيمة Fإحصاءه )

المجدولة لها, بالإضافة الى ان المعنوية هي 
ضمن منطقة القبول التي تشترط ان تكون 

(. وهذا يدعم عملية رفض     اصغر من )
الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة اي انه 

معنويـــة بين الهيكلية الصغرى توجـــد علاقة تأثير 
دارة الأمن والسلامة السياحية.  وا 

 الفرضيــة الفرعيـــة الثــانية :    
(H  لا توجـــد علاقة تاثير معنويـــة بين بناء : )

دارة الأمن والسلامة السياحية.  الحل وا 
(H  توجـــد علاقة تاثير معنويـــة بين بناء : )

دارة الأمن والسلام  ة السياحية.الحل وا 
من متابعة نتائج تحليل الانحدار البسيط ضمن 

( يتضح وجود علاقة تاثير 3نتائج الجدول رقم )
للمتغير بناء الحل في إدارة الأمن والسلامة 
السياحية, وقد بلغت قيمة ثابت الانحدار الفا 

(, وان      (, ومعامل التاثير بيتا )     )
لى تفسير المتغير المستقل بناء الحل قادر ع

( من التباين الحاصل في المتغير      )
المعتمد إدارة الأمن والسلامة السياحية, كما ان 
معنوية النموذج تم تاكيدها بالاعتماد على قيمة 

( والتي هي اكبر من القيمة Fاحصاءة )
المجدولة لها, بالاضافة الى ان المعنوية هي 
ضمن منطقة القبول التي تشترط ان تكون 

(. وهذا يدعم عملية رفض     ن )اصغر م
الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة اي انه 
دارة  توجـــد علاقة تاثير معنويـــة بين بناء الحل وا 

 الأمن والسلامة السياحية.
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دارة 12جدول رقم )  الأمن والسلامة السياحية(: نتائج علاقة التأثير بين الارتجال الاستراتيجي وا 

( Pقيمة )
 المحتسبة

( Fقيمة )
 المحتسبة

معامل التفسير 
(R ) ( قيمة بيتاβ) قيمة الفا (α) المتغيرات 

 اليقظة الاستراتيجية                               
 خفة الحركة الاستراتيجية                               
 الهيكلية الصغرى                               
 بناء الحل                               
 الارتجال الاستراتيجي                               

P       
N=     
F (          ) =       
F (          ) =       

 (SPSSالمصدر : نتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج ) 
 

وفي اطار اختبار جميع الابعاد معا يتضح بان 
هنالك تأثير للأبعاد مجتمعة في إدارة الأمن 
والسلامة السياحية, وقد اسفرت نتائج تحليل 

( الى 12.3الانحدار المتعدد ضمن الجدول رقم )
وجود تأثير معنوي للأبعاد )اليقظة الاستراتيجية, 

الصغرى( وقد خفة الحركة الاستراتيجية, الهيكلية 
(,      (, )     سجلت قيمة التأثير )

( على التوالي وان تاثيرها معنوي حيث      )

بلغت قيمة مستوى الدلالة قيمة مقبولة اصغر 
(  وان النموذج سجل قيمة احصاءة     من )

(F=      اكبر من القيمة الجدولية ضمن )
درجة الحرية المعتمدة, وان البعد )بناء الحل( لم 

كن تاثيره معنوي حيث كانت قيمة مستوى ي
الدلالة غير مقبولة فقد سجلت قيمة اكبر من 

(    .) 
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دارة الأمن والسلامة السياحية 11جدول رقم )     (: نتائج علاقة التأثير المتعدد بين الارتجال الاستراتيجي وا 
( Pقيمة )

 المحتسبة
( Fقيمة )

 المحتسبة
معامل التفسير 

(R ) ( قيمة بيتاβ) قيمة الفا (α) المتغيرات 

      

            

      

      

 اليقظة الاستراتيجية
 خفة الحركة  الاستراتيجية            
 الهيكلية الصغرى            
 بناء الحل            

P       
N=     

F (          ) = 2.44 
F (          ) =      

 
 (SPSSنتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )

 
ومن اجل اختبار الانموذج على المستوى 
العاملي يتم اعتماد اسلوب النمذجة الهيكلية 
لاحتساب الاثر في حالة وجود المتغيرات 
والابعاد والفقرات ضمن انموذج واحد, وكما 

( والشكل رقم 11.3في الجدول رقم )موضح 
(, يتضح ان هنالك تأثير مباشر للأبعاد 3.3)

حيث اتضح بان التأثير الاكبر كان للبعد بناء 
(, وكان      الحل حيث بلغ معامل التأثير )

تأثير البعد خفة الحركة الاستراتيجية في المرتبة 
(, ومن ثم      الثانية بلغ معامل التأثير )

الهيكلية الصغرى ثالثا مسجلا معامل  يأتي تأثير
(, وان اصغر الابعاد      تأثير بلغت قيمته )

تاثيرا هو البعد خفة الحركة الاستراتيجية حيث 
الانموذج معنوي  (. وان     سجل قيمة )

 لجميع المسارات.
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 : انموذج التأثير العاملي12الشكل رقم 

 Smart PLS)نتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )المصدر: 
 

 (: مسارات التأثير وفقا للأنموذج العاملي12جدول رقم )

الوسط  التشبع المسار
 الحسابي

الانحراف 
( Tقيمة ) ( المحتسبةPقيمة ) المعياري

 المحتسبة

SV …> TS                               

SA …> TS                               

MS …> TS                                

BR …> TS                                

 (SPSSنتائج الحاسوب اعتماداً على برنامج )          
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 التوصيات الاستنتاجاتالمبحث الرابع /
 الاستنتاجات:

المستخلصة يتضمن هذا المبحث أهم الاستنتاجات 
 من الدراسة الميدانية وهي كالآتي :

بينت المشاهدات الميدانية عدم تبلور مفاهيم  (1
فلسفة الارتجال الاستراتيجي في المطار المبحوث 
وربما كان السبب هو هنالك نقص المعرفة بهذا 
الجانب الحيوي الذي من الممكن أن يضع حلولا 
 مثلى في الخيار الاستراتيجي الآني من  قادة

 المنظمة لمواجهة الأحداث غير المتوقعة.
يمكن أن يؤدي الارتجال الاستراتيجي إلى  (2

زيادة مرونة المنظمات وقدرتها على التكيف في 
تلك الحالات الحرجة غير المتوقعة. بالإضافة إلى 
ذلك يمكن أن يساعد إدارة  المنظمة في اتخاذ 

 الخيار الاستراتيجي في الوقت الآني.  
ل مراجعة الدراسات السابقة تبّين من خلا (3

هنالك ضعف واضح بمجال الارتجال الاستراتيجي 
في منظمات الأعمال وخصوصا السياحية منها, 
هذا يعني ان موضوع الارتجال الاستراتيجي ما 

 يزال بمراحل متأخرة في التطبيق.
لكون الارتجال الاستراتيجي مفهوم حديث  (4

لارتجال فغالباً ما يكون هنالك خلط بينه وبين ا
التنظيمي, مما يتطلب المزيد من الدراسات 
والبحوث للتعرف على هذا المفهوم وأبعاده 
ومحاولة خلق ثقافة عامة عن الارتجال 
الاستراتيجي وتطبيقه بالمنظمات للتغلب على 

 الأحداث المفاجئة.

هنالـــــــك إدراك مـــــــن  الأفـــــــراد عيّنـــــــة الدراســـــــة  (5
وذلـــك  لأهميـــة الفقـــرات الخاصـــة بمتغيـــرات الدراســـة

 لظهور تقبل إيجابي في الإجابة على الاستبانة.
 التوصيات

تناول هذا المبحث مجموعة مـن التوصـيات التـي   
خلصــــــت اليهـــــــا الدراســـــــة وبنـــــــاء علـــــــى مـــــــا بينتـــــــه 

 الاستنتاجات مسبقاً وهي كالآتي : 
ضـــــــــــرورة نشـــــــــــر فلســـــــــــفة وثقافـــــــــــة الارتجـــــــــــال ( 1

الاستراتيجي لقـادة المطـار المبحـوث لاتخـاذ قـرارات 
نيـــــة مثلـــــى لتلافـــــي الظـــــروف الحرجـــــة التـــــي تمـــــر ا

 بالمنظمة.
يجب الابتعاد عـن الإجـراءات الروتينيـة الأمنيـة ( 2

التــي تســاعد علــى زيــادة قلــق الســياح الوافــدين مــن 
خــــلال المطــــار المبحــــوث وذلــــك لوجــــود مثــــل هــــذه 
الإجــــــراءات بحســــــب مـــــــا بينتهــــــا النتــــــائج العمليـــــــة 

 بالإضافة الى المشاهدات الميدانية.
يجـــــــب تمتـــــــع قـــــــادة إدارة  المطـــــــار المبحـــــــوث  (3

ــــــــة الحركــــــــة الاســــــــتراتيجية لمواكبــــــــة  بمهــــــــارات خف
 التطورات البيئية.

دارة  ( 4 مـــد جســـور التعـــاون بـــين وســـائل الاعـــلام وا 
المطار المبحوث وذلك للإبـلا  عـن الاعمـال التـي 
مـــن الممكـــن ان تســـاعد علـــى حفـــظ امـــن وســـلامة 

 السياح الوافدين.
جراءات الأمنية الالكترونية مـن اهمية تعزيز الإ( 5

كــــــاميرات مراقبــــــة وتفتــــــيش وغيرهــــــا مــــــن الوســــــائل 
الحديثـــة التـــي تـــؤمن الســـياح مـــن غيـــر مـــا تشـــعرهم 

 بالقلق.
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