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 :الملخص

يهددددذا ادددد إ إ تقددددم ت ددددك ة يددددي    ددددة   ق   دددد  
  COBITة ن   جيدددددددو إ  وف  دددددددو    ددددددد  إ دددددددو  

إ  ةددددددددد     دددددددددم إ   ددددددددد ا إ ةجدددددددددو      ددددددددد ا 
 ددددددددع مدددددددد   إ عة ددددددددوذ   دددددددد   إ نجددددددددا  -عددددددد ذ 

عفددددددددددك إعتوددددددددددوذ إع تودددددددددد  إ دددددددددد   ةنو  دددددددددد  ادددددددددد إ 
تدددددددددددددو ةم ي   إ ةن دددددددددددددي   إ  دددددددددددددو    إ  ة  فددددددددددددد  

إ  ة دددددددددددددددوع  إ ةنويددددددددددددددد   إ دددددددددددددددذع   إ ة  دددددددددددددددي   
إعة ددددددددددذ إ تقددددددددددم عفددددددددددك إ  . إ  ةوتودددددددددد   إ ة يددددددددددي 

إ  دددددددددنه  إ ق دددددددددو م      ددددددددد  مددددددددد      ددددددددد  
 فق   ددددددددد  ةددددددددد   ددددددددديو ة   دددددددددم  ددددددددد   إ دددددددددة و   

عدددددذ  ةق ددددد   إ ة  دددددوا يةندددددو    دددددذ  ةق ددددد  إ 
 ددددددد    – دددددددم    دددددد ا عددددددد ذ    COBITإتوددددددوذ

إ نجددددددددا   ةقذيددددددددذ   ددددددددة   ق   دددددددد  ة ن   جيددددددددو 
إ  وف  دددددددددددددددددددددددددددددددو  إ  ةددددددددددددددددددددددددددددددد        و نةددددددددددددددددددددددددددددددد  

إ ددددد   يودددددذ إذإ   ف  وتددددد     COBITتن ددددد   

  جيددددددددو إ  وف  ددددددددو  .  إادددددددد  إ نةددددددددو     عفددددددددك ة ن
إ دددددددك ة  ددددددد  إ يهدددددددو إ تقدددددددم  ع ة تيددددددد    يدددددددو  

ة ن   جيددددددو إ  وف  ددددددو   ددددددم إ   ددددددو ا  ق   دددددد 
ت ددددددك ة فيدددددد  إ ةجو يدددددد  إ و إ يدددددد  ي  ددددددع  ع ةدددددد ذ  

إ   ددددددددذ    ددددددددع  تدددددددد    إ تددددددددم  مددددددددو   إ ةددددددددذ ي  
 دددددددع إ  وف  دددددددو   دددددددم  ددددددد    ذعددددددد  إ ق دددددددوتو  

ن   إ  قو ددددددتي  إ   ة  نيدددددد .   ميدددددد إ ي  ددددددم إ دددددد
إ تقددددددددددددم تة تيدددددددددددد  ن دددددددددددد      يددددددددددددو  ق   دددددددددددد  

تو عة دددددددوذ عفدددددددك ت دددددددو    جيدددددددو إ  وف  دددددددو    ة ن
 ف  وتددددددددددددددد  إ ذإمفيددددددددددددددد   دددددددددددددددم   COBIT  ع ددددددددددددددد

ت  دددددددو  إقدددددددذ    يدددددددو      إ ةجو يدددددددإ   دددددددو ا 
ة ن   جيددددددددددددددو إ  وف  ددددددددددددددو  إ دددددددددددددد   يددددددددددددددذع  تذإ   

 إ  مو     م إ ن   إ  قو تي  إلإ  ة  ني .
  جيددددددددددو   : ق   دددددددددد  ة نالكلمااااااااااية ا    ي  اااااااااا 

  جيددددو   إ  وف  ددددو    و  ددددو  ة تيدددد  ق   دددد  ة ن
 .  ف  وت  إ ذإمفي  COBITإ  وف  و   إ و 
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 المقدم  
إع إ ة    إ هو    م ة ن   جيو إ  وف  دو   دم   

 ذ   إ  ن إ  إعمي     ة  د  إ ةجدو   إلإ  ة  نيد 
إ تدوق يع إع ددوذي ييع  إ  هنيدديع  ت دك ييددوذ  تاة ددو 

تذ إ دد  ادد   إ ددن    ةع  اددو عفددك  هندد  إ  قو ددت  
 إ ةذ ي .   م ا إ إ  دذذ  د ع إ  مدو     إ   وتد  
 عفددك ن دد  إ  وف  ددو  إ  قو ددتي  إلإ  ة  نيدد  ةوددذ  

إ و فيدد  إ ةذ ي يدد   إ ةددم ةددة   ددم إ  ن  ددو   ه دد  
إ ةدددددددددم ةوة دددددددددذ عفدددددددددك  ن  ددددددددد  إ  وف  دددددددددو   إ  

يددو إ وو يدد   ددم  جددو   ةددذ ي  ة ن   جيددو إ ة ن   ج
إ  وف  دو    إ ةدذ ي  إ  ددو م  قيدم تع ة ن   جيددو 
إ  وف  و  ةذع  ةق ي   اذإا إ  ن  و   ةو   
عفك ةق ديع  وعفيد  إ  دة  و   يهدو   ةد ذ  ت دك 
ةدد  ي    يددد     وتددد   مدددو   ة ن   جيدددو إ  وف  دددو  

قيددم إع ةو ددي  إ و إ ددذ  ددع إ ددةمذإ  ة ن   جيددو .
ذ  إ دددك ةق ددديع إ نةوجيددد   ييدددوذ     وف  دددو  يدددإ 

إ  وددواإ   يوة ددذ  تذ جدد   تيدد   عفددك  يويدد  إذإ   
 مدددددو   ة ن   جيدددددو إ  وف  دددددو    يويددددد   يو ددددددهو 

 COBIT ة يددددددي  إذإ هددددددو . يوةتدددددد  ت ددددددو  ع دددددد  
 ف  وتدددد  إ ذإمفيدددد  ن   جددددو عو ددددو  ف  وتدددد  إ ذإمفيدددد  
عفددددددددددك ة ن   جيددددددددددو إ  وف  ددددددددددو   ق ويدددددددددد  إ ددددددددددع 

و   إ ددك   دد  ي  دد   نهجددو لإذإ   إ  وف  ددو . إ دد
ة ن   جيدددددو إ  وف  دددددو  ت ددددد      ددددد   ة  يدددددا 
 دددذ إةهو  ةددد  ي   ي ددد    دددو    ف ن  ددد  . إ    دددي 
ادددد   ذ إ دددد  عفددددك ة يددددي  إ ددددذ   إ  قة دددد   ةوييددددي 
  يدددو  ق   ددد  ة ن   جيدددو إ  وف  دددو    ددد  ت دددو  

 ف  وت  إ ذإمفي   دم ةق ديع جد ذ   COBITع   
  إ دع    ة  ني .  ة يي  ةذ ي  إ ن   إ  قو تي  إ

  مو   إ ةذ ي  يودذ عن د إم  ه دو  دم  إ ق وتو 
ع فيدد  إ ةددذ ي   يددةق   ت دد    تيدد  تةقذيددذ قجدد  
إ وين    ة و يا إ ةذ ي     م عع ج ذ  إ ةذ ي  

ت د     ذ    د  إ   دةمذ يع تو ن دو  إ  قو دتم 
  .عو 

 سيبق ودراسية المب ث ا ول : منهج   الب ث 
 او  : منهج   الب ث 

 Research Problemمشكله الب ث 
إ ددددن   إ  قو ددددتي  إلإ  ة  نيدددد   ت إ جهددددو  ةفوددددع 

إ ة تي ي  إ  ق  ت  ذ  إ  وع م  دم ة دهي  ع فيد  
إلإتددد ل إ  دددو م  ف ن  دددو  ت  تع  ه  ادددو إ ةددد ع 
تويذيوذ  مو     ع إ  وف  و      د   دع مد   
إمةددد إ  ن ددد  إ  وف  دددو       قدددو    إ ة عدددع 
تو  وف  دددددو  إ  قو دددددتي      ت  ونيددددد  ت دددددو      

تودددددددددد  إ تيوندددددددددو  ذ ع ةدددددددددد        دددددددددد   قددددددددد ا
 م   ددوم  ددم إ   ددو  إ  ددو م   إ دد    ددهذ   يدد إم 

ت دددد و  اددددد    إم  ددددع إ قدددد إذم إ ةددددم   دددد     يدددد  
إ  ن  ددددددددو .   دددددددد م عددددددددع   دددددددد   دددددددد ع إ ة دددددددد   
إ ة ن  ددد جم يددد    عفدددك ة دددذي    إ دددع إ ق دددوتو  
 ذ جدددد  إ  مددددو    إ   ةت دددد  ت دددد  تنددددذ  ددددع تنددددد ذ 

فتو عفددك جدد ذ  إ  دد إ   إ  و يدد    ددو يددنو     دد   دد
إ ةذ ي  إ دذإمفم.  عفدك اد إ إع دو   د ع   د ف  

 إ تقم ة  ع تو ة و   إ ةم:
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.اددد   يددد ذ  ة تيددد    يدددو  ق   ددد  ة ن   جيدددو 1
إ  وف  دددددو  إ دددددك ةوييدددددي إ دددددع إ دددددن   إ  قو دددددتي  

 إ   ة  ني  إ   ت   م إ    ا ؟
. ا  ي ذ  ة يدي  ذ     يدو  ق   د  ة ن   جيدو 2

ج ذ  إ ةذ ي   م  د  ن د  إ  وف  و  إ ك ةوييي 
 إ  وف  و  إ  قو تي  إ   ة  ني ؟

  Research Importanceأهم ه الب ث  
تع إ  دددةمذإ  إ   ددد   ة ن   جيدددو إ  وف  دددو   دددم 

إ  قو ددددددتي   إ  و يدددددد  إذ  ت ددددددك ييددددددوذ   إ  جددددددو  
إ اة دددددددددددو  تو   وتددددددددددد  عفدددددددددددك ن ددددددددددد  إ  وف  دددددددددددو  
إ   ة  ني . قيم  ع إ  مو   إ ةدم ةةود    هدو 
ةفددددد  إ ددددددن    ددددددذ ةدددددد ذ   ت دددددك   ددددددذإع إ   دددددد   ددددددم 
إ  وف  دددو  إ  قو دددتي     هددد    م دددوا ج ا يددد  
 ددم ع فيدد  إ  يددو . إ ددو   إ ددك إ  دد إ  ت دد و  

 ةوةتدددد    و تو   هددددوإ     ددددو  إ  و يدددد   ع  ةهدددد
إ   وت  عفك ق     ة ن   جيو إ  وف  دو   ةد  ي  
إع ع  إ ق وي    و  هو   ع  ا ي  تو غ   ف     

قيددددددم ت ددددددك  اددددددذإا إ   ددددددو ا إ ةددددددم ة ت هددددددو. 
  إ ة نيددو  إ  وف  ددو  ة ن   جيددو إ ددةمذإ 

 جد ذ  ة دوعذ عفدك ةق ديع إلإ  ة  نيد  إ قذي د 
 ع  ا ي  إ تقم       على وبنيء  إ ةذ ي     ع في 

 ةةج ذ  ع م   إعةم:
  ة دددددددوا  اددددددد   إ ذ إ ددددددد    دددددددم إ ةع يدددددددذ عفدددددددك

  ددد       إ تددد   إ ة ددد  إ  إ قذي ددد     ق ددد 
   جددو    مو ددد   ددم إ قذي ددد  إعن  دد 

 إ ودو فيع  ةدذ يع   إ ق دوتو  ع فيد  ةدذ ي 

  ددذيه   إ  وددواإ  مدد     دد   ددع عفيهددو
 إ  وف  دو  ة ن   جيدو ة  يدا ع فيد  توعةتدو 

 إ  ة فتدو  إع و دي   دع إ ةدذ ي  ع فيد   دم
 .إ ج ذ  عفك  ف  وت 

 Research Objectivesاهداف الب ث 
 ةهذا إ ذ إ   ت ك ةق ي  إ ةم: 

ة تيددددددددد    يدددددددددو  ق   ددددددددد  ة  دددددددددي    ا يددددددددد   .
  ا يةهددددو  ددددم ةوييددددي   ددددع و  ة ن   جيددددو إ  وف  دددد

 إ  وف  و   م    إ ن   إ  قو تي  إلإ  ة  ني .
 ف  وتددددد    COBITتيددددوع إتودددددوذ ع دددد  إ دددددو    .

ن دددددددددد  إ  وف  ددددددددددو  إ  قو ددددددددددتي   إ ذإمفيدددددددددد   ددددددددددم
 إلإ  ة  ني .

 Research Hypotheses رض ية الب ث  
ة ددةنذ إ ذ إ دد  عفددك    ددي    ي دد   إقددذ   ووذاددو 

  ع:
ة ن   جيددددددددو  ة فتددددددددو  ق   دددددددد   ددددددددذ  ة تيدددددددد  "

 ددم   دد ا عدد ذ    COBIT ددد وم    ددإ  وف  ددو  
 . "    إ نجا

 الب ث  دود
  ةة    قذ ذ إ تقم تو ةم:  

 او  : ال دود المكين   : 
   ة  فدددددددددددددد  قو دددددددددددددد  ذ إ ددددددددددددددي   ددددددددددددددم إقددددددددددددددذ

 ددددددد    –إ   دددددددو ا إ ةجو يددددددد     ددددددد ا عددددددد ذ  
 إ نجا .

  ثين ي  :ال دود الزمين   :
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       ة يي  إتووذ ج     ة ن   جيو إ  وف  و
مددددددددددد   إ  دددددددددددن إ  إ  و يددددددددددد    COBITإ دددددددددددو  

 2112-2112 - 2112.  
 سيبق  ثين ي  : دراسية 

 أب يث عرب   . أ
      :دراس  عوض  .
دور ال ااااااية ال وكماااااا   اااااا    ز ااااااز  وكماااااا  "

 كنولوج ااي الم لومااية وضاابط  مخاايطر ا نشااط  
  "ا لك رون   للمنشآة

ةهدددددذا اددددد   إ ذ إ ددددد   دددددم إ ةوددددد ا عفدددددك  وهددددد   
ف  ددددددو    ددددددذ   إا يدددددد  ق   دددددد  ة ن   جيددددددو إ  و
 ذ إ دددددد   ةقفيددددددد   ةع ي اددددددو عفددددددك إذإا إ  ن  دددددد  

عنو ددددد   إتودددددوذ ق   ددددد  ة ن   جيدددددو إ  وف  دددددو  
 إتدد إي ذ    جددو   إ ذإ    يهددو  دد  ة  ددي  ذ   

إ ذإمفيددددد   إ   وتددددد  ددددد   دددددع  جنددددد  إ ةدددددذ ي   إذإ   
  نو  ددددددد  ذ   إ  دددددددذ   إ مدددددددو جم  دددددددم ق   ددددددد  
ة ن   جيو إ  وف  و  .   دذ ة  دف  اد   إ ذ إ د  

ي إم إ ددددك إع إادددد   ة فتددددو  ق   دددد  إ  دددد  و  ةددددع 
عفددك إ ددذ   إ قدد   م   جفدد  إ ذإ    ددم ق   دد  
ة ن   جيددددو إ  وف  ددددو . إ  ةة  دددد  ادددد    ددددم ن ددددت  
إ ع ددددوا إ   ددددة فيع  ددددم  جفدددد  إ ذإ     جدددد ذ 
عدددددذذ  دددددع إع دددددوا  جفددددد  إ ذإ   إ ددددد يع  دددددذيه  
إ مت إ   دم  جدو  ة ن   جيدو إ  وف  دو     د    
 دددم إ  جدددو   إ  قو دددتي   إ  و يددد   إ ةدددم ة دددوعذ 

 يددي  ن دد  إ   وتدد  إ ذإمفيدد  .إ ددو   إ ددك   دد   ددم ة
ة ذ  ق     ة ن   جيو إ  وف  و  ذ  إم او دوم  دم 

ة فيددد  إ  مدددو   إ   دددوقت    دددةمذإ  ة ن   جيدددو 
إ  وف  دددو       ددد   دددع مددد   إ دددةمذإ  إ  يدددو  
 إ ذإمفيدددد   فق   دددد   ةق دددديع ع فيدددد  إذإ      إ تدددد 

. إ   إ  مددو   إ ةددم ةةودد    هددو ةفدد  إ  ن  ددو 
  ددم ادد   إ ذ إ دد  إ ددك ييددوذ  إ اة ددو   ددع  تدد  ة

إ  قو ددتيع  إ  ددذ  يع تددن   ة ن   جيددو إ  وف  ددو  
ن ددد إم    دددةمذإ  إ  ةيإيدددذ  دددع  تددد  إ  ن ددد    هدددو 
 ييوذ  إ  دة  و   إ نودو     دم  جدو  ة ن   جيدو 
إ  وف  ددددو   ذ إ دددد  إ ج إندددددع إ  مةفودددد   ق   ددددد  

 قو دت  ة ن   جيو إ  وف  و   إ  ادو عفدك  هند  إ 
 . إ ةذ ي 

     دراس  ز ود واخرون :  .
 الم لومية  كنولوج ي  وكم  مس وى "  د د
 بيللاذق   السوري ال جيري المصرف    المطبق

 COBIT"عمل إطير و ق
ت دددك ة يدددي    دددة   ق   ددد    ادددذ   اددد   إ ذ إ ددد  

إقدددددددددذ  ة ن   جيدددددددددو إ  وف  دددددددددو  إ   جددددددددد ذ  دددددددددم 
تو    يد   دع مد   إ عة ددوذ   إ ةجو يد و اإ   د

 دددددع مددددد    ةددددد    ددددد    COBITعفدددددك ن ددددد    
 تودددددددددوذ  إع توددددددددد  إ ةم دددددددددي   إ ةن دددددددددي   إ دددددددددذع  
 إ ة  ي    إ  ةوتو   إ ة يي   إ  ة دوع  إ ةنويد . 
 إعة ذ  ا   إ ذ إ د   عفدك إ  دنه  إلإق دو م  
 ةدددددددد    دددددددد   ددددددددع مدددددددد   إمدددددددد   إ إا إلإذإ يدددددددديع 

  ةه  إ   جدددددددد ذيع   ددددددددم إ   دددددددد ا    دددددددد    ودددددددد
ت  ددددة   ق   دددد  ة ن   جيددددو إ  وف  ددددو  توعة ددددوذ 

 إ د   تدذ    ي دةمذ       COBITعفدك  ن د   
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إذإ   ف  وتددد  عفدددك ة نف جيدددو إ  وف  دددو .   دددو إنددد  
  جيو   يقذذ إ   ة   إ  نو ع   ةوتو   ةو يع ة ن

إ  وف  دددددو   إ دددددو   إ دددددك إنددددد  ي دددددوعذ إ  دددددذ  يع 
ت ج  عدددد   ددددع إ    دددد إ  إ   ت  دددد  ة  ددددنه   ددددع 
إ ق دد   عفددك ق   دد  جيددذ  ة ددوعذا   ددع إتددذإا 
إ  ه   م إ     دو .  إاد   دو ة  دف  إ يد  اد   

  جيدددددو   إ ذ إ ددددد  إع ة تيددددد    دددددة   ق   ددددد  ة ن
 إ  وف  دددددو   دددددم إ   ددددد ا   ددددد  ن ددددد    

COBIT   دددع مددد    تودددوذ  إ  توددد   إ    دددة 
  ة  ددددد  .   دددددذ إ  ددددد  اددددد   إ ذ إ ددددد  ت ددددد     

 ة ن   جيدو ق   د    دة    يدو   ن دو   ة تيد 
 دددم إ   ددد ا إ ةجدددو    دددع مددد    إ  وف  دددو 

 ي دد ع   يددو    COBIT إ عة دوذ عفددك إ دو  
 ويددو      ددة   إ ق   دد   ددع إجدد    ددوعذ  ادد   

 .إ     إ  إاع  ي إ   و ا  م  و    
 ب. اب يث اجنب  :

 Bernoider and       : دراس .  
Alexandar  

   "Enterprise Resource Planning and IT 
Governance Perspective: Strategic  
Panning and Alignment, Value Delivery, 
and Controll"               

اذ   ا    إ ذ إ د   ت دك ة دذي  ن د   عو د  عدع  
ق   دد  ة ن   جيددو إ  وف  ددو   ددم  إ  ن  ددو   . 

ذ  دع إ  د  و    ذ  ج ي   ا   إ ذ إ   عفك عذ
إ  ة  ددددد   إ قجددددد   دددددم إ ن  دددددو   إ ةدددددم ة دددددةمذ  
ق     ة ن   جيو إ  وف  و   م ع فيد  إ ةم دي  

        إ ذادددو إ  ةوف ددد  تو ة ن   جيدددو  دددع عدددو  
 عفدك إ ةم دي  ةقةد    إ ةدم      ت دك عدو  

إ  وف  ددو   ة ن   جيددو  قو  يدد   إ  ددة إةيجم
 ة إ د ت دك   ف  د    .إ و   إ ك     إ ةم دي 

 إ دو    جد   دم إ  ن  د   دع إعع دو   ة و د 
  ع ا   إ ذ إ     و    ذ   ف ن   . جذيذ   ي  

إ د    إ ذ عفيهدو  ج يد  إ  ن  دو  إ ةدم  و د 
 ع إ ذ إ و  إ  تق    يوة دذ      إ ةم   ف  

إع إ ةم دددددي    ددددد إ ذ إ  ن  دددددو   ت ددددد   إ  ددددد  
ي ددددددوعذ ةفدددددد  إ  ن  ددددددو  عفددددددك   ددددددع إ ة إ دددددد  

مدد   إعدوذ  ةن ددي    د إ ذ ة نف جيددو إ ةنو  دم  دع 
إ  وف  دددو   دددع إجددد  إ  يدددو  تقو  يةهدددو  إ  دددي    
عفيهدددو  وة دددذإ  دددم   ددد  عفدددك إ ذ إ   إ  ودددويي  
إ جذيددددذ .  ة  دددددف   ادددد   إ ذ إ ددددد   إ ددددك نةيجددددد  
 ووذإةهددددو إع إ ددددةمذإ  ةم ددددي   دددد إ ذ إ  ن  ددددو  
إ  ةوف   تقو  ي  ة نف جيو إ  وف  دو  ةو د  عفدك 

 ن  و . إ و   إ ك إنهو ة ذ  إ ك ييوذ  ذم  إ 
ة فيددددددد  عدددددددذذ إ  ددددددد  ويع إ ودددددددو فيع   ة فددددددد   دددددددع 

 .إ ة و يا  تو ةو م ة يا  ي    ف ن   
     :Khadra et al  دراس   .

"An Empirical Examination of 
Maturity Model as Measurement 
of Information Technology 
Governance Implementation"                                                                    
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 ادددذ   اددد   إ ذ إ ددد  إ دددك ة يدددي  ذ   ق   ددد     
ة ن   جيددو إ  وف  ددو   ددم إ   ددو ا إ  قفيدد   ددم 

    دددد   ددددع مدددد   إ ددددةمذإ  ن دددد         ع ددددوع 
ة  ددددددوا  يددددددو  ةدددددد    دددددد   ددددددع مدددددد   إجدددددد إا إ 

 .تو ةمذإ   و    إ  ةتيوع 
 إا   و ة  ف  إ ي  ا   إ ذ إ د  إع إ   دو ا  

إ  قفيدددد   ددددم ع ددددوع  ة تددددد    ددددة    وددددو   دددددع 
إ ة نف جيدددو   إ   ددد   ي   إ متددد إ   إ  هدددو إ    إ  
إنهدددددو   ة دددددةمذ  ت دددددو  يددددد  إ  وويددددد  ت دددددو  يةوفددددد  
توعتودددوذ إ مددد    دددع إذ إ  إ ة دددغي  إ  دددم  دددم  
 يو   ةقذيدذ إ ادذإا  إ جد إاإ   إ  يو دو    

 ي    و   إ نةدو   إ ق دو ي  إ دك إع ن دا  ة
  .ن دددو    إ  يدددو   ددد  ة تددد  ت ددد     دددفي  

 ة  دددف   اددد   إ ذ إ ددد  إ دددك إنددد   ددد     ةوويددد  
تذإ إ  إ   دددو ا    ة فتدددو  ق   ددد  ة ن   جيدددو 
إ  وف  ددددددو   فةغفددددددع عفددددددك إ  مددددددو    إ   ددددددو   
إ   جدد ذ   ددم ة ن   جيددو إ  وف  ددو  .إ ددو   إ ددك 

  ددو ا إ  قفيدد  إع ددوا   دد  يجددع عفددك ةفدد   إ 
إ  ييذ  ع إ اة و   قو  ي  ة ن   جيو إ  وف  و  
 إ  ددة  و  إ   دد  تهددو   ددو  يهددو  ددع  نددو   ةودد ذ 

  .إ ك ةف   إ   و ا
 Abbas:     & Bakryدراس   .

"Assessment of IT governance in  
organizations: A simple 
integrated Approach"  

اذ   ا   إ ذ إ   إ ك ة  ي  نه   ة و   ت ي  
   ع إج  ة يي  ق     ة ن   جيو إ  وف  و 

قيم ة      إ نه    إمةتو    ع م     م 
م  إ    ي ي    إ   ك ة في  إ   ا عفك 
إ م  إ  إ   ي ي  إ ةم ةة إ    يهو إ  ة فتو  
إ  و ي   ق     ة ن   جيو إ  وف  و  . 

ي  اذ   إ ك ة  ي  إ نه  إ     إ م    إ  ون
يذ   ا   إ  ة فتو  تو ةمذإ   توذئ إذإ   
إ  و      إ و إ م    إ  و    ة    إ ةمذإ  
إ نه   ع م   ة تي  إ ن و   إ ة  يقي  . 
 إا   و ة  ف  إ ي  ا   إ ذ إ   إ ك إةتو  نه  
 ة و   ت ي  ي  ع إ ةمذإ    عذإ   ة يي  

  و   م إ  ن  و . إ  ق     ة ن   جيو إ  وف
ة يي ا إ إ نه  تةق ي  إ ة و    م إ  ة فتو  
إ   ي ي   م إ ف ع ق     ة ن   جيو 
إ  وف  و   .إ  إع   ا   إ ذ إ   إاة و وم 
مو وم  فوو   إ ت     م ق     ة ن   جيو 
إ  وف  و   ع م   إ نيع  ع إ عةتو إ  

   إ  و ي   إ   ك ا  إ ن    م إذإ   إ  و  
إ ةم ة ةت   تو  إ    إ  ف   إ ت       إ  وني  
ا  إ ن    م  جو   نو    لأ موص  ع تيع 
إ  جو   إ   ي ي   ن و  ق     ة ن   جيو 
إ  وف  و .  ة  م ا   إ ذ إ   إ ك ةذ يع 
 ةعاي     وم ة ن   جيو إ  وف  و   إ  ة و  
إ ك إ  إ   إ          و  هو  ع ةع ي   م ع في  
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 يي  ق     ة ن   جيو إ  وف  و   م ةف  ة
 إ  ن  و .   

 المب ث الثين : ا طير النظري للب ث
 .مفهوم  وكم   كنلوج ي الم لومية  

إع  دددددددددددددد وع  ق ويدددددددددددددد   إ ددددددددددددددن   إ   ة  نيدددددددددددددد  
  م جوةددددد   دددددع إ  وف  دددددو   إذ  إ دددددك  دددددد     
إ  دددددددوم عدددددددع إ جددددددد إاإ   إ  وف  دددددددو  إ  ويفددددددد  

  جيددددددددددددو   ة ن  تةق يدددددددددددد  إ ذإ   إ ووعفدددددددددددد   ددددددددددددن  
إ  وف  ددددددددو  .   ددددددددو ذعددددددددو إ تقددددددددم إ ددددددددك إيجددددددددوذ 
إ ةوفي ددددددددو   إ  دددددددد إت  إ ةددددددددم ةة دددددددد ع ةو ددددددددي  

  جيدددددددو إ  وف  دددددددو   ةهدددددددذا اددددددد     إ  ندددددددو    ة ن
إ جددددددددد إاإ  إ و دددددددددو إ دددددددددك  ق ويددددددددد   م جدددددددددو  
إ ن ددددو   ددددع إ وتددددم  يهددددو.   ددددو ذ دددد  إ ددددك إ تقددددم  

  جيدددددو إ  وف  دددددو    دددددذ  ونددددد    عدددددع ق   ددددد  ة ن
إ   ي يددددد   إ  دددددتو    دددددم   ددددد  إ   يددددو  إ  ةقدددددذ  

  دددددددددددوع   ددددددددددد   دددددددددددع مددددددددددد    وهدددددددددددذ ة نف جيدددددددددددو 
 Information     إ  وف  دددددددو  عدددددددو 

Technology Institute)  ي  دددددددي  ددددددد   
 ITI    ددددددد  نةيجددددددد  إ قوجددددددد  إ ذ  يددددددد   ف دددددددي     

  جيددددددددددددددو    إ   وتددددددددددددد   عفددددددددددددددك إ  وف  دددددددددددددو   إ ة ن
 إ   ةت   تهو  م إ  ن  و .

   ددددد  ي دددددع اندددددو  ةو يدددددا  ةوددددد  عفيددددد   ق   ددددد 
  جيددو إ  وف  ددو     ددذ ع  هددو  وهددذ ق   دد      ة ن

  (        ,ITGI ة ن   جيدددو إ  وف  دددو 
ق     ة نف جيو إ  وف  و  ادم   د   ي   جفد  
إلإذإ    إلإذإ   إ ةنوي يدددد   اددددم جدددديا  ددددع ق   دددد  

إ  دد  و   ةة دد ع  ددع إ  يددوذ    إ هي دد  إ ةن ي ددم 
  إ و فيددددددو  إ ةددددددم ة  ددددددذ عفددددددك ذعدددددد  ة ن   جيددددددو 

   ة ددددد ع ةق يددددد  إ دددددة إةيجي  إ  ن  ددددد  إ  ن  ددددد
  اددددددددددددددددددددددددددذإ هو .  ددددددددددددددددددددددددددم قدددددددددددددددددددددددددديع ع  هددددددددددددددددددددددددددو 

Milton,       ) تونهددددو  وهدددد   ي ددددي  إ ددددك   
إ  وددددددويي  إ ةن ي يدددددد   إ ذإ يددددددد    إجددددددع ة إ  ادددددددو 

  جيدددددددددو    ة ددددددددد ع إ ددددددددد   وددددددددديع   ة ددددددددد   تة ن
إ  وف  دددددو     ددددد  تهدددددذا إذإ ةهدددددو ت ددددد    دددددفي  

  ددددذ عدددد ا         ,Florin)   ددددة  . إ ددددو  
  جيددو إ  وف  ددو  تونهددو  ج  عدد   ددع    نق   دد  ة

إ و  دددددو   إ و فيددددددو  إ   ددددد     فةع ددددددذ  ددددددع  ع 
ة ن   جيدددو إ  وف  دددو   دددم إ  ن  ددد  ةقدددو   عفدددك 
إ ددددة إةيجيو  إ  ن  دددد    اددددذإ هو   ة ددددذي  إ و إ ددددذ 

 ددع   إ قودو  عفددك إ  مددو   عنددذ   ددة     تدد  .
ق   دد  إع  مدد   إ ةوددو يا إ  ددوت  ةدد   إ توق دد 

وف  دددددو   دددددوام إ   ج  عددددد   دددددع   جيدددددو إ    ة ن
إ ادددددددددددددددددذإا   إ  يو دددددددددددددددددو    إ  دددددددددددددددددة إةيجيو  
 إ جدد إاإ  إ ةددم ةنددو  تو  ددذي يع   ددنو  إ  دد إ  
 دددددم إ     دددددو      ددددد     دددددوعذةه   دددددم ةقذيدددددذ 
إ ةجدددددددددو  إ  دددددددددو   لإذإ   ة نف جيدددددددددو إ  وف  دددددددددو  
 إ  ددي    عفيهددو . ددع إجدد  ةق يدد  إ وو ددذ  إ   فددك 

قيدم إع  .وف   تهدو ع إ  وف  و   إ ة نف جيو إ  ة
إ هددددذا  ددددع ق   دددد   ة ن   جيددددو إ  وف  ددددو  ادددد  
 ة جيددد    دددوعذ  ة ن   جيدددو إ  وف  دددو     ددد وع 
 ع  ذإا ة ن   جيدددددددو إ  وف  دددددددو  يفتدددددددم إعادددددددذإا 

 إ ةو ي :



 2020الرابعة عشرة :   السنــة  27مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 ...................................................... متطلبات تطبيق  حوكمة تكنولوجيا المعلومات
 

          422 

إ ةمذإ  ة ن   جيو إ  وف  و   ة  يع إ  ن     
 ع إ ةغ   إ و ص  ةق ي     ك  ذ   ع 

 إ و إ ذ.
   إ ذ ة ن   جيو إ  ةمذإ  إ      

 إ  وف  و .
إلإذإ   إ  نو ت   ف مو   إ   ةت   تة ن   جيو  

 .          ,.Lin et al إ  وف  و .
إ و   إ ك     انو  إاذإا إم    ة وك  

ق     ة ن   جيو إ  وف  و  إ ك ةق ي هو  إ ةم 
ة    عفك إذإا إ  ن     ام 

   :       :  ق ذ 
إ ة و    إ ةن ي  تيع إاذإا إ  ن       

إاذإا ة ن   جيو إ  وف  و   إذ إ  إ  نو   
 إ  ن  ذ  . 

إ و   عفك ة  ي   إذإ   ن   ة ن   جيو   
 إ  وف  و  . 

إذإ    ة  ي  إ ة تي و  إ ة ن   جي  تج ذ   
 عو ي  . 

ةقذيذ إ    إ   و  و   م  جو  إ ة     
 .إ ة ن   جم 

 يجدددددددع  ع ة ددددددد ع إلإذإ   إ وفيدددددددو    ددددددد   ددددددد ونمو 
  ددددددةيووا  ة فتددددددو  ة ن   جيددددددو إ  وف  ددددددو   ددددددم 

 إ  ن   .
 م وقية  طب ق  وكم   كنلوج ي الم لومية. 

ة جددددددددذ إ وذيددددددددذ  ددددددددع إ  و  ددددددددو  إ ةددددددددم  إجهةهددددددددو 
إ  ن  ددددددو   مو ددددددد   ةفدددددد  إ ةدددددددم ةوة ددددددذ عفدددددددك 

ة نف جيددو إ  وف  ددو   ت دد    تيدد    تددذ ع  جدد ذ 
تذإ    وعف   وذ   عفك   إجه  ا   إ  يد ذ  دة  ع 
ةفدددد  إ  ن  ددددو   ع  دددد   فو دددد   ت دددد     تدددد . 
تقيدددددم  إجددددد  ةفددددد   إ  ن  دددددو  ةقدددددذيو    ذيددددد  
   دددة     ي جددد    ددد   مدددة ا إ   دددويو إ تي يددد  
 إ  يو ي   إ  ة وذي     د   نهدو   دذ ة د ع ةفد  

ع تد   ةق يد  ق   د  ة نف جيدو  وف  دو   إ   دويو
 & Chi-Hoon Lee وعفددد .   دددذ  دددذ  

all,      )  إادددددددد   و  ددددددددو  ةتنددددددددم ق   دددددددد  
 ة نف جيو إ  وف  و 

  ي  ع ة  قهو  ع م   إ ةو م :  
عدددددددددددددددددددددددددددذ   

  د    تددوذئ   يو دو  ةتنددم ق   د  ة ن   جيددو 
 إ  وف  و   م ةف  إ  قذإ .

إ  دددددددددددددددد إ ذ  
 و فيدددو    ن ددد   ة ن   جيدددو  إ  و يددد  إ  م  ددد 

 إ  وف  و   ي   و ي .
 يدددددددددددددددددددوع  

إ ة دددددددو   إ ة إ ددددددد  تددددددديع إ   دددددددة يو  إلإذإ يددددددد  
 إ  مةفو .

ع 
:  ذ  إعة دددددددددوذ إلإذإ   إ وفيدددددددددو عفدددددددددك إ ة نف جيدددددددددو 

إ   دي  إ   ي دد  إ ةدم ةقدد   ذ ع نجدو  إ   ددو ي  
إ مو ددد  تة نف جيدددو إ  وف  دددو   ادددم عدددذ    تددد  
إلإذإ   إ وفيدددددددددو  دددددددددم إ عة دددددددددوذ عفدددددددددك ة نف جيدددددددددو 

 ي  ع إ  د   إ  وف  و   م ع فيو   ن  إ   إ .
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 دددع إجددد  ةق يددد     دددد  إ نةدددو   تع ددد  إ ة ددددو يا 
يجدددددددددع عفدددددددددك إ  ن  ددددددددد  تذإ    ددددددددد إ ذ ة نف جيدددددددددو 

ك نق   وو   ت ووا      ن    دع إ  وف  و   عف
قيم إ ةع ذ  ع  ع انو   و ي وم  دع إ ة نف جيدو 

 ة دذي  مدذ و   إ ت إ    إعجهي   إ  د إ ذ إ ت د ي  
 ة نف جيو إ  وف  و .

  ف  وت  إ ذإمفي . COBITإ و    
 ف  وتددددد  إ ذإمفيددددد   COBITيوةتددددد  ت دددددو  ع ددددد   

 إقدددددذ  دددددع  اددددد  إ ة ددددد  إ   دددددم  جدددددو  ق   دددددد  
.   دددذ ادددذا اددد إ إلإ دددو   إ  وف  دددو  ة ن   جيدددو

ت دددددك  ج  عددددد   دددددع    ددددد    و  دددددو  إ ق   ددددد  
 إ و فيددو  إ ةذ ي يدد   ددن   إ  وف  ددو  إ   ة  نيدد  
 إ ة ن   جيدددو إ  ة دددف  تهدددو.   دددذ ةددد  ة ددد ي  اددد إ 
إلإ دددددو   ددددددع  تدددددد  ج ويددددد  ةددددددذ ي     وتدددددد  ن دددددد  

 ي جدددددددد   هدددددددد   اددددددددد إ   .(ISACAإ  وف  ددددددددو  
إلإ ددو  ت ددك  نة ددا ة ددوينيو     دد  نةيجدد    ددو 
ي إج  إ  ذ  يع  ع  و تو  عنذ إ و    م  د  

 هددد   إ  دددذإ  إع  دددك إ دددن   إ   ة  نيددد .  إ  
   دددذ ةددد  ة ددد ي  ت دددو       هددد إ إلإ دددو  عدددو  

COBIT   ددم إ تذإيدد     ددو   ةنويدد   هددو  إ ةددذ ي 
تنيدد  عفددك    ددم تي دد  ة ن   جيددو إ  وف  ددو   إ ةددم

 ج  ع   ع إعاذإا إ   وتي   و فيو  ة ن   جيدو 
إ هدددددذا إ  و دددددم  ددددد    قيدددددم  دددددوع  إ  وف  دددددو .

إ   وت   إ ةذ ي   م تي   ة نف جيو إ  وف  و  .إ دو 
إ   ددهذ        إ ن ددم  إ  ونيدد  إ ددذ   عددو  

ادد   إ ن ددم  إ وذيددذ  ددع إ ة دد  إ  إ ةددم إ ددةنذ  

 ت ج فهدددددددددددو عفدددددددددددك   دددددددددددو  ةدددددددددددذ ي  ة ن   جيدددددددددددو
  ددويي   إ ددو  ةدد        ددم عددو    إ  وف  ددو .

 ع إ ددددددد  إ نجدددددددو  إ  و دددددددي    ن دددددددو   إ ن ددددددد  
  دددددد  ة ة دددددد   . و فيددددددو  ة ن   جيددددددو إ  وف  ددددددو 

إ ة   إ   م  جو  ق     ة ن   جيو إ  وف  دو  
     عفك ا إ إ قذ ت  إ ة     ةنة   م عو  

إ دددددد   ة دددددد ع إ وذيددددددذ  ددددددع   COBITإ ددددددذإ  
  إ ق   دددد   إلإذإ  . إ  وددددواي  إ ةددددم ة  دددد    يددددو
 إ ة إ دد  تدديع  إاددذإا 1 نهددو عدد   ددتي  إ   ددو :  

إ  ن       اذإا ة ن   جيو إ  وف  و   ع  ةهو 
  إ  هدو   2تذع  ع فيو  ة ن   جيو إ  وف  و     

 إ   ددددددددددددد   يو   ددددددددددددد ع ع فيدددددددددددددو  ة ن   جيدددددددددددددو 
 COBITت دددددذإ إ   دددددع  إ دددددو إمددددد  إ  وف  دددددو .

      إ ةدددددم  دددددذ   عدددددو     COBIT  ونددددد  
  ذ   ذ عفك  وه   ق     ة ن   جيو إ  وف  و  

   ددددوع ادددد إ ISACAذإمدددد  إ  ن  دددد  .     ددددوم  ددددد  
إلإ ددذإ  ادد  ت ددو   ددو   ي ددوعذ إ  ن  ددو   ددم 
ذإ    ةق يددددددددددد   ادددددددددددذإ هو إ مو ددددددددددد  تو ق   ددددددددددد   إ 
ة ن   جيددددددو إ  وف  ددددددو . ت  يدددددد    إ ددددددذع  إ دددددد ي  
 ف ن  ددد   دددم تذإ   ة ن   جيدددو إ  وف  دددو  ت  ي ددد  

   مدددددد   ددددددم إ ق ددددددتوع  و دددددد  ج إنددددددع  دددددو ف    دددددد
إ   دددددددددددد   يو  إ   يويدددددددددددد  إ  ةوف دددددددددددد  تة نف جيددددددددددددو 

 . إ  وف  و   إ ع و 
(DeHaes&VanGrembergen,       

  دددم اددد   إ  جدددو  قدددذذ إلإ دددذإ  إ مدددو    .( 
إ  تددوذئ إع و ددي   ف  وتدد   COBITلإ ددو  ع دد  
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   إ  ة  فددددددددددددددددد  (       ,ISACAإ ذإمفيددددددددددددددددد  
   ادددم  تم  ددد   تدددوذئ   و دددي  يتينهدددو إ  ددد    

  و ةم: 
 

 . لب اااااا  ا   يجااااااية المساااااا خدم ن   .
Meeting Stakeholder Needs 

 ع يددددد     COBITي  ددددد  اددددد إ إ  تدددددذ   ع عفدددددك
ج يدددد  إ و فيددددو   إ ونو دددد  إعمدددد   إ ةددددم ةددددذع  
ع فيدد  إ ددو   إ  ي دد   ف ن  دد .    دد   ددع مدد   
إ قوددو  عفددك إ   إيندد   تدديع ةق يدد  إ و إ ددذ  ة فيدد  
  ددة يو  إ  مددو    إ ددةمذإ  إ  دد إ ذ   إ ددةمذإ  
ة ن   جيو إ  وف  و  عفك إ نق  إ    يد ذ  ت دك 

   ددو   . ةفتيدد  إقةيوجددو  إ   ةويذيع   ددقوع إ
 يودددذ اددد إ إ  تدددذ  تدددو ن إعا يددد   ف ن  دددو     ددد  
 مددة ا إعاددذإا إ    دد ع    دد   ن  دد    ددو 
ية فع ة ج   إ غويو   إ     ي  عو ي  إ   ة   
إ دك إاددذإا  قدذذ   ةوف دد  تة ن   جيدو إ  وف  ددو  
  وتفددددد   دددددنذإ   .   دددددع  ددددد   تددددد  ةفددددد  إ ادددددذإا 

 تو فيو     و  و   قذذ . 
  ؤسس  من بدا  هي الى نهي  هي غط   الم . 

.Covering the Enterprise End-to-
end 

عفدددك مفددد  إ ة و ددد  تددديع   COBITيو ددد  إ دددو  
ق   دد  ة نف جيددو إ  وف  ددو   ددم ق   دد  إ  دد    
 هددددد  يغ دددددم ج يددددد  إ   دددددو ا  إ و فيدددددو  ذإمددددد  

  ي  ددددي   دددد   COBIT. إ  إع ت ددددو   إ  ن  دددد 
ن دددو يوو ددد   عفدددك   يوددد  ة ن   جيدددو إ  وف  دددو   إ 
إ  وف  و   إ ة نيو  إ  ةوف د  تهدو  ع د   ينتغدم 

يعمددددددددددددددد   ع ةوو    ع       م   م إ  ن   .  
ذإ   ة ن   جيددو  تو عةتددو  ج يدد  ع إ دد  ق   دد   إ 
إ  وف  دددو  ت ددد    إ ددد    ددد ع   ي ددد  إ نهويددد  

 دد ذ ذإمفيددو  فنهويدد  إ  إنهددو  ددو ف    دد   ددم   دد  
 مو جيدددددو  إ   دددددف  تق   ددددد  إ  وف  دددددو   إذإ   

  وف  و  إ  ن     .
 Applying . طب ق إطير عمل م كيمل    .

an Integrated Framework 

اندددددو  إ وذيدددددذ  دددددع إ  ودددددويي   إ ة تي دددددو  إ جيدددددذ  
إ  ةوف ددد  تة ن   جيدددو إ  وف  دددو     ددد   نهدددو ي دددذ  
ت  ددددددوذإ  قدددددد    ج  عدددددد    عيدددددد   ددددددع  ن دددددد   

عفك  COBIT  جيو إ  وف  و .  ي    إ و  ة ن  
إ ة إ ددد   إ ةن دددي    ددد  إ  ودددويي   إع ددد  إعمددد   
 مفددددددد   دددددددنه    قدددددددذ    تو ةدددددددو م يوةتددددددد  إ دددددددو  

COBIT    ذإ ت  وتددددددد  إ دددددددو   دددددددو    ق   ددددددد   إ 
 ة ن   جيو إ  وف  و   م إ  ن   .
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    COBIT مبيدئ ( شكل )                                    

 
 (        ,ISACAالمصدر: )

 
 Enabling a . مكاا ن الماادخل الشاايمل  

Holistic Approach  . 
إلإذإ   إ ووو ددددددددددددد   إ  وددددددددددددد    تع  جددددددددددددد ذ ق   ددددددددددددد 

لإذإ   ة ن   جيدددددددددددو إ  وف  دددددددددددو   دددددددددددم إ  ن  ددددددددددد  
ية فددددددع  جدددددد ذ  ددددددنه   ددددددو   يعمدددددد  تو ق ددددددتوع 
عددددددددذذ  ددددددددع إ ونو دددددددد  إ  ةووعفدددددددد   دددددددد  تو ددددددددهو 

 ج  عدددددد   COBITإ ددددددتو .   ددددددذ قددددددذذ إ ددددددو  
 دددددع ع إ ددددد  إ   دددددوعذ  إ ةدددددم ةدددددذع  ةنويددددد  ن دددددو  

 إذإ   ة ن   جيددددددددو إ  وف  ددددددددو    ددددددددو    فق   دددددددد 
تو  ن  دددددد .  يددددددة  إ ةودددددد ا عفددددددك إ و إ دددددد  عفددددددك 

ن ددددددو   إ دددددد  عفدددددددك  نهددددددو     ددددددما ي  دددددددع  ع 
ي ددددددوعذ  ددددددم ةق يدددددد   اددددددذإا إ   دددددد     ي دددددد   

 إ ةم: 
 إ  توذئ   إ  يو و     إ   . 
 إ و فيو . 
 إ هيو   إ ةن ي ي . 
  إعم     إ  ف  يو . إ   و     
 إ  وف  و . 
 تنك إ ةقةي    إ ة تي و .إ مذ و    إ  
 إ   إذ   إ  هو إ   إ  وواإ . 

مبادئ
COBIT 5 

تلبية 
احتياجات 
 المستخدمين

تغطية 
المؤسسة من 
بدايتها الى 

 نهايتها

تطبيق اطار 
 عمل متكامل

تمكين المدخل 
 الشامل

فصل 
الحوكمة عن 

 الادارة
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 Separating.  . صل ال وكم  عن الإدارة  
Governance From Management 

عفددددددك إ ة ييددددددي إ  إ دددددد   COBITيو دددددد  ت ددددددو  
 إلإذإ    اددددددددد إ ة ددددددددد ع إنددددددددد إ    تددددددددديع إ ق   ددددددددد 

 مةفوددددددددد   ددددددددددع إعن ددددددددد      ايو دددددددددد  ةن ي يدددددددددد  
 مةفوددددد   يمدددددذ  إ ددددد إ   مةفوددددد .  ة  ددددد    يددددد   

COBIT   عفدددددددك إ ة ييدددددددي إ   ي دددددددم تددددددديع
 إ ق      إلإذإ    م:

ة ددددوك إ ق   دددد    ع يددددة  ة يددددي   ال وكماااا : 
إقةيوجددددددددددو    دددددددددددقوع إ   ددددددددددفق    ددددددددددد   ه  

إينددددددد   ميدددددددو إةه   ةقذيدددددددذ  ادددددددذإا إ  ن  ددددددد  إ  ة  
 إ  ةودددد  عفيهددددو.  إ ةددددم يجددددع ةق ي هددددو   ةقذيددددذ 
إ ةجواددددددددددو   ددددددددددع مدددددددددد   ةقذيددددددددددذ إع   يددددددددددو  
 إةمددددددددددو  إ  دددددددددد إ إ      إ تدددددددددد  إعذإا  إ  ة ددددددددددو  

  ةق ي  إعاذإا إ  ةو  عفيهو.
ة ددددددددددددددددددددددددددددددد   إلإذإ    تدددددددددددددددددددددددددددددددو ةم ي   ا دارة: 

 إ ة دددددددغي     إ تددددددد   إعن ددددددد   تو ةن دددددددي    دددددددد  
إ ق   دددددد  إ ة جيهددددددو  إ  قددددددذذ   ددددددع  تدددددد  اي دددددد  

 .  ن    ةق ي   اذإا إ 
 

 : الجينب ال مل . الثيلثالمب ث 
 نبذة  ير خ   عن بنك عَوده:

ددددد ذ    ددددد ا ت في دددددم ية  دددددا ت دددددو     تنددددد  عم
 ي دددددذ  اددددد   إ تنددددد   نةجدددددو   .إ   دددد ا إ  دددددو  
ددد ذ   يوةتددد  عو  يددد         مددذ و   و يددد   تنددد  عم

 ددم  فيودد  إ   ددو ا إ فتنوني دد   يددة   ة ددنيو   ددم 

 و  ددد  إ  ج  عددددو  إ   ددد  ي   إلإ في ي دددد  إع  ددددك. 
ع    دده    رذ جدد   ددم ت   دد  تيدد       ددو  ع    إ 
 هوذإ  إلإيذإ  إ  وذ   عن   رذ ج   م      دع 
ت   دددد  تيدددد     ت   دددد   نددددذع. تولإ ددددو   ت ددددك 

     ن دددو  ة إجدددذ  إ ةدددو يمم  دددم  تندددوع     ي ددد إ
ددددد ذ   ع و ددددد  قو يمدددددو  دددددم إع ذع   ي دددددو   تنددددد  عم
   ددددددد     ددددددد  يو   إ وددددددد إ   إ   ف ددددددد  إ و تيددددددد  
إ  ددددو ذي      دددد    إ  دددد ذإع    تدددد   تددددم   ددددع 
م     ةع ة  يفم      نو     ة  يو.   يهذا 
 جف  تذإ   تن  ع ذ  ت دك ةق يد  إ نجدو    يد  
إعجددددد   ف ج  عددددد   دددددع مددددد   ةنويددددد    و  دددددو  

 دددددددد  إ ةددددددددم ةودددددددديي إ  ددددددددة  إ ي   إ ة ددددددددو  إ ق  
 إ ووو يدددددد   ددددددم   ي دددددد  ع دددددد  إ  جفدددددد   ق  دددددد . 
ذإ    تولإ و   ت دك  د وع إ ة جيد  إ  دة إةيجم  إ 
دددددددو  دددددددو مو م إلإ ددددددد إا    ع دددددددك إ  جفددددددد  إاة و م
 ف ددددددد إت  إ ق ي ددددددد   إ ووو ددددددد   دددددددم  دددددددن  ةة يدددددددي 
ددددددو  وددددددو م  تو ةقددددددذيو  إ هو دددددد  إ ةددددددم ةة فددددددع ة يي م

  إ ةغيي إ  إ ةم  ذمفد   ف مو    إ   وت .    ف
      عفدددك ت دددو  إ ق   ددد   فتنددد  مددد   عدددو  

عفك إعمص   ة  م  ن ع   ي   جن   جفد  
إلإذإ   إ جذيذ  إ  وني  تو  ة دو      و قد    د  
إع ددددد إ      ددددد  عدددددع إعة دددددوذ  إ دددددةو إ      
ةقذيم عدذذ  دع إ  يو دو .  قيدم  إ د  إ تند  

ددددددددو   إ تدددددددد  إ ة دددددددد    ددددددددم إ فدددددددد إ        دددددددد   ي م
إ   و  ددددو  إ  ةوف دددد  تو ق   دددد    دددد وع تذمددددو  
إ ةغييددددد إ  إ  ددددد   ي  عفدددددك ت  دددددوذإة   ع فيوةددددد  
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إ مو د      دد وع تجد إا  ع ددو  إ تند   ع فيوةدد  
تنيإاددددد    إ ة دددددو م  ف ددددد إنيع  إ فددددد إ    إ  إ  دددددف  
 إ  توذئ إ   ت    ذ  يمو         و  و  ق   د  

   يدددة  ذعددد  إ  جفددد إ  ددد  و    م  يدددو  إ و ددد .
 ددم إ  يددو  ت إجتوةدد   ددع  تدد   جندد  إ ةددذ ي    جندد  
إ  مددددددددو     جندددددددد  إ   و دددددددد     جندددددددد  إ ق   دددددددد  

  . إ ة  ي     إ فجن  إ ةنوي ي 
ةة  دددددد   ه دددددد   جندددددد  ةددددددذ ي   ددددددم   دددددددوعذ   .1

إ  جف   م إ   وا ت     يوة  إ   وتي   ي و يةوف  
 ت و يفم:

    دددددددذ   وويددددددد  إ  يو دددددددو  إ  قو دددددددتي   إذإ 
 .إ ة و ي  إ  و ي 

 . إ تيونو  إ  و ي        ي  إ   و      
  ةويددددددددددديع   إ تدددددددددددم إ ق دددددددددددوتو  إ مدددددددددددو جييع

    و  ةه     ا ةه   إ ة   ه    وو يةه .
   إ ددددددددة      وو يدددددددد    يودددددددد  ن ددددددددو  إ   وتدددددددد

 إ ذإمفي .
تين ددددددو ةة  دددددد   ه دددددد   جندددددد  إ  مددددددو    ددددددم  .2

  ددددددددددوعذ  إ  جفدددددددددد   ددددددددددم إ  يددددددددددو  ت  ددددددددددد   يوة  
  ددددددددد   ع ة ددددددددد    دددددددددع إ  ة .إ  ةوف ددددددددد  تو  مدددددددددو  

  :إ فجن  ت و يفم
   ذ إ ددد   ةنويددد   يو دددو  إ  مدددو    ف ج  عددد

      إ ة و ي   ت ك  جف  إ ذإ  .
       إلإ  إا عفك ت دو  تذإ   إ  مدو   إ  د

 .إذنو     ة يي   وو يةهو

 ه دد   جندد  إ   و دد   اددم   ددوعذ  إ  جفدد   .3
 ددددم إ قوددددو  عفددددك  ج  عدددد   ددددع إ  ددددي   إ قدددد إ ي 

إ ةنويد ييع  إ  د  ويع إ د يع ي  دي ع عفدك  ف ذ إا 
 .إعذإا  ةوييي إ نيإا   إ وذإ    إ   ا  إ جذإ  

ةة  ددددددددد   ه ددددددددد   جنددددددددد  ق   ددددددددد  إ  ددددددددد  و   .4
 إ ة  دددددديقو   ددددددم   ددددددوعذ   جفدددددد  إلإذإ    ددددددم 
إ قوددددو  عفددددك ت ددددو  ق   دددد      ددددم  ق   دددد  
    ددم  ف ج  عدد     ة دد ي  إ  جفدد  إع  دد    

 .   ع فيو   اي ف  إ  جف  إ ووو
ةة  ددد   ه ددد  إ فجنددد  إ ةنوي يددد   ف ج  عددد   دددم  .5

  ددددد   ةنويددددد   يو دددددو   ع دددددو   فتنددددد   إ  دددددذإ  
ة جيهددددددو   ف ج  عدددددد   ددددددم ت ددددددو  إ  ددددددة إةيجي  

  دددددو ةدددددذع   .إ  وة دددددذ   دددددع  تددددد   جفددددد  إلإذإ  
إ فجنددددددد  إ ةنوي يددددددد   ف ج  عددددددد  إ ددددددد  ي  إ ةنويددددددد   
 ف ج  عدددد   ددددم تذإ    ع ددددو  إ تندددد  إ ي  يدددد    ددددم 

 .ة جي  إ  ج  ع 
 ية ددددد ع ت دددددو  ق   ددددد  تنددددد  عددددد ذ    ع دددددو   

 دد  وة  إ   دد  ي  إ   ي ددي  عددذذمإ  ددع إ  يو ددو  
 إ مة و دددو  إ ةدددم ة ددد   ت دددو      إ   إ يددد  

إ  ج  ع  عفك  ج  ع   إ و   ع  ع   ق    
إ   دددويو ت دددو  دددم   ددد    إ تددد  إ  مدددو    إ  ةددديإ  
 إ ةدددددذ ي   إ   و دددددع   إ ة يدددددي   إ ةم دددددي  إ ةودددددو تم 
ذإ       إ  دددددو . ة جدددددذ   إعم  يدددددو   إ  دددددف    إ 
م دد    إ ددق   ف  دد   ي   إ   ددوا    ددم ج يدد  
 نقوا إ  ن        ف ف   ة إ دف   دع إلإ د إا 

.  ة      إعاذإا إ  ة إةيجي   ف ج  ع     
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إ ةم ةقذذ إ  ي  إ     ي   ة  يد   ودويي  إ  دف   
إ وو يددد   ةددد  ن ددد او عفدددك ن دددو   إ ددد   دددم ج يددد  
 نقددددددوا إ  ج  عدددددد     ةدددددد  ي  إ قدددددد إ ي إ  نو ددددددت  

 عفدددك اددد   إ مفويددد  ةددد     ددد وع إ  دددف   إ  هندددم.

ة دددد ي   ةوويدددد  اي دددد  ةن ي ددددم  إ دددد  ي ددددة   
إ  ةيإ و    ويمو   د وع عفك  و   إ      يو    

إ  ةددددديإ  ت  و  دددددو  إ ق   ددددد  إ  دددددفي    ذ جهدددددو 
ذإ إ  إ تن .  تج ي    وعو   إ 

 
 اله كل ال نظ م  للمصرف  )شكل )
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 (     لسن  عودة لمصرفال قر ر السنوي )المصدر: 
 الداخل      المصرفطب    نظيم الرقيب  

ية يدددددي تنددددد  عددددد ذ  تة دددددوع إ ن ددددد    إة دددددو    
ن و   ع و د     دي و  دم إ  دن إ  إ ميد      د  
نةيجدددددددددددددد    ددددددددددددددةجوت   فةغيدددددددددددددد إ  إ  ة ددددددددددددددوذي  
 إ جة وعي . إ  ي ذ   إ    ا مذ و    نةجو  

 دددددو ف   نهدددددو  مدددددذ و  ة  يددددد  إ  ددددد  و    و ي ددددد 
إ  ددددددددغي    إ  ة  دددددددد      دددددددد    إ و دددددددد ا  ددددددددع 
إ  دد  و  إ  تيدد     ن ددو و  إ   دد ا إ ةجددو    
 إ و في دددددو  إ   دددددد  ي   تو ةجي ددددد .  عفددددددك  ددددددويذ 
إ مددددذ و  إ   دددد  ي   لأ دددد إذ   ي ددددذ  تندددد  عدددد ذ  
 ج  عدد   و فدد   ددع  نةجددو   مددذ و  إ ةجي دد  . 

فيذي   فةذ ي   ق وتو  ت و  م     إ ق وتو  إ ة 
إ ةدددد  ي     إ  ذإ دددد  إ  قددددذذ  إعجدددد     إ  دددد    

   ت و و  إ  ة دوع     نةجدو  إ ةدع يع   إ  ا ع
دددددددد     إ   دددددددد  م   إ مددددددددذ و  إ   دددددددد  ي   إ مو  

تولإ و   ت ك مذ و     ا إعع و   مدذ و  
    عدع   د  يم د    .إ   و   عت  إلإنة ن 

و فددد   ج فددد  تنددد  عددد ذ   غيددد    دددع إ   دددو ا إ و
 ع إ   إنيع   إ ن     إ ةوفي و  إ ةم ة    دم 
ت و اددددددو إ ودددددد ي   دددددد     ةدددددد  ي  ن ددددددو    وتدددددد   
ذإمفي   وع   م ةع يع ذ ج  عو ي   ع إ ذ د   دم 
تعددددذإذ إ ة ددددو ي  إ  و يدددد . إ ددددو   إ ددددك   دددد  يددددعةم 
ةويددديع   إ دددع ق دددوتو  مدددو جم  وة دددذ  دددع  تددد  
إ جهددددددو  إ   وتيدددددد    نةمددددددع ت دددددد    و دددددد   ددددددع 

 دوا م إ   د ا  جديا ادو   دع  ن  د  إ   وتد   

عفدددك   إ تددد   ةددددذ ي  إ ة دددو ي  إ  و يدددد  عف دددوم تددددعع 
إ   إ دددع إ  نةمدددع ية ةددد  ت ددد    و ددد  تو قيوذيددد  

لإذإ   إ ةنوي يد         تويذ    إ تودذ عدع ةدع ي  إ
. قيددددددم يددددددعةم ذ    جندددددد  إ ةددددددذ ي  جهدددددد   مدددددد  

إ  نت  ددددددد  عدددددددع  جفددددددد  إلإذإ       ددددددد   فم ددددددد   
يدددم يف دددك عفدددك عوة هدددو  ةوتوددد   ع دددو  إع  دددك ق

إ ةذ ي  إ  نجي   ع  ت   ذ   إ ق وتو    نو    
ة  يددد   ت ددد  عنويددد   فةع دددذ  دددع  ددد    إلإجددد إاإ  
إ   ت   ذإمفيوم عندذ تعدذإذ إ  د إ   إ  و يد .  إ ةع دذ 
 ددع  ددق  إ تيونددو    ددذ  إن ددجو هو  دد   وددويي  
 إ  قو دددت  إ ذ  يددد   إ ةوفي دددو   إ  ددد إنيع إ  دددوذ  
عدددددع إ جهدددددو  إ   وتيددددد .  دددددم قددددديع ةةددددد    جنددددد  
إ ةذ ي  إ  جو   وة   ة و وم عع و  تذإ   إ ةدذ ي  
إ ددددذإمفم  عفددددك  ددددذإ  إ وددددو   فةع ددددذ  ددددع  دددد    
تعذإذ إ ة و ي  إ  و ي  ق ع م   إ و د  إ  دن ي  
 ةفددد  إلإذإ     وو جددد      غددد إ     إ دددةذ إ     
   م ددوا. تولإ دددو   إ دددك   دد  ي ددد    جفددد  إ ذإ  

 ددع مدد    جندد  إ ةددذ ي  إ  نت  دد  عندد   تددو     
عفك ة و ي  إ   وت  إ ذإمفي    و ة  ف  إ ي   دع 
ة يي  إ ن    إ   وتيد  إ  مةفود . إ دو   إ دك   د  
ة دددددو ي  إذإ   إ  مدددددو    إذإ   إ   وت ددددد   إ  ةددددديإ  
ت ددد    ذ  يددد    نة  ددد    ت دددو ي  دددع  دددع ةددد  ي  

مفيدددددد    ددددددذ  ة يددددددي    ددددددة    ن ددددددو  إ   وتدددددد  إ ذإ
عدددد    عفددددك  دددد   ددددو ة ددددذ    دددد ع  جدددد ذ   وو يةدددد .

  إ تيع ذإمفييع قيوذييع ذإم  إ   د ا يةتود ع 
 ف  دددد ا  ددددع قيددددم إ  هددددو   إ  إجتددددو   إ ددددد يع 
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ية ةع عفيه  إ   وذ   عفك  و   إ ة و ي  إ  و ي  
إ   جهدد   ف  دد ا ت و دد   ن إعهددو    دد    إ  يددو  
 ت ه ددددو     ددددي   ت دددد   ع دددد إ م  فةع ددددذ  دددددع
إ ةدديإ  إ   دد ا توعن  دد  إ   عيدد   ف  ددوعذ   ددم 
  دددددد    ددددددة   إ  ددددددت   إ   وتدددددد  عفددددددك إ ة ددددددو ي  

 إ  و ي .
 ق  م نظيم الرقيب  الداخل      المصرف     

ظل  وكم   كنولوج ي الم لومية و اب يد 
COBIT  

عدد ذ  ةة دد    يودد  إ   وتدد  إ ذإمفيدد   ددم   دد ا  
توعا يددد  إ تو غددد     دددد   دددع مدددد   إ دددذ   إ  هدددد  
إ ددد   ةفوتددد  نقددد  ةق يددد  مدددذ و    ددد  ي   إ  
جدددد ذ  عو يدددد . تولإ ددددو   إ ددددك   دددد  ةو دددد  عفددددك 
ةدددد  ي   وف  ددددو  ذ ي دددد    ةمدددد   إ  دددد إ   إع دددد  
إ ددددد   ي دددددوعذ   دددددم ةق ددددديع  ة ددددد ي   ذإا ةفددددد  
إ مذ و     د   دع  وعفيةهدو   وويةهدو  دم إ   دو  

و     دد  تيجوتددوم عفددك جدد ذ  إ   دد  م     ددو يددن
إ مددذ و  إ   دد  ي  إ   ذ دد   ددع  تدد  إ   دد ا. 

ت ددو يودديي ذ  اددو  ددم   وتدد   ة يددي  ج يدد  إعع ددو  
إ   ذ ددد   دددع  تددد  إ   ددد ا      ددد    دددو نو ددد  
عفددددك إ ددددة  إ ي   ة دددد ي   ذإا إ   دددد ا ت دددد   
إيجددوتمم  قيددم يدد ذ  ت ددك ييددوذ  ق ددةهو إ  دد  ي  

   ذ ةهو عفك إ  نو   . 
    ددددد  ة ددددد   إ توق ددددد  تة يدددددي  ق   ددددد   دددددع مددددد 

 ددع   COBITة ن   جيددو إ  وف  ددو    دد   توددوذ 
 فق   دددد  ةدددد   دددديو ة   ددددم  دددد   مدددد      دددد إم 

إقدددذ   م  ددديع (إ ة  دددوا ة  نددد   دددع إ دددة و   
  ددد      يعددد  عفدددك   توددد   تودددوذ يقةددد    ددد  تودددذ 
عفدددددك    ددددد م ع ددددد     ددددد     ةددددد  ة جيههدددددو إ دددددك 

ذا  و  د   ج  ع   ع إ ذإ ييع  م   د ا تهد
 دددددذ  ةق ددددد     عدددددذ  ةق ددددد  ةفددددد  إعتودددددوذ  دددددم 

 ةقذيدددددذ   دددددة      ددددد ا عددددد ذ   ددددد   إ نجدددددا  
ق   ددد  ة ن   جيدددو إ  وف  دددو  إ  ةددد        و نةددد  

إ ددد   يوأدددذ  ذإ   ف  وتددد  عفدددك   COBITن     عتددد
  ي دددو يفدددم   دددا  هددد    .إ  وف  دددو  ة ن   جيدددو 
 إ ج إاإ .

 ال خط ط وال نظ ممؤشر   )) جدول

 جراءلأا ة
               

غ ر  م  قق
غ ر  م  قق م  قق

غ ر  م  قق م  قق
 م  قق

 ال خط ط وال نظ م
ة جدددذ م ددد  إ دددة إةيجي    يفددد  إعجددد   دددن     

إ  وف  و  إ  قو دتي  إع  ة  نيد  ت د   ذ يد  
   إ  .

         

ي جددذ ةم ددي   فتنيدد  إ ةقةيدد  إ ة ن   جيدد   ت ددو   
         ي  ددددددع  ددددددع   إ تدددددد  إ جدددددد إاإ   إ ة جهدددددددو  
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 إ   ة تفي .
ة جددددذ  وددددويي   إجدددد إاإ  إ  ةدددديإ  تو  يو ددددو    

إ ذإمفيددد   ق ددد   إ  ف يددد   ن ددد  إ ددد عم تدددع ع 
 ن   إ  وف  و  إ  قو تي  إع  ة  ني .

         

يددة ا   دد   ي جددذ اي دد  ةن ي ددم  إ دد    دد ع  
           تيو  ع    قج  إ    ا.

ة جدددددددددددذ  قدددددددددددذإ   ةم  ددددددددددد  عذإ   ن ددددددددددد    
إ  وف  دددددددددو  إ ة ن   جيددددددددد     إ تددددددددد  ة دددددددددو يا 

 إ و فيو  إ ة غيفي .
       1 

ي جددددددذ ةقذيددددددذ  ن عيدددددد  إ  وف  ددددددو  إ   ف تدددددد    
 ة نيوهو    دة     نهدو تقيدم ة  د  إ م د  

 إ  ة إةيجي   م إ    ا.
         

ة جددددددددذ  قددددددددذإ   ةم  دددددددد   فةوو دددددددد   دددددددد    
إقةيوجدددددددددددو  ج يددددددددددد  إع ددددددددددد إا إ مو جيددددددددددد  

  إ   و  و   إ ج إاإ  إ  إجع ةنوي او.
         

 جدوع  مة د   ةم دي  ن د  إ  وف  دو  ة جذ   
            ذإ ةهو ت     نو ع.

ة جدددذ م ددد   فةوو ددد   ددد  إ  مدددو    إمةيدددو    
   إ    ف  وي   نهو.

1 
        

م دددددد    دددددد وع جدددددد ذ  إ ن ددددددو   إذإ   ة جددددددذ    
 مددددو   إ   دددد  عو   تولإ ددددو   إ ددددك م دددد  

 إ وقص  إ ةذ يع  إ   إجو   و توذ إ ةنوي .
         

ي جذ إ و  ع   لإذإ     د  عو  ن د  إ  وف  دو     
إ  قو دددددددتي  إ  مةفوددددددد   دددددددع قيدددددددم إ  دددددددة إ   دددددددم 

 إ  توذ إ   ع  ي    ي  إ و         يوة .
         

ة جددذ  قددذإ   مة ددد     افدد   ة يددي   ة دددذي       
إ  مدددو   إ ةدددم ةةوددد    هدددو ن ددد  إ  وف  دددو  
إ  قو دتي  إع  ة  ني   يويد  ةقذيدذاو  ة  ي هددو 

   يو هو.

         

ي جدددذ  دددذ  إ   ددد ا ن دددو    ة دددوع إ  ددد إ ذ    
          إ ت  ي   إ  هو إ   إ مت إ  إ   ف ت .

                إ  ج   

 (اعداد البي ث ):  المصدر
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ن قدددددد   ددددددع مدددددد   إ جددددددذ    عدددددد   تع    دددددد  

 ذ ق    ع د       )إ ةم ي   إ ةن ي    ن   
  دد إ    ددع  ج ددو م   دد م ع دد     دد     ددع ادد إ 

  (      تين ددددددو  ددددددن     )إ توددددددذ  تن ددددددت    
ق  ددد   تقدددذ  ع ددد     ددد     دددع  ج دددو م   ددد م 

  إ ددو   )ع دد     دد     ددع ادد إ إ توددذ  تن ددت    
    دددذ  دددوع اندددو  ةيإيدددذ  دددم    ددد  (      دددن  

  ددد     إ ةم دددي   إ ةن دددي    دددذ ق  ددد   إ نةدددو ع ددد  
  ددددددو يونددددددم إ ةدددددديإ  إ   دددددد ا  .  )تن ددددددت      

ت ة فتددو  ة تيدد  ق   دد  ة ن   جيددو إ  وف  ددو   

م    فتني  إ ةقةيد  إ ة ن   جيد    ع م   ة  ي 
إ ةددددم ة  دددددع  ددددع   إ تددددد  إ جدددد إاإ   إ ة جهدددددو  
إ   دددددة تفي . تولإ دددددو   إ ددددددك   ددددد  ة جدددددذ م دددددد  
إ ددددددددة إةيجي    يفدددددددد  إعجدددددددد   ددددددددن   إ  وف  ددددددددو  
إ  قو ددددددتي  إع  ة  نيدددددد  ت دددددد   ذ يدددددد    إ دددددد   
تقيم ة جذ  وويي   إج إاإ  مو د  تو  يو دو  

 ددددد   إ  ف يددددد  إ ذإمفيددددد  إ   جددددد ذ  تو   ددددد ا  ق
 ذ    اددد إ . ن ددد  إ ددد عم تدددع ع ن ددد  إ  وف  دددو 

إ ك إ ةديإ  إ   د ا ت ة فتدو  ق   د  ة ن   جيدو 
.  إ  وف  و   ت    عو م

 
 ا ك سيب وال نف ذمؤشر   ))جدول 

  ة
 الأجراء

               
 

 م  قق
غ ر 
 م  قق

غ ر  م  قق
 م  قق

غ ر  م  قق
 م  قق

 ا ك سيب وال نف ذ
 وجد   د د لبرمج اية النظايم المطلاوب   يز هاي   

 ووضع نظم الرقيب  الملائم  عل هي وص ين هي.
         

و داة إدار   لإدارة ال غ راة الم  لق  بمبايدراة  وجد   
ال غ  اااار والرقيباااا  عل هااااي و ق اااا م المااااؤثراة والاااا  كم 

 بيلأمور الطيرئ .

         

  وا ر عنيصر لبرمج ية النظيم المخ لف  مثل ا مانن   
وال رك اااب والرقيبااا  وك ف اااا  أسااا خدام مناااي ع النظاااايم 

 ورقيب هي.

         

 وجد   د د للبرمج اية المطلوبا  مان   اث ال صام م   
المرن وا    يجية ال يل   والمس قبل   وك ف ا  جماع 

 الب ينية.

         

  و ر لادى المصارف ا    يجاية ال شاغ ل   و  د اد    
 مس و ية الخدم  المقدم  من قبل المصرف.

         

 وجد لدى المصرف ك  ب  وضح ال مل ية ال شاغ ل     
 و  ض ر الموارد اللازم  لل در ب.
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 وجد لدى المصرف عنيصار م  لقا  ب رك اب و شاغ ل   
بيل اادر ب وخطااط ال نف ااذ و  و اال  :النظاايم والم مثلاا 

النظاااايم و جاااام أداء البرمج ااااية ال طب ق اااا  و  ااااص 
 خطط واس را  ج ية ال غ  ر.

         

 وجاااااد لااااادى المصااااارف  رك اااااب واع مااااايد برمج اااااية   
الخيصاااا  بمواجااااه ال غ ااااراة وم يلج هااااي اثناااايء ساااا ر 

 ال مل.

         

  اااو ر لااادى المصااارف س يساااية لأطااالاق البرمج اااية   
و وز  هااااي واجااااراءاة  وث قهااااي ومسااااؤول   الصاااا ين  

 .عل هي

         

  ااو ر نظااايم لل اارف بيلمخرجاااية المطلوباا  و وث قهاااي    
و  د ااااد تل ااااية الم يلجاااا  الملائماااا  لهااااي وقيبل  هااااي 

 للرقيب .

         

 وجااد خطاا  طااوارئ لضاامين ساا ر ال ماال و قل اال    
 ا  مي ة   طل الأجهزة وا نظم  ا لك رون  .

         

 وجد نظيم تمن ل دم اخ راق ا نظم  الم وساب     
جراء ال  د لاة عل هي.  والدخول إلى النظيم وا 

         

             المجموع
 

 المصدر:)اعداد البي ث (
 
 
 

 ددددددع مدددددد   إ جددددددذ    عدددددد   تع    دددددد   ية دددددد 
 (    )إ  ة ددددوع  إ ةنويدددد   ددددذ ق دددد   ددددم  ددددن  

   وع   د إ    دع  ج دو م  إ نةدو ع د     د     دع 
    إ دددددددو  دددددددم  دددددددن    اددددددد إ إ تودددددددذ  تن دددددددت    

  ددذ ق دد  إي ددوم    ددوع   دد إ    تن ددت   (    )
  (     دددددم قددددديع ق ددددد   دددددم  دددددن          

 ة دددد    دددد إ    ددددع  ج ددددو م  إ نةددددو ع دددد     ددددد    
  دددددو يوندددددم تنددددد  ي جدددددذ  دددددذ    .     تن دددددت   

   مة د  لإذإ   إ ةغيد إ  إ    ا  قدذإ  تذإ يد
 إ  ةوف دددددددد  ت تددددددددوذ إ  إ ةغييدددددددد   إ   وتدددددددد   ة يددددددددي  

إ     إ   إ ةق   توع    إ  و   . تولإ و   إ ك 
  دددد  ة جددددذ   يددددو   ةوييددددي إ  وددددذإ  إ   ة  نيدددد  
 إ ت  جيدددو  إ جذيددددذ     ددد   ددددع مددد    يو ددددو  
ع ددد   إ ت  جيدددو   ة ييوهدددو  إجددد إاإ  ة  ي هدددو 

فيهو  ع  ت  جهو   مة         ي  إ  يون  ع
تدد   . إ  تندد  ية فددع   دد  ن دد    وتيدد      دد  
عفيهو  ع  جد  ةقذيدذ ت  جيدو  إ ن دو  إ   فد ع 

يقةو  إ    ا ةقذيذ    م عع      قيويةهو .
   ددددة يو  إ مذ ددددد  إ   ذ ددددد   ددددع  تددددد  إ   ددددد ا

  فو  ا.
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 الدعم وال وص لمؤشر  )جدول )

 الأجراء ة
               

غ ر  م  قق غ ر م  قق م  قق
 م  قق

 غ ر م  قق م  قق

 الدعم وال وص ل
ة جددذ  قددذإ   مة دد   ةقذيددذ   ددة     

إ مدددذ و   دددع ن ددد  إ  وف  دددو  إ  ددد إذ 
 ة ذي هو  فو  ا.

         

ي جدذ ن دو   وددو    ود   ةقذيدذ  فتددو    
إ و ددددددددددددد ا  ة دددددددددددددجيفهو    دددددددددددددة يو  

 ة وعذاو.
         

ي جددددددذ ن دددددددو   ودددددددو    وددددددد    وو جددددددد    
إ   دد    إ ةددم ةوةددد    ددي  إ و ددد  

  م إ    ا .
         

ي جدددذ  ددددذ  إ   ددد ا   يددددو   وو جدددد    
ة دددددوعذ إ   ددددد     ةةتوهدددددو  ةدددددذ ي  

   و ةهو.
         

ة جدددذ م ددد   ددد إ ئ  و دددف     إجهددد    
          إعم و   ةنوي  إج إاإ  ذع  تذيف .

إ   دددد ا ن دددددو  ي ددددد ع ي جددددذ  دددددذ    
 وو جددددد  تجددددد إاإ  إ و فيدددددو    ةيدددددع 
 تو ةوفي و   جذ   تو   و ا إ  نو  .

         

ة جذ   يو   ق وي   قذإ  إ  وف  و    
          .إ   و    إج إاإ  إذإ ةهو

ة جددددددددددذ  قددددددددددذإ   ةم  دددددددددد  لإذإ     
ع يددددددو  إ ة ةيددددددع  ف دددددد إ ذ  ة ددددددجيفهو 

  إ   وت  عفيهو.
         

ي جدددددذ  دددددذ  إ   ددددد ا ن دددددو  مدددددوص   
 ةق ددي  إ تيوندددو   ج وهدددو  إ قةودددو  
تهدو   وو جد  إعم دوا  يهدو   د قي  

   ةمذإ هو.

         

         ي جذ  ذ  إ    ا ن دو  ي د ع ذ د     
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إ تيوندددو   إ ة و هددددو  نيإاةهدددو  إ ةوو دددد  
 تهو  ذ ج  إا يةهو  إذإ   ةميينهو. 

إ ةددددم ة جددددذ جددددذإ   مو دددد  تددددو   إ ذ    
ة  دددع  دددع ة دددغي  إ  و ددد  إ  دددةيووتي  

 إ  ة     تو    ا  إذإ ةهو.
         

ي جدددددذ  دددددم إ   ددددد ا م ددددد  ع فيددددد     
 ةقذيددددددددددددذ إقةيوجددددددددددددو  إ   ددددددددددددةمذ يع 
 فتيونددو  إ  ةدد      ددع ن دد  إ  وف  ددو  

 إ  قو تي .

         

ة جددددددددذ إجدددددددد إاإ   مة دددددددد  تةمددددددددييع    
إ ت  جيددددددددددددو  إ   ددددددددددددةمذ    ةقذيددددددددددددذ 

 إ   م  .إ ت  جيو   ي  
         

                المجموع
 المصدر: )اعداد البي ث (

 
ية    ع مد   إ جدذ    عد   تع    د  إ دذع  

ق ددد   ع ددد     ددد إ          إ ة  دددي    دددن   
 دددع  ج دددو م   ددد م ع ددد      ددد     دددع اددد إ إ تودددذ 

  (     ق دد  إي ددوم  ددم  ددن     ) تن ددت    
  إ ددددو  ددددم  ددددن    )  دددد إ    تن ددددت     ع دددد   
  ددذ ق دد    قددذ  ع دد     دد      تن ددت   (    )

  دددو يوندددم إ ةددديإ  إ   ددد ا ت ة فتدددو       ) 
ق   ددد  ة ن   جيدددو إ  وف  دددو   دددع مددد   ةددد  ي  
ذ دددددد  إ تيونددددددو   نيإاةهددددددو  إ ةوو دددددد  تهددددددو  ذ جدددددد  

إا يةهددو  إذإ   ةميينهددو .إ ددو    دد    يةدد     ددذ  
  ة  ي    دج   ذ ي د   ةق دي  إ    ا إن  

إ تيونو   ج وهو  إ قةوو  تهو   وو ج  إعم وا 
 يهددددو   دددد قي  إ ددددةمذإ هو. قيددددم يةدددد    ن ددددو  
 ودددو    وددد   ةقذيدددذ  فتدددو  إ و ددد ا  إ  دددةجوت  
إ   يو   م   وعذ  إ و  ا  ة ذي  إ مذ و   ه  
 ت د    وددو    اد إ يددذ  عفدك تع إ   دد ا يهددة  

 . إلإجوت  عفك إ ةو و إةه ت  و   إ و  ا   

 الم يب   وال ق  ممؤشر  ( جدول )

 جراءالأ ة
               

 م  قق
غ ر 
 م  قق م  قق

غ ر 
 م  قق م  قق

غ ر 
 م  قق

 الم يب   وال ق  م
          وجاااد تل اااية ل ق ااا م الأداء و ق ااا م مااادى رضاااى   
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 ال م ل.

 اااا م   د ااااد وقااااة ال شااااغ ل للرقيباااا  الداخل اااا    
          ومس وى الأمين والسلام  المطلوب .

ق اااي  ب مل ااا    وجاااد عمل اااية من ظمااا  للق ااايم  
المساااا وى الم ااااي  ماااان نظاااام الم لومااااية  اااا  

 .المصرف
         

ال صااول علااى  اك ااداة مساا قل  ماان   ااث   اا م  
ا ل اااااازام باااااايلقوان ن وا    يجااااااية ال نظ م اااااا  

 وا ل زام بيل  يقداة.
         

  ااو ر م لومااية منيسااب   ااول مساا وى  وكماا    
           كنولوج ي الم لومية الموجودة    المصرف.

 وجااااد   د ااااد لأل ااااية الرقيباااا  علااااى ال مل ااااية   
مساااا وى ال قر اااار عاااان هااااذه الداخل اااا  و  د ااااد 

 الرقيب .
         

 وجااد   د اااد ل مل اااية وضااع ال قاااير ر الإدار ااا    
          وجمع الب ينية اللازم  للرقيب .

 وجاد م يب ا  لل ساو ية مان قبال النظايم و او  ر   
            ل لا  للا جيه ال يم و قد م  قر ر عن ذلك.

لم يب اااا    ااااو ر  اااا  المصاااارف م ااااي  ر رقيب اااا    
          و ق  م الأداء    المصرف وبشكل دوري.

  ااو ر إباالا  عاان المساا وى الإداري الم ناا   اا     
الوقة المنيسب عان أي مشاكلاة او ثغاراة  ا  

 نظيم الرقيب  الداخل  .
         

لنظاايم الرقيباا  الااداخل  المساا خدم   وجااد  نيسااب   
مع طب    المخيطر ال ا   مكان إن    ارض لهاي 

 المصرف.
         

  م اااع ال ااايملون  ااا  مجااايل ال ااادق ق والرقيبااا     
بي ساا قلال   عاان الإدارة ال نف ذ اا  ممااي  ساايهم 

      س ن اجراءاة الرقيب  الداخل  .
         

نظااااام  وجاااااد  صاااااد ق لأجااااايزه  قاااااد م خااااادمية    
الم لومااية ماااع ضااامين  ق ااا م  يعل  هاااي وامنهاااي 

 بشكل مس قل داخل ي وخيرج ي.
         

                المجموع

 المصدر:)اعداد البي ث (
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ي قدددد   ددددع إ جددددذ    عدددد   تع    دددد  إ  ةوتودددد  
 ددددددددددذ ق دددددددددد   ع دددددددددد   (    )  ددددددددددن   إ ة يددددددددددي  

  ددددد إ    دددددع  ج دددددو م   ددددد م ع ددددد     ددددد     دددددع 
    ددددددو ق دددددد  إي ددددددوم   ادددددد إ إ توددددددذ  تن ددددددت    

  تقددددددددددذ  ع دددددددددد     دددددددددد           ددددددددددم  ددددددددددن   
     ددددد م  عدددددع   ددددد    دددددذ ق ددددد       تن دددددت  

  تقدددددددددددذ  ع ددددددددددد     ددددددددددد          دددددددددددم  دددددددددددن   
  دددددددددو يوندددددددددم إ ةددددددددديإ  إي دددددددددوم.        تن دددددددددت  

إ   ددددددددددددد ا ت ة فتدددددددددددددو  ق   ددددددددددددد  ة ن   جيدددددددددددددو 
 وف  دددددددددددو   دددددددددددع مددددددددددد   ةددددددددددد  ي   وف  دددددددددددو  إ 

 نو ددددددددددت  قدددددددددد     ددددددددددة   إ ق   دددددددددد      جدددددددددد ذ 
 وددددددددددويي    وتيدددددددددد    ةوتودددددددددد   ة يددددددددددي  إعذإا  ددددددددددم 
إ   دددددد ا  ت دددددد     ددددددة  .   دددددد م عددددددع   دددددد  
ية ةددددددد  إ ودددددددو ف ع  دددددددم  جدددددددو  إ ةدددددددذ ي     وتددددددد  
إ  مدددددو   تو  هنيددددد   إ  ددددددة   ي   تن دددددت  جيددددددذ  
 ددددددع إ  دددددد قيو  إ ةددددددم ة  ددددددنه   ددددددع إ   دددددد   

 دددددددددددد  إ  ددددددددددددج    إ   ددددددددددددو   إ مو دددددددددددد  إ ددددددددددددك  و
تعع ددددددددو  إ   دددددددد ا  و دددددددد    ادددددددد إ  ددددددددوعذ  ددددددددم 
ةق ددددددددديع إجددددددددد إاإ  إ   وتددددددددد  إ ذإمفيددددددددد   ت ددددددددد   
 وددددددو . قيددددددم يقدددددد ص إ   دددددد ا عفددددددك ة ددددددذي  

إ مددددددددددذ و  إ  ي دددددددددد   تن ددددددددددت  عو يدددددددددد      ندددددددددد  
يقةددددددددو  ت ددددددددك  ةوتودددددددد   ةوييددددددددي  هدددددددد إ إ جونددددددددع 
تج يددد   دددو ين ددد   عفيددد   دددع  تودددوذ   ددد  م ت دددك 

فددددددك  ددددددم ة  ددددددع إ   دددددد ا   ددددددة يو  جدددددد ذ   ع
 دددددع ةوييدددددي   دددددذإ ية    ذ ةددددد  عفدددددك إ  نو  ددددد . 

 (   )ت  يةدددددد     ددددددم   دددددد ا عدددددد ذ  تن ددددددت  
       دددددددددددن   (   ) تن دددددددددددت        دددددددددددن  
 ددددددددع  ة فتددددددددو         ددددددددن   (   ) تن ددددددددت 
ة ن   جيددددددددو إ  وف  ددددددددو     ددددددددو ق   دددددددد  ة تيدددددددد  

COBIT   ددددددددو يونددددددددم تع إ ن ددددددددو  إ  قو ددددددددتم  
 تيددددد   دددددع إ   تدددد   دددددم إ   دددد ا ية ةددددد  ت ددددذ  

إع ددددددوع   ددددددع إ  ددددددوع إمة إ دددددد  .   دددددد إ ي  ددددددع 
إ  ددددد   تع ة تيددددد  ة ن   جيدددددو إ  وف  دددددو  يددددد ذ  
إ ددددددددك ةوييددددددددي  وعفيدددددددد  ن ددددددددو  إ   وتدددددددد  إ ذإمفيدددددددد  
 ي فددددد   دددددع قدددددو   إ مةددددد إ  إ  إ ة عدددددع  دددددم 

   دددددددم 5إ تيوندددددددو  إ  و يددددددد    ي  ددددددد  إ جدددددددذ    
-    )إعذنددددددك إ ن ددددددت  إ ج و يدددددد   ف ددددددن إ   

ذ  دددددددددددددددع  تودددددددددددددددوذ    ددددددددددددددد  توددددددددددددددد     -    
 .  COBIT د وم ة ن   جيو إ  وف  و     
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  COBIT  د   وم  ة ن   جيو إ  وف  و ق     إ ن ع إ ج و ي  عتووذ ( 5)إ جذ       

 الم ور
إ  ةق   

       ن  
إ  ةق   

        ن 
إ  ةق   

 ا جميل        ن  
 النسب 

               
                         ال خط ط وال نظ م
                      ا ك سيب وال نف ذ

                         الدعم وال وص ل

                         الم يب   وال ق  م
                         اجميل  المؤشر

 المصدر :)اعداد البي ث (
 

تع توددددددذ  ددددددع مدددددد   إ جددددددذ   إعدددددد     ية دددددد  
إ ةم ي   إ ةن ي  ا  إع    ةع ي إم  م ة يي  ن و  
إ   وتددددد  إ ذإمفيددددد   دددددم إ   ددددد ا . قيدددددم تفغددددد  
إ ةجوت  إ ذإ ييع  دم إ   د ا  فو د إ  إ  ةوف د  

   دددددن      (   )تهددددد إ إ تودددددذ تن دددددت 
   (    )  دددددددددددددددن   (   ) تن دددددددددددددددت      ),
   ام ن ت  عو ي  (      ن   (   ) تن ت  

  و ندددد  توعتوددددوذ إعمدددد     ادددد   إ نةيجدددد  ة هدددد  
إعا ي  إ تو غ  إ ةم ي دوهو إ ذإ يد ع لإجد إاإ   
إ  ةوف دد  تددو ةم ي   إ ةن ددي .  ي  ددع ةو ددي  ادد   

 دد  إ نةيجدد  ت جدد ذ تي دد    وتيدد   إ ددق       دد  
إ تي دد   تيودد  ع دد   قجدد  إ   دد ا  قيددم ةوددذ 

إ   وتيددددد  إ وو دددددد  إ  دددددد    عفددددددك إ ن ددددددو  إ  إجددددددع 
ة تي دد    ددو  ةفدد  إ تي دد   ددع ع إ دد   دد       ددي  

ةددددددذ   إ وددددددو فيع  فو دددددد  تنيإادددددد    ندددددد    م  يدددددد 
إ ة دددد  و   يدددد  إ  ون نيدددد    يدددد  إ م  يدددد    ددددو 

تولإ ددو   ت ددك تندد   ةددذع  تن  دد  إ   وتدد  إ ذإمفيدد . 

   ددو ةةدد     قددذإ   ةم  دد  عذإ   ن دد  إ  وف

إ ة ن   جيدد     إ تدد  ة ددو يا إ و فيددو  إ ة ددغيفي   
  ددددد م عدددددع   ددددد  ي جدددددذ  دددددذ  إ   ددددد ا ن دددددو  
  ة ددددوع إ  دددد إ ذ إ ت ددددد ي   إ  هددددو إ   إ متددددد إ  
إ   ف تدددددد     ددددددو يددددددذ  عفددددددك إاة ددددددو  إ   دددددد ا 
تددددو   إذ  إ ت دددد ي  إ ةددددم ةددددذي  إ ن ددددو   ددددع مدددد   
  دد   وددويي  ة  يددا  نو ددت  ي إعددك تهددو إ متدد   

 إ نيإاددددددد    إ ة يدددددددي  إ   دددددددة     ة دددددددو    إع ونددددددد 
إ ودددددو فيع ت ودددددويي    دددددع إ  وف  دددددو  إ  ةتددددد   دددددم 

 إ    ا .
ة يدددددي    دددددم  دددددو إ تودددددذ إ  دددددونم  دددددع قيدددددم ةدددددع ي   

توددددددذ إ  ةوتودددددد    ددددددوعة ن   جيددددددو إ  وف  ددددددو    ددددددذ 
 إ ة يددددددي  قيددددددم تفغدددددد  إ ددددددةجوت  إ ذإ يدددددديع  ددددددم 
إ   ددددد ا  فو ددددد إ  إ  ةوف ددددد  تهددددد إ إ تودددددذ تن دددددت  

                                     دددددن (   )
 (    )  دددددددددددددددددن   (   )   تن دددددددددددددددددت      )

 .  اددددد إ (      دددددن   (   )  إي دددددوم تن دددددت  
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 إ ةددددديإ  إ   دددد ا ت ة فتدددددو  ق   ددددد ي ددددي  إ دددددك 
ة ن   جيددو إ  وف  ددو   ددع مدد   ةدد  ي   وف  ددو  
 نو دددت  قددد     دددة   إ ة ن   جيدددو إ   تددد   يددد   
  ددد م عدددع  جددد ذ  ودددويي    وتيددد    ةوتوددد   ة يدددي  
إعذإا  دددم إ   ددد ا  ت ددد     دددة  . تولإ دددو   
إ دددددك   ددددد  ي جدددددذ ن دددددو    وتددددد  ذإمفدددددم   دددددةمذ  
يةنو دددددع  ددددد   تيوددددد  إ  مدددددو   إ ةدددددم ي  دددددع تع 

 دوعذ    د  ت دك قدذ  تيد   يةو    هدو إ   د ا
 ددم ة فيدد  إ  مددو   إ  ةوف دد   ددم تندد ذ إ   دد  و  
إ  و ي .         ع  ج ذ ن و  ت  جيو   ة و د  
لإذإ    وعذ  إ تيونو   ي وا  ت و       يد   دم 
ةدددو يع  ة دددهي  تنة دددو  إ  وف  دددو  ذإمددد  إ ن دددو  
  دددو يددد ذ    ددد  ت دددك ة فيددد   مدددو   إ مةددد إ     

  .إ ة عع تو  وف  و
ة يدددددي    دددددم  ددددو إ تودددددذ إ  و ددددم  دددددع قيدددددم ةددددع ي    

ة ن   جيددو إ  وف  ددو    ددذ  ددوع إ ددذع   إ ة  ددي   
قيددددم تفغدددد  إ دددددةجوت  إ ذإ يدددديع  ددددم إ   ددددد ا 

  دددن      ) فو دد إ  إ  ةوف ددد  تهددد إ إ توددذ تن دددت  
  (    )  ددددددددددددن   (   )   تن ددددددددددددت      ) 

   اددددددد إ ي دددددددي  (      دددددددن   (   ) تن دددددددت  
تهدددددو إ جددددد إاإ  إ  ةوف ددددد    لأا يددددد  إ ةدددددم ةة ةددددد 

تو ددددددذع   إ ة  ددددددي   إ ددددددد إ  ع  دددددد  تة ن   جيدددددددو 
إ  وف  ددو  إ  ةتودد   ددم إ   دد ا. إ  ة جدد  ادد   

ن و   وو    و   ةقذيذ  فتو  إ نةيج  إ ك  ج ذ 
إ و دددد ا إ   ذ دددد   ة ددددذي  إ مددددذ و   هدددد   ت دددد   
 وو .  ا   يذ  عفك تع إ    ا يهدة  ت  دو   

 دددو إةه     ددد م عدددع إ و ددد ا  إلإجوتددد  عدددع إ ةو
    ية     ذ  إ    ا ن و وم مو دوم تةق دي  
إ تيونو   ج وهو  إ قةوو  تهو   وو ج  إعم وا 

    ددو يددذ  تع ة دد ي  تجدد إاإ  ة يددي  ذ  يدد   يهددو
 ووعفيدد    دددو   إ   وتددد  عفددك إنة دددو  إ تيوندددو   دددم 
  إقفهو إ  مةفود  إ  ة  نيدو    يدذ يوم .   د م عدع 

ي ي  إ  ةوف   تو   ا عع إ ذم   إلإج إاإ  إ ةذ 
 يددددد  إ   ددددد    فن دددددو  ي دددددوا   دددددم إ ة فيددددد   دددددع 
قدددو   إ ة عدددع  دددم إ تيوندددو     تذمدددو  تيوندددو  
  ييو    و ي ف   ع  مو   ةذ ي  ا   إ تيونو .

إ دو إ تودذ إ ميد    دذ  دوع تودذ إ  ة دوع  إ ةنويد  
قيددددم تفغدددد  إ دددددةجوت  إ ذإ يدددديع  ددددم إ   ددددد ا  

    دن   (   ته إ إ تودذ تن دت    فو  إ  إ  ةوف  
   (    )  ددددددددددددن   (   )   تن ددددددددددددت      )
   اددددددددم ن ددددددددت  (      ددددددددن   (   ) تن ددددددددت  

.  ي جدد  إ  ددتع  ة  دد     و ندد  توعتوددوذ إ مدد  
 دددم   ددد  ت دددك تع إ نمودددو  إ ن دددتم  دددم  وعفيددد  
تجددد إاإ  ة ن   جيدددو إ  وف  دددو  إ  ةوف ددد  تةقذيدددذ 

 مذ د  إ   ذ د  إ قةيوجو  إ ة غيفي     ة يو  إ
نجددددذ تع عددددع   دددد   ددددع  تدددد  إ   دددد ا .   دددد م 

إلإجددددد إاإ  إ  ةوف ددددد  تةقذيدددددذ  ادددددذإا ة ن   جيدددددو 
إ  وف  دددو    ة ددد ي  إ م ددد  إ ة دددغيفي     ددد    
 جدد ذ   يدد   وو دد   دد ت   ذإا ة ن   جيددو إ  وف  ددو  
تعادددذإا إ   ددد ا  ددددذ ة دددوا   ددددم ييدددوذ   وعفيدددد  

 ددددتي    ددددو يع إ   وتدددد  إ ذإمفيدددد   ددددم إ ددددن   إ  قو
إ   ة  نيدددددد   ددددددع إ ة يددددددي  إ   ددددددة    فة ن   جيددددددو 
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إ  ةتودد  ذإمدد  إ   دد ا.  عفيدد  ي  ددع إ  دد   تع 
 جدد ذ ن ددو   وددو   ف  وتدد  إ ذإمفيدد   ددم إ   ددو ا 
إ ةددددم ةوة ددددذ ن دددد   وف  ددددو   قو ددددتي  إ  ة  نيدددد  
عو يدددددددد  إ ة نيدددددددد   دددددددد   جدددددددد ذ   يددددددددو  ة ن   جيددددددددو 
إ  وف  دددددددددددو  تو عة دددددددددددوذ عفدددددددددددك ت دددددددددددو  ع ددددددددددد  

COBIT  تددددد  إ ذإمفيددددد  يددددد ذ  ت دددددك ةق يددددد   ف  و
 إ  يإيو إعةي  :

يددددددد ذ  إ دددددددك ةق ددددددديع  ودددددددوا   ذإا ة ن   جيدددددددو  .
إ  وف  دددددو  إ   رت ددددد   دددددم إ   ددددد ا  دددددع مددددد   
ةق ددددديع   ددددددع إ  وف  دددددو  إ نوةجدددددد  عدددددع إ ن ددددددو  

 إ  قو تم  م      قف   ع   إقف .
يدددد ذ  إ ددددك ييددددوذ    دددد    ددددةمذ م إ  وف  ددددو   .

إ   دددددددددد ا   إ  ةوددددددددددو فيع إومدددددددددد يع ت وف  ددددددددددو 
 ددددددع مدددددد    جدددددد ذ   يددددددو    وتيدددددد   وو دددددد  عفددددددك 
ع ددددددد  إ ن دددددددو  إ  قو دددددددتم إ   تددددددد   ددددددد إا  دددددددع 
إ ج إنددددددددع إ ة نيدددددددد     ةدددددددد  ي  إ  دددددددد إذ  إ   افدددددددد  

  فةوو      إ ن و .
 

 ا س ن يجية وال وص يةالمب ث الرابع : 
 .س ن يجيةا 
تع ةدددددددددددددد  ي  تي دددددددددددددد   نو ددددددددددددددت   ف  وتدددددددددددددد   .1

إ ذإمفيددددددددددددددد   دددددددددددددددم  ددددددددددددددد  إ دددددددددددددددن   إ  قو دددددددددددددددتي  
ق   ددددد  إلإ  ة  نيددددد   دددددع مددددد   ة تيددددد    يدددددو  

ة ن   جيددددو إ  وف  ددددو  ي دددده   ددددم ةق دددديع جدددد ذ  
إ ةدددددذ ي  إ دددددذإمفم  يددددد      ددددد   دددددم إ ة فيددددد   دددددع 

 ة و يا إ ةذ ي .

 ف  وتددددد   COBITيددددد ذ  ةتندددددم ت دددددو  ع ددددد   .2
إ ذإمفيدد  ت ددك ة فيدد   مددو     ددع إ  وف  ددو   ددم 

    ن   إ  وف  و  إ  قو تي  إلإ  ة  ني .
 ه دددو  دددم  تع ة ن   جيدددو إ  وف  دددو   هدددو ذ  إم  .3

     دددد   ددددع مدددد     ددددةمذ  ةموددددي  إ  مددددو   
  يو  ةرقِ ع  ع  ذإ   إ  مو   إ ةم يةو    هو 
إ   ددددددددد ا  دددددددددع   تددددددددد  إ  مةددددددددد  يع إ دددددددددذإمفييع 

 يع . إ مو جي
ة ن   جيددددددددددددو ق   دددددددددددد  تع ة تيدددددددددددد  إ يددددددددددددو   .4

إ  وف  و  ة ه   م ةوويد  ع فيد   ذإ   إ  مدو   
إ  ةوف ددد  توعن ددد    ة دددذي  إ مدددذ و  إلإ  ة  نيددد  
 ف  ددددد ا   اددددد   دددددو ي ددددد ع ةق يددددد  إ ادددددذإا 
إ  دددددة إةيجي   إ  ة  فددددد  تييدددددوذ  إ و إ دددددذ إ  ة  وددددد  

  إ ن    إ  ة  إ ي  .
  وف  و  ي ذ  تع إ  يو  تة تي  ة ن   جيو إ .5

ت ددددددك جدددددد ذ     ددددددع ن دددددد  إ  وف  ددددددو  إ  قو ددددددتي  
إلإ  ة  نيدد   إ ددو   ت ددك   دد  ةو دد  عفددك إ ددو   
 ي دددددد   ف ن  دددددد   إ قددددددذ  ددددددع إ  مددددددو   إ  ةوف دددددد  

  تة ن   جيو إ  وف  و .
 ال وص ية

 ددددددد     ة جيددددددد  إ   دددددددو ا عفدددددددك ة  يدددددددا  .1
   إ تدد  إ ةغيدد إ   إ ددةمذإ  ة ن   جيددو إ  وف  ددو 

 ةقذي هو  ت       ة       إ ة   إ  إ ة نف جي  
   دددد   ددددع مدددد   إ ددددةمذإ  إ ة ن   جيددددو إ قذي دددد  
 ةغ يددددد  ج يددددد  إن ددددد   إ  ودددددو    إ   ددددد  ي   
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 ة  ي    يو   وو    ةي يذ إ      يع تو  وف  و  
 .إ  ي    تو     إ  نو ع

 ددددد     ةتنددددددم  ن  ددددددو  إ ع ددددددو   ت ددددددو   .2
و ا إ ةجو يدددددد  و يددددددو    ودددددددواي  مو دددددد  إ   دددددد

ة ن   جيدددو إ  وف  دددو  توعةتو ادددو إ  دددو  ق   ددد  
إ ودددددو  إ ددددد   يدددددةر  ع  دددددع م  ددددد  إ ةمودددددي   دددددع 
إ  مو   إ  ةوف   تو ن   إلإ  ة  ني   ق وي    دع 

 إ  وف  و  إ  قو تي .
إ ةع دددذ  دددع  ا يددد  إ ةددديإ  إ   دددو ا تة تيددد   .3

ة ن   جيددددو إ  وف  ددددو     دددد   ددددع ق   دددد    يددددو  
     ددو    إلإذإ    إلإذإ إ  إ ةنوي يدد    دد وع مدد

ةق يدددد  إعاددددذإا إ  ددددة إةيجي   ادددد   ددددو يددددنو   
إيجوتيدددوم نقددد  ة ددد ي  إعذإا إ  دددو م  ييدددوذ  إ  دددذ   

 إ ةنو  ي   ذ  إ   و ا إ ةجو ي .
 دددددد       دددددديإ  إ و دددددد  تو   إعددددددذ إع و ددددددي    .4

 ة ن   جيددددو إ  وف  ددددو   ددددم إ   ددددو ا إ ةجو يدددد  
تو  ددددددوو ي   إ   دددددد   ي   إ وذإ دددددد   إ ةددددددم ةددددددةفمص 

 إ  ة   ي    إ  يإ هو تولإ  و  عدع  دذ  إ و د  
 .تهو       ع  إ ة و ي  إ  ن ي 

 COBIT د     إ عة دوذ عفدك ت دو  ع د   .5
 ف  وتدد  إ ذإمفيددد   دددم إ   ددو ا إ ةجو يددد  ت  دددو  
تقدددذ    يدددو  ة ن   جيدددو إ  وف  دددو  إ ددد   يدددذع  

 قو ددددددددددتي  تذإ   إ  مددددددددددو   إ  ةوف دددددددددد  تددددددددددو ن   إ 
  إلإ  ة  ني .

 ددددد     إ و ددددد  عفدددددك تيجدددددوذ   دددددو    وعفددددد   .2
 فة يدددي  إ   دددة   و يدددو  إ   وتددد  عفدددك ة ن   جيدددو 
إ  وف  ددو  إ   ت دد   ددم إ   ددو ا     دد  نةيجدد م 
 فة دددددد   إ   ددددددة    ددددددم   ددددددو   إمةدددددد إ  إ ددددددن   

 إلإ  ة  ني      قو    إ ة عع  م  وف  وةهو.
ة  دددددددم إ توق ددددددد  ت ددددددد     ع ددددددد  ذ إ دددددددو   .2
  ة تفي   م : 
   جددددددو  ة يددددددي   وعفيدددددد  ن ددددددو  إ   وتدددددد  إ ذإمفيدددددد 

 ITIL,SOX  COBITتوعة دددددوذ  ددددد   دددددع   ددددد  
  ف  وت  إ ذإمفي . 

    ذ إ و  ةة  ي عفدك  د     إتد إي  ةوويد  ذ
ة ن   جيددددو إ  وف  ددددو   ددددم ة دددد ي  ن دددد  إ   وتدددد  
إ ذإمفيدددددددد   ددددددددع إجدددددددد  ةق يدددددددد   ة فتددددددددو    ددددددددع 

   إ  وف  ددددددددو  إ  قو ددددددددتي   إ قددددددددذ   ددددددددع إ  مددددددددو
 إ     ي   م   وم إ   و ا إ ةجو ي  .
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 المصيدر
 المصيدر ال رب   

"ذ   إ يددو  إ ق   دد        )عدد    إ ددو   ق ددذ   .1
 دم ةوييدي ق   د  ة ن   جيدو إ  وف  دو    دت    مدو   

 جفدددد  إ ذ إ ددددو  إ  و يدددد   إ ن دددد   إ   ة  نيدددد   ف ن دددد  "
     إ ةجو ي    في  إ ةجو    جو ود  تندم  د يا   جفدذ  

  . إ وذذ  
ييدددددد ذ    يددددددا   عفددددددم  ق دددددديع   ن دددددد     ق ددددددذ   .2

 إ  وف  دو  ة ن   جيدو ق   د    دة   "ةقذيدذ (    ),

   د  تو    يد  إ  د    إ ةجدو   إ   د ا إ   تد   دم
 جفدد  ة دد يع  فتقدد م  إ ذ إ ددو   COBIT"ع دد  ت ددو 

  .   إ وذذ   إ وف ي    جفذ  
   " إ ددددد       ق ددددذ  عتدددددذ إ دددد ق ع عتدددددذ إ وةددددو    .3

ة تيدد  ق   دد  ة ن   جيددو إ  وف  ددو  عفددك جدد ذ  إ ة ددو ي  
إ  و يدددددد  إ   ة  نيدددددد  تو  دددددد  و  إ   ددددددوا   إ  ددددددو ذي "   

 .  إ وذذ  إ  جف  إ    ي   فذ إ و  إ ةجو ي   إ  جفذ
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Abstract 
The aim of this research is to 
evaluate the level of information 
technology governance in the 
framework of COBIT  available in 
the Commercial Bank (Bank Audi 
- Najaf Branch) by drawing on 
the four dimensions of this 
framework, namely planning and 
organization, acquisition and 
implementation, support and 
delivery, monitoring and 
evaluation. The research was 
based on the statistical approach, 
through a governance index, 
which was formulated in the form 
of a survey questionnaire that 
examines the extent to which 
COBIT  dimensions have been 
realized in (Bank Audi - Najaf 
Branch) to determine the level of 
IT governance available and 
compare it with the COBIT  
model, which is a tool for IT 
control. The most important 

findings of the research that the 
application of information 
technology governance 
mechanisms in the Iraqi 
commercial banks can lead to 
reduce the risk of audit by the 
auditors and support information 
security under electronic 
accounting systems. Finally, the 
research recommends the 
application of a model for 
measuring information technology 
governance based on the 
COBIT  framework of internal 
control in commercial banks, as 
an information technology 
mechanism that supports risk 
management in electronic 
accounting systems. 
Key words: IT Governance, 
Constraints on the Application of IT 
Governance, COBIT Framework for 
Internal Control. 

 


