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 كلية الادارة والاقتصاد -جامعة الكوفة                                                                                                                          

 المستخلص:
لقددت  ددط الددا ةلقصددهتع لةددنا  تهةددو ةةدد    دداع انص ددو 

ةل ةظصةد    لندف  د   د ة ةلل دو    دن  لدهدتة  
أقددددنط ل ن ددددصم  دددد   ةلة ا ددددو ةلةظاصددددو ةددددف  دددد   
 ة  نشه  ةل  قدو لدصف ةلقصدهتع ةلة ساا دو نةدتة 

  
 ددت  ةلل ددو ةل ددهل  ةلددط   تصددت الص ددو ةل  قددو   

 لدددددصف ةلقصدددددهتع ةلة ساا دددددو ن  ء صا ددددده ت دددددط ةدتة 
 دددددد  ةلةةظةددددددهد   نل ددددددل  ة تنتصددددددو  ةدددددد ةظةلة

ةلتاة هد ةلاجةلصو نةل الصو ةل هلقو   ةل    ةهنلد 
ة سصدداةد ةلل ددو ةل ددهل     ددهب  دد ة ةلل ددو ت ددط 
أ ةص ددددددة ة صجددددددو ل   ص ددددددة ل دددددد   ةلة سصدددددداةد ت ددددددط 
ةلة ددد نل ةل ةظصةددد  ل ن صدددهد  نلس ددد  تةط أ ددد ن  

( إ ددد لهةو ت دددط (  ةل صةدددو ةلقةدددتصو    دددط  نبصدددم 
ه  ةلاق ددهط  ةلةقددااصف  ة دد نلصف تصةددو ةددف  ا  دد

(    ن صو ةلاتةاع نةلاق ةهت    نن تة  ه  ةلش  
(    جهة دددددو ةلنن ددددددو   نل دددددت ه  ددددددط إ دددددد اجه   

ننهةددددددددد تددددددددتت ةلا دددددددد لهةهد ةلةددددددددهل و ل    صدددددددد  
%(      ( ة  لهةو أي لة ت     ةلا ةهئ   

لقددددت أظ دددداد ةت دددد ة هجهد ةلةظاصددددو نجددددنت  جددددنع 
قددددو لددددصف ة سصدددداةد ة ا صددددو ل نطددددصا الص ددددو ةل  

ةلل دددددددو ةل دددددددهل  ةلة ة  دددددددو لهلقصدددددددهتع ةلة ساا دددددددو 
   دد  ةلةةظةددهد لشددن  تددهط ن دد  ةلةةظةدد نةلاتة 

ةلن صددددو قصددددت ةلل ددددو لشددددن   دددده   نةدددده أظ دددداد 
ةت ددددد ة هجهد ةل ة صدددددو  ةل ددددد   دددددط ةل نةددددد  إلص ددددده 
نجدددددددنت ت قدددددددو  دددددددء صا  ددددددد لصو نة ةنصدددددددو ل قصدددددددهتع 

 ة   ةظةلة ةلة ساا و    ةدتة 
ةلقصددددددهتع ةلة ساا ددددددو  :  الرئيسطططططط المصطططططط ل    

 ة  ةظةلةةدتة  
 :المقدم 

قت ص     ةف نط ةلقصهتع نةد د ن  ن  اصف ةده ةدف 
ش   لآ ا نةف نطم ةلط آ ا    ط ة د  تةط 
ن ةدددو قةلقصدددهتعق  ددد  جنةةددد  ة   فدددو ةدددف ةلةصدددهتصف 
ةتة ددددهةصو ة دددد  ةل صه ددددو نةدتةدددده  نةدنددددهتصةصصف 

ةلآاة  ةل هلقو  نةدشسه  ةلاج ةهتصو  إلخ   ُ ظ ا
نص ددت أ دد ن    ددن  ةلقصددهتع أة دده ةلقددتاع ةلش ةددصو 

أ دت ةل نةةد  ةل د     د  تنا ة  ةلةةظةدوةلقصهتع  د  
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دده  دد    بصددب أن  ددء صا ة  ةددهط نةل ددبةط ةد دداةت  ة ة 
 (   :    ,Obiwuru          ةلةةظةو

إف  نةجت ةلةتصاصف ةل صئصف    ةلةةظةهد  ن ةف 
 نظدددهئف طك ةلةنظفدددنف  دددا لأن دددا ةد دددله  شدددصنت ه 

ل د ة  دءف تاة دو  د ننصهد ةلقدهتع ة ةدو  ةف تتةدة
  لهلةظا إلدط ةلدتنا ةلةد  ا ل قدهتع  د    تصدت جتة  

ةلقدددهتع  ددد ننصهد ل ددد ة  دددءف تاة دددو  ددد   ةلة دددهئ    
  نندددد لك ةلة ددددهئ  ةلة ددددتتع ةلةا لاددددو  ة ةددددة جددددتة  

لة   دد   دد ننصهد ةلقهئددت ن ةهئةددة   ةلساا ددو 
ةصدددو  هةدددو  ددد  تاة دددو  ددد  ةندددهف ةل ةددد  ل ددده أ 

ةلقصددهتع  ت ددط ةلددااط ةددف ةة دده اصددا ة  نشددفو إلددط 
 ت نلصا    ةلتاة هد ةل جاصلصو    نقت  ط   تصدت 
ةلساا و لهت لها ه ةشن و نلصاع    ةلقنل ةل هة و 

(    Silverman et al,    ,pةدةاصنصدو   
   et al,     (Bordenةق  تف    
ةةدة ةدف  ( ةلدط(    , Ma & Karriنةه صشدصا 

ةلشدددددددهئم ة دددددددلص ه أف صظ دددددددا ةلقدددددددهتع  ددددددد  ة   ددددددد  
ةلةةظةددددهد ة دددد نصهد تهلصددددو ةددددف ةلساا ددددو  دددد  
ةندددهف ةل ةددد    نةل ددد  صةندددف أف  ددد تي  ددد  ن صدددا 
ةف ةد صهف إلط إ فهقهد ش ةصو ن ةظصةصو   ن 
 شددددصا ةلددددتلائ  ةل  ةصددددو إلددددط أف  دددد ننصهد  دددد لا  
ةد اةت   دل  إج دهت ة ش ةدص ه ل دبة   نصةندف أف 

ل ه  ء صا  د ل  نة دم ةلةادهل ت دط  جدها   صننف
 Silverman etةلةدنظفصف  دد  ةنددهف ةل ةدد   

al,    ,   )  

ن قددده   لةددده  قدددتط ص طدددا ةف أ ددد ن  ةلقصدددهتع ص دددتت 
لشددددن  ةدددداصا ة دددد نل ةدتة   دددد  ةلةةظةددددو ةددددف 
 ددد    دددء صا  ت دددط أتة  ةت ددداةت ةلددد ي  دددن ةدددناع 

 أتة  ةلةةظةو  
 المب ث الأول: منهجي  الب ث

 : ملةل  الب ث:أولا 
  قصقددو ةفهت دده إةنهةصددو ةددفةل ددهل  أةا ددل ةلل ددو 

ةل ددد    ةل ةظصةددد  ةدتة ل دددن  ةلةةظةدددهد   دددا  
نشددددد  تة ددددده ةدددددف  ددددد   أةةدددددها ة   فددددددو صددددد ط ةل

نند   إ   ت دط ة د نل ةلةةظةدو صهد ةلقصدهتع  ننل
تدددتط قددددتاع   ددد  ةدددد ةظةلة ةدتة  ةادددني أتددداة ص

ن   ةلنةقدم   وهت ةلةنظفصف ت ط ةل ة   لةناع  
لدددددددددددصف ةد ددددددددددداةت  ادددددددددددنا ن نة دددددددددددل ةل  قدددددددددددهد  إف

ص دددددد ط ل  قصددددددل ةلةجدددددده  لة   دددددد  نةلةجةنتددددددهد 
    ةلةةظةهد

 (  ,    ,Courtois)ص ندت ن     ة ةل صهل  
لهلقصدددددهتع ةلة ساا دددددو أف ةلتاة دددددهد ةلة  ةةدددددو 

 ةلا  ةدددهطلدددط   دددل ةل ةظصةددد   ةدتة   ددد نة  اة  ددده 
 et  ةف ددددن   ن  اةلنه   ت ط ة  نل ةلةةظةو

al,      ) Sadler-Smith)   اهلل دددددددددددده ةدددددددددددده
صة  دددددد  ل ددددددط ةدةددددددا إلددددددط إل ددددددهل أطدددددداةا ةهلصددددددو 

    ة و أةف  ط نةةظةه  ط      ن 
أ ةصددددددو ةلقصددددددهتع  دددددد   سصددددددا  ةددددددفن دددددد  ةلةقهلدددددد   

ةدةدددا  ددد ننصهد ةد ددداةت ن ةةصدددو قدددتا  ط ةل ة صدددو  
 ةل ةظصةدددددد  ةدتة صبصددددددت ةددددددف قددددددتاع  ةصددددددب  ةلدددددد ي 

 Allen,    :   )  ةلتاة دهد ةل د   أا د لندف
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نلدددددد الددددددا ةلقصددددددهتع لدددددهدتة  لددددددط  ء دددددد  ةلقصددددددهتع  ةه
ةلة ساا ددو ت ددط نجددة ةل  تصددت لددط صدد ط ل  ددة ةددف 

ةددف  ةدده جدده د ن ةلا  دد  تاة ددهد ة ددتنتع    قلدد 
ت دط ةة نه د ه ن  تاة دو ةلقصدهتع ةلة ساا دو أ ةصدو
   ةل   صةدد دد  ة   ددهد ةلقادده   ةل ةظصةدد  ةدتة 

بصدهتع قت صد تي ةلدط  لة نةلال فهد ةلا  ةهط  نتتط 
نة ددد   لهلددد نا    ةل ةظصةددد   ددد  ةدتة  ةل اةجدددم

أن ددا تاطددو ل  سصدداةد  ةلدد ي نددهفقصددهتةد ةل   ددصط 
نةلةدددددداةتهد  نةدةةصددددددوةل صه ددددددصو  نةلاطددددددااةلهد

ت دددط تدددتط  صدددة ن  ةةددده  لابةدددهد قنصدددو ن  اطدددة
ن  ة لتنا  ص ة  ت ط  ةل   صطقاه  ةلا  قاةا    
نتدددتط ةلةقتةدددو ةل   صةصدددو ةل دددتةهد  دددت نا ةنتصدددو 

ةل د   ة دت    لةدنةاتةلا   ةها لهلةناع ةلة ص و 
  نن ةلل ت نطم ة هئجة ةل  لصو ت ط 

 ددتت أف ة  صةنددف ةدده  ددط تاطددة أتدد   لةدده   ت ددط 
مدى  م  :  ةلآ د هل  ه   ل ل و ةل هل ةشن و ةل

مستوى على المتغ رس  القي دة  تأثير مم رس  
 ؟  الأداء المنظمي

 ث ني ا: تس ؤل  الب ث:
   ةلل دددوةشدددن و ت دددط ن دددل ةددده  دددط تاطدددة  ددد  

 و:  صل  ه لاد ةلآإلط ةتجهلو تف ة   د ةلله  و
 ةلقصدهتع ةلة ساا دو ةةها دهد ةه  دن ة د نل  1

 ؟قصت ةلل و ن صوةل   
ة  نل ة  ةهط ةلن صو ةلةل ن ة  د  ةدتة  ةه   2

 ؟ةلةةظة 

لدصف ة سصداةد  ةا لها ن ء صا    نجت ت قو   3
 ؟ ةلل و

 : ث لث ا: أهداف الب ث
 : أ تة  ةلل و لهلآ    ة  دلقت 
ةلقصدهتع دل دهت  ةلل دو تصةو إتاةكتل ة   تصت  1

  ةلة ساا و
ت دددط ة   ددد   ة ددد نلصفةل إتاةكةدددتل  ة ا دددو  2

 ةدتة ل دددددهت د ةلةل ن دددددو ن صدددددوةل ددددد   ةلة ددددد نصهد
   ةل ةظصة 

ةلقصددددددهتع الص ددددددو ةل  قددددددو لددددددصف  ةلنشدددددد  تددددددف  3
قصدت  ةندهف تصةدو  د  ةل ةظصةد  نةدتة  ةلة ساا و

  ةلل و
 رابع ا: أهمي  الب ث:

في ج نبين رئيسين همط  تجل   الب ثاهمي   أن
 النظري والت بيقي: 

 نصةنف   تصت ه لهلآ  :: الأهمي  النظري    أ
ةلل دددو ةل دددهل  ةددف ةلةه صدددو ةلانهتصةصدددو ص ةددد   -1

ةلقصدهتع ةلفجدنع ةلة ا صدو لدصف ة سصداي   ق دص ت ط 
  ةددف  دد   نطددم  ةلة ساا ددو نةلاتة  ةل ةظصةدد 

ةةدددددن ي ةلددددد ي ةلةد دددد  ةلةظاصدددددو نةلفناصدددددو للةددددده  
 صظ ا الص و ةل  قو لصة ةه 

نةلل دددددنو ةلةظاصدددددو ة تنتصدددددو ةلتاة دددددهد اادددددط  -2
ةلقصددددددهتع  فة سصاصهللدددددد أ  ةدددددددةل دددددد  نةل الصقصددددددو   
 دددد  تاة ددددو ل  صددددو  ةل ةظصةدددد  نةدتة  ةلة ساا ددددو

 ددد   قدددتصط   ددده ط ةل دددهل ةلل دددو   إلا إف نة دددت  
إاددددها ةظدددداي صة دددد    ةددددو لتاة ددددهد نل دددددنو 
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 ددددد   ددددد ة ةلةجددددده   فةللددددده  ن ة   ددددد  ةلةفنددددداصف ن 
ةلة ا دد    طدد   تددف نطددم أ ددط ةد دد  ةلفناصددو 
 نةلةظاصدددددو ل  تصدددددت أ دددددط ةدل دددددهت لنددددد  ةلة سصددددداصف

  ن  تصت ةن  ةل  قو لصة ةه
: ن نةدددف  ددد  ةلةقدددها الأهميططط  الت بيقيططط     

 ةلآ صو: 
 ةتتةاعن صددددددددو إجدددددددداة  ةلتاة ددددددددو ةل هلصددددددددو  دددددددد    1

ةل صنصددو  ة   ددهد ددت ةددف أ ددط ةل   ةل دد نةلاق ةدهت
     صة  ةلةلقاه   ء صا نلصا     ن ةد

ة هنلدددددو نطدددددم ةد ددددد  ل ادددددنصا نةلة دددددن    2
ةل اةقدددددد  نةل ددددددت ةددددددف ةلآ ددددددها  ةل   صةدددددد لهلقادددددده  

 ةل   ةل  لصو ةل   ةف ةلة  ة  أف  ةصلة ة صجو 
   ةل ةظصة  ةدتة  ن  ةلةهجط تف  ةل ةظصة 

 دددد   قددددتصط تددددتت ةددددف ل ددددو ةل ددددهل   دددد ط ةلصن   3
نةل نةدددصهد ةل ددد    دددهتت ةلقصدددهتةد  ةلا ددد ة هجهد

لسددددا  إجددددداة  تة صدددددهد  ةلقددددداةا ة  ددددد ي  ةددددنصان 
   ةتة        ة ةلقاه  ةلة ط

ط تددتت ةددف ةلةق ا ددهد ةلة دد قل صو تجدداة  ص قددت  4
   ددددتةةلقادددده  ةلل دددد  ةلتاة ددددهد ةد ددددال  دددد  

   أن    قاهتهد أ ال ةل اةق 
 : الفرضي مخ  ال:   ا خ مس
ةدف ةلةظاصددهد ةل دد   هنلددد ةلددط ةجةنتددو  ة د ةهتة

ةل ةظصة   نةدتة  ةلقصهتع ةلة ساا و ف صا ظه اع 
ن   ,    , Gudden)   ند  ةدف   نتاة دو

 Johnson et al.,     ,  ) ددط نطددم   
 اطددددد  صنطدددددا الص دددددو ةل  قدددددو لدددددصف  أةةدددددن ي 

 ةلقصدددددهتع ةلة ساا دددددوةلة سصددددداصف ةد ه دددددصف ن ةددددده 
  ننةدده  ددن ةنطددا  دد  ةلشددن   ةل ةظصةدد  نةدتة 

 ( أتةه     
ةلدددد ي صظ ددددا ةف ةلة سصدددددا ةلة دددد ق   ددددن ةلقصدددددهتع  

ةلسطددد     ددد  : أل دددهتةلة ساا دددو ن  ندددنف ةدددف 
ةل ةظصةددددددد    دددددددن  ةدتة أةددددددده  ةلسدددددددانا نةل صةةدددددددو 

أل دهت  د  : ةلنفده ع   ةلة سصا ةل دهلم نص ندنف ةدف 
ةلفهت صددو  جددنتع ةدتة  ناطدده أةدد ه  ةلةةدد  و 

  
 

 
 ( المخ   الفرضي  للةل )ا
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 :ب ثالرئيس  للفرضي   ال: س دس ا 
 ةل ددهل  ةلل ددوصجددهت إجهلددهد ةةاقصددو ل  دده لاد ت

     ةهلدددددك  اطدددددص صف ائص ددددددص صفن  قصقددددده  د تة دددددة
 ةلل ددددوالص ددددو ةل  قددددو لددددصف ة سصدددداةد  هف نطدددد 

 : ةنات ه لةه صء  
القيط دة المتغ رسط  ترتب  الفرضي  الأولى:  .1

  .مينظالم الأداءمع   سلبيإرتب   بعلاق  
القيط دة المتغ رسط  تطؤثر  الفرضي  الث نيط : .2

 .مينظالم الأداءفي  سلبي ا  اا تأثير 
 

 : : مقي س الب ثس بع ا 

نةلةنددددنف ةددددف ةل ددددهل   ةلل ددددوتددددتةت ةقصدددده  أ  ددددط
ةلقصدددددددددددددهتع :   ة سصدددددددددددداصفةلصدددددددددددده   قدددددددددددداع لق (    

 دتص    صدو  دط (   ةل ةظصة  ةدتة    ةلة ساا و
ت دط ةتادها  لهلات ةهت ةلقصهتع ةلة ساا و ةقصه 

ندنف نةلة(      ,Johnson et al  ةلةظداي لدد
 هتةت ةد  دطلقدت ن   (  قداع  ةدف  ن  أل دهت    دو ةف

 & Ittner, Larcker) ةقصدددده 
Randall,    ) (Koziolek,    ) 

 ةل قددددددددهل   ةقدددددددد    تددددددددف  (    ,Freeman)ن
( ن  دددد  ةدددده ةلددددصف  دددد     :    ةل ص ددددهني 

ةدتة  ةل ةظصةد  لقصده  ة سصدا   (1ةلجدتن  اقدط  
 (  قداع  ةدف   ةندنفن أل دهت   أال ونةلة ل  ةف 

 (    ننةه ةنطا    ةلجتن   
 ( مقي س الب ث ال  لي الجدول )

 المقي س المعتمد البعد المتغير

القي دة 
 المتغ رس 

 الغضب
 تم ت ويره ب لعتم د على الإ  ر النظري

 الغرور      ,.Johnson et alلط  
 الهيمن 

 الأداء
 ميالمنظ

درويش و مد و) (    ,Ittner, Larcker & Randall) الةف ءة
 ,2111 ) 

 (    ,Koziolek) الف علي 
 (    ,Koziolek) الجودة

 أص  برض  
(    ,Freeman) المصل   ( و2111)درويش و مد ,   
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 وعين  الب ث: : مجتمعث من ا 
نةقدددااي  ةدق دددهطا  ه  د لددد ة ددد  ةج ةدددم ةلل دددو 

نتددددتت ةددددف ةةدددد ه   نة دددد نل  ةلشدددد   ةدق ددددهط
  نةلاق ةددهت ةتتةاعن صددو  دد  ( ةلةةهةدد  ةل ددهلقصف

نةددددف أجدددد  أنةدددده  ة ا لددددهد ةلل ددددو ةل ددددهل   ددددط 
ةل دددددد  ت ددددددط  إ دددددد  تةط أ دددددد ن  ةل صةددددددو ةلقةددددددتصو

    لهةوإ(     أ ه  ه نبتد ةلله  و
 : معدل الستج ب  :ت سع ا 

( ة ددددد لهةو لةدددددناع     ل دددددت ةف نبتدددددد ةلله  دددددو
 ةتتةاعةدددف ن صدددو ةدددنظف  ةلهشددداع ت دددط ةجةنتدددو 

نلسهصدددددددو    / /      ةدددددددف  نةلاق ةدددددددهت
تددددتت ةلا دددد لهةهد ةلةددددهل و  ل دددد (    / /    
نلة ددددددت   ة دددددد لهةة(       ةت ةددددددهئ ل    صدددددد  

( ةددددف ةلا دددد لهةهد ةلة دددد اج و  ننةدددده %      
 (  ةلجتن   ةنطا    

 
 معدل الستج ب  (2) الجدول 

 النسب  المئوي % العدد ال  ل 
        الموزع  الستب ن   عدد

       المسترجع  غير الستب ن   عدد
         المسترجع  الستب ن   عدد

       ب لة مل تملئ لم التي الستب ن   عدد
 للت ليل الص ل   الستب ن   عدد

  .      الإ ص ئي

  ةلله  وإتتةت المصدر: 
 

 :: وصف عين  المستجيبينع لراا 
 ةدةدنا ةدف ص دت ةلة د جصلصف تصةدو نةد  إف 

 قهل صدهد ةدف لدة   ة دم ةده ت دط ل اد   ةلة ةدو
  د ة  دسف لد ة ةلل دو  ة ا لدهد  د    قصدل    ط

 ةل هةدو ةلة  نةدهد    صد   ص طدةف ةلنةد 
 نةل ةدا نةل هلدو ةلاج ةهتصدو   ةلجدة  نةلة   قدو

 ةل د   ) ةل لداع  دةنةد نتدتت ةل   دصط نة د نل
 لة ا دو  .ةلا د لهةو ةدف ةدن  ةلجدب   د  ظ داد

 تصةدو ل ده ص ة دم ةل د  ةل ةدهئ    د  ةده
 ةلجدتن  نصظ دا ةل دهل   ةلل دو  د  ةلة د جصلصف

 .ةلفقاع        ةل   ص  ة هئ  (  
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 ( وصف عين  المستجيبين الجدول )
 المتغير التصنيف العدد النسب  المئوي  %

  نا      
 الجنس

 أة ط    
 المجموع الةلي        

 أتب     
 ة بني       ال  ل  الجتم عي 

 اصا  لك - 
 المجموع الةلي       
    -   

 العمر
 

       -   
        -   
       -   
  ءت ط        

 المجموع الةلي        
 إتتةتصو    

 مستوى التعليم
 تل نط    
 تل نط تهل   

 لنهلناصن       
 تن ناة  نةهج  صا      

 المجموع الةلي        
  أق  ةف   

 عدد سنوا  الخبرة

     -  
      -   
        -   
        -    
   أت ط ةف       

 المجموع الةلي        
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 ةتصا ق ط     
 الموقع الوظيفي

 
 أن ن ت  ةتصا ش لو      
 ةنظ       

 المجموع الةلي        
     .SPSS vةف إتتةت ةلله  صف لهلا   هةو لة هئ  لاةهة   المصدر:

 
  : : أس ليب الت ليل الإ ص ئيإ دى علر

 ددددددط   تصدددددت ة دددددد نل  ددددددنة ا  ددددد  ةلل ددددددو ةل دددددهل  
   تةط تتت ةدف ة سصاة ة نة   لها  اطصه ة تلا إ

 هة ةددددددلا لع  دددددد  ةنجددددددنتةت ةددددددهئصو ةلةةلا ددددددهلص  
 ة  ددد لهلة ن ددا      .SPSS v ةت ةددهئ 

  لاة تةاةنةلاا لها ن نةلاة اة  ةلة صهاي نةل لهصف 
 المب ث الث ني: الإ  ر النظري للب ث

 : القي دة المتغ رس أولا: مفهوم 
تجدددددده   ةلساا ددددددو  دددددد  ةل سددددددو ةل الصددددددو   ةدددددد  ةت 

لهلشددد   نةل وادددهنُ  نةل نلدددا ت دددط ةد ق ددداةف ننددد لك 
ةلا ددد     نةل جا دددو نةل ا دددم ت دددط ةلآ ددداصف  ةةددده 

  ةد  ةلف دا  (Arrogance)   ةل سدو ةلاةن صبصدو 
أن ةل ةج صو ةلة اا و   ناهلل ه ةه  شصا ةلساا و 
إلددط  قددت ةل نةةدد  ةددم ةلنةقددم نةلةسددهلاع  دد   قددتصا 
دده  نفدده ةد أن قددتاةد ةلشدد   ةل هةددو   ةنة 
تةتةه صننف ةلش   ةل ي ص هة  ةف     ةل دهتع 

 ةه     او  
( ااا دو      ,.Johnson et alصُ داف   

ل ة دددددداةا  دددددد   ةنددددددهف ةل ةدددددد  لءةددددددة ةصدددددد  ةلفددددددات
 دد ننصهد  ةقدد  شدد نا ة ةلهلس دده  صددة لددهل فنل   ت ددط 
 ددددلص  ةلة دددده    لا صطددددف  ةد دددداةت ةلة ساا ددددنف 

قصةددددو نلصدددداع ت ددددط أ نددددها ةلآ دددداصف نةددددت    ط   
ناتنت ةلف د  ت ددط ةل ةددط   نصبتةدنف أة ددط أن ددا 
تاةصدددددددو ةدددددددف اصدددددددا ط   نأ صهة ددددددده ص ددددددد  فنف ت ة ددددددده 

ةصددددد  ط نص ددددد  فنف ةدددددف  دددددنل ط لهلةلهلسدددددو  ددددد  أ 
ةل ة صدو  لهتطدده و إلددط  لدك   ت ددط ةلددااط ةددف أف 
 ددد ننصه  ط  ظ دددا ل   لصدددا تدددف ةفددده صة ط ةل ة صدددو 
ةلة طدد ةو    ددسف ة دد   دد   ةل دد ننصهد لا ةلدداا 
ل ددددده    صدددددو صةصددددد   ددددد لا  ةد ددددداةت إلدددددط إظ دددددها 
ة دد نصهد أقدد  ةددف ة  دداةط ةلدد ةد نةلقددتاع ةتتاةنصددو 

 et al,    ,  (Bordenنةدتة  ةلدنظصف     
  

 Silverman, Stanley B., et)ص ددا  
al,    ,  )  ةلقهئدددددددت ةلة سادددددددا  ت دددددددط نجدددددددة

ةل  تصددددددت ت ددددددط ةةددددددة ةلةصدددددد  إلددددددط ةلاة دددددداةا  دددددد  
قدددت صُةظدددا إلدددط    ةل ددد ننصهد ةلش ةدددصو ةللسصطدددو

ةلقدددهتع ةلة ساا دددصف ت دددط أة دددط ص ةدددا نف لادددال 
 ةقددددد  ةت قدددددهت ط لدددددءة ط ص ا دددددنف أ طددددد  ةدددددف أي 

ف   نة  ددددده  شددددد   آ دددددا  ددددد  أي ةنقددددد  ة دددددص
ةلقدداةاةد ةل دد   دد  ا ت ددط ةلآ دداصف تنف ةلا دد ةه  
إلط ةت    ط   ن ءنصت ةل  او    ةلةنةقد  ةل د  
صف قانف  ص ه إلط ةلة  نةهد ةلةا نلدو   ن جه د  
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 ,.Johnson et alةلة  ظددهد ةللةدده ع   
(  نل دددد ة ةلة ةددددط   صةنددددف لساا ددددو    ,    

ةقهاةدو  ةلقهئت أف ص لا تدف ةف دة لادال أن دا تقدو 
لهلةشددددا صف ةلة ددددصئصف   ةلدددد صف  شددددة   دددد ننصه  ط 
  ننصهد ش ةدصو أن دا ةداة و   ة د  ةل د اصو 
ةف ةلآ اصف   نة  لها ش   ةه لدءف أ ندها ط أن 
ةشهتا ط الصو   نابن  ةنةصو ةلةدا    نةةدم 
ةلةا ن دددددصف ةددددددف ةل فهتدددددد  ةدددددم بةدددددد   ةل ةدددددد    

 et(   ةقددد  تدددف      ,Tepperنةلنددد    
al,    ,  (Borden   

إف نجددددنت شدددد نا ةلددددهل   صدددددة لددددهل فنل صق دددد  ةدددددف 
 ددد ننصهد ةلل دددو تدددف ةلة  ظدددهد نص  دددل   ددد  
قصددهط ةلةددتصاصف ةلة ساا ددصف ل  فددص  ةلة  نةددهد 
ةل ش صةدددددصو  ددددد  لصئدددددو تة  دددددط  نلهل دددددهل    ةدددددف 
ةلةاجا أف ص لم ةلةتصا ةلة ساا  ة هاةد تةد  

 هشدددددد و نددددددهف صةنددددددف ةة  دددددده   نصةنددددددف أف صنددددددنف 
ةل دددد نك  ةلة ساددددا  ةشددددن و ةدددد لو ل سهصددددو  دددد  
ةل  هةددددددددددد  ة  ددددددددددده ل دددددددددددل   قصقدددددددددددو أف ةد دددددددددددداةت 
ةلة ساا ددصف ص  لددانف  دد نن ط ةقلددنلا  نلهل ددهل  لا 
صاةقلدددددنف  ةدددددا ه  ط تةدددددت ةل فهتددددد  ةدددددم ةلآ ددددداصف 

(Silverman, Stanley B., et al,    )   
تط  ءف ااا و ةلقهئت    ة صاة   نن قه   لةه  ق

ةلاصةهف ةل هلد لهل فنل نةة  ك ةلة ا و ن  نك 
ةلةتصاصف ةل ي ص  ط لهل نلا نةل  هل  نةلب ن 

ةلط لهلةف   جه  ةلآ اصف   ن ن   نك ص تي 
     اةجم ةلاتة  نةف  ط  ةلط ةلفش  ةل ةظصة   

ةتةه  ةتاي جتن  ص طةف تتت ةف ة ط ةلتاة هد 
و نةلقهئت ةم أ ط ة هنا     ةل    ةهنلد ةلساا 

ةلتاة هد نت ط ن ل ة ط ةلة ل  نةل ةو ةلة شاع 
 ةبة  ن  تاة و   
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 الغ رس   الدراس   التي تن ول(  جدول )

 
 

التمييز بين القي دة المتغ رس  والثق  و  ث ني  ا :
 النرجسي  :

ت ط ةلااط ةف أف ةلساا و ةا لاو ةف ةلةه صو 
ةلةظاصو ل ةهئ  ةلش ةصو ة   ةلسط  
نةلسانا  ةل صةةو   ةلةاج صو   نةل قو   إلا أف 
 ةهك ة    هد ة ةو  ةصب ةلساا و تف     
ةل ةهد ةد ال     طةف ةلةاج صو  أن    

تجهل ه ةفاا ه ةل ةد(    ص د تظةو ةل ةد نة 
لهلةف  صةنف أف ص تو    اصه  ةلآ اصف   

ةلساا و    ةل صهقهد ةلش ةصو ةف  صةه   ج ط 
    ةلا   فه  لهلآ اصف ن    ا لا لهلآ اصف 
تن  ةلةاج صو   لة ةط أف ااا و ةنهف 
ةل ة  ةف ةلة  ة  أف صننف ل ه  ء صا أقنل ت ط 

 ,Silverman)اةو لهلةاج صو  ةلة هئ  ةل هةنصو ةقه
Stanley B., et al,    ,  )  ةلساا و  

   ة صجو ل قو ةبصفو     تي إلط ةت بةب ةفاا 
لقتاةد ةلفات أن ةفه ة أن ةجه ه ة   نلنف تنف 
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 Silverman, Stanley)ة  قها للآ اصف   
B., et al,    )    

  نةف ةل ةصصب لصف ةلساا و نةل قو  ن شقصف   
ص     ةدةا أنلا     ةه إ ة نهف ةلاأي ةل ي 
صتت  ةلفات أةة ة ة ك لة ص  ةت إلط ةلنةقم   

 ل هن هةص ه إلط أي ةتل  ة   ةلة  قتةد ةلة  قتع 
ةل قو    لل هاو إصةهف نةق   ص انة     صه   

ةلنةقم أن ةلقتاع ت ط ةلنقن        صف أف 
ل ت  ةلساا و     ط ط للأ ةصو ةل ة صو ل فات 

ج   ةلآ اصف صش انف لهلةق    ت ط ةلااط ةف 
ةل قو ةلنةط و دنلئك ةل صف صشهاننف    ةل  نك 
ةلة ساا     شصا ةلل نو إلط أةة    ةلنةقم 
تا  ت هت  ص تو جبئص ه ة  جهلو لط   

(        ,.Johnson et alةل قو لهلةف   
نلهل هل       ةت ةاهللهد ةدتة  ةف قل  ةد اةت 

 قصف    ةلنةقم   لنف ةاهللهد ةد اةت ةلنة
ةلة ساا صف لص د ن لك  ت نع ت ط  لك    سف 
ةد اةت ةلنة قصف ص لانف تف ة  قتةد  قصقصو   
    صف أف ةد اةت ةلة ساا صف قت ص هنلنف 
إ فه  ةة تةط ةدةف نط   ةدتة  ةف     
ةلةلهلسو    ةلنفه ع نةد ةصو ةل هةو ل ط 

 Bauer, Cho, Johnson, & Silverman, 
(  ة صاة    ءف ةل قو لهلةف     ةلجنتع     

 ةلةا نلو ل قهئت  
 
 

 ث لث  ا : تقييم ومع لج  الغ رس  في مة ن العمل
ةلقهئت  ةمصج  أف صننف ةلةنظفصف ةل هة صف 

ةلة نةطم أن ا ةل بةة ه لا صو ةلقهئت نأن ا  قو 
 Nielson etنة  جهلو ل نق هد نأ نها ةلقهئت  

al.,      قن  ةدتلصهد ةلةنجنتع أف ةلقهتع   )
ه ةف ةل نةطم ةلش ة   ةل صف صة  ننف ةبصج 
نةتاةتع ةلة ةصو نهةنة ةهج صف ل سهصو      نص  

 ,Collinsةلشانهد ةلجصتع إلط شانهد نلال  
       ) 

 شصا ةلة هئ  ةل جاصلصو  ن  تصن  ةل  نك 
نأف ةلة ساا     ةل ة  إلط أةة   نك طها 

ة  لتة  ةلساا و لهل نةطم  صفصت ةلقهتع 
ل  ف ةل ظ   ةلساا و تلهاع تف    نةةظةه  ط

ةجةنتو ةف ةل  ننصهد ةلة سصاع   ةت نتو 
لة  قتةد قهل و ل  نص  ة لص ه   قت صننف قصه  
ةل  نك ةلة  جا     ةل ة   ة قصةو ل قهتع 
نةلةةظةهد   دف ةلنت  لة     ة ةل  نك 

طاناي قل   ةةصط ةل ت  د ةل ةةنصو   
(Silverman, Stanley B., et al,    )   

صا لا ةل  نك ةلة ساا  ةم ةجةنتو ةف 
ةلةشهن  ةلفاتصو نةل ةظصةصو  ةد اةت ةلة ساا نف 
   ةل ة  صج  نف ةل فهت د ةلش ةصو ة لو   
نص  قنف لصئو تة  اصا ةاص و نةج تع ة  ة و 
للآ اصف   نلتص ط  قصصةهد أتة  ط صفو  قت ص  ا 
  ة    ةلة هصو ت ط ةشهتا اطه ةل ة   

لائ ط   نةل  قهد لصف أتطه   اصل ةل ة  أن نن 
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ةلقهئت نةلةا ن    نةلة صجو ةلة هئصو ل ة   و  
   طن  ةلآ ها ةلة ا لو ت ط ةلساا و    ةنهف 
ةل ة    ةف ةلة ط أف صننف ةلقهتع نةلةةظةهد 
ت ط تاةصو ل    ةل  ننصهد نأف ص   نة  انةد 
ل  ت ةة ه  ةف ا  أف ةل ت ةف ةل  نك 

  ناا  ةل نةطم صةنف أف صن ا ةلة ساا 
ل ةةظةهد ةصبع  ةه  صو  ةل نةطم  ن قةل نجة 
ةلش ة  ةلقهئط ت ط ةلاالو    ا صو ةل ةد لتقو 

 ,Morrisنةلةص  لنطم ةل ةد    ةةظناق  
Brotheridge, & Urbanski,     , p. 

(   ةد اةت ةلة نةط نف ةةف  نف ت ط     
قصصط ةل ة   ةد نها ةلجتصتع نةلةشهانو    ةل 

ةلتقصل  لن  ةف ةقها ةلقنع نةلط  (   ط ت ط 
ة   تةت لقلن   ناع ش   أنلا ةف ةل ةد  ت ط 
ةلااط ةف أف ةلل   ص  قتنف أف ةل نةطم ةل ي 
أظ ا  ط   قهئت ةلةشهاصم    قت جهت  
ةلله  نف ةف أج   هئتع ةل نةطم    ةلقصهتع 

 Nielsen, Marrone, & Slay,        )
صةةم ةل انصب ةلةفاا ت ط ةل ةد   ةةه  ةل نةطم

ص ةا ل قهتع ل انصا ةةظنا    ةل  قهد ةم 
ةلةنظفصف  تةتةه ص بن ةلةنظفنف ةل نةطم إلط 
ه أف ةلقهئت أن ا ةتق ه  قهت  ط     ط صانف أصط 

 نجتةاع لهل قو نةلنفه ع نةل قو  
ةف ةلةه صو ةلة هلصو   صةلس  ة هلجو ةل  ننصهد 

د ةلنا ةف  صهع ةلفات ةلة ساا و    نق
ةلة ةصو   ص تي ةلقصهط ل لك إلط  انصا ة ة  

أن ا نفه ع   ةةه ص ةا ل ةنظ  لءف صةلا 
قهئت ة أ ط        اع بةةصو قةصاع  قت ص تي 
  ة    ةلة هصو إلط ةةظةهد أن ا  هت صو ةف 
 صو ةتة هجصو نةل ةه ك ةلاج ةهت   ت ط ةلااط 

ه  ةف أف ل   ةلقهتع ةلة ساا صف قت  ققنة ةجه  
نلصا ة   إلا أةةه ةجهت  لءف   لا  ةد اةت الةه 
نهةنة أن ا  هت صو ل    نك ة ساا   قت  ننف 
ه  ةل فهت د ةم ةلآ اصف    ةلة   و أن ا ةجه  
  ننهف ةف ةلةةنف  تنو  نةة  أن ا   هلصو   
نقت صننف ةدتة  أن ا إ هاع للإتجه  إ ة  ط نلا 

 ,Silverman)نا  ةلساا و    نقد ةل
Stanley B., et al,    )   

 رابع  ا : أبع د القي دة المتغ رس  :
ل ل   تة و ةف نط ةلقصهتع ةلة ساا و نة تنتصو 
ةلتاة هد ةل     اد ةلطن  ت ط أ ط ةجهلا ة 
ن الصقه ة    ةصهتصف  صهع ةل ة  ةل ةظصة  نل ت 
 ص  نة م ةف ةا   ةلله  و ت ط ةلتاة هد 

ةل هلقو لط ص ط ةل  نا ألا ت ط ل    نةلاتلصهد
 Johnson etةلتاة هد ةل هلةصو ةة ه تاة و   

al.,     أف  ننف ةلساا و  (  صو  نق نة
ةا لاو لشن  إصجهل  لهل صةةو نةلسط  نةلسانا 
ل هت ة ال ة   ةل فنل نةلا   قهل نةل  او    نة 
ن    ل   ل ه لهل نةطم نةل نة ل   ت ط ةلااط ةف 

   ط قهط ل قصصط  ةناةد ةلةاةق  تف أف ل   ل
 & Hareliةلساا و  ت ط  لص  ةلة ه    

Weiner,    ) ط ص نتنف ةف (   إلا أة
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ةلساا و   ة    اطصه  ط   شصا ةلط ةف 
نةجةنتو ةف   ننصهد ةل ة  ةلة تتع ةل   

ةلةة  صف نةلةاةقلصف    ننف ةائصو لن  ةف 
 ن ة ةهن         ةلتاة و ةل هت  ةلسط  
ةل صةةو   ةلسانا( ةل    ةهنل  ه تاة و 

 Johnson et al.,      نت ط ن ل   )
 ةلآ   :

 ن  هلو تهافصو   اةن   : Anger الغضب  1
  ص   فص  ةلط اط  شتصت   شت  ه ةف 

نصننف ةلسط     شن ة ةلقني ةط   لقتاع 
ةل صااع  ةلفات ت ط ة هلجو ةلة  نةهد نةةها و

ةلسهط  قت صفقت ت ط   ننة  نةلقهئت  ةلة ا صو
 هل ة ةلةنطنتصو  نةل  ها   ن  ف ةل تلصا 

 [8].نةل فنصا  نصةنف أف ص ل  طااة للآ اصف
ةف ةلة نقم أف  ا لا ةلساا و لهلسط  دف 

ةنة صو لشن  ةد اةت ةلة ساا صف لتص ط  ةناةد 
ةفاا دةف  ط   ةدةا ةل ي صة   تةة  لهصف لصف 
نج هد ةظا ط ةل ة صو ننج هد ةظا ةلآ انف   
تةتةه لا ص ط ةل  قل ةف آاة  ةلآ اصف ةف ق ل  
ةلآ اصف      ة ص تي إلط ةت لها نةلسط  

 Swann,       )   أ له  ةلسط  نةف
ن صاع   نة نا ل   ةة ه  نهلسط  ةل  قهئ    
ةلناة صو ةلش ةصو   قصنت ةل اصو   إ لها 
ةل ت    نةل ةهق   صةنف أف ص ج ط ةلسط  

ن انهد لا إاةتصو  ج تص ه نهطااةلهد  انصو  
ن سصاةد   صنلنجصو  قت صةفجا    نة  اةبةد  

ه    ةدشصه  اصا ةل صو ناصا  ةلسط  أصط 
ةلتقصقو  تةتةه  ة    أبةو ةلسط      اك 

 ةه   ةم تة  ةل جنط   ةلةظهط ةا ق ه لةه ص
نص ةه   ةم قنع ةلط صو  نصةنف ةل صااع ت ط 

 ط قصه  ةلسط  ةلسط  لاال ة   فو  
( ةف (IPIPله   تةط ةقصه  ةء ن  ةف لاةهة  

Goldberg ,    ) ة ه  ت ط  لك  ن  )
 Johnson etقةلسط  ل  نلوق ةق    تف  

al.,       ) 
ةجةنتو ةف     : Dominance الهيمن   2

ةل  ننصهد نةل هتةد نةلاقن      صهل ة صا 
ةلااصقو ةل   صن      ةلقنع نةل صااع ةلة صئو ةف

ل ه ةلش   ةلة    نص ه ظ ت ط ةل  او 
ت     صةةو ةلقهئنةل صااع ت ط ش   آ ا   ن 

ةبتو تصن ه ناصو ت ط أ اةت ةلجةهتو نة هنلو 
 ء ص ة لةف ة نأف صة   ن  ةج نت  ةة ة 

صُف ا  أف  ننف ةل صةةو  ةو ةلجةهتو لةف ة   
أ ه صو للأش ه  ةلة ساا صف   نلهل هل  صج  
أف  ا لا إصجهلصه  لةجةنتو تةهةا ةلساا و 

 ط قصه   (     ,.Johnson et alن قه   لد  
له   تةط ةقصه  ةق ل  ةف ةجةنتو  ةل صةةو

( ةف IPIPةل ةهةا ةلش ةصو ةلتنلصو  
Goldberg ,    ) ) تةةا ة ه   ن  

ةق    تف  قص هن  ةل فنل ت ط ةلآ اصفق
 Johnson et al.,       ) 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B6%D8%A8#cite_note-EncPsy-8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B6%D8%A8#cite_note-EncPsy-8
https://en.wikipedia.org/wiki/Abusive_power_and_control
https://en.wikipedia.org/wiki/Abusive_power_and_control
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 ن ةلساا و ن  :  Vanity الغرور   3
ةل  جا  أي ةلاالو    ةل  نط ن ةل صااع   
نةل قو لةناع ةلهلسو لقتاةد ةلش    نا صو 

 صال أةة  ةلش   لةف ة لءةة ص   ل ةلةجه    
أ ط  ةةف تنةة  ص  قا   نالةه األ أف ةلنةج  

ةلهشاع  ل  لالت ةف  ةلةنظفصف ألا ص ة  لة
ن صا لصة ةه  أن صةظا إلط ةف    ة 

ةظاع ة  قها  نقت صجاف  ةلسانا إلط  ةلةنظفصف ةف
نلصاع  أ اه  أف صان  اأ ة أ صهةه   صا ن 

ا أتا  ن  ا ت ط ةف   نة  ة ةةتة ة   
ةة ة  نلط صةة ة ةف قلن  ةلةةص و نةل نجصة 

أظ اد ةدل هو أف ةد اةت  .إلا ةل نلا
ةلة ساا صف صة نف إلط إظ ها ة  نصهد أت ط 
ةف ةلسانا   نةة فه  ة  نصهد ةل نةطم 
نةل نة ل ةف ةظاةئ ط اصا ةلة ساا صف  نأشهاد 
صو ةدل هو إلط أف ةلساا و   صا اتنت       ل

ةف أش ه  آ اصف  ت ط نجة ةل  تصت   ةد اةت 
ةلة ساا  أق  ة  ةهلا دف  ننف ة  اةه أن 
ة لنله   نأقاةة ط أن ا صةص  إلط  ةنا ط ت ط 

 ,.Johnson et al  أة ط ص   قنف ةلفش 
 et al,     (Borden   (  ةق    تف     

نةف أ له  ةلسانا  ن تتط نجنت ةلاةف   
 ن تة  ة  نل ة  اةط ةل ةد  ل ل  ةقهاةو 
ةلش   لةف ة ةم ةلا اصف   نص ت ن ص و ت ه  

  

 ور المعرفي والت ريخي للأداء الت: خ مس ا 
 ميالمنظ

ص ت ةدتة  ةف نةه  جن اصه  ن هةه  لهلة لو 
لةةظةهد ةدتةه  لشن  تهط  ن ن صة   ةلقه ط 

ك لا  ةهط ت ةه  ةتتةاع  نصنهت أف صننف ةلةش ا 
ةلظه اع ةلشةنلصو نتةةا ة ناي لجةصم  ان  
ن قن  ةلة ا و ةتتةاصو    ط   تف ننةة ةلل ت 
ةدن ا أ ةصو لة     ةةظةهد ةدتةه  نةل ي 
ص ة نا  نلة نجنت ةلةةظةو ةف تتةة  نت ط 
ةلااط ةف   تت نة  ه  ةدل هت نةلةةا قهد 

ةنطن  ةدتة   نة  ةاةا ةلل  صو طةف 
ةلةةظةهد لهلا  ةهط نةل انصب ت ط ة     
جنةةلة   صلقط ةدتة  ةجهلا  ل ل و نةلتاة و 
لاا لهاة ةلن صل لة     ةلة سصاةد نةل نةة  
ةللصئصو   نة  أنهةد ةلتة  صو أط ةل هاجصو ةة ه  
ن ش   ن ةن    ك ةلة سصاةد ن ء صا ه ةلة لهت  

نة م  نة  نصه ة ة جتتع ة ة   هدتة  ةف نط 
ل جتت ن سصا ن انا أي ةف ةننةهد ةلةةظةو 
ت ط ة     أةنةت ه  نلا بة  ةتتةاةد ةل  صه    
ةةظةهد ةدتةه  ة  ةاع    ةل فنصا لةنطن  
ةدتة  اهلةه أف   ك ةلةةظةهد ةنجنتع  إطه و 
إلط أف ةلاةشسه  لةةهقشو ةدتة  لنةفة 

 ه صو  لقصه ة ةهبةلد ةةا  ه   ةصه   نةلقنةتت ةد
-424  2002ة  ةاع  ةلسهلل   ةتاص   

(  ن نةجة تاة و ةدتة    تصهد تتصتع 422
  ة       لهصف ةلةف نط نة شاةد قصه ة ت ط 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A3_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A3_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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ن ل  لهصف ةلةةظةهد نالص   ه   نة     
أة ه  ةلةةهلا  ةلةةه م( ن ةن  أ تة  

 ةلله  صف      
ة  ةشءد نلةةظنا  هاص    هف ةظط قصه  ةدت

ف ةلةةظنا ةلةهل  ( تهةه ةةا قه ة  قل   
 ن  ة ةلةةظنا لهد ةق ةهتصهةلةنجة  هاص ه    

 لهد ةل اص و نةل قلف    انصو لصئو ةلةةظةهد   
إف ةلةةه ي ةدنلط ةل   ل هجهد ةلة  فصتصف   

أا قد    لتةصهد ةلقاف ةل شاصف ظ د  هئتع 
( نقت ةةةد نءتنةد ل قنصط      لسهصو  ةو  

نةاةقلو ةلنفه ع ةلةهلصو نةلاق ةهتصو ل ةةظةهد 
 Neely ,     :    )    نةم ةل سصا

ةد نةل ن ةهة   هجهد ةلبلنف  قتد   ك 
ةلةةه ي لاصق ه إ  لتأد ةلةةظةهد لهل    إلط 
أنجة أ ال للأتة  ة   ةلجنتع نتة صهد ةل   صف 

د ة قصط نفه ةلة  ةا نقت اناد تتع أتنةد ل
تةاع ةل ة صهد ةلةةظةصو ةل ةنج و ة ن ةلبلنف نة 

 ةتلتة   
 :منظميال الأداءس دس ا: مفهوم 

ةة نه ه لقتاع ةلةةظةو ت ط   قصل  ةدتة ص ت 
أ تة  ه ةلقاصلو نةلل صتع ةدةت ةة ه  نةل     ة   

ةنةات ه  له   تةطلهللقه  نةلةةن نةل نص  
ةل هلص صف نلهلا  ةهت  نلهلنفه ع نةلف هلصوةلة ه و  

  ةلط ةلجنتع نةنلا ةلط اطه أة ه  ةلةةهلا
 هدتة   ن ةاأع ةلةةظةو  ةل قهل   

نأنت ةلن صا ةف  (    :    ةل ص هني 

ةلله  صف ت ط أ ةصو ةلاتة     ت ط ةتتةاع  
نةل ي ةه  نلا صبة  ةلا  ةهط ةلنلصا نةلة بةصت ةف 

 (      ,Daft:  ةلله  صف نةلاتةاصصف 
ةلاتة  لءةة ققتاع  (          صةهف تا ن 

ةلاتةاع      نص  ةلةت  د ةل هةو لهلةةظةو 
ةلة اجهد لةنةةفهد ة تتع نلءق   ةلط تتت ةف

(      :    ن فو ةةنةوق ةل قهل   ةل ص هني 
نقت ةق ا د ةلتاة هد أف   ننصهد ةلقصهتع ةلف هلو 
صةنة ه أف         صف ةدتة  تةتةه  نةجة 
 ةلةةظةهد ل   ةل  تصهد ةلجتصتع ةف ج هد

ة  إلط قتاع ةلةةظةو ةظأ ال   صشصا ةدتة  ةلة
ت ط أةجهب ةد تة  ة   ةلالا ةل هل  نجنتع 
ةلةة   نبصهتع ةل ةو ةل نقصو نة هئ  ةهلصو 

ةدتة   (  ص ا :    ,Obiwuru    جصتع 
ة  تة  ةلشانهد ةف  صو ة  نل ةلالا ةظةلة

نجنتع ةلةة   لهلة لو إلط ن ة  ه    ةل نل 
اصا ه ةف ةلشانهد    ةف  ةلةةهتو  نلهل هل  
    ن ص ن  إة هجصو أتطه  ةلة   و ن قه  
ةف  صو ةتصاةتةد نةلالا نةلةةن نةل ةةصو 

 نةل ن م    ةلةةظةو 
لااط ن ه و ةل اةنط ةلة ا      ةنطن  أتة     

ةلةةظةهد إلا أةة ةف ةلة    ءاصا ةلةف نط 
ل تت  لهصف ةلف  فهد نةلةتة    ل  اص 

ة و لقطصو    ص  نقصه  نةلا  ةهةهد  ةد ةل
ة   نةم   ة ةلا     أنتد ةظةدتة  ةلة

ةاةج و ةدتلصهد نجنت ة فهل طةة  للأتة  ألا 
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ن ن قتاع ةلةةظةو ت ط   قصل ةد تة  نةلسهصهد 
 Thompson ,        )Ansoft ,     )
 Daft ,         نصشصا )Armstrong , 

( ت ط أة ه إجاة ةد صةنف أف     :     
ةلنفه ع      تة صو ة  نة  ةل هة صف    تة صهد 

 Wheelen etنةل   صف نةل  فصب  إ  تا   
al ,     :       ةدتة  ةل هل  لنةفو ةه   )

ةلةشهاهد ةل ةظصةصو ةلة   فو ةل   صقنط ل ه 
ةد اةت  ط  تف ةةة ةه   تة  ةتتةاع 

  اة صجصو أن أتةاع ةنةات ةلةةظةو ة  اة صجصه   ةت
( لهف ةف نط   :     , Brownلصةةه أشهاع  
ة   ن ةلاتة  ةل ي صا ل ت ط ةظةدتة  ةلة

ةجةنتو ةف ةلةةها هد ةل    بةنل ه ةتتةاع 
نةل     هن    ل لصئو طةف ةلةةظةو ةل   
صش ا  ص ه ةلةنظ  لهلا  نة  ةلنلصا نةلة  نلصو 

 & Ian Drummond ع   نصال ن  ةف  ةلنلصا 
Ian Stone ,      :       ت ط ةةة )

  بصب أتة  ةدتةه  ةف     تة صة  ةد 
ةا   صف  أنلا قة   تةط ةظط تة  ةدتة  ةل هل  
ن لك ل   صف  نج هد ةلةنظفصف    ةل ة  
 نةل   لتنا ه   هتت ت ط ةة فه     ة ت  

ةةها هد  تناةف ةلةنظفصف نبصهتع ةلةانةو   
ةل ة   هةصه ق  تصت    صةهد    ةلقتاع نةلتة م 
نةلفاةو ل ةشهانو ةل     تي إلط بصهتع ةتة هجصو 

    ة ن ةد ط 

ةلاتة  ةلةةظةد :  دن ةظدهط وعليه يمةننط  تعريطف 
ة نهةدددددد  ةدددددده   ةددددددف ةلا دددددد  تةط ةدة دددددد  ل ةددددددنةات 
ةلة ه ددددو لددددتل ةلةةظةددددو  ل  قصددددل أ ددددتة  ه ن  لصددددو 

 لجنتع تهلصو  تةهد بلهئة ه 
  :منظميال الأداءأهمي   ا: س بع

 ةدتة ص ندددددددت أا ددددددد  ةللددددددده  صف ت دددددددط أف أ ةصدددددددو 
  ددتت ةنددهف ةلةةظةددو ةدد   لدداب ننةددة  اددنع ةظةلة

ةلةاانلدددو  ةد دددتة ةل دددهل  نةدددتل ةل  هت ددده تدددف 
 Axson,     :    نأف تة صددو ة هصةددو أتة )

ة دددءلو  ددد  اهصدددو  ةلةةظةدددو نةلنقدددن  ت دددط أتئ ددده
ةد ةصددددو لف ددددط نصفصددددو تةدددد  ةلةةظةددددهد ل ةدددد صا 

 نة هلجددددو ةلاة اة ددددهد لا ددددم ة دددد نصهد ةدتة 
Smith,    :   ) ص ددد  جة دددو ةدددف ( ن صةددده

  ةدتة  ةصو ةلةقها ةل    لصف أ
ةددتل قددتاع ةلةةظةددو ت ددط ةنةج ددو ةل  ددتصهد   1

 ةللصئصو  
أف ل قدنصط ةدتة   ددت صف ة ه ددصف  ةدده  ددتقصل   2

ةلة ه ددددددلصو نةل   ددددددصف  دددددد  ةلةةظةددددددهد ة دددددد نل 
 Foster,      :   ) 
أف ل قدنصط ةدتة  ل ةةظةددهد ةطددهةصف أ ددال   3

ةة دددددده ق إتةةددددددو ة دددددد نصهد تهلصددددددو ةددددددف ةتة هجصددددددو 
  (     :      , Zaivi  نةلجنتع

 د اة صجصهد صقتط  اةه ل  ل ةل اةلا لدصف ةلا  4
ص دددددت  إلدددددط إتةةدددددو  نةدةشددددداو   طددددد  تدددددف ةةدددددة

اقهلددو  ن ددن  دد  ةلنقددد  ة ددة تة صددهد ةل  اددصا نةل
أتةع ل اددنصا تة  صددو ةلةةظةددهد   إف  قددنصط ةدتة  
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ص ةدد  لهلطدداناع  شددجصم ة دد نل ةلشددفه صو  نق ددد 
ةل نهةددد  لدددصف ةل ة صدددهد  نةل نةةددد  ةلدددتة    لدددصف 

 , Fosterةدةشدداو   ددتتصط  قه ددو ةل   ددصف   
     :     ) 

إةدددة تة صددددو ةظهةصدددو لجةددددم ن   صددد  ن ن صددددل   5
  ةتتةاع ةلةهج دددو لدددلأتة   أن ةجددد ةلة  نةدددهد ةدددف

تة صددددددددددو  قصددددددددددصط ةلةشددددددددددهاهد ةل دددددددددددهلقو      أةددددددددددة
Mokhtar ,      :     ةف ةظدهط  قددنصط )

ةدتة  ةلجصددددددت  ددددددن ةلةظددددددهط ةلدددددد ي لطدددددداناع الددددددا 
ةل ة صددددهد ةل شددددسص صو لهد ددددتة  ةل ةظصةصددددو  تلددددا 
  ددل ةل نهةدد  لددصف ة  نةددهد ةدتة  ةلةددهل  ناصددا 

صط أتةئ ه هد إلط  قصل   نتةنةه    ط ةلةةظةةلةه
  د له  تتصتع ةة ه   اص  ة  نل ةجه  ه

   : مينظالم الأداءأبع د : س بع ا 
  صةنةةه أف ةنطا  ةدتة ل ت أف  ط اا  ةفه صط 

ن    شة   ةدتة ةدل هت ةل   ص طةة ه ةف نط 
 ,Ittner) ةقصه ةل هت ة  ةتع ت ط ةال و 

Larcker & Randall,    ) 
(Koziolek,    ) ن(Freeman,    ) 

نت ط (     ةق    تف  ةل قهل   ةل ص هني 
ن    نفه ع  (1ن ل ةه ةلصف    ةلجتن  اقط  

جنتع ةلاتة  ةلةةظة    هت صو ةلاتة  ةلةةظة   
ةلاتة  ةلةةظة  ن اطه ةة ه  ةلةة  و ( 

 نت ط ن ل ةلآ   :
ص لدددا تدددف نفددده ع  المنظمطططي : الأداءةفططط ءة   1

لءةددددة ةلا دددد  تةط ةلاة دددد  ل ةددددنةات  ألةةظةدددد  ةدتة 

ت ددط  أصطدده  نقددت تا ددد ةلة ه ددو لددتل ةلةةظةددو   
أة ددده إةددده إة دددهي نةصدددو أنلدددا ةدددف ةلة اجدددهد تنف 
 سصصددددددا ة دددددد نصهد ةلةددددددت  د   أن إة ددددددهي ةفدددددد  
ةلنةصو ةف ةلة اجهد ةم ةة فه   د  ة د نصهد 

 صطدددده  أ وةدددةلةةظنفدددده ع  صةظددددا ةلدددطن   ةلةدددت  د 
ت ددط أة دده ة ددلو ةلةددت  د  ةلةا نلددو ةلددط ة ددلو  
إلددط ةلةددت  د ةلةاةددنتع ةل بةددو تتادده  ةف ددة 

 Billyard, Andrew  (    ,ةلةددده   
P&(John J. Donohue  نقدددددت قدددددتط  

Mouzas,    )  تاة ددو  شددصا ةلددط  أةددة  دد  )
ن صدددددددددا ةدددددددددف ةلشدددددددددانهد  إف ةدددددددددتصاي ةدتةددددددددده  

ةصددد  إلدددط ة نن دددنف لةنه ددد  ةلنفددده ع نأف  ددد ة ةل
ةلنفددددددده ع صةدددددددة  ط ةدددددددف   قصدددددددل ةل ةدددددددهصب نةلةةدددددددن 
ةلة دد تةط دتةددهل ط  ةل  هةدد  ةددم ةلنفدده ع نة  ةدده  
ةلف هلصددددو ص ةدددد   جه دددد  إةشدددده  ن اددددنصا ةةددددهتا 
جتصددددتع ل قصةددددو طددددةف شددددلنهد ةدتةدددده     انددددب 
ةل تصت ةف ةلشانهد ل   نةتع ت ط بصهتع ال ص  ده 
ط نةددددددهتاة  ةدددددده  قددددددنط ل قصددددددصط ةل ددددددء صا ةلنهةدددددد  ل ددددددت

ةلا دد  ةها  دد  ةلةةددن  ةددف  دد     بصددب ةل  ددنصل 
نةلل دددددو نةل ادددددنصا   ددددد ة ةل انصدددددب ت دددددط ةلنفددددده ع 
ة جدد ا ل ةددل  دد  ةلات قددهت ةلطددةة  لددءف ةل ددنل 
  قطدد  ت دددط ةلشدددانهد ةل ددد    ةددد  لنفددده ع أقددد  

 ( (    Mouzas,    ,pةف ةةه  ص ه   
ةلنفدده ع ة ة نهةددد :  ف عليطط  الداء المنظمططي  2

 دددددتنا  دددددن  ةدددددتل قدددددتاع ةلةةظةدددددو ت دددددط   قصدددددل 
ةلف هلصدددو   دددءف ة اجه  ددده لدددهلةنةات ةل ددد   ة ن ددده   
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ط   دددددك ةلة اجدددددهد  ددددد   دددددتنا  دددددن  ةدددددتل إ ددددد ه
 Billyard, Andrew  (    ,أ تة  ةلةةظةو 

P&(John J. Donohue  ن قددده  ل ددد ة  دددءف
 هت صدددددددو ةلاتة  ةلةةظةددددددد   ددددددد  ةدددددددتي ة ددددددده ةو 

صددل ة ددتة  ةلةةظةددو ة اجددهد ةلةةظةددهد  دد    ق
  

  ددددددددت ةلنفدددددددده ع نةلف هلصددددددددو ةددددددددف ةلةةددددددددا  هد    
ةلةانبصدددددددو ةلة ددددددد  تةو  ددددددد   قصدددددددصط نقصددددددده  أتة  
دده ت ددط  ةلةةظةددهد  صةالددل ندد  ةلةةددا  صف أصط 

 Clark,     ; Moran and ا صلهد ةل ة    
Ghoshal,      ددده (   ددد  تط ةلشدددانهد تةئة 

  Hawawiniةقددددهصص  ةنطددددنتصو ل قصددددصط أتةئ دددده  
& Viallet         صن ا ةدت  ةل ق صدتي  د  )

ةلتاة دددهد ةلاق ةدددهتصو نةتتةاصدددو تدددتت ة نلصدددا ة ةدددف 
ةلة ددده ةهد  ددد  ةجددده  ةلنفددده ع نةلفهت صدددو   اادددط 
أة ةدده صا لاددهف ةا لها دده ن صقدده    ةلةجدده  ةدن   دد  
ةدت  صشصا إلط ةف نط ةل نق دهد نةلةجده  ةل دهة  
صةادددددني ت دددددط ةف دددددنط ةلة دددددهاا   ةدددددف ةلةه صدددددو 
ةلةظاصدددو  لدددصف ةل نق دددهد نةلة دددهاا نجدددنت  ةدددهظا 

 .Cyert and March,     , pة دهل   
( أف ةلشانهد (    ,Mouzas(  ن قه      

ةددهتاة  ةدده  ددنةبف لددصف   قصددل ةلنفدده ع نةلف هلصددو  دد  
 نقد نة ت 

ن  شددصا ةلددط تةدد   : جططودة الداء المنظمططي  3
ةلاشصه  لةناع ةد ص و نةدف ةلة هنلدو ةلانلدط   

نلشددددن  صاطدددد  ةلبلددددنف نص لدددد   نق ه ددددة نصا ددددخ 
ةناع ةلةةظةو    ةل نل نصق   ةل صن  ةلط ةقد  

(      :       ةل قددددهل   ةل ص ددددهني ةدددده صةنددددف 
  
 ددددن ة دددد جهلو  : رضطططط  اصطططط  ب المصططططل    4

ةةددددد ه  ةلةةدددددهلا ل  تةدددددو أي ةل ندددددط نةل قصدددددصط 
ةل ي صةدتا  ةةد ه  ةلةةدهلا ل  تةدو نةتاةن دط 

قدددددددددت  دددددددددط ةشدددددددددلهت ه  لدددددددددهف  هجددددددددده  ط ن نق ددددددددده  ط
.(Fornell et al, .     ) 

 
 : اختب ر الفرضي  المب ث الث لث

 أولا: اختب ر فرضي   الرتب  :
: نجدددنت ت قدددو ةا لدددها  ةدنلدددطةلفاطدددصو ةلائص دددو 

ةلةةظة   نةدتة لصف ةلقصهتع ةلة ساا و  إ ةهئصو
ت دددط ةلة ددد نل ةلن ددد  ل ة سصددداصف  ن فاتدددد ةة ددده 

 : ةلآ صوةلفاطصهد 
  إ ةدددددهئصونجدددددنت ت قدددددو ةا لدددددها  ةد تلالدددددو   1

   ةلةةظة  نةدتة لصف ل ت ةلسط  
نجدنت ت قدو ةا لدها ة ةنصددو لدصف ل دت ةلسددانا   2

   ةلةةظة  نةدتة 
نجنت ت قدو ةا لدها ة ةنصدو لدصف ل دت ةل صةةدو   3

   ةلةةظة  نةدتة 
( صظ دددددددا ة دددددددهئ  ة  لدددددددها ةلفاطدددددددصو  نةلجددددددتن   

 : ننهلآ  ةلائص و نةلفاطصهد ةلفاتصو 
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 ( علاق   الرتب   بين المتغيرا  جدول)

 القي دة المتغ رس  الهيمن  الغرور الغضب المتغيرا  المستقل 

 المنظمي الأداء

Pearson 
Correlation  .    **  .    ** -     -      

Sig.( -tailed)                        
n             

**. Correlation is significant at the      level ( -tailed). 
   SPSS vالمصدر: مخرج   برن مج 

  
( ت دط نجدنت ةا لدها  دهللو    لصف ة هئ  ةلجتن   

 نةدتة لدددددددددددصف ةلة سصددددددددددداصف ةلقصدددددددددددهتع ةلة ساا دددددددددددو 
 لصا ددنفةلةةظةدد   إ  ل سددد قصةددو ة هةدد  ةا لددها 

( ن ددددددن      ( نلة دددددد نل ة ةنصددددددو       - 
( نت صدة  قلد      ةةسا ةف ة  نل ةلة ةنصو  

ت ددط ل ل ددو ن  دد   ةلفاطددصو ت ددط ةلة دد نل ةل ددهط 
ةلفاتصددو ل قصددهتع ةلة ساا ددو   ل ددت  ةدل ددهتة دد نل 

ةلسط   ل ت ةلسانا( ن ا   ت ط ة  نل  ل ت 
 ةل صةةو 

 ث ني : اختب ر فرضي   التأثير:
 اطصو ةلل و ةلائص و ةل هةصو: صنجت  ء صا ة ةني 
ل قصددددددهتع ةلة ساا ددددددو  دددددد  ةلاتة  ةلةةظةدددددد  ت ددددددط 
ةلة ددددددددد نل ةلن ددددددددد  ل ة سصددددددددداصف  ن فاتدددددددددد ةة ددددددددده 

 : ةلفاطصهد ةلا صو
نجددنت ت قددو  ددء صا ة ةددني لل ددت ةلسطدد   دد    1

 ةلةةظة   ةدتة 

نجدددنت ت قدددو  دددء صا ة ةدددني لل دددت ةلسدددانا  ددد    2
 ةلةةظة   ةدتة 

قددو  دددء صا ة ةددني لل دددت ةل صةةددو  ددد  نجددنت ت   3
 ةلةةظة   ةدتة 

( صلدددددددصف ة دددددددهئ  ة  لدددددددها ةلفاطدددددددصو  ن ةلجدددددددتن  
 ةلائص و 

 شددددصا ة هتلددددو ةلاة ددددتةا ةلل ددددصا إلددددط أف ةلقصددددهتع 
  (Y) دد  ا  دد  ةلاتة  ةلةةظةدد   (X)ةلة ساا ددو 

 Y = a: ن  ةهغ ة هتلو ةلاة تةا ةلل صا ةلآ صو
+ βX   
 (Constant هل ه   (  ة   ةقتةاة  aإ  أف  

 دددن (Y)ةلةةظةددد   ةدتة ن  ةددد   ددد   ةل  قدددو أف 
ن دط  ,(Xتةلو ل قصةدو ةل قصقصدو ل قصدهتع ةلة ساا دو  

(     دددده   دددد   ةلقددددصط لهت ةددددهت تصةددددو ةلل ددددو  
ةنظفددددده  ن دددددص ط    صددددد  ةل  قدددددهد ةل ء صاصدددددو لدددددصف 

 ةلة سصاةد  ننةه صء   :
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 (     -)+  (     )ةلةةظة  =  ةدتة 
 ةلة ساا و ةلقصهتع 

( صلصف ة هة د ةل  قو ةل ء صاصو  نةلجتن  
 :لة سصاةد ةلل و ننةه صء  

 
 ( مع ملا  نموذج العلاق  التأثيري  للقي دة المتغ رس  والداء المنظمي جدول)

 المنظمي الأداء المؤلر المتغيرا 

 ةلقصهتع ةلة ساا و

 f) 243342قصةو  
43211 قصةو ألفه 
قصةو لص ه -      

2ة هة  ةل  تصت       
2Adjusted       

P     0 
   =Spss,vev.                n)المصدر: مخرج   برن مج )

 
( ة ةنصو  ء صا ةلقصهتع    صنطا ةلجتن 
  إ  ل سد قصةو  ةلةةظة  ةدتة ةلة ساا و    

 F  )       ن    قصةو ةا ف و ل تنت )
(  ن ل سد ةلقصةو ةل هل و        ة ةنصو  

(  ن  ة صشصا إلط      =aة هتلو ةلاة تةا  
( (     ( لةقتةاYةلةةظة    ةدتة نجنت 

(   هني Xتةتةه  ننف قصةو ةلقصهتع ةلة ساا و  
 ةفا  

( ن  ة       -=βأةه قصةو ةلةص  ةل تي  
(    ةلقصهتع      ةلقصةو أف  سصاة  ةقتةا   

ةلةةظة   ةدتة   ةلة ساا و صقنت إلط  ةهق 
 ن ن  سصا نلصا  (     -)لةقتةا  

      =ةصطه ل سد قصةو ة هة  ةل  تصت   
2 ةلة ساا و  ف ا ( ن  ة  أف ةلقصهتع
%( ةف ةل سصاةد ةل     ة     ةلاتة     

  نلهلات ةهت ت ط  ة  نل ةلة ةنصو  ةلةةظة 
    قل      ةلفاطصو ت ط ة  نل ةلل و ةل هل 

 اختب ر فرضي   التأثير الفرعي : ث لث  ا : 
( ةلة هئ  ةل هةو لهلفاطصهد  ص    جتن    

 ةلفاتصو ننهلا   : 
ةصسد ة هتلو ةلاة تةا ةلة  تت دل هت ةلقصهتع 

  X  نل ت ةلسانا  Xةلة ساا و  ل ت ةلسط  
( ن ل Y(    ةلاتة  ةلةةظة    Xةل صةةو 

 ةلة هتلو ةلآ صو :
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Y = a + β X + β X + β X  
نل ت ةجاة     ص  ةلاة تةا ةلة  تت ظ اد ةلقصط 

 ةلا صو:

 )     (+  )    (المنظمي =  الأداء
( -     الغرور + ) )-.   (الغضب +  

 الهيمن .
 ةلقصط ننةه صء  :( صنطا      نةلجتن   

 
 ( نت ئج اختب ر العلاق   التأثيري  بين ابع د القي دة المتغ رس  والداء المنظمي الجدول )

 

 ةلةةن ي

ةلة هة د اصا 
 ةلة صهاصو

 ةلة هة د
 ةلة صهاصو

2 T 
ة  نل 
 ةلة ةنصو

 ة هة  لص ه
ةل اء 
 ةلة صهاي

 لص ه

                 ةل هلد

.    

     .   0 
(X ) ةلسط       .         .    
(X )ةلسانا -.    .    -.    -           
(X )ةل صةةو -      .    -.    -            

   =SPSS v.    nةت ةهتة ت ط ة هئ  لاةهة   و:ةلله  ةلةةتا 
 

(      =a( أف ةل هلد  5 لصف ة هئ  جتن   
ن  ة ص شا ت ط نجنت ةلاتة  ةلةةظة  لةقتةا 

( تةتةه  ننف قصةو أل هت ةلقصهتع (    
 ةلة ساا و   هني ةفاة  

ةلسط    ل سد أةه قصةو ةلةص  ةل تي لل ت   
 β = -     نةلةاة قو لد )X  ت  ت ط أف  )

  ص تي ( X) (    ل ت ةلسط   سصاة  ةقتةا   
  (    ةلاتة  ةلةةظة  (    -إلط  سصا ةقتةا  

أةه قصةو ةلةص  ةل تي لل ت ةلسانا  ل سد 
 β =-.    نةلةاة قو لد )X  تلص  ت ط     )

صقنت  ( X)   ل ت ةلسانا  ( أف  سصاة  ةقتةا   
    ةلاتة  ةلةةظة   (   .-)إلط  سصا ةقتةا  

-= βنل سد قصةو ةلةص  ةل تي لل ت ةل صةةو  
( ن    ت  ت ط أف  سصاة   X( نةلةاة قو لد    .
صقنت إلط  سصا  ( X)(    ل ت ةل صةةو  ةقتةا   

   ل  ةقتةا 
 (    ةلاتة  ةلةةظة     .-  
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=03404 نةصطه ل سد قصةو ة هة  ةل  تصت   
2 ن ت  ت ط أف ةلقصهتع ةلة ساا و لءل هت ه  )

ةل   و ةج ة و  ةلسط   ةلسانا  نل ت ةل صةةو( 
( ةف ةل لهصف ةل هة        ف ا ةه ة ل ة  

ةف ةل لهصف  (     )   ةلاتة  ةلةةظة   نأف 
اصا ةلةف ا ص نت  للة لة سصاةد لط         

ن ة شا ص ن  ت صة طةف ةةن ي ةلاة تةا ن 
 (      تنت  قو  

نت ط أ ه  ةلة هئ  ةت    قل  ةلفاطصهد 
ةلفاتصو ةل هةو لل تي  ةلسط  ن ةلسانا( 

 ن ا   ت ط ة  نل ل ت  ةل صةةو( 
 

 الستنت ج   والتوصي  : المب ث الرابع
  الستنت ج  :أولا: 

ه ةل    نة  ل  ةلا  ة هجهد  ط نطم أ ط 
 صء  :  نةه ةلل و ةل هل 

 : الستنت ج   المعرفي أ : 
ةلةظاي ل ل و  ةتاهاةف     ة   اة  

 صةنف نطم أ ط ةلا  ة هجهد ةلة ا صو    
 ة ناصف ن ةه:

الستنت ج   الخ ص   : الأولالم ور    
 : وتتضمن:القي دة المتغ رس  بمتغير 

   لهلقصهتع ةلة ساا وةتاع ةلتاة هد ةلة   قو   1
 لهدتة ل نطصا الص و ت ق  ه  ة  ةدةل   

  ةلةةظة  

ةلجهة  ةلةظاي ةلقط ةلطن  ت ط أف ة سصا   2
 :أل هت       وص ننف ةف ةلقصهتع ةلة ساا و 

 (ةلسط    ةلسانا نةل صةةو  
   أي ةةظةو ةف  ااا و ةلقهئت  فهتي أف  3

ةلةةنف أف ص  ط      قصل ةل نة ل نةل ةفص  
نةل صهقهد  ةدنلنصهدةلة صا ل اا ه ن ا ص  

 ةل ةظصةصو لةه صطةف   قصل أ تة  ةلةةظةو
  نةلة ه ظو ت ط نفهئ  ه  أتة  هنا م 

ةلف ع نتة صو ةل فهت  أف ةلقتاةد ةلقصهتصو   4
لهشا      ه  نةلشن   تة   ةلةةظةو   ه ط

   ةلة اا ل ه  ةد تة   قصل 
الم ور الث ني :الستنت ج   الخ ص  بمتغير 

 : وتتضمن: الداء المنظمي
 ةلةةظة  ةدتة أظ ا ةلجهة  ةلةظاي أف ة سصا 
 ةدتة  نفه ع  ص ننف ةف  ة و أل هت   

 ةدتة ةلةةظة    جنتع  ةدتة ةلةةظة     هت صو 
 ةلةة  و ( أة ه ةلةةظة  ن اطه 

 : الستنت ج   الت بيقي ب : 
 ةت ةهئ أ طا ةف     جهة  ةل   ص  

نة  لها ةلفاطصهد نجنت تتت ةف ةلا  ة هجهد 
 : ة ة  و لةه صء   ل و ةل هل  لةل الصقصو 

لصف   لصو نجنت ت قهد ةا لها ة ةنصو   1
ة سصاةد ةلقصهتع ةلة ساا و ةج ة و نأل هت ةلاتة  
ةلةةظة    ةدةا ةل ي صنش  لةه تف ةة تةتةد 
ن ء صاةد أل هت ةلقصهتع ةلة ساا و    ةدتة  

 ةلةةظة   
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لءل هت  ص  هي قصهتع ااا و ةلأف  لة  ة سصا   2
  ةلا  ةهط  ةلط ةلةبصت ةف

لط صنا  لة  ااا ىو ةلقهئت نةه أف ة سصا   3
ةل صه هد نةلاجاة ةد ةلة  ةصاع  ةل     ة  ت ط 

 ةل ت ةةة أن نصفصو ةل  هة  ةلة صا ة ةُ 
 

 :  التوصي  ث نيأا: 
 : صء  أف  نةصهد ةلل و ةل هل    طةف ةه   
 ت ط أة  كطاناع  شجصم ةلةنظفصف   1

 قهل صهد لةه  ةلة هاةد نةلة ا و نأةشه  ت قهد
ةل قو لصة ط ن   ط ت ط طاناع ةلاةب ةل نةطم    

   صهل ت قه  ط 

طاناع ةل  اص  لةطها ةلقصهتع ةلة ساا و    2
ت هل ط تناةد  نة هنئ ه ن  نتصو ةلةنظفصف نة 

   تاصلصو  نطا ل ط نصفصو ةل  هة  
د ةصو ا م طاناع أتاةك ةلاتةاع ةل  صه    3

 نفه ع ةلاتة  ةلةةظة  ن  بصب  هت ص ة  
طاناع  لة  أاها  الصق  ص ة     اصه ة   4

ةلقصهتع ةلة ساا و ن   ة سصاةد ةلل و ةل هل 
 ةلةةظة (   ةدتة 

صةلس  ة هلجو ةل  ننصهد ةلة ساا و      5
نقد ةلنا ةف  صهع ةلفات ةلة ةصو   لةه لة تنا 

 ةف   بصب ةل  قهد ةصجهله   تة   ةلةةظةو  
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