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 :المستخمص

الى بيان العلاقة بين اليقظة تهدف الدراسة 
الاستراتيجية وتأثيرها في امتصاص الصدمة 

متطمبات الدراسة استند تحقيق الاستراتيجية ول
(      ,.Bravo et alالباحث الى مقياس )

الذي يتكون من أربعة ابعاد بالنسبة لممتغير 
المستقل اليقظة الاستراتيجية هي )اليقظة البيئية، 
واليقظة التكنموجيا، واليقظة التنافسين، وأخيرا 
اليقظة التجارية(، فيما تم قياس المتغير التابع 

. أحادي البعد  (  :     ,Freier) بواسطة
صعيد اللمدراسة القائمة أهمية بالغة عمى 

حداثتها وقمة الأبحاث الاكاديمية التنظيمي ول

ـــــ او  ثالتي كتبت فيها ـــــ عمى حد اطلاع الباح
ومن اجل انجاز  .عمى صعيد مجال التطبيق

الجانب التطبيقي من الدراسة اعتمد عمى الباحث 
عمى الاستبانة كأداة رئيسية فضلا عن أسموب 

 اذ مقابلات مع السادة القياديين في الشركة.ال
( موظفاً بدرجة ) 828بمغت العينة المستهدفة )

مدير، معاون مدير( في شركة الصالحين لمتجارة 
( استبانة أما 822دولي وتم استرجاع )والنقل ال

( 899)كانت الصالحة لمتحميل الاحصائي 
ل وتم تحميكما %(، 89)بمغ استجابة بمعدل 

البيانات بوساطة البرنامجين الاحصائيين 
(SPSS) و(PLS SMART واخير توصمت .)
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دلالة  ذوالدراسة الى ان هنالك تأثير معنوي 
إحصائية سالبة لميقظة الاستراتيجية في الحد من 

 الصدمة الاستراتيجية.
 
 

 :المصطمحات الرئيسة
ـــــ ، الاستراتيجية ، ـــ الصدمةةــــ اليقظة الاستراتيجي

ـــــــل  مجموعـــــــة شـــــــركات الصـــــــالحين لمتجـــــــارة والنق
 الدولي.

 
 
Abstract 
The study aims to clarify the relationship 
between strategic vigilance and its impact 
on the absorption of strategic shock. To 
achieve the requirements of the study, the 
researcher relied on a scale (Bravo et al., 
    ), which consists of four dimensions 
for the independent variable, strategic 
vigilance is (environmental vigilance, 
technology vigilance, competitive vigilance, 
and finally Commercial vigilance), while 
the dependent variable was measured by 
(Freier,     :  ) one-dimensional. The 
existing study is of great importance on 
the organizational level, its modernity, and 
the lack of academic research that has 
been written about it – as far as the 
researcher is informed – or at the level of 
the field of application. In order to 
accomplish the practical side of the study, 
the researcher relied on the questionnaire 

as a main tool, as well as the method of 
interviews with the company's leaders. As 
the target sample was (   ) employees at 
the degree of (manager, assistant 
manager) in Al-Salihin Company for 
Trade and International Transport, and 
    questionnaires were retrieved, while 
those valid for statistical analysis were 
(   ), with a response rate of (   ), and 
the data was analyzed by the two 
statistical programs (SPSS) and (PLS 
SMART). Finally, the study concluded that 
there is a significant negative statistically 
significant effect of strategic vigilance in 
reducing strategic shock.  
Key terms: 
-Strategic vigilance, Strategic 
shock, Al-Salihin Group of 
Companies for Trade and 
International Transport 
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة

ان منهجيـة الدراسـة هــي خطـوات منتظمـة تفضــي 
الى بناء سمسمة معرفية وفكرية تمكن الباحث مـن 
التوصل الى الأهـداف التـي خطـط لهـا عمـى وفـق 
ـــتظم، وفـــي هـــذا المبحـــث ســـيتم  مســـار معرفـــي من

 وكما يأتي: تمك المنهجية  استعراض
 أولا: ـ مشكمة الدراسة 

نظراً لأهمية القطاع الخاص في تنمية الاقتصاد 
الوطني ولضرورة مواكبته الأحداث الطارئة غير 
المتوقعة، صار لزاماً عمى منظمات الاعمال 
اعتماد كافة الوسائل التي تفضي الى منظمات 
محصنة معموماتياً وعمى أهب الاستعداد لأي 
طارئ يستجد. ومن هنا يثور تساؤلا عن كيفية 

عمى ذلك المنظمة لمستقبمها، ويجيب  استقراء
(Said & Ibrahim,     :    )  اذ اكدا

عمى ضرورة اليقظة الاستراتيجية باعتبارها احد 
اهم الأدوات التي تصبوا الى تمكين المنظمة من 
السير بخطى ثابتة عمى وفق معمومات استباقية 

( المبنة 2:28:8ويعدها )علاوي،  مستنيرة.
لتي تسعى لمرفعة في اعمالها. الأولى لممنظمات ا

اما فيما يتعمق بالصدمة الاستراتيجية فيتفق 
طائفة من الباحثين عمى أهمية دراستها لمعرفة 
الطرق الحكيمة لتفاديها لما لها من اثار سمبية 

وعمى  . (  :     ,Taleb)عمى المنظمة 
هذا التأسيس تتركز مشكمة الدراسة الرئيسة بــ هل 

دور في الحد من  ةراتيجيان لميقظة الاست
في مجموعة شركات  ةالصدمة الاستراتيجي

الصالحين لمتجارة والنقل الدولي؟ والتي تسعى 
الدراسة للإجابة عنها فضلا عن الإجابة عن 

 الأسئمة الفرعية الأتية:
ما هو مستوى ادراك العينة المبحوثه  .8

 ؟ ةلدور اليقظة الاستراتيجي
مجموعة شركات ما مستوى اهتمام  .2

الصالحين لمتجارة والنقل الدولي بدراسة الصدمة 
 ؟ ةالاستراتيجي

ل توجد علاقة بين متغيرات الدراسة ه .3
 ؟في المنظمة التي تمت دراستها

    ثانيا: ـ أهداف الدراسة
اليقظة  تحميل العلاقة بينيهدف البحث إلى 

في العينة  ةالاستراتيجيو الصدمة  ةالاستراتيجي
بمجموع شركات الصالحين  ةممثم المبحوثه

  بالإضافة إلى تحقيق الأهداف التالية:
 هالمبحوث العينةدراك اعمى مدى التعرف  .8

 . ةلدور اليقظة الاستراتيجي
مجموعة شركات الصالحين قياس مدى التزام  .2

 .الاستراتيجية بدراسة الصدمة
ـــــة بـــــين الالتعـــــر  .3 يقظـــــة ف عمـــــى طبيعـــــة العلاق

عمـى مسـتوى  الاسـتراتيجية والصـدمة ةالاستراتيجي
 المبحوثة. العينة

 ثالثا: ـ أهمية الدراسة 
ان لدراسة اليقظة الاستراتيجية أهمية بالغة عمى 

خاصة عند تحميل  ،المستويين النظري والعممي
 ةاليقظة الاستراتيجي مثليرين العلاقة مع متغ

التي تشكل نقطة انقلاب  ةالصدمة الاستراتيجيو 
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جوهرية تحتاج منا إعادة النظر والبحث عن 
الحمول الرامية الى تجنبها وامتصاص الصدمة 
قدر المستطاع ويمخص الباحث أهمية الدراسة 

 بالتالي:  
ـــــادة مـــــن الجانـــــب النظـــــري لمدراســـــة فيمـــــا  .8 الإف

ـــــــــــق بمتغيراتهـــــــــــا وتبيـــــــــــان وجهـــــــــــات نظـــــــــــر  يتعم
  .الباحثين

اختبــــــار الدراســـــة فــــــي  الأهميـــــة المنبثقــــــة مـــــن .2
المبحوثـــــــة والنتـــــــائن التــــــي ســـــــتأتي منهـــــــا  العينــــــة

حـــــل مشـــــكمة واقعيـــــة باتـــــت  والتـــــي يعـــــول عميهـــــا
 .تشكل ظاهرة في اغمب القطاعات التجارية

 رابعا: ـ المخطط الفرضي لمدراسة 
ضـــمن أربعـــة ابعـــاد بالنســـبة ان مقيـــاس الدراســـة ي

لممتغيـــــــر المســـــــتقل اليقظـــــــة الاســـــــتراتيجية وتمـــــــك 
ة، واليقظــة التكنموجيــة، يــالابعــاد هــي )اليقظــة البيئ

ـــــــك  واليقظـــــــة التنافســـــــية، واليقظـــــــة التجاريـــــــة( وذل
 ; 2:88بالاستناد الـى مقيـاس كـلا مـن )حسـين، 

Bravo et al.,      ;  ،2:87محمــود ،)
ـــر  ـــم قياســـه كمتغي ـــابع ت ـــالمتغير الت ـــق ب وفيمـــا يتعم
احادي البعـد بالاسـتناد الـى تحكـيم السـادة الخبـراء 

ـــــــالتوافق مـــــــع  طروحـــــــات اوذوي الاختصـــــــاص وب
(Freier,     :  )  (8)وكما يبينه الشكل. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي لمدراسة1الشكل )
 
 
 
 
 

 ثالمصدر: اعداد الباح
 

فروض تقسمت بين  لمدراسة القائمة خمس  خامسا: ـ فرضيات الدراسة
 فرضيات فرعيةالرئيسة وأربعة الفرضية الأولى 
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 اليقظة التكنموجية اليقظة التنافسية اليقظة التجارية

 الصدمة الاستراتيجية
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  الفرضية الرئيسة: .8
H   هنالك تأثير معنوي عكسي بين اليقظة

والمتغير التابع الصدمة  ةالاستراتيجي
 .ةالاستراتيجي

 الفرضيات الفرعية: 
 h اليقظة البيئية عكسي لبعد يتأثير معنو وجد ي 
 .الاستراتيجية الصدمةفي 

h   اليقظةبعد ل عكسي وجد تأثير معنويةي 
 . الاستراتيجية التكنموجية في الصدمة

h   اليقظة لبعد  عكسي وجد تأثير معنويةي
 .الاستراتيجية التنافسية في الصدمة

h   اليقظة لبعد  عكسي وجد تأثير معنويي
 .الاستراتيجية بالصدمة التجارية

 سادسا: ـ مجتمع وعينة الدراسة
مجموعــة شــركات الصــالحين أجريــت الدراســة فــي 

 2:لمتجارة والنقل الـدولي والمسـجل تحـت الـرقم ــــ 
، مـديرها 9::2_ 8_ 26فـي  68868::::ــــ 

ــــائم  الإقميمــــي الســــيد اورهــــان عبــــاس موســــى. والق
فـــي إدارة المكتـــب الـــرئيس المقـــر العـــام  بالأعمـــال

والمشــــرف عمــــى كافــــة الفــــروع داخــــل فــــي بغــــداد 
العــــراق الســــيد حيــــدر فاضــــل عــــويز الميــــالي. ان 
فــروع الشــركة خــارج العــراق توزعــت فــي كــلا مــن 
)الصــين، الاتحــاد الأوربــي، تركيــا، ســوريا، ايــران( 
وعمـــــى الصــــــعيد المحمــــــي انتشـــــرت مكاتبهــــــا فــــــي 

ر العــام، النجــف الاشــرف، محافظــات )بغــداد المقــ
ل، دهــــــــوك، كــــــــربلاء البصــــــــرة، الموصــــــــل، أربيــــــــ

ان مجموعـــــــــــة شـــــــــــركات  المقدســـــــــــة، كركـــــــــــوك(.
مـنهم يعممـون  84موظـف  :82الصالحين لـديها 

تقـدم خـدماتها  . داخمـه فيما تبقى خارج العراق و 
بري وتتعامل مع عـدد و بحري، جوي، و عبر ناقل 

داخـــل العــــراق وفــــي  كبيـــر مــــن الشـــركات العاممــــة
ان عينة الدراسة التـي اختارهـا قطاعات مختمفة.  

الاختيــــــار الباحــــــث وتــــــم توزيعهــــــا كــــــان بأســــــموب 
فـي  را بذلك مدراء الشركة ومعـاونيهممختا العمدي

 ، فضــلا عــن اختيــاركافــة الفــروع التابعــة لمشــركة
شــركة فــرد مــن العمــلاء الأكثــر تعــاملا مــع ال :7
فــي  يهــمة وبيــان رأوف عمــى الخــدمات المقدمــلموقــ

الشركة التي يتعاممون معها، وكان ذلـك بمسـاعدة 
المــــــدير المفــــــوض الســــــيد حيــــــدر فاضــــــل عــــــويز 
الميــــــالي فــــــي توزيــــــع وجمــــــع الاســــــتبانات اذ قــــــام 

اســـــتبانة المســـــترجع منهـــــا  828الباحـــــث بتوزيـــــع 
 889والصـــــالح لمتحميـــــل الاحصـــــائي بمـــــغ  822

 استبانة.
 لمدارسةالمبحث الثاني الجانب النظري 

 أولا: اليقظة الاستراتيجية
 مفهوم اليقظة الاستراتيجية .1

( يرجــع الــى الكممـــة Vielleان مصــطمح اليقظــة )
( وتعنـــــي المراقبـــــة والحراســـــة vigilantاللاتينيـــــة )

ــــه، أي ان تكــــون فــــي  والاهتمــــام بالشــــيء ومتابعت
يقظـــــــة بـــــــدل النـــــــوم والســـــــبات والغفمـــــــة، وحســـــــب 

فـــــــان الترجمـــــــة المعتمـــــــدة  Larousseموســـــــوعة 
لميقظــــة الاســــتراتيجية هــــي الرصــــد، وعميــــه يجــــب 
عمى كل منظمة فتح أبوابها لممعمومات واكتشـاف 

 sauvannالمواضيع المسـتجدة بصـوة مسـتمرة )
et al,     :   .) 
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اول مـــــــــن كتـــــــــب فـــــــــي اليقظـــــــــة  Kirznerيعـــــــــد 
وعرفها بأنهـا  8973الاستراتيجية وكان ذلك عام 

ـــــرد او الم ـــــدرة لمف ـــــد أشـــــياء لا ق ـــــى تحدي نظمـــــة عم
يــتمكن الاخــرون مــن تحديــدها، ومــن ثــم عــاد فــي 

ليشـــــخص ان اليقظـــــة الاســـــتراتيجية  8979عـــــام 
ـــــراءة  ـــــبعض الافـــــراد تمكـــــنهم مـــــن ق ـــــة ل هـــــي هواي

 Kirznerاعتــــرف  8998المســــتقبل، وفــــي عــــام 
عمـــى ان اليقظـــة الاســـتراتيجية هـــي ممكـــه خاصـــة 
لفـــــرد او مجموعــــــة افــــــراد يمتمكــــــون خيــــــال واســــــع 
ــــــي قــــــراءة المســــــتقبل  ــــــد مــــــن نوعــــــه ف ــــــداع فري واب

(Kacmar & Busenitz,     :     .)
ــــ مقاومـــة ة الاســـتراتيجية تســـعى لمحـــد مـــن اليقظـــــــــــ

التغييـــر فــــي المنظمــــات، فضــــلا عــــن تهيئــــة إدارة 
تتصـــــف بالمرونـــــة العاليـــــة وتعمـــــل عمـــــى تبســـــيط 
الإجــراءات مـــــن اجــــل ضمـــــان تكيفـــــــها مــع بيئتهــا 

ـــــــــــعمـ ـــــا ـــــــــــــ ـــــي تستشعرهـــ ـــــق المعطيــــات التــــــ ى وفـــــــ
(Leon & Mu,     :    .) 

أتفــــق البــــاحثون عمــــى أهميــــة دورهــــا فــــي التغييــــر 
الإيجــابي لأي منظمــة لضــمان اســتمرار الأنشــطة 
المقدمة الى المستفيدين وذلك لمتقمبـات المتسـارعة 

اجبـر في تطمعات أصحاب المصالح الامر الـذي 
المنظمــات ان تكــون يقظــة وعمــى درايــة تامــة بمــا 
ــــة  ــــل حمق ــــدور حولهــــا. اليقظــــة الاســــتراتيجية تمث ي
ـــــــر الاســـــــتراتيجي والتخطـــــــيط  ـــــــين التفكي وصـــــــل ب
الاســتراتيجي لممســتقبل فهــي مصــنع انتــاج القـــرار 
الصــــائب والمرتكــــز عمــــى أســــس متينــــة )هنــــدي، 

ــــــى انهـــــا استشـــــعار 829: 2:89 (. وتعـــــرف عمــ
ـــــــــــة والمتوقعــــــــة واغتنامــــــــــها مـــــــــــــن الفــــــرص الحالي

خـــلال تخصيص الأصول والقـدرات والمسـتمزمات 
 :     ,AL-shareالضروريــــة لتحقيق ذلك )

(. ان المنظمـــات التـــي لـــديها يقظـــة اســـتراتيجية  
هــــي تمــــك المنظمــــات التــــي يعــــول عميهــــا ادخــــال 

 & Omranمنتجـات مبتكـرة فـي سـوق العمـل )
Abuongen,     :    .) 

 ,Weick & Sutcliffcومــن جانبهمــا يــرى )
( ان اليقظة الاستراتيجية هي الاهتمام   :    

ـــــة الداخميـــــة والخارجيـــــة  ـــــواعي ل حـــــداث الجاري ال
ــــــــات  ــــــــي التوقعــــــــات والرغب ــــــــدقيق المســــــــتمر ف والت
لأصحاب المصالح كافة. ولــــــــيس بعيـدا عـن هـذا 

 :     ,Dawood & Abbasالسياق يؤكدا )
ـــــة لمحــــيط ( عمــــى ا  ـــــة رصــــد ومتابعــــــ نهــــا وسيمــــ

ـــــلال البحــــث عــــن المعمومــــات  ـــــة مــــن خـــ المنظمــــــ
 Salguero etالحاليــــة والمستقبميـــة. ويعرفوها )

al.,     :     عمــــى انهــــا ممارســــة )
استراتيجية تعمل المنظمة من خلالها عمى دراسـة 
ر بيئتيهـــا الداخميـــة والخارجيـــة وتســـميح متخـــذ القـــرا

بالمعمومـــات المطموبـــة وضـــمن الوقـــت المناســـب. 
ويفســـــــرها اخـــــــرون بأنهـــــــا مجموعـــــــة مميـــــــزة مـــــــن 
المهــارات الإدراكيــة ومهــارات معالجــة المعمومــات، 
التـــي تعمـــل كمحـــرك فكـــري لتوجيـــه عمميـــة تحديـــد 
الفـــــــــــرص الحاليـــــــــــة او المســـــــــــتقبمية واســـــــــــتثمارها 

(Gaglio & Katz.,       .) 
انــب الاســـتراتيجي يتفــق البــاحثون والمهتمـــون بالج

عمــــــــى ان اليقظــــــــة الاســــــــتراتيجية تعمــــــــل ضــــــــمن 
محــــــورين الأول هــــــو المراقبــــــة والرصــــــد بغــــــرض 
تشــــخيص الاخطــــار واقتــــراح الحمــــول لاجتنابهــــا، 
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والمحور الثـاني هـو الرغبـة فــــــــــي التطـوير والتقـدم 
للإمـــــــــــــــام اذ لا يمكــــن اعتبــــار التشــــخيص الســــميم 

ـــة استر  ـــم يــتم التحــرك عمــى انــه يقظـــــ ـــةم مالــــ اتيجيــــ
نحـــــــــو تمـــــــــك المعمومــــــــــــــــات واـنجـــــــــــــــــــــــاز شــــــــــــــــيء 

(Weick,     :    ويمثمهــــــــــــا كـلا مــــــــــــن ،)
(Said & Ibrahim,     :     بنظــام )

اســـــــتخبارات مهمتـــــــه تفـــــــادي المخـــــــاطر بالدرجـــــــة 
  التالية.يأتي التطوير بالمرحمة الأساس و 

ان البحــث عــن المعمومــات الصــائبة هــي الخطــوة 
الأولــــى لميقظــــة الاســــتراتيجية مــــن خــــلال تحديــــد 
مجال اليقظة وما هو الامر الذي يتطمب متابعتـه 
ــــــــف تستســــــــقى المعمومــــــــات مــــــــن مصــــــــادرها  وكي
الصــــحيحة ثــــم وضــــع خطــــط عمــــل لتحميــــل تمــــك 
المعمومــات ومعالجتهــا بعــد مقاطعتهــا مــع بيانــات 

الــــى استشــــارة ناضــــجة تقــــدم الــــى أخــــرى لتفضــــي 
 :     ,Gonyea & Kuhمتخـذ القــرار )

(. إذ هــي عمميــة تفضــي الــى صــناعة قــرار    
استراتيجي من خـلال تجميـع معمومـات مـن خـارج 
المنظمة وتحميمها بطريقة محكمة وفـق المعطيـات 

 & Nadineالمتـــوافرة والإمكانـــات الحاليـــة )
Hajer,     :   .) 

دم يعـــرف الباحـــث اليقظـــة بالتأســـيس عمـــى مـــا تقـــ
الاســــــــتراتيجية عمـــــــــى انهـــــــــا عمميـــــــــة ذات طـــــــــابع 

 ري تعمـــــــل عمـــــــى المراقبـــــــة والاستشـــــــعااســـــــتراتيج
ممعمومــات المهمــة وتحميمهــا لتشــخيص المخــاطر ل

وتجنبهـــــا وكشـــــف الفـــــرص وانتهازهـــــا مـــــن خـــــلال 
ابعادهـــــا المتمثمـــــة باليقظـــــة البيئيـــــة، والتكنموجيـــــة، 

 والتنافسية، واليقظة التجارية.

 أهمية اليقظة الاستراتيجية    .2
تعاظمــــــت أهميــــــة اليقظــــــة الاســــــتراتيجية وكثــــــرت 
ـــــي ا ونـــــة  ـــــي الادب الإداري ف ـــــات عنهـــــا ف الكتاب
الأخيـــرة وذلـــك لأنهـــا تعمـــل عمـــى تشـــخيص موقـــع 

 ,Kadriiالمنظمـة التنافسـي الحـالي والمسـتقبمي )
(. ومن جانب اخر فأنها تنشأ روابط    :    

ــــــــــين المنظمــــــــــة ومحيط ــــــــــة ب هــــــــــا الخــــــــــارجي متين
(Sauvann et al.,     :     وتنمـي .)

المنافســــــــة المســــــــتدامة بأســــــــس عمميــــــــة مســــــــتنيرة 
(، فضـلا    :     ,Lescaبمعمومات وافيـة )

عن كونها تشكل انذار مبكـر لمخـاطر المنظمـات 
 :     ,priporas & poimenidisالمنافسة )

ـــى ذلــك حــددا )    & Said(. بالإضــافة الــــ
Ibrahim,     :     مجموعـــــة مـن النقـاط )

 تجسد أهميــــــــة اليقظــــــــــــــة الاستراتيجية وهي:
  العمـــل عمـــى الحـــد مـــن المخـــاطر والاســـتمرار

 في تطوير المنظمة.
  الافضـــــاء الـــــى القـــــرار الـــــراجح المســـــتند الـــــى

 معمومات شبه مؤكدة.
  خمــق منظمــات حربــاء تتمايــل الوانهــا وتتقمــب

 البيئة.عمى وفق ما تتطمب 
 ذ ابعــــــاد المنظمــــــة عــــــن الارتجــــــال فــــــي اتخــــــا

 القرارات الحالية والمستقبمية.
 ةالاستراتيجيابعاد اليقظة  .3

لطالمـــا ان بيئـــة الاعمـــال أضـــحت متســـارعة الـــى 
حــــــد كبيــــــر فــــــي متطمباتهــــــا، كــــــان لا بــــــد عمـــــــى 
المنظمــــــات البحــــــث بصــــــورة مســــــتمرة عمــــــا هــــــو 
مطمـــوب ان تقـــوم بـــه بالســـرعة والوقـــت المناســـبين 
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ومـــــن هـــــذا النقطـــــة بالتحديــــــد يتفـــــق طائفـــــة مــــــن 
ــــــاحثين عمــــــى أربعــــــة ابعــــــاد خاصــــــة باليقظــــــة  الب

كاممهـا سـتوفر يقظـة الاستراتيجية والتي في حال ت
اســـتراتيجية تسترشـــد بهـــا إدارة المنظمـــة )حســـين، 

2:88  ;Bravo et al.,       ،محمــود ;
 ( وتمك الابعاد هي:2:87

هي يقظة المنظمة الشاممة لرصد  اليقظة البيئية:
ومتابعـة كافـة المتغيــرات مـن حولهـا فيمــا يتعمـق ــــــ 
بالعامــــــــل الاقتصــــــــادي، الثقــــــــافي، الــــــــديموغرافي، 

(. اذ    :     ,.Bravo et alقـانوني ــــــ )وال
ان اليقظــة البيئيــة تكــون واســعة ومتشــعبة وتــرتبط 
بمستشــعرات عــدة وتحتــاج الــى فريــق متكامــل مــن 
اجل تحميل الكم الهائل من البيانات لموصول الى 
المعمومـــة الســـميمة لــــذا فهنالـــك مــــن يطمـــق عميهــــا 
باليقظــــة المحيطيــــة او الاجتماعيــــة لأنهــــا تــــرتبط 

 & Dawoodبعــــادات وتقاليــــد المجتمــــع )
Abbas,     :  - .) 

: هــــي الاستشــــعار المســــتمر اليقظــــة التكنموجيــــة
لمقفــزات التكنموجيــة وتطــور الــنظم الالكترونيــة مــن 
قبـــــــــل المنافســـــــــين وتمبيـــــــــة رغبـــــــــات المســـــــــتفيدين 
الالكترونية، فضلا عن خمق الابتكـارات المسـتندة 
ك الــــى تطمعــــات أصــــحاب المصــــالح واعتبــــار ذلــــ

 :     ,Brouardسياق عمل لهـذا المنظمـة )
 بســطتمرار بالرصــد والمتابعــة بدقــة لأ(. والاســ  

 ,Karima & Zohraالتفاصـيل التكنموجيــة )
    :     .) 

: ويقصــــــــد بهــــــــا المتابعــــــــة اليقظــــــــة التنافســــــــية
الاســــــتخباراتية لكافــــــة الأنشــــــطة التــــــي تقــــــوم بهــــــا 

 المنظمات المنافسة، فضلا عن متابعة المنافسين
 :     ,Omran & Abuongemالمرتقبين )

(. وبهـــذا البعـــد يـــتم معالجـــة المعمومـــات الـــواردة  
عــن المنافســين ومحاولــة المنظمــة الســيطرة عمــيهم 
بطريقة او بأخرى بالإضافة الى تحديد وتشخيص 

 AL-yasiriالمنافس الذي يشكل خطرا مباشر )
et al.,     :   .) 

بهــذا البعــد مــن : اليقظــة التجاريــة او التســويقية
ة الأســـواق ومتابعـــة اليقظـــة الاســـتراتيجية يـــتم رقابـــ

وتقمبـــات رغبـــاتهم فضـــلا عـــن ين ســـموك المســـتفيد
اقتـــراح التوســـع او الانحســـار فـــي نشـــاط المنظمـــة 
ــــرى  ــــتم جنيهــــا. وي ــــي ي ــــى المعمومــــات الت ــــاء عم بن

(Audet,     :    ان اليقظـــة التجاريـــة )
ســتقبمي تمــنح المنظمــة حريــة فــي اتخــاذ القــرار الم

ومـــــن خلالهـــــا تـــــتمكن مـــــن رســـــم خارطـــــة طريـــــق 
 لتحقيق عوائد مرضية ومكانة تنافسية مرموقة. 

 ثانيا: الصدمة الاستراتيجية
 مفهوم الصدمة الاستراتيجية .1

ان الصـــدمة الاســـتراتيجية غالبـــا مـــا يـــتم الحـــديث 
عنها في مجال البحوث العسكرية، وكتبـت العديـد 

الشــأن، لكــن بســبب مــن الأبحــاث الاكاديميــة بهــذا 
تغيــــر طبيعــــة المســــارات الحديثــــة فــــي فــــن الإدارة 
اضـــحى مفهـــوم الصـــدمة الاســـتراتيجية فـــي الادب 

صـــعدة. اري ذات أهميـــة بالغـــة عمـــى كافـــة الاالإد
اول مــن كتــب عــن  Nassim Nicholasيعــد 

الصدمة الاستراتيجية عندما كـان يحضـر لرسـالته 
ين الموســومة ودور المصــادفات وحــالات عــدم اليقــ

ر مجــرى التــاريكو وكــان ي قــد تغيــفــي المجتمــع التــ
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ــــ   Blackقـــد أطمـــق عميهـــا فـــي بـــادئ الامـــر بــ
Swan  ـــك المؤشـــرات )البجعـــة الســـوداء( وهـــي تم

الخطــرة التــي تبقــى حبيســة الأفكــار وغيــر مدركــة 
 ,Zhitnik & Gritsenkoلحــين وقوعهــا )
(. لميــــوم لا يوجــــد مفهــــوم محــــدد    :    

بصـــورة عامـــة تشـــير الـــى  لمصـــدمة الاســـتراتيجية،
عـــــــــدم تمكـــــــــن المنظمـــــــــة مـــــــــن تنفيـــــــــذ خططهـــــــــا 
الاستراتيجية التي تنبأت بها ورسمتها مسبقا وذلك 
بسـبب حــدوث طـارئ لــم يـتم اخــذا بالحسـبان يقــود 
ــــــة الخيــــــارات  ــــــف فجــــــائي لكاف ــــــى صــــــدمة وتوق ال

 ,Ramos & Chenالاسـتراتيجية المعتمـدة )
    :     .) 

ط الاســـتراتيجية ان التوقـــف الفجـــائي لتنفيـــذ الخطـــ
بهــــــــــــذا الصــــــــــــدد لا يعنــــــــــــي حــــــــــــدوث المفاجــــــــــــأة 
الاســتراتيجية، فعممــاء الإدارة والمتخصصــين بهــذا 
المجــــــــال يفرقــــــــون بــــــــين الصــــــــدمة الاســــــــتراتيجية 
والمفاجــأة الاســتراتيجية، اذ ان الحــد الفاصــل بــين 
المصطمحين هو فقط التأثير الاستراتيجي ومقدار 

المنظمـة الضرر النسبي الذي يتركه ودرجـة توقـع 
من حدوثها. فعمى سبيل المثال يعد غـزو الـرئيس 

 :899العراقي السابق الى دولة الكويت في عـام 
مفاجـــأة اســـتراتيجية لعـــدم وجـــود أي مؤشـــر دولـــي 
اســتخباراتي يفضــي الــى وجــود نيــة لهــذا الحــرب، 
وعمــى العكــس مــن ذلــك فــان ضــرب أبــراج التجــارة 
العالميـــــة فـــــي الحـــــادي عشـــــر مـــــن ســـــبتمبر يعـــــد 

ة اســـــــتراتيجية وذلـــــــك لان قيـــــــادات البيـــــــت صـــــــدم
ـــى  الأبـــيض كانـــت تتوقـــع ان يٌقـــدم الارهـــابيون عم

ـــــــتمكن مـــــــن تشخيصـــــــه  ـــــــم ت فعـــــــل شـــــــيء مـــــــا ول
(Aydeger et al.,     :   .) 

تعتبـــر الصــــدمة الاســـتراتيجية وليــــدة العصــــر لأن 
كثيــر مــن المنظمــات لا توجــد لــديها أدوات خارقــة 

التخطـــيط  لتنبـــؤ الاخطـــار المســـتقبمية، وان أدوات
الاســـتراتيجي أصـــبحت لا تجـــدي نفعـــا والتخطـــيط 
لمدة خمس سنوات قادمة يعد من العصر السـابق 
وقميــل مــن المنظمــات اليــوم تــتمكن مــن التخطــيط 
بنجــاح لفتــرة مســتقبمية تمتــد الــى خمــس أشــهر لــذا 
ـــــر  ـــــة الأمـــــد تكـــــون أكث فـــــأن الاســـــتراتيجيات طويم

 ,Samplerعرضة الى الصدمة الاستراتيجيــــة )
    :    .) 
( الصـــــدمة   :     ,Talebيعـــــرف )

الاستراتيجيـــــــــة عمــــــــى انهــــــــا الوصـــــــــول المفــــــــاج  
ـــــي  ــــــة والت ـــــي لا تتمناهـــــا أي منظمــــــــ لمظـــــروف الت
ــــدة غيــــر  تحــــرج المنظمــــة لتطــــوير اتجاهــــات جدي
ــــــة، او انهـــــا  ـــــي الخطـــــط الاستراتيجيـــــــــــ موجـــــودة ف

ـــــــى إيقـــــــ ــــــــة التـــــــي تـــــــؤدي ال اف الخطـــــــط الحالــــــــــــــــ
ــــر. ويــــرى  ـــــة او تغييرهــــا بشــــكل كبي الاستراتيجيــــــــــ

(Schwartz & Randall,     :   انهـا )
تغييـــر اضـــطراري فـــي المعبـــة بســـبب عـــدم دراســـة 
ـــــــــــــــي الصـــــــــــــــياغة  وأدراك فرضـــــــــــــــيات مهمـــــــــــــــة ف
الاســـتراتيجية، الامـــر الـــذي يجبـــر المنظمـــة عمـــى 
إيقــاف فــوري لخططهــا لعــدم ملاءمتهــا لممعطيــات 

ـــة.  ـــى انهـــا ســـوء فهـــم الحالي مـــنهم مـــن يعرفهـــا عم
القيـــــادة ل خطـــــاء المســـــتقبمية المتوقعـــــة الحـــــدوث 
اثنــــاء التنفيــــذ الاســــتراتيجي، وعــــدم يقــــين بالدرجــــة 

 ,.Frier at alالأسـاس وفشـل غيـر مـدروس )
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 Aydegerيعرفوها ) (. ومن جانبهم   :    
et al.,     :   عمـى انهـا تهديـد وضـعف )

لمعتمــدة، بســبب حــدوث اســتجابة للاســتراتيجيات ا
امــر لــم يــدرس، الامــر الــذي يجبــر المنظمــة عمــى 
إعادة هندسة خططها في حال رغبتها في النجاح 

 :     ,.masereno et al)مجـدداً. ويعتقـد 
(. ان الصـــــــــدمة الاســـــــــتراتيجية هـــــــــي تمـــــــــك    

الاحداث التـي تشـكل تـأثير مباشـر عمـى المنظمـة 
 لاستراتيجي.ولها أثار بالغة الأهمية عمى التنفيذ ا

مـن الممكـن ان تكــون الصـدمة الاسـتراتيجية غيــر 
تقميدية وشديدة الخطورة وفي حالات معينة يمكـن 
ــــك  ــــاح ومــــورد لنجــــاح المنظمــــة وذل ان تكــــون مفت
ــدقيق لنــوع الصــدمة  بالاعتمــاد عمــى التشــخيص ال

فــي  Donald Rumsfeldالاســتراتيجية، حــدد 
اربــــع أنـــــواع لمصــــدمة الاســـــتراتيجية  2::2عــــام 

لأولـــى هـــي صـــدمة )معروفـــة( أي خطـــر ممكـــن ا
دراسـته، والثانيــة صـدمة )مجهولــة معروفـة( والتــي 

يمكــــن تــــداركها بالوقــــت المناســــب، وثالثــــا صــــدمة 
)معروفة مجهولة( وهـي الاخطـار المعروفـة اليـوم 
ولا يستشــعر خطرهــا فــي المســتقبل، ورابعــا وأخيــرا 
الصــــــــدمة )غيــــــــر المعروفــــــــة( وتعــــــــد مــــــــن اشــــــــد 

 ,.Frier at alتيجية تـأثيرا )الصـدمات الاسـترا
   -COVID(. وعميــه فــان ظهــور   :    

وغيرهــــا مــــن المخــــاطر المســــتجدة تعــــد مؤشــــرات 
ـــا إعـــادة النظـــر فـــي دراســـة مستفيضـــة  ـــب من تتطم
لمصــــــــدمات الاســــــــتراتيجية وطــــــــرق امتصاصــــــــها 

ــــى ماصــــات الصــــدمة  ارت التــــي اشــــبالإضــــافة ال
الدقــة، ــــ الرشــاقة، طائفــة مــن البــاحثين وهــي  اليهــا

 (.2الصحة، البصيرةـــــ التي يصورها الشكل )
فــــــي ضــــــوء مــــــا تقــــــدم يعــــــرف الباحــــــث الصــــــدمة 
الاستراتيجية بما يخدم طبيعة الدراسة بأنهـا حـدث 
استراتيجي طارئ غير مدروس ولم يحسب بشكل 
كــــافي لدرجـــــة تـــــؤدي الــــى اضـــــطراب اســـــتراتيجي 

 ومؤسسي جسيم.
 
 

 
 

فننننننننل الت  منننننننن  •
بشنننننننننننننننننننننن  فية 
والاعتمننن د ع ننن  

 النوعية

تمنننننننر القنننننندرة •
ع ننننننننن  صنننننننننن  
 استقرار نسبي

اغتنننن ل ال نننر  •
مننننننننننل  نننننننننن   
منظمنننننة تتمتننننن  

 بمرونة ع لية

ع   تق ي   ت م •
اضننننننننننننننننننن را  

 المنظمة

 الرش قة الدقة

 البصيرة الصحة
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 ( ماصات الصدمة الاستراتيجية2الشكل )
 (   :     ,Sampler)المصدر: 

 
 ةدراسة الصدمة الاستراتيجيأهمية  .2

تشـــكل دراســـة الصـــدمة الاســـتراتيجية مطمـــب مهـــم 
لمنظمــــات الاعمــــال، وذلــــك بســــبب تغيــــر طبيعــــة 

هـــا الاســـتقرار يعـــد بيئـــة الاعمـــال التـــي اضـــحى في
هــــــي الســــــمة  ةالمخــــــاطر ولــــــيس قاعــــــدة و اســــــتثناء 
نمـي تذ ان دراسة الصـدمة الاسـتراتيجية السائدة. ا

تحديـد العقبــات التــي تعتــري  عمــىقـدرات المنظمــة 
 ,.Frier at alطريق تنفيذ الخطط الاستراتيجية )

(.  ومن جانب اخر فأنها تنمي التنبـؤ   :    
ل خطار المستقبمية التي قد تتعرض لها المنظمة 

ـــــــــى تطـــــــــوير فـــــــــن التخطـــــــــيط ممـــــــــا  يـــــــــنعكس عم
 ا يحـــــــدد كـــــــلا مـــــــنمـــــــســـــــتراتيجي ومـــــــن جانبهالا
(Schwartz & Randall,     :  ; Alie 

&Gizewski,     :    ; Sampler, 
( مجموعــة مــن النقــاط التــي تبمــور    :    

 أهمية دراسة الصدمة الاستراتيجية وهي:
  تجعــل المنظمــة عمــى أهبــة الاســتعداد لتغيــر

اي وقـــت تشـــاء مـــن خـــلال تنميـــة قواعـــد المعبـــة بـــ
 التفكير الإيجابي.

  ابعـــاد شــــبح الفشــــل مــــن خــــلال مــــنح فرصــــة
لإعــــادة تنظــــيم القــــدرات التنظيميــــة والتكيــــف لأي 

 طارئ.
  دراســـة الصـــدمة الاســـتراتيجية يبعـــد المنظمـــة

كس ســمبا فــي عــن الاســتجابات المرتجمــة التــي تــنع
 .ئةمواجهة الاخطار الطار 

  ــــــر الرســــــمي تنمــــــي التخطــــــيط الرســــــمي وغي
وتحفــــز عمــــى دراســــة الســــيناريوهات الاســــتراتيجية 

 الصعبة والمعقدة.
 راسة الصدمة الاستراتيجيةأهداف د .3

ان الهــدف الــرئيس مــن الاعتنــاء بدراســة الصــدمة 
الخطـــط  هـــو تمكـــين القـــائمين عمـــى ةالاســـتراتيجي

أفضـــــــل  ةالاســـــــتراتيجية والمحممـــــــين برســـــــم صـــــــور 
لممســــــــــتقبل وتنميــــــــــة الأفكــــــــــار غيــــــــــر التقميديــــــــــة 

(Chofreh et al.,         ومـن جانبـه .)
( عمــى ان الهــدف   :     ,Freierيؤكــد )

صــــدمة الاســــتراتيجية هــــو الأســــاس مــــن دراســــة ال
باعــــــث لمنجــــــاح واـتاحــــــة الفرصــــــة ال لخمــــــق الامــــــ

لمتخطيط الحكيم المرتكز عمى فن الاسـتعداد لأي 
فرصــــــــة اســـــــــتراتيجية. ظــــــــرف طــــــــارئ واعتبـــــــــارا 

 ,.masereno et al)وبالســياق ذاتــه يتفــق 
عمــــى ان هــــدف دراســــة الصــــدمة  .(        

الاســــتراتيجية هــــو تكــــوين مضــــادات دفاعيــــة مــــن 
ســــــريعة بالغــــــة الأهميــــــة  خــــــلال اصــــــدار قــــــرارات

 ت الوقوع بالصدمة وعدم التخبط. الالمعالجة ح
 لمبحث الثالثا

 الجانب العممي لمدراسة
 اولا: الوصف الاحصائي 

ان الاختبارات الإحصائية الوصفية لمتغيرات 
الدراسة تعطي فكرة لمباحث عن مدى استجابت 

ـــــ موظفي مجموعة  ها وهيالعينة التي استهدف
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مجموعة من و شركات الصالحين لمنقل الدولي، 
عملاء الشركة ــــ لمقياس الدراسة المتعمق 

، والمتغير ةتراتيجيبالمتغير المستقل اليقظة الاس
. مستندا بذلك عمى ةالتابع الصدمة الاستراتيجي

الوسط الحسابي الذي يؤشر استجابة فكرية 
( صعودا لان 3لمعينة في حال أظهرت قيمتها )

( خماسي الرتب، (Likertالمقياس المعتمد هو 
فضلا عن مؤشر الانحراف المعياري والذي 
يصور تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي، 
بالإضافة الى الأهمية النسبية عمى المستوى 

( يبين تمك 8الكمي ومستوى الابعاد والجدول )
 المؤشرات وكما يأتي: 

 
 راسة( القيم الإحصائية المتعمقة بمتغيري الد1جدول )

الوس   اليقظة الاستراتيجيةمتغير  فقرات ت
 الحس بي

الانحراف 
 الم ي ري

 ترتي  ال قرات
مل حيث 
 الاهمية

 الب د الأو  اليقظة البيئية 
  ال مجموعة شرك ت الص لحيل ....  

 3 0.44 3.89 تس   لاستش  ر ال ر  والتهديدات في البيئة ال  رجية 1

 2 0.71 4.01 ل حصو  ع   الم  وم ت ال  رجيةلديه  مص در متنوعة  2

 1 0.91 4.35 تت ب  محي ه  الاجتم عي والثق في بدقة 3

 4 0.88 2.01 تش   نق   القوة والض ف في بيئته  الدا  ية 4

الأهمية  0.735 3.565 ل يقظة البيئيةالم د  ال  ل 
71% 

4 

الوس   اليقظة الاستراتيجيةمتغير  فقرات ت
 الحس بي

الانحراف 
 الم ي ري

 ترتي  ال قرات

 الب د الث ني اليقظة التكن وجية
  تهتل مجموعة شرك ت الص لحيل ....  

 2 0.78 3.99 بت بيق النظل الحديثة في  ريقة تقديل  دم ته  5

 3 0.99 3.89 ة مل قب  من فسيه ب ب لت ورات التكن وجية المت 6

 4 0.89 2.43 الالكترونية ب رق مبتكرةبتقديل  دم ته  عل  ريق الوس ئ   7

 1 0.59 4.04 ل اك  ءتروني مل     الاعتم د ع   موظ بوس ئ  الاتص   الالك 8

الأهمية  0.812 3.97 ل يقظة التكن وجيةالم د  ال  ل 
79 % 

3 

الوس   اليقظة الاستراتيجيةمتغير  فقرات ت
 الحس بي

الانحراف 
 الم ي ري

 ترتي  ال قرات

 الث لث اليقظة التن فسية الب د
  تحر  مجموعة شرك ت الص لحيل ....  

 2 0.771 4.74 ع   كس  عم ء جدد 9

 1 0.901 4.80 كس  ثقة أصح   المص لر المت  م يل م ه  10

 3 0.691 4.44 ع   المب درات التي مل شأنه  ال ت زز موق ه  التن فسي 11

 4 0.599 3.91 النق  الدولي والدا  يمت ب ة الشرك ت ال  م ة في مج    12

الأهمية  0.740 4.47 ل يقظة التن فسيةالم د  ال  ل 
89% 

1 

الوس   اليقظة الاستراتيجيةمتغير  فقرات ت
 الحس بي

الانحراف 
 الم ي ري

 ترتي  ال قرات

 الب د الراب  اليقظة التج رية
 تمت ك مجموعة شرك ت الص لحيل ....

 4 0.81 3.30   و  النق  الحديث عدداً ك في مل 13

 3 0.39 3.99 ل ترويج عل  دم ته   ة رق حديث 14
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 2 0.98 4.59  تمد شبك ت التواص  الاجتم عي لاع ن ته وحدة إع مية ت 15

 1 0.68 4.98 إدارة تؤكد حرصه  ع   ال  مة التج رة ال    ب لشركة 16

الأهمية  0.715 4.215 ل يقظة التج ريةالم د  ال  ل 
84% 

2 

 %81 0.750 4.05 الم د  ال  ل ل متغير المستق  ل يقظة الاستراتيجية 

الوس   ةمتغير الصدمة الاستراتيجي فقرات ت
 الحس بي

الانحراف 
 الم ي ري

 ترتي  ال قرات

 مجموعة شرك ت الص لحيل لديه ...

 3 1.082 3.42 القدرة ع   تكييف    ه  الاستراتيجية اثن ء ت رضه  ل صدمة 17

الق ب ية ع   ت وير    ه  الاستراتيجية اثن ء الصدمة  18
 الاستراتيجية

3.86 0.903 1 

الاست داد في تحم  الصدم ت المتوق ة وغير الم روفة كحوادث  19
 السير مث  للأس و  البري

3.35 0.789 4 

 2 0.954 3.64 أدوات   صة لاستش  ر الا   ر ال  رجية ع   الشركة 20

 5 0.881 2.11 ةالامك نية ع   امتص   الصدمة الاستراتيجي 21

 %65الأهمية  0.921 3.27 ةالم د  ال  ل ل متغير الت ب  الصدمة الاستراتيجي

 

استنادا لمبيانات الواردة في الجدول أعلاا 
والخاصة بمتغيرات الدراسة كلا من )اليقظة 

( والتي تبين ةوالصدمة الاستراتيجي الاستراتيجية،
ان كافة الابعاد الأربعة الخاصة بالمتغير 
المستقل قد حققت نسبة استجابة وأدراك لمعينة 
المستهدفة وذلك لان الوسط الحسابي العام كانت 

( وهو أكبر من الوسط الفرضي 5:.4قيمته )
( ومن جانب اخر فان تشتت الإجابات كانت 3)
الانحراف المعياري الذي بمغت  ة وفقا لمقياسمقمي

(. ويلاحظ ان بعد اليقظة :75.:قيمته )
التنافسية جاء بالمركز الأول من حيث الأهمية 
وعمى العكس من ذلك بعد اليقظة البيئية الذي 
جاء بالمركز الأخير. ومن جانب اخر يستنطق 
الجدول ان مقياس المتغير التابع الصدمة 

( وهو 3.27ي )الاستراتيجية بمغ وسطه الحساب
اعمى من الوسط الفرضي، فضلا عن انحراف 

( وهذا يؤشر الى تشتت 928.:معياري بمغ )

منخفض للإجابات المتأتية من العينة المستهدفة 
حول وسطها الحسابي وعمية يمكن اعتماد 

الإحصائية.  تالمقياس لاستكمال باقي الاختبارا
 في ادناا ايجاز لمنتائن واردة الذكر في الجدول

 ( وكما يأتي.       8)
عمــى الــرغم مــن ان : بعــد اليقظــة البيئيــة .1

اليقظـــة البيئيـــة جـــاءت بـــالمركز الرابـــع مـــن حيـــث 
الأهميــة عمــى مســتوى الابعــاد وذلــك لأنهــا حققــت 

%، الا ان وســــــــــطها 78نســــــــــبة أهميــــــــــة بمغــــــــــت 
ـــــــالغ ) ـــــــى مـــــــن الوســـــــط 3.56الحســـــــابي الب ( اعم

 (، فضــــــــلا عــــــــن كــــــــون الانحــــــــراف3الفرضــــــــي )
ـــاري ـــغ )مـــ المعي ( وبهـــذا 735.:نخفض والـــذي بم

ــــة ــــيم الإحصــــائية المقبول . وعمــــى فهــــي ضــــمن الق
)ان مجموعـــة شـــركات  مســـتوى الفقـــرات نجـــد فقـــرة

الصــــالحين تتــــابع محيطهــــا الاجتمــــاعي والثقــــافي 
بدقــــــة( حققــــــت المركــــــز المتقــــــدم بوســــــط حســــــابي 

ــــدل 4.35) ــــى ( وهــــذا ي ان مجموعــــة شــــركات عم
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الصــالحين لمنقــل الــدولي عمــى تمــاس مباشــر مــع 
بيئتهــــــا الاجتماعيــــــة. وتــــــأتي فقــــــرة )ان مجموعــــــة 
شـركات الصـالحين تشــخص نقـاط القـوة والضــعف 

الأخيــــر ويعـــــزو فــــي بيئتهــــا الداخميـــــة( بالتسمســــل 
تشـخيص الشـركة لبيئتهـا الداخميـة  الباحث ضـعف

 لعدم وجود كـادر متخصـص فـي هـذا المجـال وان
( يدل عمى وجود مشكمة 8:.2وسطها الحسابي )

 بهذا الفقرة. 
البيانات التي : يقظة التكنموجيةال .2

الى تحقيق اظهرها البرنامن الاحصائي تفضي 
المركز الثالث عمى  بعد اليقظة التكنولوجية

%(، وبوسط 79مستوى الابعاد بأهمية بمغت )
( وهو اعمى من الوسط الفرضي 3.97حسابي )

يؤشر الى أدارك جيد لمعينة  وعمية فهذا
المستهدفة لمقياس الدراسة وكذلك قيمة الانحراف 

( فهو دالة عمى الانخفاض 882.:المعياري )
في تشتت الإجابات. عمى صعيد الفقرات 
جميعها حققت النسب الإحصائية المطموبة 
وجاءت أولا فقرة )تهتم مجموعة شركات 
الصالحين بوسائل الاتصال الالكتروني من 
خلال الاعتماد عمى موظفين اكفاء( بوسط 

( وانحراف معياري قيمته 4:.4حسابي )
%(، وهذا مؤشرا جيد لاهتمام الشركة في 59)

متابعة عملائها وفتح كافة وسائل الاتصال 
ساعة. وان أضعف  24الالكترونية وعمى مدار 

استجابة عمى مستوى بعد اليقظة التكنموجية كان 
وعة شركات من نصيب فقرة )تهتم مجم

الصالحين بتقديم خدماتها عن طريق الوسائل 

الالكترونية بطرق مبتكرة( إذا انها لم تحقق 
الاستجابة الكافية كون وسطها الحسابي اقل من 

( مما يتطمب من شركة 3الوسط الفرضي )
الصالحين إعادة النظر والبحث عن طرق 

 الالكترونية أكثر تميز في إرضاء العملاء. 
ان مجموعة شركات : نافسيةاليقظة الت .3

الصالحين لمنقل الدولي لها اهتمام ومركز 
تنافسي ممحوظ ومشخص من قبل العاممين فيها 
والمتعاممين معها وذلك من خلال حصول بعد 
اليقظة التنافسية عمى المركز الأول بأهمية بمغت 

%( واظهر البرنامن الاحصائي ان الوسط 89)
ن الوسط ( وهو اعمى م4.47الحسابي حقق )

%(. 74الفرضي وانحراف معياري منخفض بمغ )
ان كافة فقرات بعد اليقظة التنافسية حققت 
استجابة عالية من قبل العينة المستهدفة فضلا 
عن تشتت قميل في الإجابات عمى مقياس 
الدراسة ويلاحظ أيضا ان نتائن كافة الفقرات 
كانت متقاربة من حيث الوسط الحسابي 

اري والاهمية اذ ان الشركة والانحراف المعي
بالوقت الذي تهتم بعملائها فأنها تعمل عمى 
كسب عملاء جدد، ولا تغفل عن منافسيها وتوكد 

 ها التنافسية. تعمى استقبال أي مبادرة تعزز مكان
ان النتائن الإحصائية : اليقظة التجارية .4

، 785.:، 4.28لبعد اليقظة التجارية هي )
  يالانحراف المعيار %( الوسط الحسابي، 84

والاهمية عمى التوالي وهي تدل عمى ان مقياس 
الدراسة مناسب وشكل جيد لمعينة المستهدفة. 
عمى صعيد الفقرات وعمى الرغم من قبولها 
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تمتمك مجموعة شركات الصالحين )جميعا لكن 
ة يإدارة تؤكد حرصها عمى العلامة التجار 

كانت أولا بوسط حسابي  (بالشركة ةالخاص
%( عمى التوالي 68، 4.98نحراف معياري )وا

وهذا امر جيد جدا ان تكون القيادة العميا في 
الشركة تحرص عمى سمعة علامتها التجارية. 
فيما جاءت بالمركز الأخير فقرة )تمتمك مجموعة 

من خطوط النقل  شركات الصالحين عدداً كافي
لإعادة النظر  الحديث( وهذا انذار لمشركة

موزعة عمى عموم العراق وهي بخطوط النقل ال
صمب عممهم عمى الرغم من تحقيق النسب 

( :3.3الإحصائية المطموبة بوسط حسابي بمغ )
 (.88.:وانحراف معياري )

: المتغير التابع الصدمة الاستراتيجية .5
تفاوتت الأهمية النسبية لإجابات العينة التي تم 
دراستها حول الأسئمة التي تم طرحها في مقياس 

الاستراتيجية، وعمى الرغم من تحقيقها  الصدمة
معدل وسط حسابي وانحراف معياري عام ضمن 

 الإحصائية المقبولة. اذ جاءت فقرةالقيم 
)مجموعة شركات الصالحين لديها القابمية عمى 
تطوير خططها الاستراتيجية اثناء الصدمة 
الاستراتيجية( بالتسمسل واحد من حيث الأهمية 

حسابي والانحراف المعياري وبمغت قيمة الوسط ال
( عمى التوالي، فيما جاءت 9:3.:، 3.86)

بالمنتصف فقرة )مجموعة شركات الصالحين 
لديها القدرة عمى تكييف خططها الاستراتيجية 
اثناء تعرضها لمصدمة( من خلال مؤشراتها 
الإحصائية وهذا يدل عمى ان الشركة لديها 

طر مرونة عالية والرغبة في الجاح رغم المخا
التي قد تواجهها، اما المركز الأخير فكان من 
نصيب فقرة )مجموعة شركات الصالحين لديها 
( ةالامكانية عمى امتصاص الصدمة الاستراتيجي

( وهو  اقل من الوسط 2.88بوسط حسابي )
( 888.:( وانحراف معياري بمغ )3الفرضي )

يؤشر الى تشتت منخفض وبنفس الوقت  وهذا
النظر  عمى مجموعة شركات الصالحين إعادة

رسم خطط استراتيجية في الاستعانة بخبراء ل
وماصات لمصدمة اكثر فعالية من الأساليب 

 المتبعة حالية.
لمتغيرات ثانيا: التحميل العاممي التوكيدي 

  الدراسة
ان العامل التوكيد يعد من الأساليب بالغة 
الأهمية لمباحث اذ يمكنه من التوصل الى 
مقياس متناغم ومتناسق، ويؤشر ذلك من خلال 
تحديد إجابات العينة التي اختيرت من قبل 
الباحث ويفضل استخدام معايير تم التطرق اليها 
سابقا في الادبيات ذات العلاقة ليتمكن من 

تائن التي سيتوصل اليها. اعتمد مطابقتها مع الن
لمتوصل الى ( (SMART PLSالباحث برنامن 
ل توى الفقرات والتي تقعمى مسنسب التشبع 

%(، ويتم 5معنويتها اذ حققت نسب تقل عن )
ل كانت النسب اعمى من ااستبعاد المعنوية في ح

ذلك. ومن جاب اخر سيتم التأكد من ثبات 
 ل ألفا كرونباخمعام المقياس بالاستناد الى قيمة
 :( يوصف68من ) ففي حال تحقيقه نسبة أكبر

أي في حال اختبارا مرة أخرى  المقياس ثابتا
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يعطي النتائن ذاتها. وفي ادناا ايجاز لتحميل 
العامل التوكيدي لمتغيرات الدراسة والتي يصورها 

( لمتغير اليقظة الاستراتيجية 4و3الشكل )
 وكما يأتي:والصدمة الاستراتيجية عمى التوالي 

 
 ةالمتغير المستقل اليقظة الاستراتيجي .8

ربعة تم قياس اليقظة الاستراتيجية من خلال أ
ابعاد هي )اليقظة البيئية، اليقظة التكنموجية، 
اليقظة التنافسية، واليقظة التجارية( وتضمن 

( 4( فقرة توزعت بواقع )86مقياس الدراسة )
. ةالاستراتيجيفقرات لكل بعد من ابعاد اليقظة 

 ( مخرجات البرنامن3وبالرجوع الى الشكل )
( والذي استعرض (PLS SMARTالاحصائي 

، الفا كرونباخنسب التشبع من خلال قيم 
المؤشر إزاء كل سهم من أسهم  مستوى المعنويةو 

فقرات المقياس يلاحظ ان جميع فقراته قد حققت 
النسب الإحصائية المطموبة أي ان مستوى 

%( ومعامل الفا كرونباخ 5المعنوية اقل من )
%(. وعميه فان 68حقق قيمة أكبر من )

المقياس يتصف بالثبات وان العينة مناسبة من 
نها واضحة الى ا ةحيث العدد والنوع بالإضاف

ان اختبار التحميل العاممي ومدركة بشكل جيد. 
 اعيد لميقظة الاستراتيجية يؤشر انه لو التوكيدي

 سنحصل عمى نفسمرة اخرى توزيع الفقرات 
وعمية يتمكن الباحث من استكمال  النتائن تقريبا

 باقي الاختبارات الإحصائية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةالتوكيدي لمتغير اليقظة الاستراتيجيالتحميل العاممي ( 3شكل )
 

 (PLS SMART)المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 
 
تحقيقا لمتطمبات الدراسة تم قياس متغير الصدمة  ةالمتغير التابع الصدمة الاستراتيجي .2

الاستراتيجية من خلال مقياس تكون من خمس 
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التي قدموها  فقرات وذلك بالاستناد الى الاستشارة
م يكأصحاب الاختصاص والذين اتفقوا عمى تح

الاستبانة وتفضيمهم ان يقاس المتغير التابع بهذا 
الإحصائي البرنامن عمى  دبالاعتماالشكل. 

(PLS SMART)  والظاهرة نتائجه في الشكل
لمصدمة  التحميل العاممي التوكيدي ( تم اجراء4)

، واتضح من تمك البيانات ان معامل ةالاستراتيجي
%( 68كانت نسبته أكبر من ) الفا كرونباخ

نسبة وتمك دلالة عمى ثبات المقياس، فضلا عن 

لفقرات المقياس التي حققت معنوية اقل  التشبع
%( وعميه فان مقياس الصدمة 5من )

الاستراتيجية اظهر تناسق العينة المختارة 
رات بالإضافة الى عددها المقبول وان تمك المؤش

مباحث ل الإحصائية بمجممها تعطي ايجاز
باستكمال تحميل علاقة التأثير كون المقياس في 
حال اجراء اختبارات أخرى من الممكن إعطاء 

 نتائن متقاربة.

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 التوكيدي لممتغير التابع الصدمة الاستراتيجيةالتحميل العاممي ( 4)الشكل 

 (PLS SMART)المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 
 

 ثالثا: اختبار فرضيات التأثير
ان المرحمــــــــة الأخيــــــــرة مــــــــن عمميــــــــات الاختبــــــــار 
ـــــين متغيـــــرات الدراســـــة هـــــي اجـــــراء  الاحصـــــائي ب
تحميل الانحدار البسيط والمتعـدد لاختبـار العلاقـة 
بينهما، ويعتمد ذلك الاختبار عمى جودة المقيـاس 

ان قـــــام الباحـــــث  بعـــــدومـــــدى ملائمتـــــه لمدارســـــة. 
التوزيع بــــأجراء العمميــــات الإحصــــائية المتمثمــــة بـــــ

مـــل اومع التوكيـــدي، والتحميـــل العـــاممي ،يعـــيالطب

، وقيــاس نســب المعنويــة التــي بينــت خكرونبــاالفــا 
سيتم تحديد  وعميه من الممكن اختبار الفرضيات،
 باسـتخدام برنـامنمقدار التأثير فـي هـذا المرحمـة 

(PLS SMART) يمي كما: 
 :اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  .1

علاقة  ةالاستراتيجيافترض الباحث وان لميقظة 
تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية سالبة في 

و. استنادا الى تمك الفرضية ةالصدمة الاستراتيجي
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صمم الانموذج الخاص الفرضية الأولى وعمى 
( وكما 2( ونتائجه في الجدول )5وفق الشكل )

 يأتي:

 
 
 
 

 ( الانموذج الهيكمي لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى الشكل )
 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكمي الخاص بالفرضية الرئيسة الأولى2الجدول )

VIF  معامل
 المسار

t 

Value 

p 

Value 

حجم  النتيجة
fالتأثير 

 
 

معامل التحديد 
R

 
 

R
  

 المعدل
 الفرضية

 x->y             0.211 قبول         -      1
 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 
( بياناتــــه ويبــــين أن معامــــل 2الجــــدول ) يســــتنطق

( بالإشارة السالبة، 792.:التأثير المباشر حقق )
ـــــــــــد  لوفيمـــــــــــا كـــــــــــان معامـــــــــــ R  (:.627 )تحدي

نجـدها قـد حققـت  p)و tوبمراجعة كلا مـن قيمـة )
ـــى  ـــة تقبـــل الفرضـــية الأول الحـــدود المطموبـــة، وعمي

بـين اليقظـة  التأثير المعنوي العكسـيوذلك لتحقق 

الاســـــــــــــــتراتيجية والمتغيـــــــــــــــر التـــــــــــــــابع الصـــــــــــــــدمة 
 . ةالاستراتيجي

 اختبار الفرضيات الفرعية   .2
( ونتائجه في 6ان الأنموذج الهيكمي في الشكل )

المعنوية  ( يستعرضا نتائن العلاقة3الجدول )
 , - H) لمفرضيات الفرعية الأربعة والمتمثمة

H - , H - , H - ) :وكما يأتي 
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 الفرضيات الفرعية الاولى( الانموذج الهيكمي لاختبار  الشكل )
 Smart-PLالمصدر: مخرجات برنامج 

 بالفرضيات الفرعية( نتائج تقييم الانموذج الهيكمي الخاص 3الجدول )
VIF م  م  المس ر t Value p Value حجل التأثير  النتيجةf

Rم  م  التحديد   
  R

 الفرضية الم د   
1 - .O   1.202 0.215 0.000 رفض 

            

X ->y 

 X ->y 0.054 قبول 0.000 2.601      - 1

 X ->y 0.1 قبول 0.002 3.466      - 0.1

 X ->y 0.25 قبول 0.000 2.711      - 1.1
 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 
ان الفرضيات الفرعية بين ابعاد اليقظة 

والبالغ عددها أربعة مع المتغير  ةالاستراتيجي
التابع الصدمة الاستراتيجية تفرض وجود علاقة 
معنوية ايجابية ذات دلالة إحصائية سالبة 
بينهما، أي في حال أي زيادة في قيمة بعد محدد 

بنفس  ةينعكس في امتصاص الاستراتيجي
( 5( والشكل )4الجدول ) لمقدار، وهذا ما بينها

فة الفرضيات الفرعية بينا قبول كا نوالمذا
لتحقيقها المعايير الإحصائية المطموبة من حيث 
قيمة التأثير وتحقيق نسبة تفسير اجمالية بمغت 

التي أظهرت  p)و t)% فضلا عن نتائن قيمة 8
انها ضمن القيم المطموبة وعميه تقبل الكافة 

رعية باستثناء الفرضية الثانية لعدم الفرضيات الف
 المعنوية. تحقق معيار النسبة

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: ـ الاستنتاجات 

بينــــــــــت نتــــــــــائن التحميــــــــــل الوصــــــــــفي لميقظــــــــــة  .8
الاســـــــــتراتيجية ان الوســـــــــط الحســـــــــابي لهـــــــــا بمـــــــــغ 

( وهـــــــــو اعمـــــــــى مـــــــــن الوســـــــــط الفرضـــــــــي 5:.4)
وهـــــــــــذا مؤشـــــــــــر يـــــــــــدل ان مجموعـــــــــــة شـــــــــــركات 
الصــــــــــــــــالحين لــــــــــــــــديها وعــــــــــــــــي وادراك عــــــــــــــــالي 

ــــــــــات البيئيــــــــــة،  ــــــــــا، التنافســــــــــية، بالمجري التكنموجي
 والتجارية.

كـــــــذلك إشــــــــارة نتــــــــائن التحميــــــــل الوصــــــــفي ان  .2
ـــــــــــــــق بالصـــــــــــــــدمة  المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــابي المتعم
الاســــــــــتراتيجية قــــــــــد تجــــــــــاوز الوســــــــــط الفرضــــــــــي 
بمســــــــــــتوى مقبــــــــــــول وهــــــــــــذا يعطــــــــــــي دلالــــــــــــة ان 
مجموعــــــة شــــــركات الصــــــالحين تعــــــاني والا حــــــدا 
ـــــــدير قابميتهـــــــا  مـــــــا مـــــــن تـــــــأثيرات ســـــــمبية فـــــــي تق

ـــــــــــــــة خططهـــــــــــــــاة لامتصـــــــــــــــاص الصـــــــــــــــدم  وتنمي
 .المستقبمية

ان إمكانيـــــــــــــــــــــــة امتصــــــــــــــــــــــــاص الصــــــــــــــــــــــــدمة  .3
ـــــــاج  ـــــــة تحت ـــــــي المنظمـــــــة المبحوث الاســـــــتراتيجية ف

ـــد مـــن العمـــل مـــن اجـــل ت ـــك الـــى المزي عزيزهـــا وذل
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ــــــى الوســــــط  الخــــــاص بهــــــذا  الحســــــابياســــــتنادا ال
ــــــى  وهــــــو اقــــــل  2.88الفقــــــرة والتــــــي حصــــــمت عم

 من الوسط الفرضي.
كمــــــا أوضــــــحت نتــــــائن التحميــــــل الوصــــــفي ان  .4

لميقظـــــــــة الاســـــــــتراتيجية تـــــــــأثيراً فـــــــــي الحـــــــــد مـــــــــن 
الصــــــــدمة الاســــــــتراتيجية، وهــــــــذا مؤشــــــــر بمــــــــا لا 
يقبــــــل الشــــــك عــــــن كيفيــــــة دور اليقظــــــة بأبعادهــــــا 
الأربعــــــة فــــــي الحــــــد مــــــن تنــــــامي الضــــــعف فــــــي 
إمكانيــــــــــــة المنظمــــــــــــة المبحوثــــــــــــة فــــــــــــي مواجــــــــــــه 

 الصدمة.
ــــــــــا فــــــــــي مجموعــــــــــة شــــــــــر  .5 كات ان الإدارة العمي

ــــديها خطــــوات جــــادة فــــي الاســــتعداد  الصــــالحين ل
ولكنهـــــــا ، ةلامتصـــــــاص الصـــــــدمات الاســـــــتراتيجي

ـــــــك الا بعـــــــد الاســـــــتعانة ـــــــم تـــــــتمكن مـــــــن ذل  قـــــــد ل
متخصصـــــــــــــين فـــــــــــــي هـــــــــــــذا المجـــــــــــــال لتقـــــــــــــديم ب

 الاستشارات.

 ثانيا: ـ التوصيات 
تعزيـــــــــز ادراك مـــــــــوظفي مجموعـــــــــة شـــــــــركات  .8

ــــــق باليقظــــــة الاســــــتراتيجية  الصــــــالحين فيمــــــا يتعم
اعتبارهـــــا مفتـــــاح حـــــل بالاهتمـــــام بصـــــورة عامـــــة، 

 لمحد من المخاطر الاستراتيجية. 
التأكيـــــــد عمـــــــى ضــــــــرورة العمـــــــل الجـــــــاد مــــــــن  .2

اجـــــــل تحصـــــــين المنظمـــــــة المبحوثـــــــة بالمهـــــــارات 
ــــــي  ــــــة الفشــــــل ف ــــــي تحــــــد مــــــن مغب والأســــــاليب الت

 حال حدوث الصدمة الاستراتيجية.
ـــــي توصـــــمت اليهـــــا  .3 الاســـــتفادة مـــــن النتـــــائن الت

ــــــوة وتعزيزهــــــا الدراســــــة فيمــــــ ــــــق بمــــــواطن الق ا يتعم
ونقــــــــــاط الضــــــــــعف ومعالجتهــــــــــا والبحــــــــــث عــــــــــن 

 الحمول لمحيمولة دون الوقوع بها.
فســــــــــــح المجــــــــــــال امــــــــــــام الســــــــــــادة البــــــــــــاحثين  .4

البحـــــــث فـــــــي  لإجـــــــراءالشـــــــأن  بهـــــــذاوالمهتمـــــــين 
 .منظمات صناعية وخدمة اخرى
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