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العلاقة بين السمات الشخصية وسلوكيات العفوية اختبار 
 في ديوان محافظة ميسان التنظيمية

 
 

 المدر  المساعد                                                                                      الاستاذ المساعد الدكتور                                
 محمد رفش راضي                                                                                           حيدر جاسم الجبوري                           
                                                                                                                    كلية الادارة والاقتصاد     -جامعة الكوفة       
 

 المستخلص:
يهدف البحث لاختبار علاقة التأثير بين السماا  
الشخصية وسلوكيا  العفوية التنظياية في ديوان 
احافظممة ايسممان   عا تعااممث البحممث امم  السمماا  
الشخصمممممية كاتسيمممممر اسمممممتهث امممممن خممممملاث ابعممممماد  

طية  التوافق   الضاير الحمي  الاسمتهرار )الانبسا
العممممماطفي  الانفتمممممار علمممممك الت ربمممممة  وسممممملوكيا  
العفويممة التنظيايممة كاتسيممر تمماب  اممن خمملاث ابعمماد  
)اساعدة  زالاء العاث   حااية الانظاة   تهمدي  
اقتراحممممما  بنممممماءة  تطممممموير الممممماا    نشمممممر النوايممممما 

واممممممن ا ممممممث تحهيممممممق ا ممممممداف البحممممممث  الحسممممممنة  
تسمماتلاتت تمم  اختيممار ديمموان احافظممة  والا ابممة عممن

ايسمممممان ايمممممدانا لل انمممممث التطبيهمممممي للبحمممممث  وقمممممد 
اعتاممممممد الباحمممممممث علممممممك الاسمممممممتبانة كممممممأداة ل اممممممم  
البيانمما   وتمم  توزيمم  الاسممتبانة علممك العمماالين فممي 

  19ديممممموان احافظمممممة ايسمممممان  والبمممممال  عمممممدد   )
  اوظف اا ت  استر اع 991استبانة ان اصث )

لتحليمممث الاحصمممما ي       اسمممتبانة صممممالحة ل88)

   وقممد تضممان البحممث %81بنسمبة تاثيممث بلسمم  )
فرضيا  للاختبار علاقمة التمأثير بمين الاتسيمرا   

 SPSSوت  اعتااد البرنااج الإحصما ي برنمااج 
V.  )  Smart   و توصمممممث البحمممممث لا اوعمممممة

العفويمة  مي ان الاسمتنتا ا  كمان امن ا اهما ان 
تلهمممممما يون ااارسمممممما  فرديممممممة و كمممممماا فمممممم ن ا فممممممراد 

وياكن اعتبمار الا اوعما  ا مازعا عفويمة   اا ان 
الاوظمممف يحمممرس علمممك سممماعة الانظامممة ويشمممعر 

 بالسعادة عنداا يتكل  الاخرون ب ي ابية عنها 
السممممماا  الشخصممممية  العفويمممممة الكلماااالد ال:الااااا : 

 التنظياية  ديوان احافظة ايسان 
  المق:م :

عن اتسممممماع عمممممال  اليمممممو  بمممممالاتسيرا  الاقتصممممممادية 
الا تااعية السريعة والاتلاحهة علمك  انمث رةبمة و 

الانظاممما  فممممي الاسمممتارار وتحهيممممق اعلمممك عوا ممممد 
ااكنة ادى علك تكثيف  هود البماحثين والافكمرين 
فممي ا مماث الادارة للبحممث عممن سمملوكيا  تنظيايممة 
تهمممو  علمممك اسمممش علايمممة رشممميدة تسممماعد الانظامممة 
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علك الارتهاء باستوى ادا ه  وتحهيق كينونتها في 
الانافسمممممة الاقتصمممممادية الهويمممممة  وقمممممد شمممممهد  ضمممممث

السمممممممرث فمممممممي العهمممممممود الاخيمممممممرة ا تاااممممممما اتزايمممممممدا 
بسمممممملوكيا  العفويممممممة التنظيايممممممة والمممممم  لعلاقتهمممممما 
الوطيدة بأداء الانظاا  ولإاكانية الاسمتفادة انهما 
اممن قبممث الادارا  لتو يممت السمملو  التنظياممي وفهمما 

 لاا تتطلبت اصلحة الانظاة   
ن اممن   مم   السمملوكيا  التممي بممد   تركممز عليهمما وا 

الانظاممما   مممي تلممم  السممملوكيا  التمممي تمممدث علمممك 
السمممممممملو  التطمممممممموعي )العفممممممممو     و امممممممما يعممممممممرف 
بسلوكيا  العفوية التنظيايمة و مو سملو  اختيمار  
خممممارا نطمممماق الممممدور الرسمممماي  اممممن   ممممث خداممممة 
الانظامممة وتحهيمممق   مممدافها دونممم  واقممم  امممن الفمممرد 

عا  صمب   ماا الحصوث علمك حموافز اهابمث الم   
السلو  اطلباع  ساسميا  لهما  الانظاما  وامن بينهما 
الانظاممممما  التنفيايمممممة والتمممممي تحتممممماا علمممممك تكممممماتف 
 همممممود العممممماالين بهممممما  وبممممماث الازيمممممد امممممن ال همممممد 
والعطمممممماء فممممممي  نشممممممطته  و عامممممماله  بامممممما يتعممممممدى 
وا بمماته  وحممدود عالهمم  الرسمماي فممي انمما  يعاممث 

 دا اا علك خلق رور الاباد ة والابتكار 
لممماا تممم  تهسمممي  البحمممث المممك اربعمممة فصممموث تضمممان 
الفصمممث الاوث انهممما الاسمممش الانه يمممة والاعرفيمممة 
للبحمممث عبمممر ابحثمممين  اممما  الابحمممث الاوث ضممم  
انه يممممة البحممممث  اامممما الابحممممث الثمممماني فخصممممس 
بعمممممممم  ال هممممممممود الاعرفيممممممممة السممممممممابهة واناقشممممممممتها 
وا مممالا  الاسمممتفادة انهممما  وا مممت  الفصمممث الثممماني 

يرا  البحث عبمر ابحثمين   بالاطار النظر  لاتس

تناوث الابحث الاوث الساا  الشخصية والابحث 
الثاني بسلوكيا  العفويمة التنظيايمة  فياما اخمتس 
الفصمممممممث الثالمممممممث بال انمممممممث التحليلمممممممي لفرضممممممميا  
البحث علك وفق خاش اباحث   تنماوث الابحمث 
الاوث نبمماة عممن ديمموان احافظممة ايسممان والهيكليممة 

اختبممممممار التوزيمممممم    فيامممممما تنمممممماوث الابحممممممث الثمممممماني
الطبيعممممي لبيانمممما  الدراسممممة  اامممما الابحممممث الثالممممث 
تنممممممممماوث وصمممممممممف اتسيمممممممممرا  الدراسمممممممممة والتحليمممممممممث 

وتضمممممان الابحمممممث الاحصممممما ي الاولمممممي للنتممممما ج  
الرابممم  التحليمممث العممماالي لفهمممرا  الاهيممماش واختبمممار 
ثباتت  ااا الابحث الخااش تضان اختبار علاقمة 

احاولمممممة  واخيمممممراع  الفصمممممث الرابممممم  كانممممم  التمممممأثير 
لاستخلاس النتا ج وبناء الاسمتنتا ا  والوصموث 
انهمما الممك بلممورة عممدد اممن التوصمميا   امملا فممي  ن 
يكممون البحممث اا  ثاممار ياكممن  ن تنتفمم  ال همما  
التممي تتعلممق بهمما نتا  همما  و ت ممد  نهمما اا  صمملة 

 بأدا ها  و بحا اتها 
 المبحث الاول: منهجي  البحث

 اولا: مشكل  البحث
اع الانظامممما  ان يكممممون لممممديها تسممممعك  ايمممم  انممممو 

افمممممممراد عممممممماالين او ولاء تنظيامممممممي ارتفممممممم  الا ان 
تحهيمممق الممم  يرافهمممت العديمممد امممن الصمممعوبا  علمممك 
وفمممممق تفسممممميرا  اختلفمممممة  ااممممما تسمممممتدعي الحا مممممة 
  ممراء ازيممد اممن البحممث لفهمم  كيممف واتممك ولاممااا 
تامممارش سممملوكيا  خمممارا المممدور التنظيامممي  كمممون 

اع وافيممماع لتحديمممد الادبيممما  الحاليمممة لممم  تعطمممي تفسمممير 
السمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممموابق الاباشممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممرة اا  
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وبامما (        ,George&Jones).الصمملة 
ان السممممماا  الشخصمممممية تعمممممد باثابمممممة خصممممما س 
نفسممممممية اا  ا ايممممممة بالسممممممة للتنبممممممت بالعديممممممد اممممممن 
النتمممما ج  لمممماا لابممممد اممممن دراسممممتها بشممممكث انفصممممث 
للتعممرف علممك انامماط السمملو  والافكممار والعواطممف 

عن      :    ,Laura et alالاستهرة نسمبياع  )
السممممماا  الشخصمممممية وسممممملو  العفويمممممة التنظيايمممممة 
الاتاثث بالسلو  الطوعي الا  يهمو  بمت الاوظمف 
اختياريممممما دون عن يكمممممون ارتبطممممما بشمممممكث اباشمممممر 
بحوافز الانظاة واكافأتها  بد  يحتث   اية كبيمرة  
داخممث الانظامما  اليممو  علممك اخممتلاف النشمماطا  

عتهمما  وياكممن التممي تاارسممها  مما  الانظامما  وطبي
تبرير الا تاا  الاتزايد بسلو  الاواطنة التنظياية  
ان خلاث النظر علك طبيعة  اا السلو  وعلاقتمت 
با بعممممماد والاخر ممممما  التنظيايمممممة  وبالتمممممالي فمممممأن 
بحممث  مما  الاتسيممر واعرفتممت وتحليلممت والارتهمماء بممت 
يسمممممما   فممممممي الحممممممد اممممممن الاشمممممماكث التممممممي توا ممممممت 

ديمممموان احافظممممة  الانظامممما   لمممماا فهممممد تمممم  اختيممممار
ايسممان   بعممد عن تمم  الكشممف واممن خمملاث الاسمم  
ا ولك الا  قا  بت الباحث فمي المديوان اعملا  عن 
 نا    واء تسود بين العاالين تعكش ضعف او 
لاابمممممممالاة  مممممممتلاء العممممممماالين بااارسمممممممة سممممممملوكيا  
العفويممة التنظيايمممة بالإضمممافة علممك ضمممعف ا تاممما  

بالدراسممممما   الامممممدراء والرتسممممماء فمممممي الادارة العليممممما
ال ممممادة الاتعلهممممة بالسمممملوكيا  الادعاممممة ا تااعيمممما 

لمممما وفممممي اهممممداتها سمممملوكيا  العفويممممة التنظيايممممة  
 تحاوث الدراسة الا ابة علك التساتلا  الاتية 

اا استوى تأثير بعد الانبساطية فمي العفويمة   9
 التنظياية؟

اممما اسمممتوى تمممأثير بعمممد التوافمممق فمممي العفويمممة   2
 التنظياية؟

بعممممد الضمممماير الحممممي فممممي  امممما اسممممتوى تممممأثير  3
 العفوية التنظياية؟

اا استوى تأثير بعد الاسمتهرار العماطفي فمي   4
 العفوية التنظياية؟

 ثلنيلً: اه:اف البحث:
التعرف علك ا اية السماا  الشخصمية التمي  -9

تمممرتبط بسممملوكيا  الشخصمممية الامممتثرة لمممدى الافمممراد 
كم)الانبساطية  التوافق  الضاير الحي  الاستهرار 

 لانفتار علك الت ربة  العاطفي  ا
التعممممرف ةلممممك سمممملوكيا  العفويممممة التنظيايممممة  -2

التمممممممي يتناولهممممممما البحمممممممث كونهممممممما افعممممممماث  تمممممممرتبط 
بسلوكيا  الاشخاس والاتثرة كمم) اسماعدة زاملاء 
العاممث   حاايممة الانظاممة  تهممدي  اقتراحمما  بنمماءة  

 تطوير الاا    نشر النوايا الحسنة  
فمي بيان ادى تأثير دور السماا  الشخصمية  -3

 سلوكيا  العفوية التنظياية 
بيمممممان اسمممممتوى سممممملوكيا  العفويمممممة  الاو مممممود  -4

فعممممممملاع فمممممممي ديممممممموان احافظمممممممة ايسمممممممان والسممممممماا  
 الشخصية كال  

التعرف علك العلاقة بين الساا  الشخصمية  -5
 وسلوكيا  العفوية التنظياية 
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 ثللثلً: مسوغلد البحث: 
 نمممممما  ا اوعممممممة اممممممن الاسمممممموةا  التممممممي حفممممممز  

اختيمممار اتسيمممرا  البحمممث والاتاثلمممة  الباحمممث علمممك 
بممممممممممم )ابعمممممماد السمممممماا  الشخصممممممية   و)سمممممملوكيا  
العفويممممممممة التنظيايممممممممة   اا يعممممممممد و ممممممممود السمممممممماا  
الشخصية وابعاد ما امن الاسمش التمي تبنمك عليهما 
استوى اداء الانظاة  وكلاا كان  الانظاة لديها 
اوظفين يتاتعون بالساا  وسلوكيا   يمدة علمك 

كلاممما انعكمممش الممم  علمممك قممموة  الاسمممتوى التنظيامممي
 وفاعلية اداء ا  وياكن تحديد الاسوةا  بالاتي 

لا تو د دراسة عربية تطرق  الك اختبار  -9
العلاقمممممممممة بمممممممممين السممممممممماا  الشخصمممممممممية وعلاقتهممممممممما 
بسمممممملوكيا  العفويممممممة التنظيايممممممة علممممممك حممممممد علمممممم  

 الباحث 
ان نهمممممممممث الصممممممممملاحيا  امممممممممن الحكوامممممممممة  -2

الانتظاممممة الاركزيمممة الممممك الوحممممدا  الاحليممممة ةيممممر 
بممممممم قلي  ااممممممما يتطلمممممممث التركيمممممممز علمممممممك سممممممملوكيا  

 العاالين 
 رابعلً: منهج البحث: 

ان الاممنهج الاتبمم  فممي البحممث الحممالي  ممو الاممنهج 
الاسمممتطلاعي ءراء عمممدد امممن الاممموظفين العممماالين 
فممي ديمموان احافظممة ايسممان لامما ياتمماز بممت البحممث 
ان شاولية وانفتار   حيث ت   ام  البيانما  امن 

ث بالاعتااد علك استبانة اعد  المك ا تا  البح
  اا السر  

 خلمسلً: ح:و: البحث :
 ان حدود البحث الحالي  ي  

 الح:و: البشري  : -1
ان الحمممممممممدود البشمممممممممرية للبحمممممممممث الحمممممممممالي تاثلممممممممم  
 بالاوظفين العاالين في ديوان احافظة ايسان  

 الح:و: المكلني  والجغرافي  : -2
الحمممممالي ان الحمممممدود الاكانيمممممة وال سرافيمممممة للبحمممممث 

 تاثل  بديوان احافظة ايسان 
 الح:و: الزملني  : -3
ان الحدود الزاانية للبحث الحالي تاثل  بالادة  

  2191\92\3ولساية  2191\7\93ان 
 : فرضيلد البحث: سل:سلً 

تو مد علاقمة تمأثير اا  دلالمة  الفرضي  الرئيسا :
اعنوية للساا  الشخصية في السلوكيا  العفوية 
التنظيايمممة  وتتفمممرع انهممما خاسمممة فرضممميا  فرعيمممة 

 وكالاتي 
تو ممممممممد علاقممممممممة تممممممممأثير اا  دلالممممممممة اعنويممممممممة   9

 للانبساطية في السلوكيا  العفوية التنظياية  
تو د علاقة تأثير اا  دلالة اعنويمة للتوافمق   2

 عفوية التنظياية في السلوكيا  ال
تو ممممممممد علاقممممممممة تممممممممأثير اا  دلالممممممممة اعنويممممممممة   3

 للضاير الحي في السلوكيا  العفوية التنظياية 
تو ممممممممد علاقممممممممة تممممممممأثير اا  دلالممممممممة اعنويممممممممة   4

للاسمممممممتهرار العممممممماطفي فمممممممي السممممممملوكيا  العفويمممممممة 
 التنظياية 

تو ممممممممد علاقممممممممة تممممممممأثير اا  دلالممممممممة اعنويممممممممة   5
للانفتممممار علممممك الت ربممممة فممممي السمممملوكيا  العفويممممة 

 لتنظياية ا
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 : مجتمع البحث وعينته:سلبعلً 
 مجتمع البحث: -1

بممممالنظر لطبيعممممة اتسيممممرا  البحممممث تمممم  اسممممتهداف 
بعمممم   امممموظفي اقسمممما  ديمممموان احافظممممة ايسممممان 

  اوظفممماع بوصمممفه  ا تاممم  991والبمممال  عمممدد   )
لهمممماا البحممممث و مممم  اممممن حالممممة شممممهادة الاعداديممممة 
فأعلك ولان الباحث احد انتسبي  ديموان احافظمة 

ر ى ان الضمممممرور  حمممممث اشمممممكلة واقعيمممممة ايسمممممان 
تتاثممث بضممعف ااارسمما  العفويممة التنظيايممة لممدى 

 العينة الابحوثة  
 عين  البحث: -2

  اوظفممماع  991لاممما كمممان ا تاممم  البحمممث الحمممالي )
فمممي بعممم  اقسممما  ديممموان احافظمممة ايسمممان    فهمممد 

  استبانة بصورة عشوا ية 19قا  الباحث بتوزي  )
الح مم  الاناسممث واباشممرة   لان  مماا العممدد ياثممث 
  اسممممتبانة تمممم  88لهمممماا الا تامممم    وتمممم  اسممممترداد )

 ا راء التحليث 
 : ا:اة البحث: ثلمنلً 

و ي ان الاداة الر يسة للبحث تاثل  بالاستبانة   
باختيممممممار اداة تسمممممتخد   امممممم  البيانممممما  الخاصممممممة 

الفرضممممممميا  ولل ابمممممممة علمممممممك تسممممممماتلاتت وتحهيهممممممماع 
الاوليممة     دافممت   وبعممد ان تمم  اعممداد ا بصمميستها

  9تمم  عرضممها للتحكممي  اممن قبممث الخبراء)الالحممق 
وكان لال  الاثر الكبير في تعديث صياةة بع  
الفهمممرا  واضمممافة فهمممرا   ديمممدة امممن ا مممث تحهيمممق 
الدقمممممة  فمممممي قيممممماش اتسيمممممرا  البحمممممث    وقمممممد تممممم  

  الخااسمممممي )لا likertاعتاممممماد اهيممممماش اليكمممممر  )

تااااع  اتفق  تااااع  لا اتفق   احايد   اتفق  اتفق
  علممممممك التتمممممماب  9 2 3 4 5   تهابلهمممممما الاوزان )

  فهمرة 51و رى بناء اهياش البحمث الحمالي امن )
اوزعمممة علمممك اتسيمممرا  البحمممث   بالاعتاممماد علمممك 

 عدد الاهاييش الاحكاة 
 المبحث الثلني: الجلنب النظري

 السملد الشخصي المحور الأول: 
 اولا: مفهوم السملد الشخصي  :

  PERSONAكلاممة اصمملها لاتينممي ) الشخصااي 
وتعني  تهاس الشخصية او الهنماع الما  ي سمد  
ويتد  دور  الااثلين علك خشبة الاسرر )اللأاي 

   ان افهمممممممممممممو  الشخصمممممممممممممية امممممممممممممن 73  2115 
الافمما ي  الاكثممر تعهيممداع فممي علمم  الممنفش اا يشمماث 
 ايمممم  الخصمممما س والصممممفا  ال سمممماية والعهليممممة 

)ساعل:  دون سموا التمي تايمز الشمخس  والو دانيمة
 (.33: 2112و عب: الرزاق ,

  فممي تفاعلهمما وتكاالهمما امم  الفممرد وبي تممت   ايمم   
ا فمممممممممممراد لمممممممممممديه  خصممممممممممما س شخصمممممممممممية و ممممممممممما  
الخصممما س التمممي ياكمممن  ن توصمممف بأنهممما تمممتثر 
علممممممممممك كيفيممممممممممة اسممممممممممت ابتها لبي ممممممممممته   اا تممممممممممرتبط 
الشخصمممممية بالاختلافممممما  الفرديمممممة وتشمممممكث كيفيمممممة 

 :    ,   تصممرف الشممخس وتفكيممر  وشممعور 
   ) seydi &Engin .)  

كاممممما اخممممما  الشخصمممممية حيمممممزاع كبيمممممر واهممممم  فمممممي 
الدراسا  النفسية خملاث الاربم  عهمود الاخيمرة امن 
الهمممرن العشمممرين وقمممد سممماعد ا علمممك ثبممما  وتأكيمممد 
 ا  الاكانمة  المة امن العواامث ا اهما النظمر المك 
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السممملو   نمممت ي عمممث الشخصمممية تعامممث امممن حيمممث 
 مممممماا الا تامممممما  الكبيممممممر  وحممممممدة اتكاالممممممة   الا ان

 والاتزايممممد بالشخصممممية لا يخلممممو اممممن الاخممممتلاف  
الاعنممك اللسممو  لكلاممة الشخصممية فالشممخس   فممي 
اللسة العربية  و "سواد الانسمان وةيمر  يظهمر امن 
بعمممد" ااممما )الشخصمممية  لسويممماع   مممي "كلامممة حديثمممة 
الاستخدا  ةيمر او مودة فمي اعما   اللسمة العربيمة 

قا اماع علمك اعنمك الشممخس "   اا كمان اسمتعاالها 
ا  شخصمممت الظممما ر الممما  يمممرى امممن بعمممد باعنمممك 

 " سد "  
تعريممف الشخصممية اممن حيممث ا اوعممة اكونمما    
حيممث يرى)حااممد  الشخصممية اممن حيممث ا اوعممة 
اكونمما  او تتكممون اممن عناصممر اساسممية   "و ممي 
كمممممث الاسمممممتعدادا  والسرا مممممز والنزاعممممما  والايممممموث 

  او  ي "كث  والهوى البيولو ية الفطرية والارونة
الاسممممممتعدادا  والايمممممموث الاكتسممممممبة اممممممن الت ربممممممة 

 (.22: 2113)حلم: ,والخبرة"  
 ثلنيلً: نظريلد الشخصي :

 نمما  اكثممر اممن نظريممة تناولمم  تحليممث الشخصممية 
وسوف نتناوث بعم  امن  ما  النظريما  ونحماوث 
اممن خلالهمما بيممان الاكونمما  التممي تايممز شخصممية 

 كث فرد عن ةير  وكالاتي 
 سملد:نظري  ال -1

يممرى رواد  مما  النظريممة ان الشخصممية تتكممون اممن 
سممماا  او خصممما س تايمممز كمممث فمممرد عمممن الاخمممر 
واممممممممن  مممممممما  السمممممممماا   ممممممممي المممممممماكاء والعدوانيممممممممة 
والانبسممممماط والانطوا يمممممة وةير ممممما امممممن السممممماا    

  السممممماا  الممممممك فرديمممممة والتممممممي Cattleويصمممممف )
تخس الفرد نفست والتي لا يهت  بها كثيراع وساا  

  فيهممممممما  ايممممممم  الافمممممممراد فمممممممي اشمممممممتركة ا  يشمممممممتر 
 (.9: 2112)موسى, البي ة 

 نظري  الانملط: -2
يرى انظورا  ا  النظرية الانااط ان الانسان انا 
زامممن بعيمممد يعامممث علمممك تصمممنيف امممن حولمممت اممممن 
النممممماش المممممك ا اوعمممممة اناممممماط اعينمممممة اسممممماش اممممما 
ياتازون بت ان صفا  عهلية و ساية ونفسية او 

لنمممماش انفعاليممممة   الممممناط يطلممممق علممممك عممممدد اممممن ا
يشتركون في صفة ان الصفا  ام  اخمتلاف فمي 
در مممممة اتسمممممااه  بهممممما  السممممماة وامممممن ضمممممان  ممممما  
الاناممماط  مممي الازا يمممة والتمممي قممما  بتهسمممياها )ابمممو 
قمممممراط  المممممك ثممممملاث اقسممممما  "المممممداو  و السممممموداو  

 والصفراو  
 النظري  ال:ينلميكي : -3

بحسممممممممث را  اصممممممممحاث  مممممممما  النظريممممممممة ان كممممممممث 
 -الشخصية تتكون ان الاتي 

اكونمممما   سمممماية   ا  التكمممموين الفسمممميولو ي  -  
 لكث فرد والا  ناتج عن البي ة والوراثة 

اكونا  استادة ان الدور  لكث فرد لت دور  - ث
فمي  ما  الحيماة "فالر ممث لمت دور والامر ة كمال  لهمما 
دور" اا تختلممف  مما  الادوار حسممث سممن كممث فممرد 
واهاتمت   وبالإاكممان ان يكممون لكمث فممرد ا اوعممة 

تكممممممون اوافهممممممة وانسمممممم اة امممممم   ادوار بشممممممرط ان
 بعضها 
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اكونا  استادة ان الاوقمف   يتعمر  كمث  - ا
فممرد فممي حياتممت اليوايممة للكثيممر اممن الاواقممف تممتثر 
فيممت وتأخمما حيممز انممت فممي تكمموين شخصمميتت واممن 
النمممممممممممممممممادر ان يتعممممممممممممممممممر  شخصممممممممممممممممممان لممممممممممممممممممنفش 

 (.23-23: 2113)اللامي واخرون ,الظروف 
 ثللثلً: العوامال الخمسا  الكبالر لقيالش الشخصاي :
الشخصمممية  مممي نامممط اايمممز للتفكيمممر  و الشمممعور  و 
التصرف يايث علك  ن يكون ثابتعا ا  امرور الوقم  
وعبر الاواقف اا  الصلة  العوااث الخاسة الكبار 
) الانبسممممممممماط   التوافمممممممممق   الضممممممممماير   العصمممممممممبية 
والانفتممار علممك الخبممرة    ممي ا اوعممة اممن خاسممة 
 بعممممماد واسمممممعة اا  سممممماا  ثنا يمممممة الهطمممممث تشمممممكث 

ا لهيكمممث الشخصمممية  لهمممد الن امممواا ا كثمممر اسمممتخدااع
فحصممممممم  ا اوعمممممممة كبيمممممممرة امممممممن ا بحممممممماث ثبممممممما  
الشخصية وتسير ا عبمر فتمرة الحيماة   وكمال  تمأثير 
سمماا  الشخصممية علممك نتمما ج الحيمماة الاهاممة   اممن 

 .                             حيث الخاسة الكبار
 الانبسلطي : -1

بالسياسممممممممة الانبسمممممممماط يممممممممدث علممممممممك اممممممممدى تممممممممأثر  
الا تااعيمممة   والنشممماط   والتصممماي    والحممموار   
والإحسمماش   كاممما ويعممرف  ممماا الممناط بالاشممماركة 
الا تااعيمممممممممة والنشممممممممماط والانفعمممممممممالا  الاي ابيمممممممممة 
كالشممعور بالسممعادة  و تمم  تعريممف الانبسمماط علممك 
 نممت "اممتنش   عنسمماني   حمماز    ثرثممار   ونشممط " 

علممممممق و  حممممممد ال وانممممممث البممممممارزة فممممممي الانبسمممممماط تت
بالعلاقممممممة الا تااعيممممممة ويممممممت  الكشممممممف عنهمممممما فممممممي 
 الاستعراضممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممية والتعبيممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممر 

(William&etal,        .) 

 التوافق )الوفلق(: -2
فمممي حمممين يمممت  تعريمممف الهابليمممة للتوافمممق علمممك  نهممما 
اوثوقة واهبولة واباشرة واهدامة ااتيماع واتواضمعة 
واتعممماطف اممم  الاخمممرين   وان الاشمممخاس الممماين 

الوفمماق لا يعالمموا علممك  يسمم لوا  دنممك اسممتوى اممن
تطممممممممموير علاقممممممممما  عامممممممممث  يمممممممممدة اممممممممم  زاممممممممملاء 
العاث)الاممممممممممممديرين اممممممممممممن الاسممممممممممممتوى العممممممممممممالي  و 
الارتوسين  وليش ان الضرور   ن تكون بشكث 
خاس علاقا  عامث  يمدة  المناط نفسمت قمد ياتمد 

 )علمممك العلاقممما  اممم  الاسمممتهلكين  الا همممزين 
Christian& etal,      .) 

  الضمير: -3
بالهيادة والانضباط الااتي وتو يت الضاير ارتبط 

ا  مممممداف والاكتفممممماء المممممااتي  الانتظممممما  والشمممممعور 
 & Nawal )بالاهاممة والإنتا يممة والتصمماي  

etal,      ) كاممممممما ويامممممممارش الضممممممماير دورعا 
 اااع في تفسير التباين في الاكاسث   كاا  ثبت  

 &Lee )المم  العديممد اممن الدراسمما  السممابهة 
ohtake,       )  

 الاستقرار العلطفي:  -4
فمي كثيمر امن ا حيممان  يكمون الاسمتهرار العمماطفي 
وصمممممممف امممممممن خممممممملاث قمممممممدرة الفمممممممرد علمممممممك تحامممممممث 

عاطفيمماع علممك الاسمميطر الضممسوط  يايممث الشممخس 
 ن يكون  ادئ  واثق ان نفسمت   وبعكسمت الايمث 
علممممممممممممممممممممممممك  ن يكممممممممممممممممممممممممون عصممممممممممممممممممممممممبياع  قلممممممممممممممممممممممممقع  

 (.nazife,         & Işik)ك يباع 
 :الانفتلح على التجرب   -3
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ياثممممممث الانفتممممممار علممممممك الت ربممممممة الايممممممث لحضممممممور 
ا نشمممممممطة الفكريمممممممة والتهبمممممممث للاشممممممماعر وا فكمممممممار 
ال ديممدة  يممرتبط الانفتممار علممك الت ربممة   علممك حممد 
اممممممما   بالا تاممممممما  الفكمممممممر  والحساسمممممممية ال االيمممممممة 

 )  والخيمماث والارونممة والاواقممف ةيممر التهليديممة 
Margaret& etal,       .) 

 سلوكيلد العفوي  التنظيمي المحور الثلني: 
 اولًا: مفهوم سلوكيلد العفوي  التنظيمي :

منِ {قاث تعالك  خُاِ الْع فْو  و ْ اُمرْ بمِالْعُرْفِ و   عْمرِْ  ع 
مماِ لِين  ويهصممد فممي     911))الاعممراف ايممة  }الْ  

 ممما  اءيمممة العفمممو امممن  خممملاق النممماش والعفمممو امممن 
ي سْمأ لُون     { اواله   وقاث تعالك  ماا ا يُنفِهمُون  قُمثِ و  ا 

ويهصمممد بمممت  الشممميء    291))البهمممرة ايمممة  }الْع فْمممو  
العفوية  ي عد  التهيد والتظما ر   اليسير السهث 

فمممالكثير امممن ا شمممياء نحمممن نتعاامممث اعهممما بطريهمممة 
ونبيينا احامد صملك اع عليمت والمت وسمل    رساية 

كانمم  حياتمممت كلهممما رامممزاع للعفويممة فمممي التعاامممث اممم  
  العفويممة فممي فممي التعااممث امم  النمماشالاخط ممين  

ا شمممممممممياء باعنمممممممممك  ن يحمممممممممافظ الإنسمممممممممان علمممممممممك 
شخصيتت  علك طبيعتت لا يتسير باو ث ااث ولا 
سممممملطان ولا شمممممهرة ولا تكمممممري  النممممماش لمممممت  يكمممممون 

 نممما  اسمممتعداع  ن يتعممماطك اممم  ا شمممياء البسممميطة 
تعمممود الإنسمممان  ن يكمممون بسممميطاع   ن يكمممون قمممابلاع 

رامممو  ولا يتسيمممر وضمممعت   ن يكرامممت النممماش عن  ك
 و حتمممك لمممو ت ممما لو   يضممماع لا يتسيمممر وضمممعت  لا 
نامممما بعفويتمممممت  يسممممتاد شخصمممميتت اممممن اءخممممرين  وا 
بطبيعتممت  مماا اعنممك عظممي  وراقب  وفيممت بالاناسممبة 

كتث ينبسي  ن يتعلاهما النماش  و عتهمد  ن ا سمرة 
 ي  وث اكان ينبسي  ن يتعل  فيمت النماش  صموث 

  (2119.)العو:ة ,عااثالعفوية والبساطة في الت
اا يعمممود اصمممث اصمممطل  العفويمممة المممك اللاتينيمممة   
والتمممي تعنمممي الارادة الحمممرة  للفمممرد  و الطوعيمممة او 

 & Irene )التلها يمممممممممة 
nikandrou,         .) 

  العفويممة بانهمما Jennifer&georgeويعممرف ) 
"عبممارة عممن سمملوكيا  ياكممن للانظاممة ان توظممف 

وتتكمون امن ثملاث سملوكيا   الافراد العاالين فيها 
)سممممملو  الانظامممممة النشمممممطة   سممممملو  الاسمممممتهطاث 
 سمممملو  التاسمممم  والاحتفمممماظ  بمممما فراد  اممممن ا ممممث 
اداء اهمما  اا ياكممن للانظاممة الاعتامماد عليهمما فممي 
) تحهيممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممق ا ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدافها" 

Jennifer&george,        .) 
علمممك  نهممما الهمممدرة (Souchon&etal)كاممما عرفهممما

  المممممممممرا ن  علمممممممممك اتخممممممممماا الهمممممممممرارا  فمممممممممي الوقممممممممم
(Souchon&etal,      .) 

ان العفويممممة التنظيايممممة  (Robert&etal)ويممممرى 
"تعنمي اسماعدة المزالاء   واتخماا الإ مراءا  التمي 
تحاممي الانظاممة اممن الاخمماطر   وتهممدي  اقتراحمما  
بنمممممماءة   واكتسمممممماث الاعرفممممممة والاهممممممارا  الافيممممممدة 

  (       ,Robert&etal)للانظاة" 
ك انهممما  ليسمممم  ا ممممرد المممم Murray)فياممما اشممممارة )

دافممم    و عنهممما لا تعنمممي "السممملو  والشمممعور ةيمممر 
الاوثمممممق"  "وياكمممممن التعبيمممممر عنهممممما بانهممممما السممممملو  
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والشمممعور والفكمممر الخممممالي امممن الهيمممود الخار يممممة   
 (.      ,Murray)والهيود الافروضة" 

العفوية "بانهما اا  طماب  تلهما ي  Zofia)وتعرف)
   وفمممي الوقممم  نفسمممت   شخصمممية انعكاسمممية" 

Zofia,        ).) 
واممم  الممم  لايمممزاث افهمممو  العفويمممة ةممماا  وةيمممر 
واضممم  الاعمممال  امممن الناحيمممة النظريمممة   ةالبممماع اممما 
يسمممممممتخد  اصمممممممطل  العفويمممممممة بالخيممممممماث البشمممممممر   
والابمممممممداع   والتنممممممموع   والفضممممممموث  والارت ممممممماث   

  و الانمممدفاع   والاسمممت ابة   والتمممي تبمممدو والسريمممزة
اعاكسممة للممروتين والتخطمميط والتهاليممد   فممي الحيمماة 
اليوايمة تشمير العفويمة الممك اننما نهمو  باقتنمماس ا  
فمممرس عمممابرة دون ان نفكمممر والاسمممت ابة للتسيمممرا  
تكممون افا  ممة   او نهممو  بأعامماث اضممافية تت مماوز 
اهمممممما  عالنمممممما الاحممممممدد فممممممي الانظاممممممة   اا يممممممرى 

(Roos & madeleine  بانهمما حالممة ا نيممة"  
ناشمممم ة اممممن بي ممممة الفممممرد التممممي نشمممم  بهمممما ونتي ممممة 
الا تاممممما  الاتزايمممممد اهترنمممممة بزيمممممادة الممممموعي المممممااتي 

 بالفكر"  
بنمماءع علممك   ثلنياالً: ساالوكيلد العفوياا  التنظيمياا 

  خاش George & brief) حدد Katzاعااث  
سمممممملوكيا  للعفويممممممة التنظيايممممممة  بأنهمممممما سمممممملوكيا  
طوعيممة تممتد   دوارعا تسممه  فممي الفعاليممة التنظيايممة 

 وكاا اوض  في الشكث
عن لفم  الانتبما  علمك  مسلع:ة زملاء العمال. -1

خطأ احتاث   وتهاس   العاث   وتهدي  الاسماعدة 
لشممخس امما فممي عالمممت    ممي بعمم  اممن الطمممرق 

العديممدة التممي ياكممن للأفممراد التصممرف بهمما طواعيممة 
لاهممما  الاسمممندة لاسممماعدة زاممملاء العامممث فمممي  داء ا

علمميه   تعممد  مما  السمملوكيا  اسمماعدة طوعيممة )   
عفويممة  اممن حيممث  نهمما لا تظهممر فممي    وصممف 
للوظيفممممممة  ولمممممم  يممممممت  التخطمممممميط لهمممممما  و وضممممممعها 
كاتطلبما  للوظيفممة  و ما  ا عامماث اليوايمة   فممي 
ما انمت   حالة حمدوثها   ةالبعما اما تكمون  امراع افروةع

ليمممة التمممي واممم  الممم    فممم ن ةيمممابه  قمممد يفسمممر العا
تتد  بها صعوبا  طفيفة في العاث )علك سبيث 
الاثاث   عااث ينفا ان الإامدادا   علمك التزااما  
قانونيممممة  كثممممر  ديممممة )علممممك سممممبيث الاثمممماث   يممممت  

 استدعاء خط الإنتاا علك التوقف  
ياكممممن  ن تهممممدد الحرا ممممق  حملياااا  المنظماااا . -2

والسممممممرقة والتخريممممممث وعممممممدد كبيممممممر اممممممن الحمممممموادث 
يايممممة  عممممن طريممممق الإبمممملا  عممممن الوظمممما ف التنظ

خطر الحريق   عن طريق تنبيت  ان الاباني علك 
الباث الا  ي ث  ن يكون اسلهعا وةير اهيد    و 
عمممن طريمممق عصممميان  امممر قمممد يمممتد  علمممك عصمممابة 
شممخس امما   يهلممث العامماث اممن اخمماطر التلممف  و 
الخسممممارة  و التممممداير  امممم  اسممممتثناءا  قليلممممة  ممممدعا 

اث العاث ا اني في )علك سبيث الاثاث   في ا 
حد ااتت    لا يو د وصف ياكر في دور العااث 
الممممما  يتطلمممممث  ن يكونممممموا تحممممم  الاراقبمممممة لإنهممممماا 
ا روار والااتلكممما  فمممي الانظامممة   واممم  الممم    
بممالطب    وبممدون اثممث  مما  الاسممت ابة الطوعيممة   
 توا ت الانظاة احتاالاع اتزايدعا للتعر  للكوارث  
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  نادرا اا تكون الاهامة تق:يم اقتراحلد بنلءة -3
الاوكلممممممة للعااممممممث ابتكممممممرة   لتهممممممدي  اقتراحمممممما  او 

&  Katzلتحسمممممممين  داء الانظامممممممة  كاممممممما يشمممممممير 
Khan (      علممممك الممممرة  اممممن  ن "بعمممم    

الانظاا  تش    عضاء ا علك تهدي   اقتراحا  
بناءة في النظا   و عن طرر  فكار  يدة للانظاة 

 تايمممة للعاممماث" وتهمممدياها لممملدارة ليسممم  وظيفمممة ح
وامم  المم    تحممدث اثممث  مما  الاقتراحمما  التلها يممة 
في بع  الانظاما  وتمتد  علمك تحسمينا   تلم  
الانظامما  التممي لا تسممتفيد اممن ا اوعممة اممن  مما  
السمملوكيا  ةيممر الهابلممة للبرا ممة بشممكث  ساسممي   
فمممي  و ر ممما   ةيمممر فعالمممة فمممي تهديمممد اصمممادر ا 

 البشرية 
يستلز   حمد ا شمكاث التمي يمت   تطوير الذاد: -4

التساضي عنها في كثير ان ا حيان امن الناحيمة 
ا علك تعزيمز  التنظياية  العااث الاين يسعون طوعع
الاعرفممممممممممة والاهممممممممممارا  والهممممممممممدرا  اللازاممممممممممة  داء 
وظمممما فه  الحاليممممة  و لإعممممداد  نفسممممه  لازيممممد اممممن 
الاسممتوليا  داخممث الانظاممة  يتممراور  مماا التطمموير 

دير طامور يشمتر  فمي دوريمة  عاماث الااتي ان ام
علمممك عاامممث عنتممماا اسممم ث فمممي دورة احمممو ا ايمممة 
الحاسوبية   ياع كان النشماط التنامو    ف نمت يتايمز 
بكونت لتنفيا الاهاة )علمك سمبيث الاثماث   العاامث 
ممما تمممدريبيعا علمممك نفهتمممت الخاصمممة  الممما  يأخممما برناا ع
وعلممك وقتممت الخمماس  وبفوا ممد  الاحتالممة للانظاممة 

وا هة نهس في الاو بة الإداريمة   العاامث )في ا
 الا  يعد نفست  و ترقيتت علك انصث عشرافي  

عنممداا يخبممر العاممماث  نشاار النواياال الحساان . -5
 صممممدقا ه  اممممدى سممممعادته  بالعاممممث لممممدى انظاممممة 
تعاامث اوظفيهمما  يمدعا   وعنممداا يخبمرون اعممارفه  
باعرفة الانتج ال يد الا  تبيعت انظاته    ف نه  

ياكممن  ن تفيممد  لنيممة الحسممنة لانظاممته  ينشممرون ا
 ا  ا عااث الانظاا  بعدة طرق   باا في ال  
تسمممممهيث تعيمممممين الاممممموظفين وتسمممممويق البضممممما    و 

لكممن   اممرة  خممرى   نممدعي  نهمما عفويممة  الخممداا  
ونمممادراع اممما تاثمممث اهامممة اعينمممة  لتكمممرار الممم    تممم  

اممن  اقتممرار خاسممة  شممكاث اممن العفويممة التنظيايممة 
كث شكث ان  ما  ا شمكاث  مو عامث الواض   ن 

كمممث  تطممموعي يسمممهث تحهيمممق ا  مممداف التنظيايمممة 
نامممواا امممن  ممما  النامممااا عمممادة اممما يكمممون خمممارا 

عملاوة   بعاد الاحتوى ا ساسي عن وظيفمة الفمرد 
علك ال    تنشأ الحا ة علك  ا  السملوكيا  امن 
حهيهمممممة  ن الاتسسممممما  لا ياكنهممممما التنبمممممت ب ايممممم  

 ا وتوا ممممت شممممكوكعا كبيممممرة الحممممالا  الطار ممممة اهممممداع 
وبالتالي   علك الرة  ان  ن الاتسسمة لا ياكنهما 
تحديممد السمملوكيا  التلها يممة التممي سممتكون اطلوبممة 

 في    اوقف اعين وان ي ث  ن يتديها  
 

 المبحث الثللث: الجلنب العملي
الوصااااااف ا حصاااااالئي لمتغياااااار السااااااملد  اولُا:

   الشخصي 
  الخممممس اتشممممرا  الوصممممف 9يوضمممم  ال ممممدوث)

الاحصممممما ي لاتسير)السممممماا  الشخصمممممية  والممممما  
يبممممممين ارتفممممممماع اعمممممممدث الاسمممممممت ابة كمممممممون الوسمممممممط 
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  وبمممانحراف اعيمممار      الحسمممابي العممما  بلممم  )
   اا  ماء        ونسبة ا ويمة بلسم  )    )

 ممممما  الاعمممممدلا  نتي مممممة تحهيمممممق اعمممممدث اسمممممت ابة 
 واض  علك استوى الابعاد الفرعية وكالاتي 

بلممممممم  الوسممممممممط الحسمممممممابي لبعممممممممد )الانبسمممممممماطية   9
  اامما  علممت بالترتيممث الثالممث بممين الابعمماد     )

الاخمممرى علمممك اسمممتوى الاتسيمممر نفسمممت  وبمممانحراف 
         وبنسممممبة ا ويممممة بلسمممم )    اعيممممار  )

وعلمممك اسمممتوى الفهمممرا  التمممي تممم  قيممماش البعمممد امممن 
  علممك اعلممك وسممط  iخلالهمما فهممد حصممل  الفهممرة)

  كامممما حصممممل   ايمممم    . حسممممابي كونممممت بلمممم )
 الفهرا  ا خرى علك  وساط حسابية ارتفعة  

  مماء ترتيممث بعممد)التوافق  بالارتبممة الرابعممة وامما 2
قبث ا خير بين ا بعاد ا خرى كونمت حهمق وسمط 

        وبمممممممممانحراف اعيمممممممممار  )    حسمممممممممابي)
  وعلممممممك اسممممممتوى     وبنسممممممبة ا ويممممممة بلسمممممم  )

فهممممد  الفهممممرا  التممممي تمممم  قيمممماش البعممممد اممممن خلالهمممما
  علممممك  علممممك وسممممط حسمممممابي  iحصممممل  الفهممممرة)

  كامممما حصممممل   ايمممم  الفهممممرا      كونممممت بلمممم )
ا خممممممرى علممممممك  وسمممممماط حسممممممابية ارتفعممممممة الا ان 

   كان  انخفضة    iالاست ابة علك الفهرة )
 حهق بعد )الضاير الحمي  الترتيمث الثماني بمين 3

      الابعاد الاخرى كونت حهق وسط حسابي )
  وبنسمممممبة ا ويمممممة     بلممممم )وبمممممانحراف اعيمممممار  

  وعلممممك اسممممتوى الفهممممرا  التممممي تمممم      بلسمممم  )

    iقيمماش البعممد اممن خلالهمما فهممد حصممل  الفهممرة)
  كامما     علممك  علممك وسممط حسممابي كونممت بلمم )

حصمممممل   ايممممم  الفهمممممرا  ا خمممممرى علمممممك  وسممممماط 
حسمممممابية ارتفعمممممة الا ان الاسمممممت ابة علمممممك الفهمممممرة 

(i    كان  انخفضة   
بعمممد )الاسمممتهرار العممماطفي   فممي حمممين لممم  يحهمممق 4

اسممممت ابة واضممممحة الا انهمممما اهبولممممة كممممون الوسممممط 
  وبممانحراف اعيممار  ونسممبة     الحسممابي بلمم  )

       و       ا ويمممة بلسممم  علمممك التممموالي)
وعلمممك اسمممتوى الفهمممرا  التمممي تممم  قيممماش البعمممد امممن 

  علك  علك وسمط   iخلالها فهد حصل  الفهرة)
تحصمممث   فمممي حمممين لممم      حسمممابي كونمممت بلممم )

الفهرا  ا خرى علك  وساط حسابية ارتفعة  ااا 
 يعني ضعف الاست ابة علك تل  الفهرا  

  مممماء بعممممد )الانفتممممار علممممك الت ربممممة  بالترتيممممث 5
الاوث بين الابعاد الاخرى التمي تم  قيماش الاتسيمر 
امممن خلالهممما ااممما يمممدث علمممك الاسمممت ابة الارتفعمممة 
للعينممممممممممة الادروسممممممممممة كممممممممممون الوسممممممممممط الحسمممممممممممابي 

  وبنسمممبة       وبمممانحراف اعيمممار  )    بلممم )
   وعلمممك اسمممتوى الفهمممرا  التمممي تممم      ا ويمممة )

    iقيمماش البعممد اممن خلالهمما فهممد حصممل  الفهممرة)
  كامما     علممك اعلممك وسممط حسممابي كونممت بلمم )

حصمممممل   ايممممم  الفهمممممرا  ا خمممممرى علمممممك  وسممممماط 
 حسابية ارتفعة  
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 الوصف ا حصلئي لمتغير السملد الشخصي ( ملخص 1ج:ول )

الوسط الحسالبي  ا بعل: التلبع  د
 العلم

الانحاااااراف المعيااااالري 
 العلم

النساااااااااااااااااب  
 المئوي 

ترتيااااااااااااااااااب 
 الابعل:

 3                      الانبسلطي   
 4                      التوافق  
 2                      الضمير الحي  
 5                      العلطفيالاستقرار   
 9                      الانفتلح على التجرب  5
                         أجمللي السملد الشخصي  6

    .SPSS.Vاعداد الباحث بالاعتااد علك نتا ج المص:ر: 
 

الوصااااف ا حصاااالئي لمتغياااار ساااالوكيلد ثلنياااالً: 
 التنظيمي : العفوي 

  الخممممس اتشممممرا  الوصممممف 2يوضمممم  ال ممممدوث)
الاحصممما ي لاتسير)سممملوكيا  العفويمممة التنظيايمممة  
والا  يبين ضعف اعمدث الاسمت ابة كمون الوسمط 

  وبمممانحراف اعيمممار      الحسمممابي العممما  بلممم  )
   اا  ماء        ونسبة ا ويمة بلسم  )    )

 ممممما  الاعمممممدلا  نتي مممممة تحهيمممممق اعمممممدث اسمممممت ابة 
 استوى الابعاد الفرعية وكالاتي  اتوسط علك

بلمممممم  الوسممممممط الحسممممممابي لبعممممممد )اسمممممماعدة  -9
  اامممممما  علممممممت بالترتيمممممممث     زامممممملاء العاممممممث  )

الخممممممااش والاخيممممممر بممممممين الابعمممممماد الاخممممممرى علممممممك 
اسممممممممتوى الاتسيممممممممر نفسممممممممت  وبممممممممانحراف اعيممممممممار  

   وعلممممممك       وبنسممممممبة ا ويممممممة بلسمممممم )    )
اسممتوى الفهممرا  التممي تمم  قيمماش البعممد اممن خلالهمما 

  علممممممك اعلممممممك وسممممممط   iهممممممد حصممممممل  الفهممممممرة)ف

  كامممما حصممممل   ايمممم      حسممممابي كونممممت بلمممم )
 الفهرا  ا خرى علك  وساط حسابية اهبولة  

حهمممق بعد)حاايمممة الانظامممة  الترتيمممث الرابعمممة  -2
وامما قبممث ا خيممر بممين ا بعمماد ا خممرى كونممت حهممق 

  وبمممممممممممانحراف اعيمممممممممممار      وسمممممممممممط حسمممممممممممابي)
علممممممك   و       وبنسممممممبة ا ويممممممة بلسمممممم  )    )

اسممتوى الفهممرا  التممي تمم  قيمماش البعممد اممن خلالهمما 
  علممممممك  علممممممك وسممممممط   iفهممممممد حصممممممل  الفهممممممرة)
  كامممما حصممممل   ايمممم      حسممممابي كونممممت بلمممم )

 الفهرا  ا خرى علك  وساط حسابية اهبولة  
فممي حممين حهممق بعممد )تهممدي  اقتراحمما  بنمماءة   -3

است ابة واضحة ااا  علتمت بالترتيمث الاوث كمون 
  وبممانحراف اعيممار      )الوسممط الحسممابي بلمم  

و       ونسممممبة ا ويممممة بلسمممم  علممممك التمممموالي)
   وعلمممك اسممممتوى الفهممممرا  التممممي تمممم  قيمممماش     

  علممك   iالبعممد اممن خلالهمما فهممد حصممل  الفهممرة)
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  كامممممما      علممممممك وسممممممط حسممممممابي كونممممممت بلمممممم )
حصمممممل   ايممممم  الفهمممممرا  ا خمممممرى علمممممك  وسممممماط 

 حسابية ارتفعة  
كامممما حهممممق بعممممد )تطمممموير المممماا   الترتيممممث   -4

الثالممممث بممممين الابعمممماد الاخممممرى كونممممت حهممممق وسممممط 
        وبممانحراف اعيممار  بلمم )    حسممابي )

  وعلممممممك اسممممممتوى     وبنسممممممبة ا ويممممممة بلسمممممم  )
الفهممممرا  التممممي تمممم  قيمممماش البعممممد اممممن خلالهمممما فهممممد 

  علمممك  علمممك وسمممط حسمممابي   iحصمممل  الفهمممرة)
لاسمممت ابة   فمممي حمممين تراوحممم  ا    كونمممت بلممم )

 بين الاهبولة والارتفعة للفهرا  الاخرى 

اخيممممممراع  مممممماء بعممممممد )نشممممممر النوايمممممما الحسممممممنة   -5
بالترتيث الثاني بين الابعاد الاخرى التي ت  قياش 
الاتسيمممممممر امممممممن خلالهممممممما كمممممممون الوسمممممممط الحسمممممممابي 

  وبنسمممبة       وبمممانحراف اعيمممار  )    بلممم )
ك اسمممتوى الفهمممرا  التمممي تممم     وعلممم    ا ويمممة )

    iقيمماش البعممد اممن خلالهمما فهممد حصممل  الفهممرة)
  فممي     علممك اعلممك وسممط حسممابي كونممت بلمم )

حممين تراوحممم  الاسمممت ابة بممين الاهبولمممة والارتفعمممة 
للفهمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممرا  الاخمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممرى 

6-  
 

 ( الوصف ا حصلئي لمتغير سلوكيلد العفوي  التنظيمي 2ج:ول )

الوسط الحسالبي  ا بعل: د
 العلم

الانحاااااااااااااااااااااااااراف 
ترتيااااااااااااب  النسب  المئوي  المعيلري العلم

 الابعل:
 5                     مسلع:ة زملاء العمل  
 4                     حملي  المنظم   
 9                      تق:يم اقتراحلد بنلءة  
 3                      تطوير الذاد  
 2          1           نشر النوايل الحسن  5
                          أجمللي سلوكيلد العفوي  التنظيمي  6

    .SPSS.Vاعداد الباحث بالاعتااد علك نتا ج المص:ر: 
 

 :اختبلر علاقلد التأثير ثللثلً:
اختبمممار فرضممميا  البحمممث الممما  يفتمممر  فرضممممية 
ر يسمة اشمار  المك و مود علاقمة تمأثير اا  دلالمة 
اعنوية او بة للساا  الشخصمية فمي السملوكيا  

العفويمممممة التنظيايمممممة  فضممممملا عمممممن اختبمممممار خامممممش 
فرضممميا  فرعيمممة والتمممي تشمممير المممك اختبمممار ابعممماد 
السممممممماا  الشخصمممممممية فمممممممي السممممممملوكيا  العفويممممممممة 

خدا  البرنمممااج الاحصممما ي التنظيايمممة  وسممميت  اسمممت
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(SMART PLS التمممي يممموفر اختبمممار تحليمممث  
الانحمممممدار البسممممميط والاتعمممممدد امممممن اسمممممتخراا ايمممممث 
علاقمممة التمممأثير بمممين الابعممماد والاتسيمممرا  والتعمممرف 
علمممك اعاامممث التحديمممد الممما  يوضممم  امممدى تفسمممير 
الابعمماد او الاتسيممر الاسممتهث اممن التبمماين الحاصممث 

  ج كاا يلي في الاتسير التاب   وكان  النتا
  يفتممر  الباحممث  نمما  اولا : الفرضااي  الرئيساا 

علاقمممممممممة تمممممممممأثير اا  دلالمممممممممة اعنويمممممممممة للسممممممممماا  
الشخصية في السلوكيا  العفوية التنظياية  و اا 
يعنممي ان السمملوكيا  العفويممة التنظيايممة  ممي دالممة 
حهيهيمممة للسممماا  الشخصمممية وان ا  تسيمممر يحمممدث 

ا  الشخصمممممية يمممممتد  المممممك تسيمممممر فمممممي فمممممي السممممما
السمممممممملوكيا  العفويممممممممة الشخصممممممممية والتممممممممي سمممممممميت  
استخدا  الانحدار البسيط في اختبار العلاقمة بمين 
 الاتسيمممرين  وسممميت  اسمممتخدا  البرنمممااج الاحصممما ي

(SMART PLS المما  يمموفر اسمماليث اختبممار  
  فمي التعمرف Betaاتنوعة  وسيستخرا اعاامث )

الشخصمممية فمممي  علممك امممدى علاقمممة تممأثير السممماا 
السلوكيا  العفويمة التنظيايمة  فضملا عمن اعاامث 
التحديد الا  سيبين ادى تفسير الاتسير الاستهث 
امن التبماين الحاصمث فمي الاتسيمر التماب   والنتمما ج 

 3كاممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممما فمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممي الشمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممكث )
  
 

 ( احصلءاد التأثير للسملد الشخصي  في السلوكيلد العفوي  التنظيمي 3الج:ول ) 
المتغياااااااااااااااااااار 

معلماااااااااااااااااااااااال  المتغير التلبع المستقل
معلمااااااااااااااااااااااال  Tقيم   𝛃التأثير

مسااااااتو   Fقيم    التح:ي: 
 المعنوي 

الساااااااااااااااااااملد 
 الشخصي 

الساااااااااااالوكيلد العفوياااااااااااا  
 التنظيمي 

1774 957471 1755 931733 17111 

 
 نمممممما  علاقممممممة تمممممممأثير للسمممممماا  الشخصممممممية فمممممممي 

  و مممممممي 1774السممممممملوكيا  التنظيايمممممممة اهمممممممدار ا )
او بة واا  دلالة اعنوية بالاستناد علك استوى 

  والتمممي 17111الاعنويمممة الاتحههمممة التمممث بلسممم  )
 ممممي اقممممث اممممن اسممممتوى الاعنويممممة التممممي افترضممممها 

%   و ممممماا يعنمممممي عنمممممد زيمممممادة وحمممممدة 5الباحمممممث )
صممية سمميرافهت زيممادة فممي واحممدة فممي السمماا  الشخ

   1774السمممملوكيا  العفويممممة التنظيايممممة باهممممدار )
ااا اعااث التحديمد فمان السماا  الشخصمية تفسمر 

  امممممن التبممممماين الحاصمممممث فمممممي 1755اممممما اهمممممدار )
السمممملوكيا  العفويممممة التنظيايممممة و ممممو اعنممممو  لان 

  الاحسمممموبة اكبممممر اممممن ال دوليممممة البالسممممة fقياممممة )
تهبمممممث  مممممما      وعلمممممك وفمممممق  ممممما  النتممممما ج4715)

 الفرضية 
  يفتممر  الباحممث ان ثلنياال : الفرضاايلد الفرعياا 

 نممممما  علاقمممممة تمممممأثير اا  دلالمممممة اعنويمممممة  بعممممماد 
السمممممممممماا  الشخصممممممممممية )الانبسمممممممممماطية  التوافممممممممممق  
الضاير الحي  الاستهرار العاطفي والانفتار علك 
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و مماا الت ربممة  فممي السمملوكيا  العفويممة التنظيايممة  
يعنممي ان السمملوكيا  العفويممة التنظيايممة  ممي دالممة 
حهيهيمممة  بعممماد السممماا  الشخصمممية )الانبسممماطية  
التوافممممممق  الضمممممماير الحممممممي  الاسممممممتهرار العمممممماطفي 
والانفتار علمك الت ربمة  وان ا  تسيمر تحمدث فمي 
ابعمممماد السمممماا  الشخصممممية يممممتد  الممممك تسيممممر فممممي 
السمممممممملوكيا  العفويممممممممة الشخصممممممممية والتممممممممي سمممممممميت  

الانحدار الاتعدد في اختبار العلاقة بين  استخدا 
الابعماد الاسمتهلة والاتسيمر التماب   وسميت  اسممتخدا  

  الممما  SMART PLSالبرنمممااج الاحصممما ي )
يوفر اساليث اختبمار اتنوعمة  وسيسمتخرا اعاامث 

(Beta فممممي التعممممرف علممممك اممممدى علاقممممة تممممأثير  
ابعمماد السمماا  الشخصممية فممي السمملوكيا  العفويممة 

ضممممملا عممممممن اعاامممممث التحديمممممد المممممما  التنظيايمممممة  ف
سمميبين اممدى تفسممير الابعمماد الاسممتهث اممن التبمماين 
الحاصث في الاتسير التاب   والنتا ج كاما اوضم  

   4)فممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممي ال ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدوث

  
 

 ( احصلءاد التأثير ابعل: السملد الشخصي  في السلوكيلد العفوي  التنظيمي 4الج:ول )

معلماااااااااااااااااااااااال  المتغير التلبع المتغير المستقل
 𝛃التأثير

معلمااااااااااااااااااااااال  Tقيم  
  التح:ي: 

مساااااااااااااااتو   Fقيم  
 المعنوي 

 الانبسلطي 

الساااااااااااااااااااااالوكيلد 
 العفوي  التنظيمي 

1711 97995 

1764 31799 

17277 
 17192 27894 1797 التوافق

 17111 37524 1731 الضمير الحي
 17843 -17214 -1719 الاستقرار العلطفي

الانفتاااااااااالح علااااااااااى 
 التجرب 

1742 37776 17111 

 
 المبحث الرابع : الاستنتلجلد والتوصيلد

 الاستنتلجلد: اولُا:
تبممين ان السمماا  الشخصممية لهمما تممأثير علممك  -1

سممممملوكيا  العفويمممممة التنظيايمممممة   و ممممماا يعنمممممي ان 
سممممملوكيا  العفويمممممة التنظيايمممممة  مممممي دالمممممة حهيهيمممممة 

 للساا  الشخصية 

تبين ان الافراد اوو الهي  العاليمة يايلمون علمك  -2
الحصمموث علممك الازيممد اممن ا صممدقاء والشممركاء   
وينظمر علميه  اممن قبمث  قمرانه  علممك  نهم  يتاتعممون 
باكانممممممة ا تااعيممممممة  علممممممك  كامممممما عنهمممممم  يفضمممممملون 
ويمممممتدون بشمممممكث  فضمممممث فمممممي الاهمممممن الا تااعيمممممة 
والاسمممممماارة   و مممممم   كثممممممر عرضممممممة لاعتامممممماد  دوار 
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لانظاممممممة وانهمممممم  يتاتعممممممون بالنشمممممماط قياديممممممة فممممممي ا
 والحيوية في اداء الاعااث الاوكلة اليه   

تبممين ان ا فممراد الاهبولمممون بدر ممة كبيممرة علمممك  -3
 ن يكونممممموا احبممممموبين امممممن قبمممممث  قمممممرانه    وتايمممممث 
علاقممممماته  الوثيهمممممة علمممممك  ن تكمممممون  كثمممممر اسمممممتهرارعا 
مممممممممما الاهممممممممممن  نهمممممممممم  يفضمممممممممملون عاواع وارضممممممممممية  وا 

لممممون اعتهممممدا  دينيممممة الا تااعيممممة وةالبعمممما امممما يحا
و داء عاممممث تطمممموعي ويعالممممون فممممي  دوار قياديممممة 

 للا تا   
تبممين ان المموعي  ممو اتشممر اهمم  للن مماز  اا  -4

يايث الاوظفون الاين يحتراون اوقا  العاث علك 
الالتممزا  بالنظمما  والتعليامما   اا يسممعك الاوظفممون 
الممممك  بمممماث  هممممد اكبممممر اممممن ا ممممث ان مممماز الاهمممما  

ايضاع علك  داء  فضث فمي  الاوكلة اليه   ويايلون
ا اوعممة اتنوعممة اممن الاهممن  وت نممث السمملوكيا  

 الاحفوفة بالاخاطر  
تبممممين ان التمممموتر والهلممممق يممممرتبط سمممملبعا بالرفمممما   -5

الشخصي والصحة النفسمية  علمك سمبيث الاثماث   
يايمممث ا فمممراد العصمممبيون علمممك اسمممتويا   قمممث امممن 
الرضممما العممما  عمممن الحيممماة   فضممملاع عمممن انخفممما  

عدد ان ا الا  الحياة الاحددة )اثث  الرضا في
الرضا عن العاث والعلاقمة    م   يضما فمي خطمر 
اتزايمممد  شمممكاث اختلفمممة امممن ا امممرا  النفسمممية   

 باا في ال  الهلق واضطرابا  الازاا 
 ثلنيلً: التوصيلد:

ينبسمممممي علمممممك الهيمممممادا  الاداريمممممة فمممممي ديممممموان  -9
احافظمممممممممة ايسمممممممممان الا تاممممممممما  بأبعممممممممماد السممممممممماا  

الاتاثلممممممة )بالانبسمممممماطية  والمممممم  اممممممن الشخصممممممية 
خممملاث ان تطممموير العلاقمممة بمممين الارتوسمممين وفمممت  

 افاق تبادث الرا   وخلق رور التعاون 
ضمممرورة ا تاممما  الهيمممادا  الاداريمممة فمممي ديممموان  -2

احافظمممممممة ايسممممممممان بأبعممممممماد السمممممممماا  الشخصممممممممية 
الاتاثلمممة )بمممالتوافق  والممم  امممن خممملاث النظمممر المممك 

اث ودعامممت الاوظممف بممان و ممود  فممي الانظاممة فعمم
 اعنويا واادياع كي لا يشعر بالالث وانت اهاش 

ينبسمممممي علمممممك الهيمممممادا  الاداريمممممة فمممممي ديممممموان  -3
احافظمممممممممة ايسمممممممممان الا تاممممممممما  بأبعممممممممماد السممممممممماا  
الشخصممية الاتاثلمممة )بالضمماير الحمممي  والمم  امممن 
خلاث تحفيز الاوظمف ودعامت واشمراكت فمي اتخماا 
الهمممممرارا  الاداريمممممة   ورفممممم  المممممرور الاعنويمممممة ااممممما 

يشممممعر بالرضمممما المممموظيفي التزامممماع بأوقمممما   ي علممممت
 العاث 

علمممك الهيممممادا  الاداريممممة فمممي ديمممموان احافظممممة  -4
ايسمممممممممان الا تاممممممممما  بأبعممممممممماد سممممممممملوكيا  العفويمممممممممة 
التنظياية الاتاثلة )باساعدة زالاء العامث  والم  
اممن خمملاث  عممث الامموظفين يعالممون كفريممق واحممد 

 ان ا ث تحهيق الا داف الار وة  
فمممي ديمممموان احافظممممة  علمممك الهيممممادا  الاداريممممة -5

ايسمممممممممان الا تاممممممممما  بأبعممممممممماد سممممممممملوكيا  العفويمممممممممة 
التنظيايممة الاتاثلممة )بحاايممة الانظاممة  والمم  اممن 
خممممملاث  عمممممث الاممممموظفين يشمممممعر بالانتاممممماء لهممممما  
الانظامممممة كاممممما اكرنممممما فمممممي الفهمممممرة ثانيممممماع وان  ممممما  
الانظاممممة  ممممي اصممممدر لهوتممممت وان ن ممممار وحاايممممة 

 يسية  ااتلكاتها ان التلف  و ان الوا با  الر 
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 ( نموذج الاستبلن 2ملحق )

 
  ااعة الكوفة                   

 كلية الإدارة والاقتصاد
 قس  عدارة ا عااث

 الدراسا  العليا
 الاستبلن 

 أخي الكريم المحترم 
 أختي الكريم  المحترم 

 تحية طيبة   
التممي  عممد  لإكامماث اتطلبمما   وخبممرة   ضمم  بممين  يممديك  الاسممتبانةبممالنظر لامما تعهممد  بكمم  اممن علمم  واعرفممة 

اختبلر العلاق  بين السملد الشخصي  الحصوث علك شهادة الدبلو  العالي في الادارة الاحلية والاوسواة )
   لاا نر مو تعماونك  اعنما فمي الإ ابمة علمك الفهمرا  التمي تضماتنتها الاسمتبانة وسلوكيلد العفوي  التنظيمي 

 اق  خبرت  في العاث   علااع  ن ع ابتك  تعااث بشكثب سرت  و ةرا  البحث العلاي حصراع  وان و 
 شاكرين لك   هودك  الاباركة وحسن تعاونك 

 وان اع التوفيق   
 

 الاشرف
       د حيدر  اس  ال بور 

 الباحث
 راضي احاد رفش

  ولاع  اعلواا  عااة
 بيلنلد شخصي  -

    نثك     ال نش   اكر
 

  فأكثر 69  61-59  51-49  41-39  31-21ث  العار   
 

  دبلو  فني  بكالوريوش  دبلو  عالي  اا ستير  ا  التحصيث العلاي  دكتورا 
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   خرى تاكر  ععدادية  
 

  د  عدد سنوا  الخداة  
 

   م  الاوق  الوظيفي الحالي
 

   خرى تاكر لطفاع    عزث  و  الحالة الا تااعية  اتزوا
  فممي الحهممث الاناسممث تحمم  النسممبة الا ويممة التممي تعتهممد بأنتهمما تعبتممر عممن الاحظممة  ير ممك وضمم  علااممة )

 ر ي  بكث صدق 
 

 متغيراد ال:راس  الرئيسي  والفرعي :
 : السملد الشخصي أولا
 .الانبسلطي : 1

لا  محلي: أتفق أتفق تململً  الفقراد د
 أتفق

لا أتفااااااااااااق 
 تململً 

      باني اتواض  واتفه  ينظر علي زالا ي   
       وض  و هة نظر  في العديد ان الاواضي    
      ةالبا اا  كون نشيط في حركتي وادا ي للأعااث   

      ان السهث ان ابتس  واست يث للطرفة   
      علاقاتي ا  الا تا  واسعة   

  التوافق -2

 محلي: أتفق أتفق تململً  الفقراد د
لا 

 أتفق
أتفااااااااااااق لا 

 تململً 
      يتسلث علي الارر والحيوية والنشاط   
       تعااث بود ولطف ا  اءخرين   
      يسعدني ان اكون احاطاع باءخرين   
      يعتبرني زالا ي شخصية احبوبة   
      لا اايث الك الش  بالتعااث ا  ال اي    

  الضمير الحي -3
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لا  محلي: أتفق أتفق تململً  الفقراد د
 أتفق

لا أتفااااااااااااق 
 تململً 

       سعك علك عكااث وا باتي بالوق  الاحدد    
      التز  بالنظا  والتعلياا  ولا  حاوث تفاديها   
      لا ادخر  هدا ان ا ث ان از الاها    
      لا ا د حر اع للوصوث الك تحهيق ا  داف   

      اها  العاث ا د الاتعة في التعاق في كيفية ان از   

 :الاستقرار العلطفي-4

لا  محلي: أتفق أتفق تململً  الفقراد د
 أتفق

لا أتفااااااااااااق 
 تململً 

      لا اشعر بالهلق ان الاستهبث   
      زيادة ا عااث الاكلف وا ث  خلاقي وقانوني   
      نادراع اا اشعر بالكآبة   
      لا اشعر بالتوتر و عصابي  اد ة تااااع   
      لا يتسلث علي التشات  في الحياة   

  الانفتلح على التجرب -5

 محلي: أتفق أتفق تململً  الفقراد د
لا 

 أتفق
لا أتفااااااااااااق 

 تململً 
      اشعر بالاتعة عنداا اشار  الاخرين  را ه    
      اتعااث ا  الاخرين وات نث الصراع اعه    
      الخبرة الاكتسبة احرس علك تحهيق الاها  علك وفق   
      اسعك الك اساعدة الاخرين لإن از الاها    
      احاوث اطالة ال لوش ا  الاشخاس او  الخبرة   

 
   : سلوكيلد العفوي  التنظيمي ثلنيلً 
 مسلع:ة زملاء العمل -9

أتااااااف أتفق تململً  الفقراد د
 ق

لا  محلي:
 أتفق

لا أتفااااااااااااق 
 تململً 

      ال دد في العاث ارةث باساعدة زالا ي   
      اسعك بالانضاا  الك زالا ي عند سعيه  لحث الاشاكث   
      اكون علك اتصاث دا   وتنسيق استار ا  زالا ي في العاث   
      ةالبا اا اكون بديلاع عن    زايث ااا اقتضك الاار   
      ارى ان ال اي  في اهاة واحدة واسعك الك اساعدته    
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 حملي  المنظم  -2

أتااااااف أتفق تململً  الفقراد د
 ق

لا  محلي:
 أتفق

لا أتفااااااااااااق 
 تململً 

      احرس علك ان تكون اتسستي خالية ان الاخطار   

      اشعر بان ااتلكا  اتسستي  ي ااتلكاتي الخاصة   
      احافظ علك الاتسسة ان التخريث واعتبر  وا ث اخلاقي   
      الطاقة خشية حدوث حرا ق اراقث باستارار اصادر   
      اتخا الا راءا  اللازاة عنداا اكتشف و ود تلاعث او سرقة   

 تق:يم اقتراحلد بنلءة -3

أتفاااااااااااااااق  الفقراد د
لا  محلي: أتفق تململً 

 أتفق

لا 
أتفااااااق 
 تململً 

       سعك باستارار الك تهدي  اهترحا  افيدة لاتسستي   
      بالسعادة طرر الافكار ال ديدة يشعرني   
      احرس علك الانضاا  الك الا اوعا  التي تبادر باستارار لحث الاشاكث   
      احاوث دا ااع اقناع الادير بتهبث الاهترحا  ال ديدة   
      ابحث باستارار كيفية حث الاشاكث التي توا ت العاث   

 
  تطوير الذاد -4

لا  محلي: أتفق أتفق تململً  الفقراد د
 أتفق

لا أتفااااااااااااق 
 تململً 

      احرس علك التعل  باستارار ان ت ارث الاخرين   
      ارةث بالدخوث في دورا  تدريبية لزيادة اعلوااتي   
      استثار الفرس لسر  اكااث دراستي العليا   
      ابحث باستارار عن تهنيا  تساعدني في العاث   
      ادا ي الوظيفي اتحاث تعبا  االية لسر  تحسين   

 
  نشر النوايل الحسن  -5

أتااااااف أتفق تململً  الفقراد د
لا  محلي: ق

 أتفق
لا أتفااااااااااااق 

 تململً 
       سعك باستارار لتحسين ساعة اتسستي   
       حاوث اخبار اءخرين عن الخداا  التي تهداها اتسستي   
      اتسستي ينتابني شعور بالسعادة عنداا ا د ان يتكل  بالإي اث عن   
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      احرس علك تسهيث تعيين اوظفين  دد   
      احاوث ارضاء الزبون الا  يتعااث ا  اتسستي   

 
 شكراً جزيلًا لمسلهمتكم في :عم الجهو: البحثي 
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 :المصل:ر والمراجع
 القران الكريم 

 اولا: المصل:ر العربي 
سممممعاد  سممممحهي سممممعاد   ايطاطمممماحين عبممممد ارزاق )  -9

  " سمماا  الشخصممية وعلاقتهمما بممالاحتراق النفسممي 2197
لممدى الاممربين العمماالين باركممز او  الاحتيا مما  الخاصممة" 

كليمة  –ال زا ر   ااعة ال يلالي بونعاامة بخاميش اليانمة 
 لعلو  الا تااعية قس  ا –العلو  الانسانية والا تااعية 

   2113حاامممممممد  سممممممماار احامممممممد اا مممممممد حاامممممممد )  -2
لممدى طلبممة الن ممار الوطنيممة وعلاقتهمما  -العهليممة–"السمماا  

 –بممبع  الاتسيممرا  الدياسرافيممة"  ااعممة الن ممار الوطنيممة 
 نابلش  -كلية الدراسا  العليا  فلسطين 

  "بعمممممممممم  2197اوسممممممممممك   بوعكمممممممممماز اوسممممممممممك  ) -3
تمممممزان الانفعمممممالي و السممممماا  الشخصمممممية )الا تااعيمممممة  الا

السممميطرة  وعلاقتهممما بدافعيمممة الان ممماز لمممدى تلاايممما الطمممور 
 -الاسمميلة–الثممانو  "  ال زا ممر    ااعممة احاممد بوضممياف 

اعهممد علممو  وتهنيمما  النشمماطا  البدنيممة والرياضممية البدنيممة 
 والرياضة 

اللاامممممي   عبمممممد اع حسمممممين اللاامممممي  سممممملا   بمممممار  -4
   "السمماا  الشخصمممية 2115  حمماز  اوسمممك )  صمماحث

وعلاقتهمما بمماحتراق النفسممي لممدى اممدربي كممرة الهممد  " ا لممة 
العمممممممممدد الاوث - 4علممممممممو  التربيمممممممممة الرياضمممممممممية  الا لمممممممممد 

5-  
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Abstract: 
The research aims to test the relationship 
between personality traits and 
organizational spontaneous behaviors in 
the Maysan Governorate Court, as the 
research dealt with personality traits as an 
independent variable through its 
dimensions (extroversion, compatibility, 
living conscience, emotional stability, 
openness to experience) and 
organizational spontaneous behaviors as a 
dependent variable through its dimensions 
(Helping co-workers, protecting the 
organization, making constructive 
suggestions, developing oneself, 
spreading goodwill). 
In order to achieve the goals of the 
research and answer its questions, the 
Maysan Governorate Court was chosen as 
a field for the applied side of the research, 
and the researcher relied on the 
questionnaire as a tool to collect data, and 

the questionnaire was distributed to the 
employees of the Maysan Governorate 
Bureau, who are (  ) questionnaires out 
of (   ) employees as it was done 
Retrieval (  ) is a valid questionnaire for 
statistical analysis, i.e. a representation 
rate of (   ), and the research included 
hypotheses for testing the effect 
relationship between the variables. The 
statistical program was adopted program 
Smart (SPSS V.  )  
The research reached a set of 
conclusions, the most important of which 
was that spontaneity is individual practice. 
Thus, individuals are automatic and 
groups can be considered a spontaneous 
metaphor, as the employee cares for the 
reputation of the organization and feels 
happy when others speak positively about 
it. 

 
 
 
 


