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 ملخص: 

تهدف هذه الورقة البحثية إلى استكشاف التحول 
الرقمي في الرعاية الصحية النفسية وتسليط 
الضوء على التحديات والفرص الجديدة التي 

يواجه التحول الرقمي في الرعاية ، بحيث يوفرها
 الصحية النفسية تحديات، مثل ما مدى الحفاظ

الخصوصية وأخلاقيات المهنة والأمان في  على
حماية البيانات الشخصية للمرضى؟؟.كما يتطلب 
التحول الرقمي الحفاظ على التوازن بين 

مع ذلك، يفتح .التكنولوجيا والاتصال الإنساني
ة الأبواب لفرص جديدة في الرعاية الصحي

الوصول للرعاية عن  النفسية والمتمثلة في سهولة
وقت والكفاءة للمرضى ومقدمي بُعد وتوفير ال

الرعاية. كما يمكن استخدام التطبيقات والأدوات 
الرقمية للتشخيص والعلاج والمتابعة، مما يساهم 

بالإضافة إلى .في تحسين جودة الرعاية النفسية
ذلك، يساعد التحول الرقمي في المحافظة على 
استمرارية العلاج في عز الأزمات والمحن التي 
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لإنسان، فالعيادة النفسية الرقمية قد يواجهها ا
تسعى لتوفير الدعم المستمر للمرضى. مع إتاحة 
الفرص من الأجل الابتكار والبحث في هذا 
المجال فرصًا لتطوير أدوات وتقنيات جديدة 

، إلا أنه قد  تعزز الرعاية الصحية النفسية
يفرض تحديات عديدة تتعلق بالمختصين نفسهم 

لديهم ، وكيفية الحفاظ  قميةالأمية الر كالمشكلة  و
على السرية والخصوصية والرعاية الرحيمة 

الوجداني في العيادة الرقمية وما مدى  والتعاطف
فعالية البرامج العلاجية ، كذلك هناك تحديات 
تتعلق بالمرضى أنفسهم ، وتحديات تتعلق بالدول 

 ة. التي لا تتملك بنية تحية رقمية رصينالنامية 
: العياااادة النفساااية، الرقمياااة،  احيااا الكلماااال الم  

،  91الرعاية الصحية ، العياادة الواقعياة ، كوفياد 
 التحديات ، الفرص.

 
 

Abstract: 
This paper aims to explore the digital 

transformation of mental health care and 

highlight the new challenges and 

opportunities it presents, so that the digital 

transformation of mental health care faces 

challenges, such as the extent to which 

privacy, ethics and security are maintained 

in protecting patients' personal data?. 

Digital transformation also requires 

maintaining a balance between technology 

and human communication. However, it 

opens doors to new opportunities in 

psychiatric health care of easy access to 

remote care and saving time and efficiency 

for patients and caregivers. Applications 

and digital tools can also be used for 

diagnosis, treatment and follow-up, 

contributing to improving the quality of 

psychiatric care. In addition, digital 

transformation helps maintain continuity of 

treatment in times of crisis and adversity 

that people may face. The digital 

psychiatric clinic seeks to provide 

continuous support to patients. With long-

term innovation and research opportunities 

to develop new tools and techniques that 

promote mental health care But it may 

pose many challenges for the specialists 

themselves, such as their digital illiteracy 

problem, How to maintain confidentiality, 

privacy, compassionate care and empathy 

in a digital clinic and how effective 

treatment programs are challenges for 

patients themselves, and for developing 

countries that do not have a robust digital 

infrastructure. 

Keywords: Psychiatric, Digital, 

Healthcare, Realistic Clinic, Covid-19, 

Challenges, Opportunities. 
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 :  مقدم  
يشااهد الطااب النفسااي وعلاام الاانفس تطااورًا مسااتمرًا، 

 (COVID-19) حياث فاارض فيااروس كورونااا
  Honge)تحولًا سريعًا نحو الزيارات الافتراضية

et al,. 2021). زاياد الاهتماام بتاوفيرت؛حياث 
عالياااة ووصاااول ساااهل  خااادمات نفساااية ذات جاااودة

للمرضااى. فااي هااذا السااياق، ينشاال التحااول الرقمااي 
في الرعاية الصحية النفسية كنقطة تحول حاسمة 
تفاتح أفاقاًا جديادة وتطلعاات مبشارة باعتبااره تطاورًا 
مهمًا، حيث يسمح باساتخدام التكنولوجياا لتحساين 

  الوصااول وتوساايع نطاااق الخاادمات النفسااية
(Elena, 2020)  ؛ وعلاااى الااارأم مااان أن هاااذا

إن الفوائااااااد إلّا ، كاناااااات لااااااه مزايااااااا عاااااادةالتحااااااول 
المتوقعااااة حااااول زيااااادة الوصااااول وتحسااااين جااااودة 

 De Witte  et)، كاف   الرعاية لم تتحقق بشكل
al .,2021) الزيارات الرقمياة شاكلًا مان  باعتبار

أشااااااكال الرعايااااااة الصااااااحية عاااااان بعااااااد المتزامنااااااة 
 وبالتااالي لا ياازال الوصااول محاادودًا بعاادد الأطباااء

؛  (Torous et al., 2021)المتاوفرين رقميااً 
بااااين حصاااارها يمكاااان الفجااااوات الرقميااااة  أمّااااا عاااان

أولئااك الااذين يمكاانهم المشاااركة بشااكل هااادف فااي 
ك الااذين لا يسااتطيعون الزيااارات الافتراضااية وأولئاا

الإضااافة ؛ ب (Torous et al., 2022) ذلاك
الرقميااااة إلااااى ذلااااك لا تركااااز الزيااااارات الافتراضااااية 

) De. )بشااااااااكل خاااااااااص علااااااااى الوقايااااااااة
.,2021Witte كمااااا أنهااااا تتطلااااب تاااادريبًا طبيًااااا ؛

وتوجيهًا للمريض لتحقيق الفائادة المثلاى، وهاذا ماا 
 Lyles et)كاااان مفقااااودًا، ولا ياااازال أالبًااااا 

al.,2021). 
 إلااااااااى الزياااااااااراتتعلمنااااااااا الانتقااااااااال وماااااااان خاااااااالال 

، يمكننااا أن 91-جائحااة كوفياادخاالال الافتراضااية 
هاو الوقات المثاالي للتحضاير للجيال ماا الآن  نرى

القادم من الابتكاارات التاي مان شالنها تطاوير هاذا 
المجااااال. تشاااامل الطاااارق أو الأساااااليب ولكاااان كاااال 
ة منهااااا يمثااااال تحاااااديات علمياااااة وساااااريرية وأخلاقيااااا

وتنظيميااة. بالإضاااافة إلااى ذلاااك، فاا ن البحاااث فاااي 
جدوى وفائدة دمج هذه التقنيات الرقمية في البيئاة 

 Smith KA et ). .السريرية لا يزال فاي بدايتاه
al.,2023). 

وماااع ذلاااك ، فااا ن الجهاااود المبذولاااة حاااول العااالاج 
المحوساااااب وتطبيقاااااات الهواتاااااف الذكياااااة الناشااااائة 
حديثاً لم تغير بعد الصحة العقلية على الرأم من 
قادرتها الواضااحة علاى تقااديم حلاول قابلااة للتطااوير 
ويمكاان الوصااول إليهااا وبلسااعار معقولااة وبعضااها 
مااااااااا يتمتااااااااع بمجانيااااااااة الفحااااااااص أو مااااااااا يعاااااااارف 

ن التحااااديات الكامنااااة وراء  بالاستشاااارة النفسااااية. وال
تحقياااق الحلاااول الرقمياااة ليسااات تكنولوجياااة بدرجاااة 
الأولى. وبدلًا من ذلاك، فهاي متجاذرة فاي الحاجاة 
إلااااى خلااااق الثقااااة والأنظمااااة السااااريرية ذات كفاااااءة 
عالياااااة والتاااااي تساااااتخدم الأدوات الرقمياااااة الجديااااادة 

 (Torous, 2018) بشكل أخلاقي وفعال. 
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فااي هااذه الورقااة البحثيااة، نصااف المفهااوم والتنفيااذ 
المبكر للعيادة الرقمياة كاساتجابة اساتعجاليه حاول 
الظااااااااااروف التااااااااااي فرضااااااااااتها الأزمااااااااااة الصااااااااااحية 

COVID-19  والتااي تاادمج الابتكااارات الرقميااة ،
دارة  فاااي نمااااذج الرعاياااة التقليدياااة لتقيااايم وعااالاج وال
رعايااااة المرضااااى الااااذين يعااااانون ماااان اضااااطرابات 

تقااادم العياااادة الرقمياااة الموضاااحة  الصاااحة العقلياااة.
فاااي هاااذه الورقاااة نموذجًاااا مفاهيميًاااا وعمليًاااا لتقاااديم 

 الرعايااة التااي يمكاان تنفيااذها فااي بيئااات متنوعااة
ة تتطلاااب التفكيااار ينشااال عناااه إشاااكالية هامااا وهاااذا.

مااادى الحفااااظ علااااى ما وهااايوالتااادخل الفعّاااال، 
خصوصاااية المرضاااى وأخلاقياااات المهناااة والأماااان 

 في حماية البيانات الشخصية؟؟ .
 أهداف الدراس  :  

تعتباار العيااادة النفسااية الرقميااة مجااالًا متناميًااا فااي 
مجااال الرعايااة الصااحية النفسااية، وتواجااه تحااديات 
وفاتح البااب أمااام فارص جديادة. ياالتي هاذا البحااث 

 لتحقيق جملة من الأهداف التالية : 
  تسليط الضوء على أهمية العيادة النفسية

الرقمياااااة مااااان خااااالال استكشااااااف التحاااااديات التاااااي 
 تفرضها والفرص التي تقدمها. 

  الرعاياااة توجياااه التطاااور التكنولاااوجي نحاااو
 .ورقمنتها النفسية
 واجااه التحااديات التقنيااة التااي قااد ت مناقشااة

سابل التغلاب علاى هاذه العيادات النفسية الرقمياة و 
 .تقديم خدمات فعّالة التحديات من أجل

  يسالط البحاث الضااوء علاى كيفياة تحسااين
التواصاااال الفعّااااال بااااين المخااااتص والمااااريض عباااار 

 الإنترنت
  ينااااااااااقض البحاااااااااث قضاااااااااايا الخصوصاااااااااية

والأماااااان فاااااي العياااااادات النفساااااية الرقمياااااة وكيفياااااة 
التعامل مع الجوانب الأخلاقية والقانونياة المتعلقاة 

 .بهذا السياق
 لوصااول إلااى يباارز البحااث فاارص توساايع ا

الخدمات النفسية، خاصة في المجتمعات التي قد 
تكاااااااون بعيااااااادة عااااااان المراكاااااااز الصاااااااحية النفساااااااية 

 .التقليدية
  يقاادم البحاااث مسااااهمة فااي توجياااه البحاااث

المسااتقبلي حااول العيااادات النفسااية الرقميااة وكيفيااة 
 .تطويرها لتلبية احتياجات المرضى بشكل أفضل

همًااا شاااملًا باختصااار، تقاادم هااذه الورقااة البحثيااة ف
للتحاااديات والفااارص فاااي ميااادان العياااادات النفساااية 
الرقميااة، وتساالط الضااوء علااى أهميااة تقااديم رعايااة 
نفسااية فعالااة ومبتكاارة ماان خاالال وسااائل الاتصااال 

 .عبر الإنترنت
  عريف العيادة الن سي  الرقمي    

تعااااارف الصاااااحة الرقمياااااة والعياااااادات علاااااى أنهاااااا  
مثااااال التطبيقاااااات تسااااتخدم تقنياااااات أيااااار متزامنااااة 

وأجهااازة الاستشاااعار لجماااع بياناااات شااااملة وتاااوفير 
الرعاياة النفسااية. يمكاان للرعايااة الرقميااة والعيااادات 
الرقميااااااة أن تكماااااال الرعايااااااة الصااااااحية عاااااان بعااااااد 
)والرعايااااة الشخصااااية  ماااان خاااالال جلااااب بيانااااات 
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جدياادة إلااى الزيااارة الافتراضااية وتقااديم دعاام متزايااد 
مفهاوم العياادة  للمرضى بين تلاك الزياارات. يحمال

الرقمياااة العدياااد مااان الأساااماء ويساااتمد الإلهاااام مااان 
أبحاث الصاحة العقلياة الرقمياة المساتمرة، ونمااذج 
الرعايااااة المختلطااااة، وجهااااود علاااام التنفيااااذ الرعايااااة 
الافتراضااااية، وأعمااااال تطااااوير تكنولوجيااااا الرعايااااة 
الصاااااحية، تلكاااااد الطبيعاااااة متعاااااددة التخصصاااااات 

لفريااادة علاااى تقاااديم للعياااادة الرقمياااة علاااى قااادرتها ا
رعاياااااة فعالاااااة بالإضاااااافة إلاااااى بعاااااض التحاااااديات 

 التشااغيلية التااي تواجههااا نحااو التنفيااذ الناااجح. 
(Elena, 2020) 

العياااادة الرقمياااة،  (Natalia ,2023)يوضاااح 
بلنهااا:ن نمااوذج لرعايااة الصااحة العقليااة المتزامنااة 

يجاب ؛ كما وأير المتزامنة بقيادة طبيب مرخص
القااوى  أن يكااون هناااك ابتكااار فااي كاال ماان قاادرة

لكان الابتكاار يجاب ألا العاملة والحلول الرقمية؛ 
ياالتي علاااى حساااب انخفااااض جااودة الرعاياااة لأن 

الوصاااااااول  الحاجاااااااة إلاااااااى تحقياااااااق التاااااااوازن باااااااين
قااات والجااودة تتطلااب أكثاار ماان مجاارد تقااديم تطبي

المساااعدة الذاتياااة أو التاادريب؛ ولزياااادة الوصاااول 
 المشاركة والمساواة الرقميةن.لدعم و  والجودة،

  مصطلح العيادة 0202وتعرف )جيهان رشاد ، 
عياااااادة افتراضاااااية  :نالنفساااااية الرقمياااااة علاااااى أنهاااااا

ي تقااديم تُسااتخدم فيهااا تقنيااات الاتصااال الرقميااة فاا
الرعايااة الصااحية النفسااية عاان بعااد، حااديث نساابياً 
فالمقابلااة الإكلينيكيااة للتشاااخيص والعاالاج الااادوائي 

والنفساااااي تاااااتم عبااااار الفياااااديو وتطبياااااق المقااااااييس 
النفساية عبار الانترناات حياث سااعدت التكنولوجيااا 
الأخصائي النفسي الإكلينيكي أو الطبيب النفساي 

فيد وتحساين على تقديم الرعاية الصحية خلال كو 
جاااودة الرعاياااة الصاااحية النفساااية الافتراضاااية بعاااد 

 ن.الجائحة
العيااااادة النفسااااية الرقميااااة علااااى  يعاااارف الباااااحثونو 

هاااي نماااط مااان تقاااديم الخااادمات النفساااية  :ناأنهااا
والعلاج النفسي عبر الوساائط الرقمياة وتكنولوجياا 
المعلوماات والاتصااالات. تسااتخدم العيااادة النفسااية 

والتطبيقات الرقمية مثل تطبيقاات الرقمية الأدوات 
الهاااااااااتف المحمااااااااول وباااااااارامج الدردشااااااااة الفوريااااااااة 
وتطبيقاااااااااات الاااااااااذكاء الاصاااااااااطناعي والمكالماااااااااات 
الصاااوتية والفياااديو لتقاااديم الااادعم والعااالاج النفساااي 

 .للأفرادن
 :نشأة العيادة الن سي  الرقمي    
 إلااى النفسااي للعاالاج الأولااى الرقميااة التجربااة تعااود

 فااي «الكومبيااوتر عباار للتواصاال الاادولي الماالتمر»
 جلسااااااات خلالااااااه أقيماااااات .9190 ساااااانة واشاااااانطن

 ساااتانفورد جاااامعتي مااان أكااااديميين قبااال مااان نفساااية
 موصااااااااولة كومبيااااااااوتر أجهاااااااازة علااااااااى وكاليفورنيااااااااا
 للعاالاج الأولااى الالكترونيااة المنصّااة أمااا ببعضااها.
 أطلقهاا التاي ،Ezra Uncle Dear فهاي النفساي

 واسااتقطبت ،9199 ساانة فيساات جياار  الأكاااديمي
 أنحاااااء كافااااة ماااان المسااااتخدمين آلاف الوقاااات ذلااااك
 هااااذا يباااادأ تحديااااداً. «كورناااال» جامعااااة وماااان العااااالم

https://cornellsun.com/2012/11/29/dear-uncle-ezra-shuts-down-temporarily-citing-need-to-adapt-to-web/
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 رسااااالة الشااااخص يبعااااث حااااين العاااالاج، ماااان النااااو 
 الاختصاصيين أحد عليه فيردّ  الموقع، إلى مكتوبة

 مان المرسالون يشاتكي كاان ماا وعادة الجامعة. في
 لوالمشااااااااك الانتحاريّاااااااة والأفكاااااااار والوحااااااادة القلاااااااق

 علاااى والإدماااان الأكااال فاااي الإفاااراط مثااال الجسااادية
 الجلسااااااات تلااااااك اقتصاااااارت والمخاااااادّرات. الكحااااااول

 والبحثاااااااااي التجريباااااااااي دورهاااااااااا علاااااااااى الافتراضاااااااااية
 إلااى خلالهاا ماان المعاالجون يسااعى فكاان المجّااني،
 والأهاامّ  الانتحااار، ماان والحاادّ  الوحاادة ماان التخفيااف

 يعااانون ماان علااى الالكترونااي الوساايط تاالثير رصااد
 الأكباار للعاادد العاالاج إتاحااة خاالال ماان لقلااق،ا ماان
 تكبّاااد علاااى قااادرة لاااه لااايس لمااان حتاااى النااااس، مااان

  0202 ، )روان الباهضة. تكاليفه
نماااوذج العياااادة الرقمياااة لااايس مفهومااااً وعلياااه فااا ن 

دما كاناااااات عناااااا 0222جديااااااداً. فااااااي أوائاااااال عااااااام 
، تاااام إنشاااااء عيااااادة الأقااااراص المضااااغوطة جدياااادة

والهاااااون فااااي لناااادن وأتاحاااات رقميااااة ماااان الطااااوب 
الوصاااول إلاااى العلاجاااات القائماااة علاااى الكمبياااوتر 
بااادعم مااان طبياااب نفسااااني، فاااي حاااين أن ظهاااور 
الإنترنااات جعااال هاااذه العياااادة أقااال أهمياااة، ظهااارت 
جهااود جدياادة لتقااديم الرعايااة المختلطااة. أالبًااا مااا 
توظااف ماادربين عاان بُعااد ليسااوا أطباااء مرخصااين، 

المرضااى ماان وتسااعى هااذه المنصااات إلااى إشااراك 
 تخاااالال الاتصااااال الشخصااااي. ومااااع ذلااااك، فشاااال
 الشركات الناشئة في مجال الصحة العقلية، مثل

Lantern  التااي تقااادم هااذا الناااو  ماان الرعاياااة ،

توضايح  المختلطاة والنتاائج حاول فعالياة المادربين
 صاااورة معقااادة. توضاااح عااادة أساااباب لمااااذا تكاااافح

، بمااا فااي الشااركات ماان أجاال اكتساااب مااوط  قاادم
لتموياااال أياااار الكااااافي والتنااااافر بااااين نماااااذج ذلااااك ا

الأعماااااال والرعاياااااة الساااااريرية الروتينياااااة. أشاااااارت 
ن العديد من مستخدمي خدمات ر الواردة عالتقاري

الصحة العقلية المتعلقاة بالتكنولوجياا إلاى أن مثال 
 "هاذه التجاارب نتبادو مختلفاة عان الحيااة الواقعياة

 قاااااااد يبااااااادو أن الافتقاااااااار إلاااااااى النتاااااااائج الساااااااريرية
التحويليااة ماان التكنولوجيااا ومااا يصاااحب ذلااك ماان 
نقااص فااي الاتصااال يشااعر بااه ماان خاالال تحااالف 

 ,Elena) علاجي قو  يمثلان تحديات مشتركة.
2020) 

ق آلاف تطبيااااا 92وهنااااااك حالياااااا ماااااا يزياااااد علاااااى 
ئاااة شاااركة ام للصاااحة النفساااية عااالاوة علاااى ظهاااور

ناشاائة ساانويًا فااي مجااال الصااحة النفسااية الرقميااة. 
وقااااد أثبتاااات بعااااض هااااذه الأدوات فعاليتهااااا، وهااااي 

ويساتفيد منهاا فاي الوقات الحاالي منخفضة التكلفة 
ياااين النااااس حاااول العاااالم، علاااى سااابيل المثاااال ملا

خدمااااة إرسااااال الرسااااائل الفوريااااة وقاااات الأزمااااات، 
 والإصااااااادار الرقماااااااي أو القاااااااائم علاااااااى الاساااااااتعانة
بالعلاج السالوكي المعرفاي، وبارامج التادريب عبار 
الإنترنااات للعااااملين فاااي الخطاااوط الأمامياااة. وماااع 
ذلاااك لا يااازال هنااااك قصاااور فاااي أداء العدياااد مااان 
الأدوات الأخاارى ممااا يعنااي اسااتمرار وجااود فجااوة 
فااااااااي التغطيااااااااة الفعالااااااااة الاضااااااااطرابات الصااااااااحة 

https://khatt30.com/post/burnout/
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النفساااااااية، فاااااااي ظااااااال قلاااااااة معااااااادلات الأشاااااااخاص 
دمات التقليدياااااة فاااااي مجاااااال المساااااتفيدين مااااان الخااااا

الصااااااحة النفسااااااية بواقااااااع واحااااااد ماااااان كاااااال عشاااااارة 
أشاااخاص، حتاااى فاااي الأنظماااة الصاااحية المجهااازة 

 .بالموارد اللازمة
واليوم، وصل القطا  إلى منعطف حارج، مادفوعاً 
بشكل جزئي بالتحول المتسار  نحو توفير العناية 
عبااار الإنترنااات التاااي باتااات ضااارورة بفعااال تفشاااي 

تحولااااات العدياااااد مااااان أنظماااااة  وبااااااء كوروناااااا. فقاااااد
الصااحة النفسااية بساارعة كبياارة ماان نمااوذج الرعايااة 
المباشرة وجهاً لوجه إلى الرعاية الصحية عن بعد 
فاااي أضاااون أساااابيع قليلاااة. وقاااد وصااافت بعااااض 
قااااد  قيااااادات الصااااحة النفسااااية هااااذا الأماااار بلنااااه نع 
التقاادم فااي أضااون شااهرينن، إلا أن حجاام التوسااع 

لأساااليب الصااحة  قااد أظهاار باادوره الوضااع الحااالي
النفساااااية الرقميااااااة وأدواتهااااااا وحالاااااة التشااااااتت فيهااااااا 
واعتمادهااا بدرجااة كبياارة علااى الأساااليب العلاجيااة 
همااااال تجربااااة المسااااتخدمين وتعاااااطيهم  التقليديااااة وال

  0202)كريستنسن.،  معها.
 فوائد العيادة الرقمي    

طرياااق تقليااال تركاااز العياااادة الرقمياااة العااالاج عااان 
الحاجاااااة إلاااااى جماااااع المعلوماااااات، وتجعااااال اتخااااااذ 
القااااااارارات الساااااااريرية وتخطااااااايط العااااااالاج محادثاااااااة 

. كمااا (Elena, 2020) تعاونيااة سااهلة التنفيااذ.
تعمل العيادة النفسية الرقمية على توفير خدمات و 

الصاااااحة النفساااااية بطااااارق أكثااااار ملائماااااة وساااااهولة 

ياااااااااتمكن الأشاااااااااخاص مااااااااان فالوصاااااااااول للأفاااااااااراد. 
الحصااااول علااااى الاااادعم النفسااااي والعاااالاج فااااي أ  
وقااااااات ومااااااان أ  مكاااااااان يتاااااااوفر فياااااااه الاتصااااااااال 
بالإنترنااااات. ياااااتم تقاااااديم الجلساااااات النفساااااية عبااااار 
الوسائط الرقمية، مما يتيح للمرضى التواصل ماع 
المعالجين والمستشارين النفسيين عان بُعاد ، فهاي 

حساااااين تاااااوفر الرعاياااااة تعتبااااار فرصاااااة لتوسااااايع وت
 (Elena, 2020)  .النفسية

  فوائااااد العيااااادة 0202و تلخااااص )جهاااااد رشاااااد، 
 الرقمية في النقاط الآتية : 

  تحتااااااااااارم الحاااااااااااق فاااااااااااي سااااااااااارية المعلوماااااااااااات
 .وخصوصية المريض

  يحقااق مباادأ لكاال مااريض الحااق فااي أن يعااالج
يعاايض وأن يعتنااي بااه فااي المجتمااع المحلااي الااذ  

  .فيه وبما يتناسب مع خلفيته الثقافية
   يقدم الخدمة مهنيون ملهلون مرخصون من

وزارات الصااااااااااحة وفقااااااااااا لمعااااااااااايير آداب المهنااااااااااة 
علام المريض بخطة العلاج النفسي ، و الأخلاقية ال

والاادوائي حسااب احتياجااات الحالااة الصااحية واخااذ 
  .الموافقة الالكترونية

 القياااس تساااهم فااي تطااوير الأدوات الخاصااة ب
  .النفسي وتقنيات التشخيص والقياس

  تخااادم عااادد كبيااار مااان المااارجعين ومااان فئاااات
  .عمرية متعددة

  تقلاااال ماااان تكاااااليف الانتقااااال المباشاااار لمكااااان
  .العيادة وتكاليف الوقت المهدر
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  يمكااان أن تسااااهم فاااي نشااار الاااوعي بخااادمات
الصااحة النفسااية فااي المجتمااع ممااا يعاازز الصااحة 

  .معوالإنتاجية للفرد والمجت
  يمكاااان طلااااب الخاااادمات النفسااااية الافتراضااااية

)جلساااااااااات العااااااااالاج النفساااااااااي أيااااااااار الااااااااادوائي أو 
 الاختبارات النفسية التشخيصية 

  ال رص ال ي  وفرها العيادة الرقمي   
  .تااااوفير بيئااااة مواتيااااة للطااااب النفسااااي الرقمااااي

بااادلًا مااان إجباااار العياااادات التقليدياااة علاااى اعتمااااد 
 ,Torous)التطبيقاااااات والتقنياااااات الأخااااارى. 

2018) 
  تحساااين الوصاااول إلاااى الرعاياااة وجودتهاااا مااان

خااااالال الااااادمج الأخلاقاااااي للتقنياااااات الرقمياااااة فاااااي  
العمااااال العيااااااد   والرعاياااااة القائماااااة علاااااى الأدلاااااة 
واتخاذ القرارات المشاتركة بطريقاة مساتدامة وقابلاة 

 للتطوير. 
  والأطباااء تلبياة لاحتياجاات كال مان المرضاى

 ,Elena) للاستفادة من التكنولوجيا بشكل فعال.
2020) 

  حاال مشااكلة تغيااب المرضااى وعاادم حضااورهم
ماان بااين الأسااباب الرئيسااية فلجلسااتهم المبرمجااة، 

لعدم حضور المريض للعيادة الواقعية هاو نسايانه 
للموعاد، وعادم القادرة علاى أخاذ إجاازة مان العماال، 
وتضارب المواعيد، أو عدم وجود دافع للحضور، 

تتضامن بعاض الأسااليب التاي  . وتجناب العالاج
تام تنفياذها لمعالجاة أسااباب عادم الحضاور أنظمااة 

تااااام و التاااااذكير والعقوباااااات والحجاااااز الزائاااااد الثابااااات 
الإبااالان عااان أن هاااذه الطااارق لهاااا فعالياااة متنوعاااة 
وماان المحتماال أنهااا تعتمااد علااى الإعااداد الساارير  

ف الااااديموأرافي للمرضااااى الااااذين تسااااتهدفهم والملاااا
قد تكون أنظمة التذكير الكلاسيكية  . هذه الحلول

)علااااااااى ساااااااابيل المثااااااااال، الرسااااااااائل البريديااااااااة، أو 
المكالماااااات الهاتفياااااة  أيااااار فعالاااااة، بسااااابب وقااااات 

وأالبًاا  . العمل المتضمن فاي تنفياذ هاذه الأنشاطة
ماااا تكاااون العقوباااة أيااار مناسااابة لجمياااع المرضاااى 

لااااى دفااااع رسااااوم الجلسااااة التااااي تغيااااب ك جبااااارهم ع
، قد يكون تغير المواعيد له انعكاساات أيار  فيها

مرأاااوب فيهاااا ، خاصاااة فاااي الأياااام التاااي يحضااار 
فيها عدد أكبر مان المرضاى مواعيادهم أكثار مماا 
كااااان متوقعًااااا، ممااااا ياااالد  إلااااى إرهاااااق المااااوظفين 
وفتاااارات انتظااااار طويلااااة وتجربااااة ساااايئة للمااااريض 

ة الرقمياة قاد قضات علاى ونفوره مان العالاج فعيااد
 .(Shayma et al ,2023)مشاكل التنظيمية 

  تسااااااااعد علاااااااى التحاااااااالف العلاجاااااااي وفوائاااااااده
السريرية مان خالال تساهيل صانع القارار المشاترك 

 (Torous, 2018) وتحقيق الفهم.
  تاااتمكن العياااادة الرقمياااة الجديااادة مااان معالجاااة

مشاااركة التكنولوجيااة ماان خاالال الفجااوات الحاليااة 
فاااي ساااير العمااال السااارير  لزياااادة التااا زر بينهماااا. 
يعتماااد أسااااس العياااادة الرقمياااة علاااى الرعاياااة التاااي 

دماج وجهاات نظار مان  -تتمحور حول الماريض 
 (Elena, 2020) خلال الوسائط الرقمية.
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  التقلياااااااااال ماااااااااان وصاااااااااامة العااااااااااار المرتبطااااااااااة
بالاستشااااارة والعاااالاج النفسااااي والااااذهاب للمخااااتص 

 النفسي  
  يهدف نموذج العيادة الرقمية إلى التوسع فياه

والبناااااء عليااااه بهاااادف زيااااادة الوصااااول إلااااى رعايااااة 
 Philip) عالياااة الجاااودة وقائماااة علاااى الأدلاااة.

Henson ،0291  
 دام الااااااذكاء الاصااااااطناعي فااااااي يمكاااااان اسااااااتخ

تطااوير أدوات تفاعليااة لاادعم المرضااى فااي العيااادة 
 النفسية الرقمية

  يسااااااتخدم تقنيااااااات الااااااتعلم الآلااااااي لتحلياااااال
تفاعااااااااال الماااااااااريض وفهاااااااااام احتياجاتاااااااااه النفسااااااااااية 

رشاااادات وتوجيهاااات  للماااريض ويعااارض ماااوارد  وال
وأدوات تثقيفية لمساعدته في إدارة حالته النفساية. 
يمكان أيضًاا اساتخدام تقنياات الاتعلم الآلاي لمراقباة 

  (Elena, 2020) تقدم المريض.
 آلي  عمل العيادة الرقمي  :  

تقدم العيادات الرقمياة )الافتراضاية  والتاي يمكنهاا 
دعاااااام العلاقاااااااة العلاجياااااااة الرقمياااااااة وسااااااايلة أيااااااار 
مستكشااااافة لإدراك قيماااااة التقنيااااااات الجديااااادة مثاااااال 
تطبيقات الهواتف الذكية للصاحة العقلياة والنفساية 
بالإضافة إلاى الحاالات الأخارى. يمثال هاذا تحاولًا 

فاي حاد  في التفكير في التطبيقات كلدوات يمكنها
ذاتها إحاداث ثاورة فاي الرعاياة لعرضاها علاى أنهاا 
مااوارد لتسااهيل العلاقااات السااريرية وتعزيزهااا علااى 

لكاااااان  -الاااااورق، تعتبااااار الصااااااحة الرقمياااااة ساااااهلة 

الاختباار الحقيقااي لهااذه الأجهاازة لاايس علااى الااورق 
باااال فاااااي تقااااديم رعاياااااة فعالاااااة والتااااي تركاااااز علاااااى 

   ,Torous) (2018 .المريض
تتطلاااب العياااادة الرقمياااة تقنياااة فعالاااة وساااير عمااال 
مااانظم لبنااااء الثقاااة العلاجياااة وتقاااديم رعاياااة فعالاااة 
بقاعاااااااادة الأدلااااااااة. ناااااااادرك أن السااااااااجلات الطبيااااااااة 
الإلكترونية اليوم أالبًا ما تبط  الرعاياة وتناتقص 
مان التحااالف العلاجاي، فاانحن نرياد التلكااد ماان أن 

تحسااين العمليااة السااريرية التكنولوجيااا تعماال علااى 
دون إعاقااااااااة الرعايااااااااة. تتباااااااااع الزيااااااااارة الساااااااااريرية 
العملياااااااات القياساااااااية لجماااااااع المعلوماااااااات واتخااااااااذ 

 القرارات السريرية وتخطيط العلاج.
ال اااري  ااايا العياااادة الن ساااي  الرقميااا    

 والعيادة الن سي  الواقعي  : 
بناااااءً علااااى الدراسااااات السااااابقة التااااي ركاااازت علااااى 

ة الرقمياااة، يظهااار بوضاااو  أن هاااذا العياااادة النفساااي
النماااوذج الرقماااي للرعاياااة النفساااية قاااد أثبااات نفساااه 
كخيار فعّال وملائم للعديد من الحالات. دراساات 
عديدة تشير إلاى أن العياادة النفساية الرقمياة تاوفر 
فرصااااة للوصااااول السااااهل والماااارن إلااااى الخاااادمات 
النفساااااااااية، متجااااااااااوزة باااااااااذلك الحااااااااادود الجغرافياااااااااة 

 .والزمانية
البحوث أن المرضى يستفيدون من التواصل  تبين

عبااار الإنترنااات ماااع المختصاااين النفسااايين، سااااواء 
عباار الفيااديو أو الهاااتف، حيااث يشااعرون بالراحااة 
والخصوصااااااية فااااااي بيئااااااة العيااااااادة الرقميااااااة. كمااااااا 
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أشااارت الدراسااات إلااى أن العيااادة النفسااية الرقميااة 
تكاااااون فعّالاااااة فاااااي عااااالاج مجموعاااااة واساااااعة مااااان 

سية، مما يشمل الاكتئاب والقلاق الاضطرابات النف
ماان الملحااوظ أيضًااا أن ، والإدمااان وحااالات أخاارى

هناااك تفاااعلًا إيجابيًااا بااين المااريض والمعااالج فااي 

هذا السياق الرقمي، حيث يظهر التعااطف والفهام 
عباار الوسااائط الرقميااة كاالدوات فعّالااة. بناااءً علااى 
هاااذه الاساااتنتاجات، يمكااان إعاااداد جااادول للمقارناااة 

دة النفساية الرقمياة والعياادة الواقعياة لفهام بين العيا
 .مزايا وتحديات كل نموذج بشكل أفضل

 
 ( : يوضح ال ري  يا العيادة الن سي  الرقمي  والعيادة الن سي  الواقعي 10الجدول رقم )

 العيادة الن سي  الواقعي  العيادة الن سي  الرقمي  الميزة
 يتطلب الحضور الشخصي عبر الإنترنت بسهولة الوصول
في  وقت محددوانتظار ل ، يتطلب تحديد موعد مرن وأالبًا بدون انتظار الزماا

 قاعة الانتظار 
 فقط  حضور وجه لوجه وتفاعل  فيديوالهاتف أو يكون عبر ال  ال  اعل
) في  مكان محدد وقد تكون محدودة جغرافيًا تجاوز الحدود الجغرافية القيود

 المدينة التي يقيم فيها المفحوص  
وتتطلب  قد تكون التجربة أقل خصوصية الخصوصي 

بنية تحتية رقمية قوية لحماية البيانات 
 والحفاظ على السرية . 

ل وسرية ، تجع يوفر بيئة أكثر خصوصية
 المفحص

أالبًا أقل تكلفة نظرًا لعدم الحاجة إلى  ال كل  
، وكثير من العيادات النفسية الرقمية التنقل

 ما تقدم خدمات مجانية 

على قد تكون التكاليف أعلى بسبب التنقل و 
 حسب عدد الجلسات الحضورية.

قد تكون الجلسات محددة زمنيًا بشكل أكبر وأقل  تنظيم الجلسات بشكل أكثر مرونة وسهولة مرون  الجلسال
 مرونة

بجودة الاتصال سير العمل العياد  قد تتلثر  جودة الا صال
 بالإنترنت

يعتمد على جودة التواصل الشخصي ولا يعتمد 
 على الإنترنت

قد يحتاج المريض إلى دعم تقني في بعض  الدعم ال قني
 الحالات

قد يكون هناك دعم تقني أقل بسبب اللقاء 
 الشخصي

قد يشعر بعض الأفراد براحة أكبر في بيئة  الشعور  الأماا
 منزلهم

قد يشعر بعض الأفراد بالأمان من خلال 
 الحضور الشخصي
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يتطلب اهتمامًا بحماية البيانات الشخصية  ال يانال
 عبر الإنترنت

من خلال والثقة قد يشعر بعض الأفراد بالأمان 
 الحضور الشخصي

يمكن أن تكون الجلسات أقصر أحيانًا بسبب  الال زام الزمني
 الطبيعة الرقمية

 الجلسات أكثر تحديداً في الزمنقد تكون 

يفتقر إلى اللمس والتواجد الجسد ، ولكن  مس وى ال أثير
 يوفر التوجيه البصر 

غير و ال اللفظي يوفر التواجد الجسد  والتواصل
 اللفظي

الإلمام 
 الاج ماعي

قد يوفر التواجد الاجتماعي الفرص للمزيد 
 من الاندماج الاجتماعي

الاجتماعي أقل نسبياً في يمكن أن يكون الإلمام 
 العيادة الرقمية

يمكن أن يكون الرد أسر  وأكثر فعالية في  قدرة الاس جا  
 بعض الحالات

قد تكون الاستجابة أسر  في العيادة الواقعية 
 والحصر . بسبب التفاعل الفور 

الحضور 
 الجماعي

قد يتيح الحضور الجماعي في العيادة 
 الرقمية لمشاركة مجموعات

العيادة الواقعية قد تكون أكثر فعالية للحضور 
 الجماعي والدعم

يمكن أن يكون التعاطف مماثل لكن يعتمد  ال عاطف
 على فعالية الاتصال عبر الشاشة

حساسًا  يمكن أن يكون التعاطف أكثر قربًا وال
 بالتواجد الشخصي

فعّال للعديد من الحالات مثل الاكتئاب،  حالال ال عالي 
، التوحد  وبعض اضطرابات الطيفالقلق، 

 إدمان المخدرات ....

، خاصة تلك الحرجة  الحالاتجدا مع ملائمة 
التي تستفيد من التواصل الوجه لوجه والتفاعل 

حالات اضطراب ما بعد مثل ال الشخصي
الصدمة ، واضطرابات الذهانية التي تطغى عليها 

 الهلاوس والهذيانات ..
يمكن أن تكون مفيدة في حالات الطوارئ  الطوارئ

 فقط السريعالنفسي وتوفير الدعم 
قد تكون العيادة الواقعية مفضلة في حالات 

 الفور والتدخل  الطوارئ لتوفير الدعم 
كن تحليل التعابير اللفظية واللغة الجسدية   حليل 

 عبر الشاشة
يمكن أن يكون التحليل اللفظي واللغو  أكثر دقة 

 الوضع الواقعيفي 
المواد والعناصر 

 الأساسي  
 :منص  الرقمي ال -0

يشمل توفير منصة عبر الإنترنت تمكن 
المريض والمعالج من الوصول إلى الجلسات 

 .وتبادل المعلومات
 :الا صال ع ر الإن رنل-2

تكنولوجيا الاتصال المستخدمة للجلسات، 
 .سواء كانت هاتفية أو بصورة فيديو

على مجموع  ما الشروط   وفير عيادة واقعي 
 ال الي : 

ملكية  يشمل توفير على مقر إمّا يكون 
 المكان  للمختص أو ملجر خاصة

ألا تكون العيادة في مكان معزول وأن  
 تتوفر عدة منافذ تهوية بالعيادة.

التلكد من الحفاظ على خصوصية  
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 :الدردش  وال ريد الإلك روني ط يقال -3
تستخدم للتواصل بين الجلسات، وقد تتضمن 

 .تبادل المعلومات والتحديثات
 :الأماا وحماي  ال يانالضرورة  وفير  -4

تكنولوجيا لضمان سرية وأمان المعلومات 
 .الصحية الشخصية

 :الأدوال ال  اعلي  -5
يمكن استخدام أدوات تفاعلية مثل استبيانات 

 .لتقييم حالة المريض وتقارير
أو الواقع  استخدام تقنيات الواقع الافتراضي

  المعزز
في بعض الحالات كالاسترخاء مثلًا، يمكن 
استخدام هذه تقنيات لتحسين تجربة العيادة 

 .الرقمية
 :الدعم ال قني-6

يشمل الدعم التقني لضمان استقرار الاتصال 
 .وحل أ  مشاكل فنية

الأشخاص المفحوصين وعدم استخدام بياناتهم 
مشكلتهم وسبب  الخاصة أو الكشف عن

 في العلن لأ  أرض. الاستشارة
على قاعات ورسومات وضع إشارات  

لتمييزها بين مُختلف و الفحص النفسي تٌشير إليها 
 خدمات العلاج المُقدمة.

اختيار مواقع يسهل الوصول إليها وفي  
 نفس الوقت 

يجب أن تتمتع القاعة ب ضاءة كافية  
و ترطيب ومريحة للعين مع توفر تكييفات لتدفئة أ

الهواء داخل القاعة حسب الجو، مع تركيب 
 عازل صوتي جيد.

توفير على الأقل أريكة للاسترخاء  
العلاجي وعدد من الكراسي تكفي لمُتابعة 

 مجموعة من الأشخاص.
توفير الاختبارات والمقاييس النفسية  
 المختلفة.
سكرتيرا ان تتوفر العيادة الواقعية على  

تنظم مواعيد المختص مع مرضاه ، وتنظيم 
  المفحوصين في قاعة الانتظار 

 

 المصدر : ما إعداد ال احثوا
 

  حديال العيادة الرقمي  
 حديال   علي  المخ صيا الن سانييا . 1. 9 
 : 

يمكااااااان فهااااااام التحاااااااديات التاااااااي تواجاااااااه العياااااااادات 
الرقميااااااااااة فااااااااااي ضااااااااااوء المبالغااااااااااة فااااااااااي التقياااااااااايم 

 بالإضااااااااااافةالماضااااااااااي والحاضاااااااااار للتكنولوجيااااااااااا 

إلااااااى التقلياااااال ماااااان قيمااااااة الطاااااااقم الساااااارير . فااااااي 
حاااااااااين أن التقنياااااااااات مثااااااااال تطبيقاااااااااات الهواتاااااااااف 
الذكيااااااااة هااااااااي نفسااااااااها قابلااااااااة للتطااااااااوير ومتاحااااااااة 

، ومل الفااااااااور  لمليااااااااارات الأشااااااااخاص اليااااااااللتنزياااااااا
رير  فاااا ن اسااااتخدامها الهااااادف لكاااان تلثيرهااااا الساااا

الياااااااوم  لأن العدياااااااد مااااااان المختصاااااااين مااااااانخفض.
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أيااااااار قاااااااادرين علاااااااى اساااااااتخدام الأدوات الرقمياااااااة 
 أو تقاااااديم الرعاياااااة بواساااااطتها. بينماااااا أجبااااار

COVID-19  الأطباااااء علااااى تبنااااي الرعايااااة
 (Elena, 2020) الصحية عن بعد.

٪ مااااااااااااااان الأطبااااااااااااااااء 22دراساااااااااااااااة أن أظهااااااااااااااارت 
النفساااااايين يفضاااااالون المكالمااااااات الصااااااوتية علااااااى 
إجااااااراء مكالمااااااات الفيااااااديو لأنهاااااام يفتقاااااارون إلااااااى 
الثقاااااااااة بالإضاااااااااافة عااااااااادم كفااااااااااءتهم فاااااااااي كيفياااااااااة 
اسااااااتخدام تقنياااااااات الرعايااااااة الصاااااااحية عاااااان بعاااااااد 

 ,Lori Uscher-Pines) ماااع المرضاااى.
2020) 

خاااارى مخااااوف الأطبااااء بشاااالن تشااامل العوائاااق الأ
الخصوصااااااااية والمساااااااالولية وانعاااااااادام ثقااااااااتهم فااااااااي 

 (Marie-Pierre, 2016) التكنولوجيا.
 الرقمياااااة النفساااااية العياااااادة فاااااي المختصاااااين يواجاااااه
 الكامال الجساد  التفاعال فقادان فاي تكمان تحديات

 الوسااااااائط عباااااار فقااااااط حضااااااوره برمزيااااااة والاكتفاااااااء
 جلسااااااات فااااااي الجسااااااد يفقااااااد مااااااا وهااااااذا ، الرقميااااااة
 وهاي علياه المترتبّاة الحركاات أهام إحدى الأونلاين
 لتبااااديل جهااااد ماااان فيهااااا بمااااا العيااااادة، إلااااى الااااذهاب
 أحياناااً. الاادور وانتظااار الطرقااات، واجتياااز الثياااب،
 بالإصااابع. عاااابرة كبساااة إلاااى الحركاااة هاااذه تاااتقلّص
 يفااااتح أن يكفااااي بااااة،الكن علااااى مُلقااااىً  الجسااااد يبقااااى

 يلتحاااق لكاااي أماماااه الشاشاااة علاااى تطبيقااااً  صااااحبه
 الجسااد، ماان الشاشااة تقااتصّ  الالكترونيااة. بالجلسااة

 الفيااااااديو محادثااااااات فااااااي أعضااااااائه بعااااااض وتبعااااااد
 .. الرلية أبعاد خارج وتطردها

فالجساااد بالنسااابة إلاااى خودوروفساااكي، يملاااك السااابل 
المثلااى للوصااول إلااى اللاوعااي والتعبياار عنااه أكثاار 

يساااتطيع اللساااان واللغاااة التاااي تخضاااع لساااطوة  مماااا
المنطااااق أالباااااً. وب عادتااااه الاعتبااااار إلااااى الجسااااد، 
كجاااااواب مسااااابق علاااااى العصااااار الافتراضاااااي الاااااذ  
  اساااتكمل عااازل الجساااد مااان الواقاااع، بعاااد ماااا طااارده

  0202)روان ، .وباء كورونا
  حديال   علي  المرضى أن سهم. 2. 9

واجاه المرضاى فقاد كانات تبالنسبة للتحديات التي 
حاواجز تكنولوجيااا لاايس لااديهم ماان الكفاااءة الكافيااة 
لانتقاالهم للعياادة الافتراضااية بوساائط رقمياة وكااان 

اعتبارات الخصوصية والأمان والبنية ثاني تحد  
 ,Peter Yellowlees) التحتياااة الرقمياااة.

2020) 
حااااديال فااااي الح اااااف علااااى ال عاااااطف  . 3. 9

الوجااداني كممارساا  أساسااي  إكلينيكياااي )الرعاياا  
 ال قليدي (الرقمي  مقا ل الرعاي  

أالبًااا مااا يكااون المرضااى الااذين يتلقااون رعايااة     
وجدانياااة رحيماااة تقليدياااة فهااام قاااادرين علاااى إفشااااء 
المعلومااااااات بشااااااكل أكثاااااار راحااااااة إلااااااى المخااااااتص 

ن العااااااطفي النفساااااي، حياااااث قاااااد يشاااااعرون باااااالأم
تسااااعد الاااروابط البشااارية القوياااة  .وانخفااااض القلاااق

على منع  الإرهاق وتحساين الارو  المعنوياة لادى 
كاال ماان المهنيااين الصااحيين والمتاادربين ، ممااا قااد 



 2024:   عشرة الثامنة السنــة  34:العدد                                  الإنسانية للعلوم للبنات التربية كلية مجلة

 ............................. الصحية النفسية : تحديات وفرص جديدةالتحول الرقمي في الرعاية 

 

          

 
 

993 
 

ياالد  باادوره إلااى تحسااين نتااائج المرضااى ، وخلااق 
 (Strudwick G, 2019) حلقة تغذية مرأوبة.

ذلااااااك، توضااااااح العديااااااد ماااااان الدراسااااااات أن ومااااااع 
التقنيااااااااات الرقميااااااااة لقااااااااد انتقصاااااااات ماااااااان جاااااااادوى 

 Gillian) .ضاىالتفاعلات بين المختصين والمر 
Strudwick ،0295  على سابيل المثاال، ماع ، و

ظهااور السااجلات الصااحية الإلكترونيااة التااي تحاال 
د، محااال الوثاااائق المكتوباااة بخاااط الياااد بشاااكل مطااار 

يجد المرضى أنفسهم مضطرين للتالقلم ماع شاشاة 
الهاتف أو جهاز كمبيوتر كونهم نالطارف الثالاثن 

قد يبادو  .أثناء تفاعلهم مع المختصين النفسانيون
أن التغييرات في لغة الجسد أثنااء تشاتيت الانتبااه  
بواساااطة شاشاااة الهااااتف أو جهااااز كمبياااوتر تعبااار 

قاااد يهااادد عااان فقااادان الاهتماااام والتعااااطف ، مماااا 
 .العلاقااااااااااااااااة بااااااااااااااااين الفاااااااااااااااااحص   المفحااااااااااااااااوص

(Strudwick G, 2019) 
قد يتم قبول نالمشتتاتن التكنولوجية بساهولة أكبار 
في السيناريوهات التي يحتااج فيهاا المخاتص إلاى 
تاااادوين جاااازء ماااان المعلومااااات الموضااااوعية؛ ومااااع 

الصاحة ذلك، يتغير السياق عند التفكيار فاي بيئاة 
العقلية، حيث أالبًاا ماا تكاون العلاقاة والتفااعلات 
باين المرضااى والمهنياين الصااحيين جازءًا لا يتجاازأ 

، Gillian Strudwick) مااان التقيااايم والعااالاج.
0295   

 

ثقاا  المااري  فااي  محاففاا  علااى حااد  . 4. 9
 العيادة الن سي  الرقمي 
المبنياااااة علاااااى الثقاااااة باااااين نظااااارًا لأهمياااااة العلاقاااااة 

ف ن  الفاحص   المفحوص في الممارسة العيادية،
أ  تااااااااادهور فاااااااااي التفاعااااااااال والتواصااااااااال بفضااااااااال 
التكنولوجياااا )أو أيااار ذلاااك  قاااد يااالثر سااالبًا علاااى 

 (Howgego IM, 2003) نتائج المريض.
نظاااااااارًا لأن اسااااااااتخدام التكنولوجيااااااااا الرقميااااااااة فااااااااي 

رعايااااة الصااااحة العقليااااة سيصاااابح أكثاااار إعاااادادات 
هناااك حاجااة لفهاام  انتشااارًا وتعقياادًا فااي المسااتقبل ،

كيااف يمكاان دمااج التكنولوجيااا بشااكل مناسااب فااي 
الممارسااااة دون التضااااحية بالمحافظااااة علااااى الثقااااة 
المتبادلة بين الفاحص   مفحوص وجاودة الرعاياة 

 في نهاية المطاف.
وتحاااااد  أخاااااار أيضاااااااً يكماااااان فااااااي فكيااااااف يمكاااااان 

نيااين الصااحيين الاسااتفادة بشااكل صااحيح ماان للمه
التكنولوجيااا مااع الحفاااظ علااى التعاااطف الوجااداني 
والرعايااااة رحيمااااة فااااي ظاااال التفاااااعلات الممارسااااة 

لقد تم اقتارا  أن تعلام  ومع ذلكالسريرية الرقمية .
اسااااااتخدام التكنولوجيااااااا  هااااااو أحااااااد الساااااابل لاااااادعم 
التكامااال التكنولاااوجي ماااع تعزياااز الرعاياااة الرحيماااة 

 ,Strudwick G) مارساااة العيادياااة.فاااي الم
2019) 

باعتبااااار التواصاااال والتفكياااار الإكلينيكااااي مسااااللتان 
مهمتان للغاية يجب إتقانهما من قبل المختصين. 
ومع ذلك، ف ن إحدى المشكلات المعقدة الخاصاة 
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بالطب النفسي هي أن معظم عمليات التشاخيص 
 تصااااااااااال الشاااااااااافو .والرعايااااااااااة تعتمااااااااااد علااااااااااى الا

(Charlotta Sunnqvist, 2016) 
 ط يااي العاجاااال السااريري  فاااي  حااد  . 5. 9

 : العيادة الرقمي 
، ظهااااااارت للمااااااارة الأولاااااااى الجلساااااااات 9115عاااااااام 

العلاجيّااااااة الافتراضاااااايّة مقاباااااال ماااااااد ، حااااااين باااااادأ 
الأكاااديمي الأميركااي ديفيااد سااومرز بالتواصاال مااع 

الإيمياااال والرسااااائل الإلكترونيّااااة. لاااان  مرضاااااه عباااار
نخاااااااااوض فاااااااااي مااااااااادى فعالياااااااااة العااااااااالاج النفساااااااااي 
الافتراضااي التااي أثبتتهااا الأوراق البحثيااة خصوصاااً 
فاااي العااالاج النفساااي السااالوكي. سااانلجل إلاااى نتاااائج 

  0200رتهااااا جامعااااة كامبرياااادج العااااام )دراسااااة أج
حول تلثير الروبوتاات فاي عالاج الأطفاال وتحدياداً 

 02نساااي الاااذ  يبلااا  طولاااه الفر   Naoروباااوت
سااااااانتمترًا، ويتحااااااادّث بصاااااااوت طفاااااااولي. أظهااااااارت 
الدراسااة التااي أجرياات علااى أطفااال تتااراو  أعمااارهم 

سااااانة، أنهااااام ارتااااااحوا إلاااااى الروباااااوت  92و 9باااااين 
للإفصااا  عاان مخاااوفهم ومعاناااتهم النفساايّة، أكثاار 

)روان، .مماااااااا ارتااااااااحوا إلاااااااى المعاااااااالجين الباااااااالغين
0202  
ن الانتقااااااال ماااااان وضااااااع عاااااادم الاتصااااااال أأياااااار 

بالإنترنت إلى وضع علاجي عبار الإنترنات لايس 
 يوجااادرأااام مااان أناااه باااالأمر الساااهل أو نالتلقاااائين. 

العديد من المناهج النظرية والممارساات العلاجياة 
هناااااك حاجاااااة إلااااى تفكيااااار لكاااان مااااازال المختلفااااة. 

صاااااااارم حاااااااول كيفياااااااة تطبياااااااق أسااااااااليب التااااااادخل 
دون إبطااااال أساسااااياتها  المختلفااااة عباااار الإنترناااات

 العلمية. 
تختلاااف الجلساااات نالتقليدياااةن عااان الجلساااات عبااار 
الإنترناااااات تمامًااااااا. علااااااى الاااااارأم ماااااان أن بعااااااض 
الدراسااات تقااول، علااى ساابيل المثااال، أنااه لا يوجااد 
اخااتلاف جااوهر  فااي الطريقااة التااي يااتم بهااا بناااء 
التحااالف العلاجااي بااين العاالاج التقليااد  والعاالاج 

  ) Barak,2014(عبر الإنترنت
مااان الملكاااد أن الاتصاااال البشااار  نالحقيقاااين لكااان 

ونالعلاجااين أياار موجااود فااي نفااس اللحظااة التااي 
ة الجسااادية مصااادرًا للاضاااطراب تكاااون فيهاااا العزلااا

لا يساااتفيد جمياااع المرضاااى مااان  كماااا أناااه .العقلاااي
العاالاج النفسااي عباار الإنترناات. فااي تجربااة العديااد 

حاجااة إلااى مان المعااالجين النفساايين، ربمااا تكااون ال
القااااارب الجساااااد  أحاااااد الأساااااباب التاااااي أدت إلاااااى 
 رفاااض بعاااض المرضاااى، خااالال المراحااال الأولاااى 

ن حالااة الطااوارئ، الجلسااات عباار ماان الإعاالان عاا
الإنترناااات. لقااااد فضاااالوا الاسااااتمرار فااااي الجلسااااات 
التقليدياااااة )ماااااع احتااااارام الإجاااااراءات الأمنياااااة التاااااي 
أصدرتها الحكومة  أو قرروا تعلياق الاجتماعاات، 

أمل تحسن اتجاه الوباء: ولم يحدث ذلك إلا  على
عنااادما اساااتمر الإأااالاق لعااادة أساااابيع. طلاااب مااان 

  .المرضاااى أخاااذ الجلساااات عبااار الإنترنااات
Valeria,2020)   
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تطلااااب العلاقااااة العلاجيااااة دعاااام مااااع تحلااااي كمااااا ت
بالمساااالولية. يجااااب علااااى الطبيااااب والمااااريض أولًا 
تطااوير علاقااة مبنيااة علااى الثقااة. وتبقااى الطريقااة 
الأكثاااار فعاليااااة لااااذلك هااااي الزيااااارة الأوليااااة وجهاااااً 
لوجاااه. لا تااازال العلاقاااة العلاجياااة الرقمياااة تتطلاااب 
طبيبًااااا مساااالولًا ممااااا يعنااااي أنااااه كمااااا فااااي الرعايااااة 
التقليدية )وجهاً لوجه  ، يجاب علاى مقادم الخدماة 

ات تحماال المخاااطر السااريرية. علااى عكااس تطبيقاا
اليوم التي تتنصل من أ  مسلولية عان الأحاداث 

يقااوم الطبيااب بتقااديم الرعايااة  -الساالبية أو الأذى 
الطبيااة والنفسااية ممااا يعنااي أنااه يسااتمر فااي تحماال 
المسااااالولية القانونياااااة المصااااااحبة. يتضااااامن ذلاااااك 
وجاااااود شااااابكة أماااااان للطاااااوارئ بااااادلًا مااااان إخااااالاء 
المسااااااالولية المشاااااااترك فاااااااي تطبيقاااااااات الياااااااوم.من 

ي أن البيئااااة التااااي تاااادعم وتعاااازز العلاقااااة المنطقاااا
٪ ، 922العلاجية الرقمية ليست افتراضية بنسبة 

باااال هااااي هجااااين جديااااد يتشااااابك وجهاًاااا لوجااااه مااااع 
 الرعاية الرقمية. 

ساااااااااوف تساااااااااتقبل عياااااااااادة الطاااااااااب النفساااااااااي      
الافتراضاااااية المرضاااااى شخصااااايًا للحصاااااول علاااااى 
م خااذ جدياادة، ولكنهااا بعااد ذلااك تصااف التطبيقااات 

يراقبهاااا الأطبااااء. علاااى سااابيل المثاااال، سااايتم التاااي 
الاسااتجابة للأدويااة ومراقبتهااا باسااتخدام التطبيقااات 
ذات المشااغلات المحااددة مساابقًا لتحديااد موعااد أو 
زيااااارة ماااان خاااالال مكالمااااة فيااااديو إذا تاااام اكتشاااااف 

 نقص في الاستجابة.

يمكاااان مراقبااااة التاااادخلات المهمااااة فااااي نمااااط      
الحياااة مثاال التمااارين الرياضااية التااي تعتباار بالغااة 
الأهمية للصحة ودعمها عن بُعد. ستكون زيارات 
المتابعاااااة فااااااي المقااااااام الأول عااااان طريااااااق الطااااااب 
النفسااي عاان بعااد، ولكاان عنااد الضاارورة يمكاان أن 
تااااااالد  المراقباااااااة الرقمياااااااة إلاااااااى إجاااااااراء تقييماااااااات 

سااايتم تشاااجيع الرعاياااة عااان بعاااد شخصاااية. بينماااا 
والرقميااااااة ،لاااااان يااااااتم حجااااااب الرعايااااااة الشخصااااااية 
التقليديااة الواقعيااة أباادًا وهااي ضاارورية إلااى حااد مااا 
من أجل الحفاظ على علاقة قوياة وساير علاجاي 

 (Torous, 2018) حسن.
تقدم العيادات الرقمياة )الافتراضاية  والتاي يمكنهاا 

العلاقاااااااة العلاجياااااااة الرقمياااااااة وسااااااايلة أيااااااار دعاااااام 
مستكشااااافة لإدراك قيماااااة التقنيااااااات الجديااااادة مثاااااال 
تطبيقات الهواتف الذكية للصاحة العقلياة والنفساية 
بالإضافة إلاى الحاالات الأخارى. يمثال هاذا تحاولًا 
في التفكير في التطبيقات كلدوات يمكنها فاي حاد 
ذاتها إحاداث ثاورة فاي الرعاياة لعرضاها علاى أنهاا 

وارد لتسااهيل العلاقااات السااريرية وتعزيزهااا علااى ماا
لكاااااان  -الاااااورق، تعتبااااار الصااااااحة الرقمياااااة ساااااهلة 

الاختباار الحقيقااي لهااذه الأجهاازة لاايس علااى الااورق 
باااال فاااااي تقااااديم رعاياااااة فعالاااااة والتااااي تركاااااز علاااااى 

   (Torous, 2018) .المريض
تتطلاااب العياااادة الرقمياااة تقنياااة فعالاااة وساااير عمااال 
مااانظم لبنااااء الثقاااة العلاجياااة وتقاااديم رعاياااة فعالاااة 
بقاعاااااااادة الأدلااااااااة. ناااااااادرك أن السااااااااجلات الطبيااااااااة 
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الإلكترونية اليوم أالبًا ما تبط  الرعاياة وتناتقص 
مان التحااالف العلاجاي، فاانحن نرياد التلكااد ماان أن 

يرية التكنولوجيااا تعماال علااى تحسااين العمليااة الساار 
دون إعاقااااااااة الرعايااااااااة. تتباااااااااع الزيااااااااارة الساااااااااريرية 
العملياااااااات القياساااااااية لجماااااااع المعلوماااااااات واتخااااااااذ 
القارارات الساريرية وتخطايط العالاج. تركاز العياادة 
الرقمية العلاج عن طريق تقليل الحاجة إلى جمع 
المعلومااااااات، وتجعاااااال اتخاااااااذ القاااااارارات السااااااريرية 

 ياااذ.وتخطااايط العااالاج محادثاااة تعاونياااة ساااهلة التنف
(Elena, 2020) 

 ط يي العيادة الرقميا  فاي الادول  حد  . 6. 9
                                                                     النامي 
 وزملائااه.  Pierre, 2016)-(Marieلقاد قاام 

بتحليل البيانات المستخلصة من نتائج  الدراسات 
الساااابقة الساااتة التاااي أجريااات فاااي البلااادان النامياااة 

جنااوب   الهنااد،  أواتيمااالا،  إثيوبيااا،  )بوتسااوانا،
 05فاي المجماو  ، تام تحدياد  .وأوأنادا   إفريقياا،

 5عامل ميسارًا و   02عاملًا في هذه الدراسات )
، أكثااار  يقااةاماال اعتبروهااا بمثابااة عوامااال مععو 

العوامااااال التاااااي تااااام تحديااااادها بشاااااكل متكااااارر فاااااي 
الدراسات الستة كانت الفائدة المدركة والذ  يشير 
إلااى ماادى إدراك المشاااركين فااي الدراسااات للفوائااد 
المحتملاااااة لتقنياااااة المحماااااول فاااااي مجاااااال الرعاياااااة 

عناصااار )كانااات  5الصاااحية عااان بعاااد ماااع وجاااود 
ج جميعهااا عواماال ميساارة ، وهااذا يتماشااى مااع نتااائ

الدراسات في البلدان المتقدماة بشاكل نسابي ولكان 

عنااد مقارنااة نتاااائج الدراسااات التاااي توصاالت إليهاااا 
الااادول الساااتة النامياااة مااااع ماااا توصااالت لاااه نتااااائج 
الدولاااة المتقدماااة نجااادهم لااام يركااازوا علاااى العوامااال 
التالياااة:) الأمااان المهناااي، والااادعم والتااارويج لتقنياااة 

ضاااافية، المحماااول مااان ق بااال الااازملاء، والمهاااام الإ
والمااوارد الماديااة، بالإضااافة إلااى جهااود الاتصااال 

.بينماا  تام تحدياد عوامال أخارى متعلقاة  والتعااون
بوظااااائف تقنيااااة المحمااااول وقضااااايا الخصوصااااية 
والأمااااااان والمعرفاااااااة والتااااااادريب واتجااااااااه المرضاااااااى 
والتفاعل بيانهم وباين المتخصصاين. ياتم اساتخدام 
ة هاااااذه النتاااااائج لفهااااام التحاااااديات والفااااارص المتعلقااااا
 .بتنفيااذ العيااادة النفسااية الرقميااة فااي الاادول الناميااة

(Marie-Pierre, 2016) 
تعاااد العياااادة النفساااية الرقمياااة فرصاااة قيّماااة للااادول 
النامياااة لتعزياااز وتوسااايع خااادمات الرعاياااة النفساااية 
فاااي هاااذه البلااادان. إن الاعتمااااد علاااى التكنولوجياااا 

بعااااااض التحااااااديات التااااااي الرقمياااااة يسااااااهل تجاااااااوز 
تواجههااا الاادول الناميااة فااي تااوفير الرعايااة النفسااية 
الجااااااودة للسااااااكان، مثاااااال نقااااااص المااااااوارد البشاااااارية 
المتخصصاااااة وقلاااااة التواجاااااد الجغرافاااااي للمقااااادمين 

 .النفسيين
بفضااااال العياااااادة النفساااااية الرقمياااااة، يمكااااان للااااادول 
الناميااااة تااااوفير الخاااادمات النفسااااية عباااار الإنترناااات 

ون مااااااان الاضاااااااطرابات للأشاااااااخاص الاااااااذين يعاااااااان
النفسية أو الصعوبات النفسية، حتى في المناطق 
النائياااة والمحروماااة التاااي يصاااعب الوصاااول إليهاااا 
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بااالطرق التقليديااة. يمكاان للمرضااى الاسااتفادة ماان 
الاستشاااااارة النفساااااية والعااااالاج والااااادعم مااااان خااااالال 
وساااائط الاتصاااال عبااار الإنترنااات، مثااال الدردشاااة 

 .الفيديو النصية أو المكالمات الصوتية أو
بالإضااافة إلااى ذلااك، تقاادم العيااادة النفسااية الرقميااة 
إمكانيااة تااوفير تاادريب وتوجيااه للمهنيااين النفساايين 
في الدول النامية، وذلك عبر الاتصاال والتواصال 
ماااع خباااراء الرعاياااة النفساااية فاااي الااادول المتقدماااة. 
يمكاااااان للمقاااااادمين النفساااااايين فااااااي الاااااادول الناميااااااة 

رفااااة المتاحااااة عباااار الاسااااتفادة ماااان الخباااارات والمع
العياااااااادة النفسااااااااية الرقميااااااااة، وتحسااااااااين مهاااااااااراتهم 

 .ومعرفتهم في مجال الرعاية النفسية
مع ذلك، يجب أن ينتبه الدول النامياة إلاى بعاض 
التحاااااديات المحتملاااااة فاااااي تنفياااااذ العياااااادة النفساااااية 
الرقمياااااااة، مثااااااال تاااااااوافر البنياااااااة التحتياااااااة الرقمياااااااة 

واصال والاتصالات يلثر على جودة الاتصال والت
باااين المرضاااى ومقااادمي الرعاياااة ، بالإضاااافة إلاااى 
ذلاااااااااك هنااااااااااك تحاااااااااديات أخلاقياااااااااة تتمثااااااااال فاااااااااي  
الخصوصااااية والحفاااااظ علااااى البيانااااات الشخصااااية 
بشااكل صااارم ،وعنااد حااديثنا عاان الصااارمة يتبااادر 
فااي أذهاننااا التحااديات القانونيااة والتنظيميااة  التااي 
قااد تواجااه الاادول الناميااة أثناااء ساايرها نحااو العيااادة 

قميااااااة ، مثاااااال قااااااوانين الخصوصااااااية والحمايااااااة الر 
إلا أننااا نجاادها .الإلكترونيااة للمعلومااات الشخصااية

لا تمتلااااااك تشااااااريعات واضااااااحة وقويااااااة فااااااي هااااااذا 
 .المجال

علاوة على ذلك، يمكن أن تساهم العيادة النفساية 
الرقميااااااة فااااااي تعزيااااااز التوعيااااااة والتعلاااااايم الصااااااحي 
النفساااي فاااي الااادول النامياااة. مااان خااالال اساااتخدام 
التكنولوجيااا الرقميااة والتطبيقااات المحمولااة، يمكاان 
تااااااااوفير المااااااااوارد والمعلومااااااااات بخصااااااااوص هااااااااذا 

 المجال.
خاار تحااد  هااو التنااو  الثقااافي والااديني والعرقااي وآ

الااذ  تحظااى بااه الاادول الناميااة: ينبغااي أن يكااون 
لاااادى مقاااادمي الرعايااااة النفسااااية الرقميااااة فهاااام جيااااد 

ميااة. يجااب للثقافااة والتقاليااد المحليااة فااي الاادول النا
أن يتعااااااااملوا بحساساااااااية ماااااااع اختلافاااااااات الثقافاااااااة 
ويكونااوا قااادرين علااى تااوفير خاادمات متوافقااة مااع 

 .القيم والمعتقدات المحلية
 عر  الدراسال السا ق :   

للمختصااين فااي سااوف نسااتعرض بعااض التجااارب 
الااااذين اتجهااااوا نحااااو تطبيااااق مجااااال علاااام الاااانفس و 

العيااادة الرقميااة فااي ممارسااة العياديااة ونحاااول أن 
نساتخلص مان خالال تجااربهم التالثيرات الايجابيااة 

 والسلبية للعيادة الرقمية وهي كتالي :  
   دراسااااااsPine-ri UscherLo 

 ( : 2121وآخروا )
أن تصاااااابح فجاااااالة نطبيبًااااااا افتراضاااااايًان: بعنااااااوان :ن 

تجاااااارب الأطبااااااء النفسااااايين الاااااذين ينتقلاااااون إلاااااى 
 نCOVID-19 التطبيااب عاان بُعااد أثناااء جائحااة

 1مااااارس إلااااى  29فااااي الفتاااارة ماااان والتااااي كاناااات 
، أجريت مقابلات شابه منظماة ماع  0202أبريل 

https://ps.psychiatryonline.org/doi/full/10.1176/appi.ps.202000250
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نفساايًا خارجيًااا يمارسااون نشاااطهم  فااي طبيبًااا  02
 خمس ولايات أمريكية أثناء فترة الحجر الصاحي
فاااي تااام اساااتخدام الااانهج الاساااتقرائي والإساااتنتاجي 

ملخااااااص المقااااااابلات، وتاااااام إجااااااراء تحلياااااال  شااااااكل
المصااااااااااافوفة لتحدياااااااااااد الموضاااااااااااوعات وتنقيحهاااااااااااا 

 وتوصلت تجربتهم إلى النتائج التالية : 
ماااااان الآثااااااار  حاااااادد الأطباااااااء النفساااااايون العديااااااد-

نجمت عن ممارستهم العيادية عن الإيجابية التي 
تضاامنت هااذه الآثااار الإيجابيااة فااي  القاادرة  بعااد؛

على رلياة البيئاة المنزلياة للماريض وزياادة ساهولة 
الوصاااااول إلاااااى الرعاياااااة لااااابعض المرضاااااى الاااااذين 

وماع ذلاك قاد أعارب  .يعانون مان نقاص الخادمات
 المرضى عن رضاهم عن الرعاية الافتراضية

كاناات الآثااار الساالبية هااي انخفاااض القاادرة علااى -
ملاحظااااااة الإشااااااارات أياااااار اللفظيااااااة التااااااي تااااااوفر 

يص والعاالاج ، وخصوصااية أقاال معلومااات للتشااخ
، وصااعوبة ساامع المرضااى بوضااو  عاان للمااريض

طريق الهاتف أو الفيديو، والمزيد مان الانحرافاات 
للمرضاااى التاااي ظهااارت فاااي بيئاااتهم المنزلياااة أثنااااء 
إجااراء المكالمااة، وعاادم القاادرة علااى إجااراء فحااص 
جسااد  وتقياايم العلامااات الحيويااة وصااعوبة تقياايم 
الأعاااراض خاااارج الساااابيل الهرماااي مااان مضااااادات 

لقصاااايرة والتحااااديات فااااي إدارة الااااذهان والزيااااارات ا
الوقاااات أثنااااااء الزياااااارة بالإضاااااافة إلاااااى نقاااااص فاااااي 

  البيانات السريرية من أجل زيادة التقييم 
Pines, 2020)-(Lori Uscher 

  دراسPeter Yellowlees(2121:) 
التحويااال الساااريع لعياااادة الطاااب النفساااي بعناااوان :ن

الخارجية إلى عيادة افتراضاية للطاب النفساي عان 
قااام  ، 91اسااتجابةً لااااا  كوفيااد ن٪ 922بعااد بنساابة 

قساااام الطااااب النفسااااي فااااي جامعااااة كاليفورنيااااا فااااي 
ديفاايس هيلااث بتحوياال العيااادة النفسااية إلااى عيااادة 

 2ماااريض وكاااان فاااي أضاااون  92افتراضاااية ماااع 
ييااااار جمياااااع زياااااارات العياااااادات أيااااام فقاااااط، ماااااع تغ

استشاارات الطاب النفساي عان بعاد. فاي  الخارجياة
هاااااااذه الدراساااااااة حااااااااول البااااااااحثين نقااااااال تجاااااااربتهم 
ومشاركتهم لدروس المستفادة بهدف تقديم مخطط 
للعياااااادات والأنظماااااة الصاااااحية الأخااااارى التاااااي قاااااد 
تكاااون مهتماااة باااالتحول إلاااى رعاياااة افتراضاااية فاااي 

النتااائج التااي  إطااار زمنااي قصااير نساابيًا ماان أباارز
 .توصلوا إليها : 

إن التحاول الساريع إلاى الرعاياة الافتراضاية أمار -
صااااعب ولكنااااه ممكاااان. العماااال الجماااااعي السااااريع 
والعماال الحاساام والتواصاال الفعااال ماان القيااادة هااي 
مفتا  الانتقال الناجح. تطلب الانتقاال مان جمياع 
الموظفين العمل معًا لتنفيذ خطة منساقة تضامنت 
 الوصاول إلااى المرضاى ، وتقياايم القادرات الداخليااة
، كااااااان الاتصااااااال المنااااااتظم والفعااااااال أماااااارًا بااااااال  
الأهمية لضمان أن يكون كل موظاف علاى دراياة 
بخطاااة الانتقاااال وأدواره ومسااالولياته المحاااددة فااااي 
هذه العيادة الافتراضية وقد أسافرت نتاائج التجرباة 

 .إلى :  

https://ps.psychiatryonline.org/doi/full/10.1176/appi.ps.202000230?utm_source=TrendMD&utm_medium=cpc&utm_campaign=Psychiatric_Services_TrendMD_0
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كانت استجابة إيجابية للغاية من مرضاى الاذين -
ر العدياااد اساااتخدموا الطاااب النفساااي عااان بعاااد، شاااع

ماااان المرضااااى بالارتيااااا  لأن مواعياااادهم لاااام يااااتم 
إلغالهاااااا وكاااااانوا مساااااتعدين أو متحمساااااين لتجرباااااة 
الطااااب النفسااااي عاااان بعااااد، كمااااا أعاااارب المرضااااى 
الااذين لااديهم أطفااال عاان تقااديرهم لعاادم اضااطرارهم 
إلااااااى المخاااااااطرة ب حضااااااار أطفااااااالهم إلااااااى مرافااااااق 
الرعاياااة الصاااحية خاصاااة فاااي ظااال تفشاااي جائحاااة 

بشلن ترتيب رعاية الأطفاال ، والتاي  كرونا والقلق
أصااابحت صاااعبة بشاااكل متزاياااد كماااا أخبااار العدياااد 
ماااان المرضااااى بالفعاااال أنهاااام يخططااااون لمواصاااالة 
اسااااااتخدام الطااااااب النفسااااااي عاااااان بعااااااد حتااااااى بعااااااد 

لاحاظ آخاارون أنهام أحبااوا الوقات الااذ   الجائحاة .
تاام تااوفيره باسااتخدام إعااداد التطبيااب عاان بعااد ذ  

بيااااااة أطباااااااء باااااالن الشاشااااااة المزدوجااااااة. وعلااااااق أال
التجربااااااة كاناااااات إيجابيااااااة للغايااااااة حتااااااى الآن وأن 

 Peter)  العمل من المنزل كان مفيدًا لرفااهيتهم
Yellowlees, 2020) 

بالنساابة للتحااديات التااي واجهااة الفريااق فقااد كاناات 
حواجز تكنولوجيا بالنسبة للمرضى والأطباء ليس 
لاااااااديهم مااااااان الكفااااااااءة الكافياااااااة لانتقاااااااالهم للعياااااااادة 
الافتراضاااااية بوساااااائط رقمياااااة وكاااااان ثااااااني تحاااااد  
اعتبااااارات الخصوصااااية والأمااااان والبنيااااة التحتيااااة 

 . تحقيق ممارسة عيادية مرنةمن أجل  للعيادات
 

 ر   جر اا  دولاا  الإمااارال فااي  ااوفير عاا
 (: 2122الرعاي  الن سي  الرقمي  )

تااااااااوفر ملسسااااااااة الإمااااااااارات للخاااااااادمات الصااااااااحية 
منظومااة شاااملة ومتكاملااة ماان الخاادمات المتعلقااة 
بالصااحة النفسااية، باسااتخدام التقنيااات التكنولوجيااة 

ووظفات الملسساة القناوات الرقمياة ضامن .الحديثة
الساااااااااخنة، منظومتهااااااااا، إلااااااااى جانااااااااب الخطااااااااوط 

ومنصااااات التواصاااال الاجتماااااعي التااااي تسااااتهدف 
الحفاااااااااظ علااااااااى الصاااااااااحة النفسااااااااية لاااااااادى أفاااااااااراد 

وحققاااااااات تقاااااااادماً لافتاااااااااً فااااااااي تعااااااااريفهم .المجتمااااااااع
بالخااااااادمات الصاااااااحية التاااااااي توفرهاااااااا مستشااااااافيات 
ومراكز الرعاية الصحية التابعاة للملسساة، مشايرة 
إلاااى حااارص الملسساااة علاااى تقاااديم أعلاااى معاااايير 

صاحية والصاحة النفساية ضامن خدمات الرعاياة ال
منظوماااااااة رقميااااااااة شااااااااملة تعتمااااااااد علاااااااى الااااااااذكاء 

كما توفر عدداً مان .الاصطناعي والتقنيات الذكية
القناااوات تتااايح للمتعااااملين الاساااتفادة مااان خدماتاااه 
الصحية، ضمن باقة من الانظم والتشاريعات التاي 
تحااااااافظ علااااااى الخصوصااااااية، وتحقااااااق الأهااااااداف 

ن علااااااى المرجااااااوة ماااااان خاااااالال تشااااااجيع المتعاااااااملي
التواصل والاستفادة من منظوماة الخادمات الذكياة 

 .والمتقدمة التي يوفرها المستشفى
وتضااامنت القناااوات التاااي تتيحهاااا الملسساااة مباااادرة 

، باعتبارهاااااااا خاااااااط مسااااااااعدة «تحااااااادث لنسااااااامعك»
متوافراً من الساعة التاساعة صاباحاً حتاى التاساعة 
مساءً إلى تقديم الاستشاارات والادعم النفساي عبار 
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أو مااااااااان خااااااااالال البرياااااااااد الالكتروناااااااااي،  الهااااااااااتف
كمااا تااوفر .بالإضااافة إلااى خدمااة الرسااائل النصااية

عبر منصة ملسسة الإمارات للخدمات الصاحية، 
حزماااااة مااااان البااااارامج التوعوياااااة المتنوعاااااة الهادفاااااة 
لتحسااااااين جااااااودة الحياااااااة، بالتعاااااااون مااااااع وسااااااائل 

ويقادم .الإعلام وعبر وساائل التواصال الاجتمااعي
صااااااحة النفسااااااية ماااااان الباااااارامج مختصااااااون فااااااي ال

العااااملين فاااي مرافاااق الملسساااة والهيئاااات المحلياااة 
والدولياااة، إضاااافة إلاااى نشااار رساااائل توعياااة دوريااااً 
علااااااااى منصااااااااات الملسسااااااااة وقنااااااااوات التواصاااااااال 

 .الاجتماعي التابعة لها
ويعدّ مستشفى الأمل أكبر منشلة للرعاية الصحية 
النفساااية فاااي دولاااة الإماااارات ، وهاااو مصااامم وفقااااً 

ير والممارساااااات العالمياااااة للطاااااب لأفضااااال المعااااااي
النفسااااااي، ويتضاااااامن ساااااات مجموعااااااات إكلينيكيااااااة 
أكاديمية، إضافة إلى خدمة الطاوارئ، ولكال منهاا 
فريااااااااااااق متكاماااااااااااال يضاااااااااااام الأطباااااااااااااء النفساااااااااااايين 
والاستشاااااااااااااااااااااريين والأخصااااااااااااااااااااائيين النفساااااااااااااااااااايين 
والاجتمااااااعيين، وفرياااااق الخااااادمات المسااااااندة مااااان 
أخصاااااااائي النطاااااااق والعااااااالاج الاااااااوظيفي والعااااااالاج 

يعااااي، إضااااافة إلااااى أطباااااء الأساااارة والأطباااااء الطب
وتشاامل  .ساااعة 02علااى ماادار تعماال .الممارسااين

على التقييم النفساي، ومتابعاة الحاالات، والعالاج، 
والإرشاااااااد، والتوجيااااااه النفسااااااي والأساااااار  والاااااادعم 
والتمكااين الاجتماااعي، تااوفر باارامج تلهيليااة نفسااية 
واجتماعية ومهنية للمرضى الذين يعانون أمراضاً 

ويقاااااادم خدمااااااة التقياااااايم والرعايااااااة  .ية مزمنااااااةنفساااااا
اللازماااااااة لفئاااااااة الباااااااالغين مااااااان أصاااااااحاب الهمااااااام، 

مستشاافى الأماال يااوفر العاالاج ماان بالإضااافة إلااى 
 02و 99الإدماااااااااااااااان للفئاااااااااااااااة العمرياااااااااااااااة باااااااااااااااين 

  . 0200سنة)الإمارات اليوم ، 
  :  عر  ال جر   السعودي 

يعتباااااااار تطبيااااااااق :   ط يااااااااي قري ااااااااوا- 
للتثقياف النفساي فاي صاورة نقريبونن مكتبة شااملة 

مقااروءة ومعلومااات مرئيااة توضااايحية  مااواد نصااية
ياااتم  مصاااورة نانفوجرافياااكن ومقااااطع فياااديو منوعاااة

تحديثها بشكل مستمر كماا يتايح التطبياق إمكانياة 
والصاااااوتية النفساااااية  النصاااااية إرسااااال الاستشاااااارات

مجاناااً، بالإضااافة إلااى عاادد ماان الخاادمات وأقسااام 
فئااااااااااات العمريااااااااااة التفاعاااااااااال الأخاااااااااارى لجميااااااااااع ال

، فاااااز التطبيااااق بلفضاااال خدمااااة علااااى  المسااااتهدفة
الهاااتف المحمااول فااي الااوطن العربااي، كمااا يعتباار 

 ).سهل الوصاول للخادمات والاستشاارات النفساية
المركااااز الااااوطني لتعزيااااز الصااااحة النفسااااية دليلااااك 

   0202نحو حياة أفضل، 
عاااااااار   جر اااااااا  العيااااااااادة الرقميااااااااا   
عيااااااااادة  أول،  جمعيااااااااة أساااااااار التوحااااااااد:لل وحااااااااد

متخصصة على مستوى العالم لخدماة ذو   رقمية
اضاااطراب طياااف التوحاااد وأسااارهم مفعلاااة بتقنياااات 
الذكاء الاصطناعي لتقديم الاستشارات المسموعة 

)جمعية اسر التوحاد،  ... شكل مجانيبوالمرئية و 
0202  

https://www.saf.org.sa/programs/clinic
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 (2123ر   جر   دول   ونس )ع 
قااااااااررت وزارة التعلاااااااايم العااااااااالي والبحااااااااث العلمااااااااي 

منصااة رقميااة علااى ذمااة الطلبااة  التونسااية بوضااع
نالمنصّاااااة الرقمياااااة للإحاطاااااة النفساااااية عااااان بعاااااد، 

باعتمااد منصّاة  للإحاطة النّفساية عان بعاد للطلباة
جامعاااااة تاااااونس الافتراضاااااية لتمكاااااين الطلباااااة مااااان 

وقاااد التمتاّاع بحصااص المرافقااة النفساااية عاان بعااد، 
دعاات الااوزارة الطلبااة المقيمااين بالمبيتااات والأحياااء 
الجامعيااااة والااااراأبين فااااي طلااااب استشااااارة أو أخااااذ 
موعد مع مختص نفساني عن بعد ، وقد وضعت 

الولاوج تحت تصارفهم راباط الكتروناي يمكانهم مان 
علااى العيااادة النفسااية الرقميااة. )أخبااار الوطنيااة ، 

0202 .  
تبقى التجارب في البيئة العربية تفتقر لتقيايم نظارا 
لناااادرة الدراسااااات والأبحاااااث التااااي تناولاااات العيااااادة 

 النفسية الرقمية في البيئة العربية 
 اس ن اجال:  

فااااي ختامنااااا لهااااذا الموضااااو  المهاااام حااااول العيااااادة 
أنهااا تمثاال تحااديات وفرصًااا جدياادة الرقميااة، ناادرك 

فااي مجااال الرعايااة النفسااية. ماان خاالال الاسااتفادة 
من التقنية الرقمية والتواصل عبار الإنترنات، نجاد 
أنفساانا أمااام إمكانيااات هائلااة لتقااديم الاادعم النفسااي 
للأشاخاص فااي أرجااء العااالم، بمااا فاي ذلااك الاادول 

وماااااع ذلاااااك، تنطاااااو  هاااااذه العملياااااة علاااااى .النامياااااة
تحااااديات وجوانااااب أخلاقيااااة يجااااب التعاماااال معهااااا 
بعناية. تشمل هذه التحاديات مساائل الخصوصاية 

والأماااااان، والتحاااااديات الثقافياااااة واللغوياااااة، وتاااااوفير 
الاااادعم التقنااااي والبنيااااة التحتيااااة اللازمااااة، وتاااالمين 

 .الوصول المتساو  للجميع
ل أيضًااا فرصًااا مااع ذلااك، فاا ن العيااادة الرقميااة تمثاا

جديااادة لتاااوفير الرعاياااة النفساااية الشااااملة والمتاحاااة 
للجميع. فهي تسمح بتقديم الدعم النفسي عن بُعد 
للأشاااخاص الاااذين يعاااانون مااان العوائاااق المختلفاااة 
مثل البُعد الجغرافي، وصعوبات النقال، والمشااكل 
الصااحية المزمنااة، والعجاااز. تتاايح العيااادة الرقمياااة 

عايااة النفسااية فااي الأوقااات أيضًااا الوصااول إلااى الر 
بفضاااال التطااااور  .العاجلااااة وفااااي حااااالات الطااااوارئ

التكنولاااااااوجي المتساااااااار ، يمكنناااااااا الاساااااااتفادة مااااااان 
الابتكاااااااااارات الرقمياااااااااة المساااااااااتقبلية مثااااااااال الواقاااااااااع 
الافتراضاااااااااااي والاااااااااااذكاء الاصاااااااااااطناعي وتحليااااااااااال 
البياناااات، لتحساااين تجرباااة العياااادة الرقمياااة وزياااادة 

قنياات لتشاخيص فاعليتها. يمكنناا توظياف هاذه الت
أفضاااااااال، وتقااااااااديم علاجااااااااات متقدمااااااااة، وتعزيااااااااز 
التواصال بااين المرضاى والمقاادمي الرعاياة النفسااية 
نحو بناء عالم أفضل حيث يتمتع الجميع بفرصة 
الحصااااول علااااى الاااادعم النفسااااي الااااذ  يحتاجونااااه 
لتحقيااااااااق الرفاهيااااااااة النفسااااااااية والصااااااااحة النفسااااااااية 

 .والعقلية
دة النفسااية بناااءً علااى التحااديات التااي تواجااه العيااا

الرقميااااااااة فاااااااااي الااااااااادول الناميااااااااة، نقتااااااااار  بعاااااااااض 
  :التوصيات العامة



 2024:   عشرة الثامنة السنــة  34:العدد                                  الإنسانية للعلوم للبنات التربية كلية مجلة

 ............................. الصحية النفسية : تحديات وفرص جديدةالتحول الرقمي في الرعاية 

 

          

 
 

933 
 

  يجااااب أن تتااااوفر قااااوانين ولااااوائح واضااااحة
ومحدثاااة تااانظم اساااتخدام التكنولوجياااا الرقمياااة فاااي 
مجال الرعاياة الصاحية النفساية. ينبغاي أن تشامل 
هاااااااذه التشااااااااريعات حمايااااااااة البيانااااااااات الشخصااااااااية 
وخصوصاااااااااااااية المرضااااااااااااااى وضاااااااااااااامان الأمااااااااااااااان 

 .والأخلاقيات المهنية
  ينبغاااااي تعزياااااز التوعياااااة بفوائاااااد العياااااادة النفساااااية

الرقميااة وتاادريب المقاادمين والمرضااى علااى كيفيااة 
استخدام التكنولوجيا الرقمية بطريقاة آمناة وفعالاة. 
يمكاان تقااديم ورض عماال ودورات تدريبيااة للمهنيااين 
الصااااحيين وتااااوفير دعاااام فنااااي للمرضااااى لضاااامان 

 .تجربة سلسة وفعالة
  الااارأم مااان اساااتخدام التكنولوجياااا الرقمياااة، علاااى

يجااااب أن يااااتم الحفاااااظ علااااى الاتصااااال الإنساااااني 
والتفاعل الداف  باين المرضاى والمعاالجين. يمكان 
تحقيااق ذلااك ماان خاالال اسااتخدام وسااائل الاتصااال 
المتاحااة بشااكل مثااالي وتعزيااز التفاعاال الشخصااي 

 .عبر الشاشة
 يئاة تعزيز التعاون بين المقدمين النفسيين فاي الب

الرقميااة )كحاااالات إحالاااة المفحاااوص إلاااى فاحصاااا 
آخااااراً وهااااذا يكااااون إمااااا لاعتبااااارات تخصصااااية أو 
لاعتبارات أخلاقية كحدوث التحويل في الممارسة 
العادياااة أيااان يضااارب الفااااحص العلاقاااة العلاجياااة 

 ومهنياااة فاااحص  مفحاااوص ويطالااب بخصوصاااية
  .العلاقة أكثر

 اسااااااتثمارات فااااااي البنيااااااة التحتيااااااة  العماااااال علااااااى
التكنولوجية وتوفير الاتصالات السلساة والموثوقاة 
فاااااااي دول النامياااااااة. يسااااااااعد ذلاااااااك فاااااااي تحساااااااين 
الوصااااول إلااااى العيااااادة النفسااااية الرقميااااة وتحقيااااق 

 .تجربة سلسة للمرضى والمعالجين
  ينبغااااي توساااايع نطاااااق التعاااااون مااااع الملسسااااات

الصاااحية المحلياااة والمجتماااع المحلاااي فاااي تطبياااق 
مكن تطوير شراكات مع العيادة النفسية الرقمية. ي

المنظمااات أياار الحكوميااة والمنظمااات المجتمعيااة 
لتعزياااز الاااوعي وتقاااديم الااادعم للمرضاااى فاااي تبناااي 

 .العيادة النفسية الرقمية
  تاااااااوفير فااااااارص التااااااادريب والتعلااااااايم المساااااااتمرين

للمهنيين النفسيين فاي دول النامياة حاول اساتخدام 
التكنولوجياااا الرقمياااة فاااي العياااادة النفساااية. يسااااهم 
ذلااااك فااااي تطااااوير مهاااااراتهم وزيااااادة قاااادراتهم علااااى 

 .تقديم رعاية نفسية فعالة ومناسبة للبيئة الرقمية
  يجاااااب تاااااوفير الااااادعم الفناااااي والتقناااااي للمرضاااااى

والمعالجين في استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل 
صااااحيح وفعااااال. يمكااااان تقااااديم دلائاااال المساااااتخدم 
والاادروس التعليميااة والاادعم الفنااي عباار الهاااتف أو 
البريااااااد الإلكترونااااااي لمساااااااعدة المسااااااتخدمين فااااااي 
التعامل مع التحديات التقناي مان اجال مسااعدتهم 

 .لتخطي الأمية الرقمية
  تاااوفير التمويااال الكاااافي لتطاااوير وتعزياااز العياااادة

النفسااااااااااية الرقميااااااااااة فااااااااااي دول الناميااااااااااة. ينبغااااااااااي 
تخصااااااااايص الماااااااااوارد المالياااااااااة لشاااااااااراء وصااااااااايانة 
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ب الماوظفين التجهيزات التكنولوجية اللازمة وتادري
 .وتنفيذ الحملات التوعوية والتثقيفية

  تعزياااااز التوعياااااة بالفوائاااااد والإمكاناااااات الإيجابياااااة
للعياااادة النفساااية الرقمياااة فاااي دول النامياااة. يمكااان 
تحقيااااق ذلااااك ماااان خاااالال إطاااالاق حماااالات توعيااااة 
وتثقيفيااة تسااتهدف المهنيااين الصااحيين والمرضاااى 
والجمهاااور بشاااكل عاااام، لتغييااار الثقافاااة المحيطاااة 

الرعاياااااااااااة النفساااااااااااية الرقمياااااااااااة وتعزياااااااااااز قبولهاااااااااااا ب
 .واعتمادها

  تاوفير آلياات للحفاااظ علاى اساتدامة المشااروعات
النفساااية الرقمياااة فاااي دول النامياااة. ينبغاااي دراساااة 
وتنفياااااذ نمااااااذج تموياااااال مساااااتدامة، مثااااال التاااااالمين 
الصاااحي أو الااادعم الحكاااومي المساااتمر، لضااامان 

 .استمرارية الخدمات على المدى الطويل
  علااااى تااااوفير الاااادعم للفئااااات الهشااااة ماااان العماااال

تركيااز خاااص علااى تااوفير العيااادة النفسااية  خاالال
الرقميااااة للمجموعااااات الهشااااة والمهمشااااة فااااي دول 
النامياة، مثال اللاجئاين والمهااجرين والفقااراء وذو  

الإعاقة وأصاحاب ذو  الادخل الضاعيف. كتاوفير 
باارامج خاصااة لتلااك الفئااات وضاامان تااوافر الاادعم 

 .لهم عبر العيادة الرقمية النفسي والعاطفي
  يجااااااب علااااااى المقاااااادمين النفساااااايين الاااااارقميين أن

يكوناااوا حساساااين للثقافاااة والقااايم الثقافياااة المختلفاااة 
للمرضااى فااي دول الناميااة. يجااب أن يكونااوا علااى 
درايااة بالاختلافااات الثقافيااة وأن يتبنااوا نهجًااا ثقافيًااا 

 .متوافقًا مع احترام وتقدير التنو  الثقافي
 مقاااااادمين النفساااااايين الاااااارقميين أن يجااااااب علااااااى ال

يكونوا ملماين بالتحاديات التاي قاد تواجاه المرضاى 
فااي اسااتخدام التكنولوجيااا الرقميااة، مثاال صااعوبات 
الوصاااول أو ضاااعف الاتصاااال بالإنترنااات. ينبغاااي 
عليهم توفير حلول بديلة وتكيف العملية العلاجية 

 .وفقًا للظروف والإمكانيات التقنية المتاحة
 جياااة للمرشااادين وأطبااااء الااانفس إضاااافة ماااادة منه

متعلقاااااة باااااالتحول الرقماااااي والاااااذكاء الاصاااااطناعي 
وزجهاااام فااااي دورات ليكتسااااابوا المهااااارات الخاصاااااة 

 بالعلاج النفسي في التحول الرقمي. 
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