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 المستخلص
 علاقعععل حثيععع     حثعععل ي   ععع حث ععع ث  سعععال حث  ععع  

 حثيشعععععع     وحلأ حء فعععععع ل حثا ععععع  حسعععععي حي   ل ععععع   
وق  يم يط  ل حث    ع عل  ، ث  نظ  ت حلاني   ل

ع نعععل  ععع  حث  ن سععع   حث نيسععع    ث ا ععع  حسععع نت 
وحخي عععععع   ويععععععم ي عععععع  م حن ععععععو     حثكوفععععععل حث عععععع  م ،

( SEM  سععععيخ حم حثن   ععععل حث  ك  ععععل   يهصععععلا  
 Structural Equation Model    م حخي  ، )

  عي    حلان  ح  حث س ط حثالاق ت     حث ي   حت 
  سعععععيخ حم   نععععع  لا حث ي عععععل حلا صععععع   ل وحث ياععععع   

( ،  وفععع  SPSS V.18ث ا عععوم حلا ي  ع عععل  

ع ععععل    وعععععل  عععع  ضععععوء حثنيعععع  لا يععععم حث صععععو  
ح  عععع     يعععع     ن ثعععع  ح   حلاسععععيني   ت ح   عععع   

حلا حء ي سععععععع   فععععععع   فععععععع ل حثا ععععععع  لاسعععععععي حي   ل
، وقععععع م حث  عععع  عععععع    عععع  حثيوصععععع  ت  حثيشعععع    

ح     ض و ة ي ن  حسي حي   ل ف ل حثا   ك ن لا 
ع    حخ  حثش كل ويش  ع حثا      ع عل حثا ع  

 .ض     ح حلاس وب 
 ل حثا   ، حلا حء حثيش    حثك   ت حث   سل   ف  

 
 منهجية البحث:  المبحث الاول

 اولا/ مشكلة البحث
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يش   حثك       حث  حس ت حثل ح   ن ث  ح ي  م 
،  وح  ح يهك       حلا        حسل ف  ل حثا   

 ، يكو نه و  ح   وفوح  ه وأسسهويوضح ح   يه 
    حث ؤسس ت ك    ف  إ ح ي ك س وب ون   ه

  كن    حثا   ف ل ، و    ن  حص  ت وحث نظ  ت
كف ءي    ف   أ  يت ، ينظ م لأي   و     

ك   ح  حغ ب  ،(3  1122 حثي  حن  ،وف ع  ي  
حث نظ  ت و ن   ع نل حث    يا ن     ضاف 
حلاعي    ع ل ف ل حثا   ف  ح حء حث   م حث وك ل 

  ح      ق   س ب ي    ح س     ع ل حلا حء ،
 وضوع حسي حي   ل   ي  ل ي ن حلا   ح ى حثل 

ف ل حثا   كخ    حسي حي    ، وخ صل وح    ح 
حلاس وب   ك  ح   س م  س   ل ف ع ل ف  

ح ح  حثف   وحث نظ ل  لأ حءي   ل حثكف ءة وحثف ع  ل 
  يم حلا ي  م  ه وحناك سه ع ل س ال وصو ة 

، و  ح         شك ل     ل حث ا   ف  حلاسوحل
 . وحث  حسل ي ي   حثل حث   

   ن   / ح   ل حث    
يا  حسي حي   ل ف ل حثا   أس وب ياي  ه 
حث نظ  ت ويضاه    ض   حثخ   حت 
حلاسي حي   ل حثي  ييخ    ف  ي   ل أ  حف   
ع ل حث  ى حث ا   ، وي خ  ض   ينف   
حلاسي حي   ل حثخ صل   ث نظ ل وصولا  إثل 

   ي   ل حث  ية حثين فس ل وحثي س   حث سي
  يت   ه  ، وق ( 4  1112 حث     ،

حث نظ  ت ي    ع  حث ل ي ف ي حف ح       

خلا  حثا   حث   ع  حث ي     ف ل حثا   ، 
ف ل حثا   ي ن  حسي حي   ل ف ع ل ثو    ن    ت 
و  ح حلا     ي   حثل       ،و ح  ح   و   
و   وثل حغن  ه وثو   ثش ء حث س   حثخوض ف ه 

       حث  ك  ح     م ع لا ض و و ا  
 وحلأ حء  ي   ت يايي    ع   ل ي س   حثكف ءة 

 . ث ا   حث   ع   حخ  حث نظ ل
   

   ث   /ح  حف حث   
    و  حث    ي   ل حلا  حف حثي ث ل  

يا  ل حث  نب حث ف      ث وضوع   (2
 .   وعن ص     حث    وأ   ي 

حسي حي   ل ف ل   ى ي     حثيا ف ع ل  (1
 .لا حء حثيش    ف  ححثا   

يخ م    وثل حثيوص  حثل يوص  ت  (3
 حثا نل حث   و ل. و  لأخصحث نظ  ت حلاني   ل 

  ح ا  / ف ض  ت حث   
  الفرضية الرئيسة الاولى : هنالك علاقةة

( فةر  العمةلاستراتيجية )  ارتباطية معنوية بين
  حلاي وين  ل عن     . (الاداء التشغيليو)
ينظع م  انو عل  ع      ن ث  علاقعل ح ي ع ط (2

 (.حلا حء حثيش    ( و ف ل حثا  
حنععوحع  عع     ن ثعع  علاقععل ح ي عع ط  انو ععل  (1

 (.حلا حء حثيش    ( و ف ل حثا  
 نععع ء  ععع     ن ثععع  علاقعععل ح ي ععع ط  انو عععل  (3

 (.حلا حء حثيش    ( و ف ل حثا  
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 ع    يطعو   ن ث  علاقعل ح ي ع ط  انو عل  (4
 حثف  ل( و حلا حء حثيش    (.

 عع    ق عع  ة لاقععل ح ي عع ط  انو ععل  ن ثعع  ع (2
 حثف  ل( و حلا حء حثيش    (.

ف ع  عل  ع     ن ث  علاقل ح ي  ط  انو ل  (6
 (.حلا حء حثيش    ( و ف  لحث
 
  الفرضةةةةةية الرئيسةةةةةية الؤانيةةةةةة :  تةةةةة ؤر
 (.الاداء التشغيلي( في )فر  العملاستراتيجية )

 وين  ل عن   حثف ض  ت حثف ع ل حلآي ل 
ينظعععع م فعععع ل   يعععع      عععع   ن ثعععع  علاقععععل  (2

 (.حلا حء حثيش    (  انو   ف   حثا  
حنعععععوحع فععععع ل   ن ثععععع  علاقعععععل يععععع      ععععع    (1

 (.حلا حء حثيش    (  انو   ف   حثا  
 نعععععع ء فعععععع ل   ن ثعععععع  علاقععععععل يعععععع      عععععع    (3

 (.حلا حء حثيش    (  انو   ف   حثا  

 يطععو  حثف  ععل(  ن ثعع  علاقععل يعع      عع    (4
 (. انو   ف   حلا حء حثيش    

 ق ععع  ة حثف  عععل(  ن ثععع  علاقعععل يععع      ععع    (2
  انو   ف   حلا حء حثيش    (.

( ف  ععلحثف ع  ععل   ن ثع  علاقععل يعع      ع    (6
 (.حلا حء حثيش     انو   ف   

 

 خ  س  / حن و   حث    حثف ض 
حلافي حض  ث        وعي    حث خطط يض   

    حث ي   حت وك لاي    
فر  استراتيجية  المتغير المستقل:  (1

حنوحع ف ل ، ينظ م ف ل حثا  (   ويش    العمل
ق   ة  ،  يطو  حثف  ل ،  ن ء ف ل حثا  ،  حثا  
 (ف ع  ل حثف  ل ،حثف  ل 

 . (الاداء التشغيليالمتغير المعتمد : ) (2
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  ( 2حثشك   
 أن و   حث    حثف ض 

 سادسا /: مجتمع وعينة البحث 
حث  ن س   حث نس     يكو    ي ع حث       

وحث      غ ع   م ث ا   حس نت حثكوفل حث   م 
ع نل عشوح  ل    ، يم حخي    (   ن س 221 

  ن م ، يم  س       سب  ا  ثل 
 Herbert Larkin equation  وك لاي )

  ( 12  1121 حث   حوي ،
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و ععع  حث ا  ثعععل حععععلاه يعععم حثيوصععع  حثعععل ح    عععم 
و نع ءح ع  عه يعم  (n>=91حثا نل   ب ح   كعو   

حخي ععع   حثا نعععل عشعععوح    ، و  عععغ عععع   حلاسعععي   حت 
( 103( حسعععي   ة ، يعععم حسعععي   ع  115حث ويععععل  

حسععععععي   ة ، وكعععععع   ععععععع   حثصعععععع ثح ث ي   عععععع   ن عععععع  
(، %89ل حسععععععي   ع  ( حسععععععي   ة ، و نسعععععع 101 

( ، و عععععع  n=101و نعععععع  حصعععععع ح   ععععععم حثا نععععععل  
 .  سب حث ا  ثل حعلاه  ن س ل ث ا   حث ط وب

 
 /: الاساليب الاحصائية  سابعا

يعععععععم حلاعي ععععععع   ع عععععععل    وععععععععل  ععععععع  حلاسععععععع ث ب 
 حلا ص   ل وك لاي   

  ا    ك ون  خ حثف  لاخي    حث   ت. (2
( ث    م   ثي     SEM  ل حث  ك  ل  حثن  (1

حثاعع     حثيوك عع ي ث ياعع ف ع ععل ح  حثف عع حت قعع   ة 
ع عععل ق عععع ت   وضعععات  عععع  ح ععع  ق  سععععه    كعععع  
حعي      ح حلاس وب ف    ثل ح  حثا نل حك      

211.) 
  ا    حلا ي  ط حث س ط . (3

( ث يا ف ع ل  انو عل  ا  ع  Tحخي      (4
 حلا ي  ط.

 ي     حلان  ح  حث س ط وحث يا  . (2
( ث ياععععععععع ف ع عععععععععل  انو عععععععععل F  حخي ععععععععع   (6

 حلان  ح .
 
 

 /: اختبار الصد  والؤبات ؤامنا
 الصد  الظاهري : (1

   ح   حخي    حثص ل حثظ   ي لأ حة حث  حسل 
ي ت حلاسيا نل  نخ ل    حث  ك       حعض ء 
 حث   ل حثي   س ل وحث يخصص   لأخ  ح ح  م
وحلاسيف  ة    خ  ي م حث ي حك ل    ح   يا    

 حلاسي  نل وحثخ و      ع ل صو ي   حث  ث ل .
 ؤبات المقياس : (2

ث   ت   ى    ت حلاسي  نل يم حسيخ حم   ا    
(     Cronbach Alphaك ون  خ حثف   

 (1   ت ني   ه ك   ف  حث  و   

 
 
 
 
 
 

( 1حث  و     
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  ا    حثف  ك ون  خ ث   ت    ت حث   و 
 الفاقيمة  عدد الفقرات الرمز المستخدم فقرات الاستبانة

 X 30 0.921 حولا /حسي حي   ل ف ل حثا  
 x1 5 0.701 ينظ م ف ل حثا  
 x2 5 0.794 حنوحع ف ل حثا  
 x3 5 0.711  ن ء ف ل حثا  
 x4 5 0.703 يطو  حثف  ل

 x5 5 0.722 حثف  ل  ق   ة
 x6 5 0.750 ف ع  ل حثف  ل 

 Y 14 0.872   ن   / حلا حء حثيش    
 0.946 34  ك فل حلا ا  

 

 
 يضح    حث  و  حعلاه ح   ا    حث   ت حثا م 

( 0.946   و         ت ق  يه   ثلاسي  نل
ث    و      وق  ي حو ت ق م  ا  لات حث   ت 

( ، و    ن  ف   حلاسي  نل 0.921-0.701 
     ع    و    يي يع     ل ع ث ل    حث   ت.

 
 فر  العملاستراتيجية :  المبحث الؤاني
 : فر  العملاولا / مفهوم  

يي ه حغ ب حث نظ  ت ف  حثاص  حث  ث  حثل 
حث    ع  وس    وأس ث ب ع   يس ع    ف  
 وح  ل حثي    حت حث    ل حث يس  عل وش ة 
حث ن فسل حثي  ييا ض ث   ، و    ن  حي  ت 
حثل يكو      وع ت ع   ييوثل    حث ش ك  

حثي  يوح     ف  حث   ل ، و  ح    حصط ح ع ل 
 يس  يه ف ل حثا  .

و ا ف حثف  ل ع ل حنه    وعل    حلأف ح  
 ا  و   ع  اض م لأ   ي   ل أ  حف     ة 
و شي كل ، حو    وعل    حلأف ح   ي  يو  
 و و      حت  يك   ل ف      ن م ، ي  ا م 
أ  حف  شي كل وغ ض وح   ،   لإض فل حثل 
و و    خ   شي   ث ا   ف      ن م  ع   

   حث   حوي ، و     و ا ف  (3  1121حث ن ،
(   ن      وعل    حلاف ح   وي 1123 100،

حث    حت حث ك  ل  اض   حث اض ، وحث  يي    
   ف ع م ، و  و و   يو  ه ح ح  م صوب 
غ ض      ع ل حثن و حث ي   ا  م    س    

( 2111 29حنفس م، ف      ع ف     وثب،
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  ن   ي       وعل    حلاف ح   ا  و  سو ل 
ص  حثوصو  حثل ح  حف     ة ض          

ع        ، و يفل  ع    حثيا  ف ك     
 George & Jones,1998:334     )

 ا ف  ف ل حثا     ن      وعل    حلاف ح  
 ا  و   ا   شك  يا ون  لان  ي ح  حف 
حث   عل حو ح  حف حث نظ ل ثي   ل حثني  لا 

( 1116 21حث  غوب ف     حث ش شل، وحث  حشل،
وف  نفت حثس  ل  ا ف   

 Barker,2000:145    ع ل حن      وعل )
حلاف ح   ا  و   ا  ثي   ل ح  حف     ة ،     

حلا  حف  لا  سيط ع  ؤلاء حلاف ح  ح      وح   ه
ح ح ع   أي  ن م   ف  ه ، و    ن   يضح ثن  

 ا ثم حث ف وم حث ي  نصب  و     وعل حف ح  
 ا  ثي   ل   ف حو  ا  و   ا  و يا ونو  

ح  حف  ا نل ، و كو     حثف  ل حسي حي     ح ح 
ك نت ح  حفه  ا  ة حلا   ، و  ح    ا     

ف ع ل يض     إسي حي   لحثض و ي يض  نه 
 ويس   ث ف  ل ي   ل ح  حفه حث سي    ل . 

 ش   ع   غ   ق       حثكي ب ف    ح حث     و 
( 1121 641و س  ، وحث       و ن م    فظ،

    ض و ة ثيوض ح حثف ل حثل ح   ن ث  
 ف و   ك     ف ل حثا   و   ع ت حثا   

، ف     ا لا   نفت  (1111 244 حثش  ع،
حثس  ل وحلاسي حي   ل و  ح حلا    يط ب يوض ح 

 (2  ف  حث  و  وك    وضح حثف ل   ن   
 (2حث  و   

    ع ت حثا   ف ل حثا       حثف ل 
 جماعات العمل فر  العمل

 حثييحم ك     لأ  حف حثا  ل . .2
  ش  كل و    سل ح وح  ق    ل . .1
  سؤوث ل ف   ل و شي كل . .3
 ع ض و ؤ ل خ صل ث ف  ل حثوح   . .4
 حلا حء    م    ق   حلاعض ء وحث     . .2
 حث خ   ت يصنع    ع   . .6
ي  ت ف ع  ل حثف ل    ش ة    خلا  حثا    .0

 حث   ع  .
     حثن  ح    خلا  ط وح حلاعض ء   ث   ت  .9

 ث   ييط  ه حث   ل حث    ة    ق   حث نظ ل .

 يا   ع ل ح  حف ع  ل . .2
      ث م ق    قوي . .1
  سؤوث ل ف   ل . .3
 غ ض  ي     ث    عل وحث نظ ل . .4
 حلا حء    م    ق   حث     . .2
 ت يصنع ف     .حث خ    .6
ي  ت حثف ع  ل  صو ة    ش ة    خلا  حثي      .0

 ع ل حثا   .
     حثن  ح    خلا  ط وح ق  ة حث   ع ت  .9

   ث   ت ث     حه حلاعض ء حث ني    ث   
Source: Daft, Richard, organization theory and design,2004 :615 . 

 



      2017السنــة الحادية عشرة :   21مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 ................  فرق العمل في تحسين الاداء التشغيلي للمنظمات الانتاجية دور استراتيجية
 

 

         684 
 

 خصائص فر  العمل ؤانيا / 
يينوع ف ل حثا          حث   م وحثخص  ص 
،ف ن   حثف  ل حثن  ح وحثفا   و ن   غ   حثن  ح 

 : French & Bell , 1999،      صف  
  ن     شك  ع م  ( خص  ص ف ل حثا  91

    ف وحضح ين ص      وعل ن  ط يي     ع 
، حثييحم  و   ، حثني  لا ي    حخي    حلأعض ء ، 
حخي     ق ل ث     ة ، ي     ع ث  لأعض ء 
حثف  ل ، ي   ل  و يا ون  ،  ا     حثيفول 

ك    ، عم خ      حث حثيفول  ا    حثي   ي( ، 
 ن ث  صف ت ع    ثف ل حثا   حثفا ثل  وح  

ف ل غ   حثي  ي   ع  غ          ك  ح  ثي  ح
 (  0  1121حثفا ثه وك لاي   ع   حث ن  ،

وحض ل ، ويف م    ب ح  يكو    حف  حلاأ (2
 لأ وح  م و ي   و  ث  . ك       حعض    

يوف  حيص    حت وع         ع حلاعض ء  (1
حثص   ل، ،       فا م ع ل حثي حولات 

 . ح ح  م وحفك   مع   حثوحضحوحثيا    

 وة وحثضاف حث ان ص     ل حث ا فل حث (3
ف  ث ف ص وحثي    حت  ك   ح   ف  ل، وح    ث

 .حث   ل
 ع ل أس ت    ع .  ح      وحفي   ن ل (4
 حلاشك ث  ت ع ثي  ؤ  ط   ل حثيا    ح (2

  ثيا و .  ويسو ي   
ح        ل ع      وثل غ    يوي ة وغ    (6

ث شاو    ث   ل وحثيا و      ، ع ح  ل ثلاف ح  
 حثينلاء.

حث   ع ل و  لاغ   ل و و   حيخ   حث  ح حت (0
  حثيف   .

 .  ن  ع ل  ق  ل حلاف ح  حث حي ل حعي     ن لا (9
 

( Patrick,2002 :71وف  نفت حثس  ل    م  
 ن و    ث  ك  ي حثخ ت ثخص  ص حثف  ل

حثن  ح و    حثي ك ي ع ل حثني  لا  حلاسي حي   
،حث س   ل ،حلاثييحم ،حثخلاف حلا      ،يوحف  

 (1حث  ل( وك    و  وضح ف  حثشك   
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 (1حثشك   

 حسي حي     خص  ص حثف  ل حثن  ح
 

     ش   حثشك  حعلاه حثل حنه    ح   ن  ح 
ف  ل حثا   لا      ح   يوحف   و    حث  ل 
حثس   ة     حف ح ه ،   لإض فل حثل ح  حثخلاف ت 
حثي  ي    ح   ن      حلاف ح    ب ح  لاييطو  
ويناكت س         ب يوظ ف   ث  ض 
حسيخلاص حثن  ط حلا     ل  ن   ، وح   كو  

ل  حت حثييحم ع ث  و س   ل شف فل ، حث و وحث   
وح   ا   حث   ع ك ث س  حثوح   حث ي   ي   
حي  ه وح      ل   ف  شي   و  ح      ب ح  
  وم  ه حثف  ل حثوح      خلا  حثي ك ي ع ل 

 حثني  لا حث ط و ل. 
 

 ؤالؤا/خطوات بناء فري  العمل 
يا  خطوحت  ن ء ف  ل حثا      حلا و  حث   ل 

 ب ع ل ح ح ة حث نظ ل حلاثييحم     عن    حثي   
ي غب ف   ن ء ف  ل حثا   وفل حست ص   ل 
ون   ل و ا     يين سب  ع    ل حث نظ ل 

ويي      ه حثخطوحت ، حثفا  ل ث  ح حثف  ل 
 ( 1121 1  لاي     وي،

  ك   ح    ي ع  تقدير احتياجات الفري  (2
 حث نظ ل ف  حثخط  ني  ل حث  ء   نشطل  ن ء
حثف  ل   و  ي     ثلا ي    ت حثيطو   ل ث ف  ل 
،لا  حث وح   غ ث     يكو     و ة وحث نظ  ت 
حثي  ي  أ   نشطل  ن ء حثف  ل   و  ي     ن  ط 
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حث وة وحثضاف   ك  ح  ييا ض حثل  خ ط  
 ي     حث وح   حو       .

  و يم ع    تخطيط نشاطات بناء الفري  (1
 ط ت حثف  ل وف   ث     ه حث    ل حثيخط ط ثنش

 يم ي    ه    ح ي    ت حثف  ل .
    ب ينف   نش ط ت  تنفيذ نشاطات الفري  (3

حثف  ل ع ل حس ت آن  ، ح  ح  حثي   ب ع ل 
حثا   حث   ع  حلاس س   يوف  ث    يم حخض ع 
حثف  ل ث  وحن   ، وح  ك  نش ط ت  ن ء حثف  ل 
ت حثلا  ل يسين  ع ل ني  لا ي     حلا ي    

 وحثيخط ط .
  ح ح   ك نت تقويم نشاطات بناء الفري  (4

حنشطل  ن ء حثف  ل ف ع ل ف   ن  ط حثضاف حثي  
حش  ت ث   ع   ل ي     حلا ي    ت   ب ح  
يخضع ث ي و م وح  حثط   ل حثف ع ل ثي و م 
نش ط ت  ن ء حثف  ل    حع  ة حو ي     ح ح ة 

،  حث يء حث لا م    و   ل ي     حلا ي    ت
وأفض    خ  ث ث   و ي س خ حثو   ل وي   ي   
     ي يوي حث ا     حث لا  ل ف ط ، و  ح 
سوف   كي ح ي  م حعض ء حثف  ل ع ل 
حث   لات حث سي  فل حث ان ل 

 Balattesht,2010:15) 
 رابعا /استراتيجية فر  العمل

 حلاي ييكو  حسي حي   ل ف ل حثا      
   خلا    و يم  ث  تنظيم فر  العمل (2

يوي ع حث سؤوث  ت ض   ي        ل حثف  ل 

ض   حلا ح ة حث حخ  ل ث ف  ل ، وي ي ل وحخي    
حث   ل حثينظ   ل وحثالاق ت    خلا  حلا ح ة 

 ( Thomson,2000:20حثخ    ل ث ف  ل  
      ي سم ف ل حثا    انواع فر  العمل (1

حثل  حثف ل حثوظ ف ل ، ف ل    حث شكلات ، 
حث  ح ة  حي   ، ف ل حثوظ  ف  ف ل حثا  

حث شي كل ، حثف ل حلافي حض ل(    فظ ، و س   
،1121  62). 
ع   ل  ن ء حثف  ل  يي      بناء فر  العمل (3

     ل حث    ، حثي     ، و    ا ة   ح   
حثيا  ف ، حث ا ث ل ، حلانص   (  كو   

،2111  33). 
  ويش   ع   ل يشك    تطور فر  العمل (4

حثف  ل    خلا  حلاعي    ل وحلا يوحء ، و    ل 
حثاصف وحث  ل وحث ن ء ، و    م     ل ينف   

    وحلإن  ءحثا   ،  م     ل حلان لا   وأ حء
خلا  ي   ص وي     حثنش ط ت  حث ش  شل ، 

 (.22  1116وحث  ح شل ،
  ويي     ي ف ي  قيادة فر  العمل (2

  م   لاثييحم حثيطوع  و ك     غ ل حلاعض ء ث  
ف  حي  م حو حن  ي حلا  حف حثينظ   ل ، و ا   
ق    حثف  ل ع ل حث    حث ح م ع  حلاس ث ب 
حث  كنل ثيوظ ف ق     ت حعض ء حثف  ل  ع 

، و  وم  يوف   حث ن خ  لأ ح  محثي س   حث سي   
و ؤ   ف  حلاعض ء ثي     س وك م     حث لا م ،

 (.12  1112 ع   ،   ا مخلا  يش 
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  وي ي ط    وعل  فاعلية فر  العمل (6
عوح    ف ع  ل ف  ل حثا   حثف ع  و   ييض   
حث   فل حثينظ   ل ووضوح حث   ل وحثي ن ل ويص  م 
حث   ل وحسي لاث ل حث   وعل وحث ك فآت وحثي   ل 

 حثاكس ل ثلأ حء وحثي   ب وحلاسيش  ة وحث   ل .
 

 داء التشغيليالا:  المبحث الؤالث
 مفهوم الاولا / 

يوح ه حث نظ  ت حث ا ص ة     ت س  ال حثي     
ض    ، و   ح   ف   يط   ي   وف   وح     

ي   ل حثن  ح ث  ه حث نظ  ت   يت أ   ل 
و    ن  (،42،  2111حلأ حء وي    ه   س  ،

   أك   حث ف   م   ي   ح حث صط ح وأص ح 
ث و   ل حث ف   م حسال وش ولا  ،      ا     
 1112 حث  و ي ،وحث   ل ث نظ  ت حلأع   

 42). 
ع   ف وم  يي     ح حء حث       ف  حثيا   و 

حلا حء     حلا ي  م حثض ل  ي   ل ح  حف 
    ة ث  نب  ا   ف  حث نظ ل و    حلاط   
حلاوسع حث ي   و  حسي ا ب حث ف وم  شك  حك   

ف ا فه  (62  1119 ش    ، قل 

 Wight,1996 :260 حثني  لا      (   نه
حث  غو ل حثي  يسال حث    حث نظ ل ويا   ع ل 

  نه ( ف ا فه Daft,2003 :520، ح     ي      
ق  ة حث نظ ل ع ل ي   ل ح  حف      خلا  

، ة وف ع ل يا    حث وح   حث ي  ل  ط   ل كفوءحس
( حثل ح  ح حء 2112  121و ش    حثش  ع، 

حثا       و ع   ل ي   ل ح حء ع ٍ   يط ب    
ع ل حلا حء حثف   حثا    ي ياه     ة وق    ل 

 حث       وح  يكو  ثه ف صل ثلأ حءوحث حفا ل 
أ حء حث نظ ل   ي ط  ص ل وح   (22  1116 

حث  ح حت حث يخ ة ون  ح ينف     
(Griffin,2000:7) ،     و    ن    ت

حلإش  ة إثل أ  حث ط ب حلأس س  حثض و ي 
ث  و  حلإ ح ة حلاسي حي   ل  و إ ض ح ويفس   

و    أ  حث سي       يوقاو  عوح    ، حلأ حء
 سي    ل ع  ه ف   حلإ ض   ت وحثيفس  حت 

ث ث  ف   حثيفس   ، حثفو  ل ثم يا   ن س ل وك ف ل 
حنس    ل حثص  ح ثلأ حء   ب أ   كو  وفل 
 1112حلأ   ح  ع   و  حثي    حث  و ي ،

 ( 3( وك    و  وضح ف  حثشك   21 
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 (3حثشك   
  س  حت حثي   وحلأ حء

Source : Warren, kim , Strategic performance Dynamics ,2002. 
 
 
ف     يت حثا       حث ف   م حث شي ل      ن و 

حثيش     وحث  ث   ك لأ حء    ف وم حلا حء 
وحلاسي حي    وغ     ، و   ا   يصب ف  
ي   ل حلا  حف    خلا  حثا    كف ءة ع ث ل ، 

حلأ حء ف لأ حء حث  ث       حث    ل وحثس وثل ، و 
  وعل حلاوثو  ت حثين فس ل     حثيش           

حث و ة وحثس عل ف  حثيس  م وحث  ونل وحثك فل 
حث نخفضل وحثي  ي ك  حثش ك ت    ق  ت ح ح    

ث   ك   حث     ع  حلا حء حثيش     حثيش     و 
 ك لآي ف  ب يوض ح   ه حلاوثو  ت 

 (32  1122  حثص   ي ، وحث وحينل ،

 و  ص      ح     الكلفة المنخفضة (2
يكو  حث ني  ت   ق  حلاسا       نل   ث ن فس   

  و  حثل ح يف ع  صي   حلاخ    وحث ي 
 .حثيسو   ل

و   حثي ك ي ع ل ك  عنص     الجودة (1
ثه علاقل   و ة حث نيلا     حثيص  م حثا ث  
ثلأ حء وحث ي نل وحلأ    وحثس وثل ف  حلاسيخ حم 
وح  ك ن ل حسيخ حم حث وح  حثخ م حث كونل ث  نيلا 

  شك  فا   .
  وييض   حثس عل ف  حثيس  م السرعة (3

حث ي   ل   ثوقت حثف ص      ي   خ حسيلام حثط ب 
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وحثيس  م ف  حثوقت حث     وحث يفل ع  ه  وي   يه،
 ، وحثس عل ف  حثيطو   ويطو    نيلا      .

 

 قياس الاداءؤانيا / 
أ  حثفش  ف  ي   ل ي  م   ض  ن و  

ي   ل حلأ  حف حثسنو ل أو حث ا  ة حلأ   يؤش  
حث   ل إثعل أفا   يص    ل ، وأ  حث شكلات 
   ك  أ  ي       ع م حث     ل   ع م فا 
حلأش  ء حثص   ل ( أو ع م حثكف ءة   فا  
حلأش  ء حثص   ل  صو ة ضا فل ( ، و ن   
 ا     ك  ل ونوع ل ث ي و م وياي   ع ل   م 
حث نظ ل وحثصن عل وحلاسي حي    ت وف سفل حلإ ح ة 

  يت ح   ل ق  ت  (216  1116، ش ك  
  حلانشطل حو حثوظ  ف حث   ل  حلا حء   عي   ه 
ح  ي ي   ك   حثص ح ة ف  ح ح ة حثي    ب 

حث وح   حث ش  ل، لا  حث   ت  ان  ح ي حء ح س ت 
   يا    حثا     و   ح ل علاقل   نه   حلا ح ة

  ب ح  ي ك    حلاعي   حت و و    حث نظ ل 
حث وضوع ل، ف   ت حلا حء  و حث ص   حلاس ت 
حث ي   ب ح  ياي  ه حلا ح ة ف  حيخ   حث  ح حت 

و و ع   ل  و  ل   ف   ق  ت ن  ط  حث وضوع ل،
حث وة وحثضاف ف  حث  و  حثي     ث   حثف   
وحثس وك  ت حثي      س   ف   وقف  ا      
ح   ي   ل   ف      خططت ثه حث نظ ل 

 ( . 20  1116، حث       س     
 & Venkatraman   ش  و 

Ramanujam,1986: 801  حلا حء (حثل ح

   نظو       س      شك  ع م ي    حث نظ   
    (62  1119 ش    ،    
  حث ف عععععوم حثضعععععع ل لأ حء الأداء المالةةةةةةي (2

 حلأع ععع   حثععع ي  عععع كي ع عععل حسعععيا    حث خ  ععع ت
حث سععع طل حث اي عععع ة ع ععععل حث ؤشعععع حت حث  ث ععععل   عععع  

 حث    ل ون و حث   ا ت . 
     عيم حعي ع  ه  عع    يالأداء التشغيةلة (1

حلأ كعععععع   حلأسعععععع ت  حلا حء حث عععععع ث    عي عععععع  ه  عععععع 
 ث  ف وم حثوحسع ثلأ حء . 

 
 ابعاد الاداء التشغيلي ؤالؤا / 
 (Kaplan & Norten, 1992, : 71   ش  
حنه   ب حثنظ  حثل حلا حء حثيش        حثل 

 خلا  ين وثه  لا ل ح ا   حس س ه و  
 (  1121 94 حثطو  ،

حلاني   ل   و   نس ل حث خ   ت حثل  (2
حث  خلات ث ا   ل ويي    ح م  ؤش حت حلاني   ل 

ني   ل   خلا  حني   ل حثا     حث    .  أت وح 
 حثني  لحث    ل   و   ي    حثالاقل      (1

حث     ث أتحثي     ي   حث نظ ل   ثنس ل 
 حث سي   حو أي نش ط حخ  .

     حثكف ءة   و   حسيخ حم حق      ك (3
حث وح    حث  خلات( ث وصو  حثل   م حلاني   

 ,Daft، ك    ا ف    حث ط وب    حث خ   ت 
(   ن      ح  حث وح  حث سيخ  ل 64 :2001
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 ش    لإني   و  ة وح  ة    حث خ   ت 
،1119  94). 

و    ن  ك   لا      ق  ت حلا حء حثيش     
  ع    ؤش حيه حثك  ل حو حثنوع ل ، وحثي  يكو 

فك ة ع  ط  ال حلا حء حثيش     ث  نظ ل و    نل 
ح ح     ع حلا حء حث ا   ي حو حلا حء حث  غوب ، 
ك   وح  حث     ع  حلا حء حثيش       ا     

ف  حث    ع  حثوس    حث لا  ل حثيوسع حلا   ل 
، وحث ي لإن   ه وي   ل كف ءة ع ث ل ف  حلا حء 

   ل حث خي فل  يم ع      وعل    حثاوح   حثينظ
 . حثي  يسال حث    حث نظ  ت حث ا ص ة

 الجانب التطبيقي 
 حولا / ن ء ن     حث ي   حت

 حو حث  ك  ل  ا  حس وب ن   ل حث ا  ثل حث ن   ل
 SEM  )Structural Equation Modeling 
ح  ى حلاس ث ب حلا ص   ل حث    ل حثي   يم ( 

حلا ح  ل    خلاث    ن ء حث     ت ف  حثا وم 
    ح    ه حثط   ل ،  وحثي  و ل وحلا ي  ع ل

يا  ط   ل    حثط ل حلافض  ثف ص وحخي    
حثن      حت حث ي   حت حث يا  ة ،       ك  
   خلاث   حخي      ه حث ي   حت وحلا ا    ا  
 فال وح  ة  م  يم ف ص   ى  لا  ل   ح 
ل حثن و   ث    ن ت ، و يم حلاعي    ع ل    وع

   حث ؤش حت  ط ل ع      ؤش حت حث و ة 
ث  ط   ل ث يا ف ع ل   ى ق و    ه حث ؤش حت 

وحثي    ك  ( .Byrne ,2010 :3     ع  ه .
 ( .3يوض        حث  و   

 ( 3حث  و   
  (SEMحث و ة ثط   ل  ؤش حت حثن   ل حث  ك  ل    اض  ؤش حت

 مطابقة أفضل قيمة للم شر المؤالى المدى الم شر 
حث   ل حث  يفال يش     حثل غ   يكو  أ  (Chi-square     ع ك ي  

 حثل يط  ل غ    س 
  حثل ( غ  Chi-squareيكو      أ 

 حث   ل حث نخفضل يش   حثل يط  ل  س 
 يش   حثل يط  ل حفض حث  م حث نخفضل  ق و  ويط  ل  س  5حق      (Chi-square/dfنس ل ق  ل     
 (   ط   ل ي  لGFI=1  أفض  يط  ل (GFI> 0.90) (GFI)حث ط   ل   و ة 
  ط   ل ي  ل  (AGFI=1  أفض  (  يط  لAGFI>0.90  (AGFI)حث ط   ل حث ص ح  
(RMSEA<0.05) (RMSEA) (0.08-0.05   حثخط      يوسط    ا ت     يط  ل حفض  
  ط   ل ي  ل  (NFI=1  أفض  (يط  لNFI>0.90  (NFI) ؤش  حث ط   ل حث ا   ي  
 (  ط   ل ي  لCFI=1  أفض  ( يط  لCFI>0.95  (CFI) ؤش  حث ط   ل حث       

حث    حثفك ي ،   أتحث ص     حث   حوي ،     ك  م ، حث    ة ك  خ  ث نظ  ت حلاع    حث ا ص ة ف  ظ  ي ن   ف وم 
 .12،ص 1123،  وحلإ ح  ل   ل حث  ي ث ا وم حلاقيص   ل 
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 فر  العمل تيجيةااستر ( / 1) 
ن و      خلا    ح ال حثشك   ( وحثخ ص  

     يكو      ف ل حثا  حسي حي   ل  ي    
، وس يم حخي    حثن و       و ( ح ا   ف ع ل 6 

 لا م ثلاخي    حم لا وف    ثل ع م  لا  يه  يم 
 Modification   وعل حثيا  لات   حعي   

indices حثي   يم حقي ح    ض   ن   ل )
 حث ا  ثل حث  ك  ل.

 

 
 (4حثشك   

  ف ل حثا   حسي حي   ل( ث ي    SEMن   ل حث ا  ثل حث  ك  ل   
 (AMOS v.18 حث ص       لاعي    ع ل  خ   ت   ن  لا 
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  ح ال حث ؤش حت ض   حثن و      خلا  

ك    وغ      وثل  يضح     حث ؤش حت ضا فل
( RMSEA  حثخط ق  ل  ؤش   يوسط    ع  ح 

ك نت ق  ي   حك      حث   حث س وح  ه حي ح  
 يضح     ( و    ن  0.08ق  ي   حك       

،         تثم    ل حثص ل حث ن    ث حثن و   
   حث   م   ثيا  لات حث ط و ل ح    ث  لا   

ع ل حثن و   و  سب يوص  ت  ؤش حت حثيا    
 Modification Indices )   ح   حثي  ييض

  ف حثف  حت  حت حثي     حث شي   حث  يفع 
ض   حثن و   حو يا      ، و ا    ح حلا  حء 
 كو  حثن و   حثن      ا  حثيا    ك   ف  

 شك  حثي ث .حث

 

 
  ف ل حثا  حسي حي   ل حثن و   حث ا   ث ي     (2حثشك   

 ع ل  خ   ت حث  سوبحث ص       لاعي    
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  ل ث و ة حو  س  حث ط   ل وك لاي و ا    ح ال ق م حثي       ك      ني    ع حث  م حث ط و 

 القيمة المسجلة الم شر

 2.165 ( حثل     ت حث   لChi-squareنس ل  
 (AFIحث ط   ل حث ط  ل    ؤش حت

 GFI) 0.913 ؤش   و ة حث ط   ل  
 AGFI) 0.910  ؤش   و ة حث ط   ل حث ا    
 RMSEA) 0.077     يوسط    ع خط  حثي       

 (IFI   ؤش حت حث ط   ل حث ييح  ة
 CFI 0.952حث ط   ل حث       ؤش  

   لاعي    ع ل  خ   ت حث  سوب :حث ص   
 

و ة كو     ح ال  ؤش حت  و ة حث ط   ل حث  
س     نسينيلا     حثن و   حث في ض ق   ص  
ع ل ق م    ة ث  ؤش حت حث ط و ل ،   لاض فل 
حثل ح  ق م حثيش ع حث ط و ل ك نت حك      

 Costello( و    ل ث ش ط حث ط وب  0.40 
& Osborne,2005) 

 

  الاداء التشغيلي( / نموذج 2) 
ع      حثف  حت  يكو    ح حث    ت    

    يم حلاعي    ع ل حلا حء حثيش     حلاس س ل 
، ك ي    ك     و  حثخوض ف   كون يه 

(  ا ض  ؤش حت  و ة حث ط   ل وف   6وحثشك   
حلا حء وف  حت  لأ ا  ث ا  ثل حثن   ل حث  ك  ل 

 . حثيش    
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 (6حثشك   

  وأ ا  ه حلا حء حثيش    ( ث ي    SEMن و   حث ا  ثل حث  ك  ل  
   لاعي    ع ل  خ   ت حث  سوبحث ص     

 
و    ي  ال ني  لا حثي     ث  ؤش حت  ا  ح  حء 
ع    ت حث  ح ال وحثيا    ع ل حثن و   

حث في ض ظ  ت   ن      وثل و  ك  حعي      
 ( .0و سب حثشك   
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 (6حثشك    
  وأ ا  ه حلا حء حثيش    حثن و   حث ا   ث ي    

 (AMOS v.18  خ   ت   ن  لا حث ص       لاعي    ع ل 
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  و  ك  يوض ح   خص ث ؤش حت حثي     ك لاي   

 القيمة المسجلة الم شر
 1.258 ( حثل     ت حث   لChi-squareنس ل  

 (AFIحث ط   ل حث ط  ل    ؤش حت
 GFI) 0.903 ؤش   و ة حث ط   ل  

 AGFI) 0.901  ؤش   و ة حث ط   ل حث ا    
 RMSEA) 0.052     يوسط    ع خط  حثي       

 (IFI   ؤش حت حث ط   ل حث ييح  ة
 CFI 0.959 ؤش  حث ط   ل حث      

 (AMOS v.18 (      ن  لا  SEMحث ص       لاعي    ع ل  
 
 

 / علاق ت حلا ي  ط   ن  
 حثف ض ل حثف ع ل حلاوثل 

عن  حخي      ه حثف ض ل ظ     ن   ي   ت 
        حيضح و و  علاقل ح ي  ط ح     ل 

(، حثيش     وحلأ حء ينظ م ف ل حثا    ي   ي 
( ، 1.400  ق  ل  ا    حلا ي  ط وق  ك نت

حيضح  انو ل حثالاقل ( tو  لاعي    ع ل ق  ل  
 .حث  وث ل    حث ي   حت لان   حك      ق     

 ( 4حث  و   
  حثيش     وحلأ حء ينظ م ف ل حثا  ني  لا علاق ت حلا ي  ط     

 حث  وث ل (t) حلا حء حثيش     حث ي   حت

 0.01 0.05 **0.477 ينظ م ف ل حثا  
 (t)2.36 1.66 5.268 حث  سو ل 

P-Value 0.000  
 (= 0.01)معنوية الارتباط عند )**(  (= 0.05) معنوية الارتباط عند)*( 
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 حثف ض ل حثف ع ل حث  ن ل 
عن  حخي      ه حثف ض ل ظ     ن   ي   ت 
    حيضح و و  علاقل ح ي  ط ح     ل     
 ي   ي  حنوحع ف ل حثا   وحلأ حء حثيش    (، 

(  ، 1.229وق  ك نت ق  ل  ا    حلا ي  ط  
حيضح  انو ل حثالاقل ( tو  لاعي    ع ل ق  ل  

 .حث  وث ل    حث ي   حت لان   حك      ق     

 
  حلا حء حثيش    و  حنوحع ف ل حثا  ( ني  لا علاق ت حلا ي  ط     2حث  و   

 حث  وث ل (t)  حلا حء حثيش     حث ي   حت 

 0.01 0.05 **0.518 حنوحع ف ل حثا  
 (t)2.36 1.66 5.874 حث  سو ل 

P-Value 0.000  
 (= 0.01(  )**(معنوية الارتباط عند )= 0.05الارتباط عند ) )*( معنوية

 
 حثف ض ل حثف ع ل حث  ث ل 

 يضح ح    ه حثف ض ل ق  حث  و        ح ال
     ي   ت  و و  علاقل ح ي  ط ح     ل

(، حثيش     وحلأ حء  ن ء ف ل حثا  حث ي       

و  لاعي    ع ل ( ، 1.621       ت ق  ي    
حيضح  انو ل حثالاقل ( حثي  يم ح يس     tق  ل  

     حث ي   حت لان   حك      ق     حث  وث ل .

 
 ( 6حث  و   

  حلا حء حثيش    و   ن ء ف ل حثا  ني  لا علاق ت حلا ي  ط     

 حث  وث ل (t)  حلا حء حثيش     حث ي   حت 

 0.01 0.05 **0.612  ن ء ف ل حثا  
 (t) 2.36 1.66 7.502 حث  سو ل 

P-Value 0.000  
 (= 0.01(  )**(معنوية الارتباط عند )= 0.05)*( معنوية الارتباط عند )
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 حثف ض ل حثف ع ل حث ح ال 
   خلا  حثني  لا حيضح و و  علاقل ح ي  ط 

 وحلأ حء   ح   يطو  حثف  لحث ي       ح     ل 
( ، 1.263(،        ت ق  ي    حثيش    

( حثي  يم ح يس     tو  لاعي    ع ل ق  ل  
حك    حيضح  انو ل حثالاقل     حث ي   حت لان  

    ق     حث  وث ل .

 
 ( 0حث  و   

  حلا حء حثيش    و    ح   يطو  حثف  لني  لا علاق ت حلا ي  ط     

 حث  وث ل (t)  حلا حء حثيش     حث ي   حت 

 0.01 0.05 **0.563   ح   يطو  حثف  ل
 (t)2.36 1.66 6.599 حث  سو ل 

P-Value 0.000  
 (= 0.01(  )**(معنوية الارتباط عند )= 0.05)*( معنوية الارتباط عند )

 
 حثف ض ل حثف ع ل حثخ  سل 

 يضح    حثني  لا ح   ن ث  علاقل ح ي  ط 
 وحلأ حء ف  ل حثا   ق   ة ح     ل     

( ، 1.019(،        ت ق  ي    حثيش    

( حثي  يم ح يس     tو  لاعي    ع ل ق  ل  
حيضح  انو ل حثالاقل     حث ي   حت لان   حك   

    ق     حث  وث ل .

 ( 9حث  و   
  حلا حء حثيش    و  ف  ل حثا   ق   ةني  لا علاق ت حلا ي  ط     

 حث  وث ل (t)  حلا حء حثيش     حث ي   حت 

 0.01 0.05 **0.708 ف ع  ل ف  ل حثا  
 2.36 1.66 9.721 حث  سو ل(t)ق  ل 

P-Value 0.000  
 (= 0.01(  )**(معنوية الارتباط عند )= 0.05)*( معنوية الارتباط عند )
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 حثف ض ل حثف ع ل حثس  سل 
 يضح      ح ال حثني  لا ح   ن ث  علاقل 

 وحلأ حء ف ع  ل ف  ل حثا   ح ي  ط ح     ل     
( ، 1.623حثيش    (،        ت ق  ي    

( حثي  يم ح يس     tو  لاعي    ع ل ق  ل  
حك    حيضح  انو ل حثالاقل     حث ي   حت لان  

    ق     حث  وث ل .

 ( 1حث  و   
 حثيش      وحلأ حءني  لا علاق ت حلا ي  ط     ف ع  ل ف  ل حثا   

 حث  وث ل (t)  حلا حء حثيش     حث ي   حت 

 0.01 0.05 **0.613 ف ع  ل ف  ل حثا  
 2.36 1.66 7.532 حث  سو ل(t)ق  ل 

P-Value 0.000  
 (= 0.01(  )**(معنوية الارتباط عند )= 0.05)*( معنوية الارتباط عند )

 
 : الفرضية الرئيسة الأولى 

ي  ل  يضح ث  و   ح حثني  لا حثوح  ة ف    
علاقل حثف ض ل حث   س ل حلأوثل و ث   و و  

ف ل حسي حي   ل حث ي   حت   ح ي  ط  و  ل    
، و يضح    خلا  ( حثيش     وحلأ حء حثا  

حث ؤش حت حثي  يش   إثل و و  ح ي  ط  و ب 
       ت ق  ي   ع ل حث سيوى حثك        ن
( نلا ظ  انو ل t، و    ي  ال ق م   (1.026 

 .علاقل حلا ي  ط 

 ( 21حث  و   
 حلا حء حثيش    و  ف ل حثا  ني  لا علاق ت حلا ي  ط     

 حث  وث ل (t)  حلا حء حثيش     حث ي   حت 

 0.01 0.05 **0.716 ف ل حثا  
 (t) 2.38 1.67 9.936 حث  سو ل 

P-Value 0.000  
 (= 0.01الارتباط عند )(  )**(معنوية = 0.05)*( معنوية الارتباط عند )
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 ي     علاق ت حثي     /   ث  
 (22حث  م حثوح  ة فع  حث ع و       خلا    ح ال
  يضح حلاي   

 الفرضية الفرعية الاولى : (1
حلا حء   ف  ؤ    انو    ينظ م ف ل حثا  ح  

ق  ل حيضح    حثني  لا ح       ،( حثيش    
 F  سيوى حث( حع ل    ق  ي   حث  وث ل عن 

 () حث   ت ك  وق  ،  (0.05 انو ل  

( ، و  ح 1.400  ()ق  لو ( ، 1.321  س وي
ينظ م ف ل ( ف  2      ح  حثي     ش   حثل ح  

حلا حء  ( ف 1.400     ي    ح     ح ه   حثا  
حث سي   حث ي    ك ث   فس  ،  حثيش    

حث ي     (    حثي   حت حث  ص ل ف 22.8% 
حثيفس   ق  ل  ا      لاعي    ع ل حث اي   

، و    ن   (R2=0.228  حثي     ت حثي    حو 
 .يي ل حثف ض ل 

 
 وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:

( الاداء التشغيلي   تنظيم فر  العمل (0.477) + (0.350)  =
 
 الفرضية الفرعية الؤانية : (2

حلا حء   انو   ف   حنوحع ف ل حثا    ؤ  
، ،     حيضح    حثني  لا ح  ق  ل ( حثيش    

 F حع ل    ق  ي   حث  وث ل عن  حث سيوى )
ك نت  ()( ، ك   ح  ق  ل 0.05 انو ل  

و  ح (، 1.229  ()ق  ل و ( ، 1.360  ق  ي  

 نوحع ف ل (  2 ش   حثل ح  حثي         ل  
( 1.229    و  ي         لإثل   ؤ ي حثا  
(    26.8% فس   ه وحن ،حلا حء حثيش    ف  

حلا حء حثي   حت حث  ص ل ف  حث ي    حث اي    
حثي     حثيفس   حو ( ح     ت ق  ل  ا    حثيش    

 R2=0.268) . و    ن  يي ل حثف ض ل ، 
 

 وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:
( الاداء التشغيلي   انواع فر  العمل (0.518) + (0.367)  =

 

 الفرضية الفرعية الؤالؤة : (3
حلا حء ف    ح  ح  انو    ن ء ف ل حثا  أظ    ا  
،     حيضح    حثني  لا ح  ق  ل ( حثيش    

 F حع ل    ق  ي   حث  وث ل عن  حث سيوى )
 () ك   ح  ق  ل حث   ت، ( 0.05 انو ل  

(، 1.621  () وق  ل( ، 1.429   س و ل 
 ن ء ف ل ( ف  2و  ح   ان  ح  ي    ح     ح ه  

 ( ف 1.621  و  إثل ي        ح ه   حثا  
    (37.4% . وحنه  فس  حلا حء حثيش    

حلا حء حثي   حت حث  ص ل ف  حث ي    حث اي    
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 ، و    ن  يي ل حثف ض ل . (R2=0.374 حثيفس   حوحثي     ( ح     ت ق  ل  ا    حثيش    
 وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:

( التشغيليالاداء    بناء فر  العمل (0.612) + (0.418)  =
 
 الفرضية الفرعية الرابعة : (4

حلا حء ف     انو     ح   يطو  حثف  ل  ؤ  
،     حيضح    حثني  لا ح  ق  ل ( حثيش    

 F حع ل    ق  ي   حث  وث ل عن  حث سيوى )
 () حث   ت( ، ك   ح  ق  ل 0.05 انو ل  

وق  ل  ا    ( ، 1.490  ك نت  س و ل
 ش   حثل ح   (، و  ح1.263  ()حلان  ح 

   ح   يطو  حثف  ل( ف  2حثي         ح   
حلا حء  ا  ث( 1.263  ؤ ي حثل ح  ح  ي     

 فس   حث ي    حث سي  . وح  حثيش    
   حثي   حت حث  ص ل ف  حثني     %(31.7 

حثيفس   حوحثي     ح     ت ق  ل  ا    حثي  ع 
 R2=0.317 ). و    ن  يي ل حثف ض ل ، 

 
 وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:

( الاداء التشغيلي   مراحل تطوير الفري  (0.563) + (0.487)  =
 

 الفرضية الفرعية الخامسة : (5
  انو   ف أ  ح  ف  ل حثا   ق   ةأظ    ا  

،     حيضح    حثني  لا ح  ( حلا حء حثيش     
( حع ل    ق  ي   حث  وث ل عن  Fق  ل  

( ، ك   ح  ق  ل حث   ت 0.05حث سيوى  انو ل  
()      وق  ل( ، 1.499يا()  1.019 ،)
 ق   ة( ف  2  ش   حثل ح  حثي         ح   و  ح

     ح   ؤ ي حثل   و  ي     ف  ل حثا  
وع  ه . حلا حء حثيش    ( ف   ا  1.019 

%(    حثي   حت حث  ص ل 50.1 حث سي    فس  
ق  ل  ا        ك نت  ث  ي    حثي  عف  

، و    ن  ( R2=0.501 حثيفس   حوحثي     
 يي ل حثف ض ل .

 
 وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:

( الاداء التشغيلي   قيادة فري  العمل (0.708) + (0.488)  =
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 : السادسةالفرضية الفرعية  (6
ح  ق  ل ،     حيضح    حثني  لا ف   حلا حء حثيش    (   انو  أ  ح ثه  ا  ف ع  ل ف  ل حثا    حيضح ح 

 F  ك   ح  ق  ل حث   ت، ( 0.05( حع ل    ق  ي   حث  وث ل عن  حث سيوى  انو ل () يس وي 
 ؤ ي ( ف  ف ع  ل ف  ل حثا   2 و  ح  ش   حثل ح  حثي         ح  (، 1.623  () وق  ل( ، 1.421 

ي   حت حث  ص ل ث %( 37.6 وح  حث سي    فس   ، ( ف  حلا حء حثيش    1.623  حثل   و  ي         ل
  ه  ( ، و    ن  يي لR2=0.376   ت ق  ل  ا    حثيفس   حوحثي       حث ي    حثي  ع    ف  

 وع  ه   ك  ص  غل  ا  ثل حلان  ح    لاي    .حثف ض ل
( الاداء التشغيلي    فاعلية فر  العمل (0.613) + (0.459)  =

 
 ( 22حث  و   
     حث ي   حت علاق ت حثي    

 حلا حء حثيش     حث ؤش حت حث ي   حت

 ينظ م ف ل حثا  

F-Cal 27.757 
P 0.000 
R2 0.228 
 0.350 
 0.477 

 حنوحع ف ل حثا  

F-Cal 34.503 
P 0.000 
R2 0.268 
 0.367 
 0.518 

  ن ء ف ل حثا  

F-Cal 56.278 
P 0.000 
R2 0.374 
 0.418 
 0.612 

   ح   يطو  حثف  ل
F-Cal 43.541 

P 0.000 
R2 0.317 
 0.487 
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 0.563 

 ف  ل حث ق   ة

F-Cal 94.503 
P 0.000 
R2 0.501 
 0.488 
 0.708 

 ف  ل حثف ع  ل 

F-Cal 56.724 
P 0.000 
R2 0.376 
 0.459 
 0.613 

 (SPSS v.18 حث ص       لاعي    ع ل  خ   ت   ن  لا 
 

وع ل  سيوى حلا ا     ي ال يش   حث ؤش حت 
 حلا ا  ( حثل أ  21حثي     ل ف  حث  و   

حلا حء   ي ال ك   ث   ي    ح  انو   ف   
( ، و شك   ي       حظ  ت ح ا   حثيش    

،   ح    ف ل حثا    ن ء ،  ينظ م ف ل حثا   
(، حظ  ت ي    ح ق   ة حثف  ليطو  حثف  ل، 

 حنوحع انو   ،   ن   ك   ي    حلا ا   حلاخ ى  
( غ    انو   ف ع  ل ف  ل حثا  ،  ف ل حثا  

ض   ن و   حلان  ح  حث يا   ، وح  حث   ة 
(    %61.8   ت  حثا م حثيفس   ل ث ن و   

حلا حء حثي   حت حث  ص ل ف  حث ي    حث اي    
ت ق  ل  ا    حثي     ( إ     حثيش    

 R2=0.618)    حلان و   9و وضح حثشك )
 . حثن      ا  حلاخي   

و   ح يكو   ا  ثل ن و   حلان  ح  حث يا    
   ثص  ل حلاي ل 

 
55443311 XXXXY    

Y= 1.377+0.309(x1) +0.406(x3) +0.358(x4) +0.460(x5) 
حثيش     حلا حء=  )0.406+ (ينظ م ف ل حثا  ) 1.377+0.309  ف ل حثا    ن ء  ( (  ح   يطو  حثف  ل)0.358+ (

 (ق   ة حثف  ل)0.460+
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 (  21حث  و   
  حلا حء حثيش     ا     ي ال ف  حلاخلاصل ني  لا حثي     لأ   

   R2 F P الابعاد

 ينظ م ف ل حثا  

1.377 

0.309 

0.618 24.018 

0.012 
 0.132 0.153 حنوحع ف ل حثا  
 0.001 0.406  ن ء ف ل حثا  

 0.001 0.358   ح   يطو  حثف  ل
 0.000 0.460 ق   ة ف  ل حثا  
 0.261 0.146 ف ع  ل ف  ل حثا  

 (SPSS v.18حث ص       لاعي    ع ل  خ   ت   ن  لا  
 

و   ح   حثي ك      قل حثني  لا حثي  يم ح يس     
   خلا  حلان  ح  حث يا   ع     ن  لا 

 SPSS)       ق ن      حء حلاخي    حث   ش

( وك    وضح ف  AMOSخلا    ن  لا  
 (.9( ،  0حثشك     

 

 
 (0حثشك   

 حلا ا     ي ال ثي    ن و   حث ا  لات 
 (AMOS v.18 حث ص       لاعي    ع ل  خ   ت   ن  لا 
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 (9و   ح  كو  حلان و    ا  حلاخي    ك   ف  حثشك   

 
 (9حثشك   

 حلان و    ا  حلاخي   
  حث ص       لاعي    ع ل  خ   ت   ن  لا AMOS v.18) 
 
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا / الاستنتاجات

أ   حيضحف  ضوء    حظ  يه حثني  لا  (2
 ن ث  علاقل ح ي  ط  و  ل  حت  لاثل  انو ل 

 وحلأ حء ف ل حثا  عن ص  حسي حي   ل     
 .حثيش    

و و  ي    حت  انو ل يش   حثني  لا حثل    (1
ف   ف ل حثا   لاسي حي   ل حت  لاثل  انو ل 
 شك  ع م وع ل  سيوى حلا حء حثيش     

، و  يت قوة حثالاقل وحثي      حثف ع ل حثان ص 

حث يف وت     حث ي   حت حثي  حعي  ت ف   ن ء 
 خطط حث  حسل ، و   ح أسف ت حثني  لا ع ل ق و  
حث خطط ق ولا  و نسب  يف ويل ،      اط  

  ؤش ح  ع ل إ ك ن ل حعي   ه.
ك  عنص   انوي ث ي    ي  ل و و   (3

عن ص  حسي حي   ل ف ل حثا   ف  حلا حء    
ع ل حث سيوى  حثيش     ث  نظ ل حث   و ل

حث نف   ث ان ص  ، و  ح  ش   حثل ح   ن ث  
  في ث ى حثا      ث  ش  كل ض   حثا   
 حثف ق  وي   ل حلا  حف حث ط و ل  كف ءة ع ث ل.
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ي    ح  حثش كل حسيط عت ح  يي نل   (4
 سيوى   ي   عن  حسي حي   ل ف ل حثا    شك 

   عنص ي ي    حثان ص    ي ال فظ   ع م 
و  ح  ش   حثل  (حنوحع حثف  ل وف ع  ل حثف  ل

حو ع م ي ك  حثش كل  ضاف      حثانص   
 .   ي ن     ف    ثل حثا   حثك  

ك   ي     ق   ة ف ل حثا    و حلاع ل  (2
 ف  ي س   حلا حء حثيش     ي    ح     حث ي   حت

ش   حثل ح  حثا        ن و   وضوع ، و  ح  
ف  ل حعض ء يس ع   وأن  حث    ة ح   ل ك   ة ، 
 ف  حثا    سي  لا  . محثا      يطو   أ ح  

   خلا  حثني  لا حيضح ح  ظ وف  (6
حثش كل و   ي    لا  ل ث ن ء وحعي    حسي حي   ل 
ف ل حثا      خلا  يوف  حث غ ل ث ث  ع ل 

 حثك   ة حثي  يوح ه حثا   .حث غم    حثي    ت 
 حثيوص  ت  ن   /

حسي حي   ل  ثان ص ياي ي عن ص  حث وة  (2
وي ن    ك ن لا ع    ح م ف  حن  ي  ف ل حثا  
 . حخ  حثش كلحلاع    

ض و ة وضع حثخطط وحثس  س ت حثكف  ل  (1
 يطو   حلاف ح  حثا      ض   ف ل حثا      

ح    فع     حي م و ا  ف م وعلاق ي م و شك  
وي س   ح  حف ف  ل حثا    سي   ض   حط   

 حلا حء.
حلاف ح  حثا      ع ل حثا   يش  ع  (3

ض   ف ل ع      ع ل  ع ض و ة ي     
حلا وح  وحثخ  حت     حعض ء حثف  ل حثوح   

حثي  ياي ض س    شكلات حثف     وحث س   ل 
 .حثا  

 يوف   حلا ك ن  ت حث    لحثيوسع ف   (4
ح ي    ت ف ل حثا    ثي   لوحث انو ل حثض و  ل 

   .ويوف   حث عم حث يوحص  لأعض ء حثف  ل
حثا   ض و ة ح  يايي حثش كل  (2

،      حثا     حث   ع  وحثيا ون      
حث ن قش ت وي     حث ا  ف وحثخ  حت ،  شك  

 حء حثكف ءة وي س   حلا  ة   ك  ح   س  م ف  ي  
. 
ح   ل حق  ل  و حت ي     ل وو ش ع    (6

 و   وضوع ف ل حثا   وف ع  ي   وح و ح   ، 
وحلاسيا نل   ثخ  حء وأس ي ة حث   ا ت    خ    

 حثش كل ثي   ب حثا      ع ل  ث .
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 المصادر
 اولا/ المصادر العربية

حث ش  شل ، س    ع   حث     ، وحث  ح شل ،  (2
     ح    ، حي    ت حثا      ف  أ  نل ع    حثك  ى 
 :ن و أ   خص  ص ف ل حثا   ف  ف ع  ل حيخ   حث  ح حت

  حسل    حن ل ،   ل    ال   شل ث ا وم حلاقيص   ل 
 1116، 1، حثا    11حث      –وحث  نون ل

سي حي    ت حث  و ي ، علاء ح    ، أ   حلا (1
حثين فس ل ف  ياي ي حلأ حء حلاسي حي    ث  نظ  ت 
حثص   ة   حسل    حن ل ث اض ش ك ت حث ط ع حثخ ص 
ف  حث وص   ، س ثل    سي   ، ك  ل حلا ح ة وحلاقيص   

 .1112،    ال حث وص  ،
حث     ،   م سا  ،حثالاقل     حس وب ف ل  (3

 ل ف ل حثا   حثا   و أت حث    حثفك ي وأ     ف  ف ع 
  حسل لآ حء ع نل    حس ي ة حث  حكي حث    ل وحث ك يب 
حلاسيش   ل وع      ك   ت    ال حث وص  ، س ثل 

 .1112   سي   ،    ال حث وص  ،
  فظ ، ع   حثن ص  ، و س   ،وث   ، ح    (4

حث ا فل ف  ي س   حثا   حثف ق     حسل حسيطلاع ل ف  
   ل حث نصو  ، حثا   حثش كل حثا  ل ث سك  حث    . 

 29،)1121. 
  وي ، ح     عسك ،  ن ء ف  ل حثا    (2

وعلاقيه   ث ش  كل ف  حث  ح ،    ل حثي ن ،حثا   
،1111      . 
حث   حوي ،      ، و     ،  نيظ    سم،  (6

حثالاقل حثيف ع  ل     عوح   ن  ح يخط ط حثس ن   و 
ح ة حثف ع ل حلاسي حي    و ؤش حت أ حؤهُ وأ      ف  حلإ 

ثلاي  ت   حسل يط    ل لأ حء ع ِّنل    ق   حت حلإ ح ة 

، وحلإ ح  ل   ل حث  ي ث ا وم حلاقيص   ل  حث    ل ،
 .1123، 11حثا  
حث      ، سن ء      ، أس ث ب إ ح ة حثص حع  (0

وأ     ف  أ حء حثا        حسل    حن ل ف  ويح ة حثا وم 
حث   ال حث سينص  ل  وحثيكنوثو    ،  س ثل    سي   ،

،1116 . 
 حث    سل حثي  حن  ، ص ثح ظ ف  ، وحقع (9

 حث   سل    و  ل ث     حثف  ل إ ح ة لأس وب وحلأ   ل
  ه ، س ثل    سي   ،      فظل حث  نو ل حث  ح ت نظ 

 .1122ك  ل حثي   ل ،    ال حم حث  ى ،
ش ك  ، ش ى ع و  ، حثالاقعععل   ععع   (1

حث ا فل و و ة    ة حث نظ ل وأ     ف   حسي حي    ت إ ح ة
حلأ حء حث نظ     حسل ي     ل ف  ع نل    حثش ك ت 

 1116حثصن ع ل ، س ثل    سي   ،   ال    ح  ،
ش    ،       س  ،أ   ي  نل حث ا و  ت ف   (21

حلأ حء حث نظ     حسل حسيطلاع ل لآ حء ع نل    
 وم ع ث  حث       ف  حث   ل حثا  ل ث ض ح ب ،       

 .1119، حثك  ل حثي ن ل    ح  ،
حثطو   ، حك م ح    ، وحثصفو ،    ض ض  ء  (22

     وحثي     حلا ي  ط ، وحثس   ، ي      شم ،علاقل
 حثيش       حسل وحلأ حء حثا    ت إسي حي   ل عن ص 
 حلأ و ل ثصن عل حثا  ل حثش كل ف  حث   حء لأ حء ي     ل

،   ل يك  ت ث ا وم حلا ح  ل وحلاقيص   ل ،  ن نوى ف 
 .29،1121حثا  
ع   حث ن  ،ح    ع  ة ، إ ح ة و ن ء ف ل  (21

 . 1121حثا   ، حث  ي ل حلأو  ث  و ة ف  حثيا  م ،
 :  ة ن  ح، ع   ف  ل ،  ن ء يو  ت ، كو   (23

 .2111    ،   كي ل ي   ل
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Abstract 
This study aims to determine the 
effect of teamwork strategy in 
operational performance for 
organizations , where the distribution 
of a questionnaire to a random 
sample of engineers belong to Kufa 
cement plant ,then analyzing a 
model and test it's validity  ,then test 
the relationships between variables 

using simple and multiple regression 
analysis , and in the light of the 
results that obtained there are a set 
of conclusions including: there is a 
positive influence for the teamwork 
strategy  to improve operational 
performance, so it should to adopt 
this strategy in this factory. 
Keywords : Teamwork strategy , 
Operational performance  

 


