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 المستخلص 
تهدد ا در سد ددى درددف در عددا  دد     ددى  :الغرر  

تددددددددقع س دريادددددددد  درال دددددددد   لدددددددد   دددددددد      درت  دددددددد  
درضدلي,  درت  دد  ادد, دت د ا دراددسدسدز فدرت  دد  ادد, 
درتا دددد ذ درددددادت,ا فدلي ددددسدا درددددف   , لدددد   دددد   
 لعدددددددد    درا  دددددددد ز درع   ى  ددددددددافيى   دددددددد    

  دددس دف درت  دددا  در عددد  اددد, در س دددص   دددافيى درت 
 ت ا ص دلأه دا فدرتفجه درف   , درض صا. 

   ز لع لى دري ث ا,      :منهجية الد اسة 
ت  ؤلز تل فسز  ف  طي اى    ى درتقع س يد   
لت  ددددسدز در سد ددددى   فلأجدددد  اردددد  فضدددد  ل طددددط 
اسضدد, رل سد ددى  ايددس  دد  عدد ث لدد  در سضدد  ز 

  ز درسئ  دددددى  فلأجددددد  درتق ددددد  لددددد   ددددد ى در سضددددد
 ضددداز جل اهددد  ل تيددد سدز لتاددد    رلتق ددد  لددد  

لدد ص  دد ته  . ف دد  د ددتاللز در سد ددى دل ددتي يى 
 ف  لى رل  ف   لف دري  ي ز .

درليهج  در سد ى زد تالل :منهج الد اسة
د تاللز ف . رل سد ىدرف  , درت ل ل,  ليهج 

دا تذ د ت  س درلف      ا يى  درا يى درال  ى
  ف     لف فاص ااسدته لت  سدز در سد ى رتا  ذ 

 ل   ا سبا ع    ف لعلف  99   هذ  
ف    ا لف ا 244دري رغ  %ا ل  درلجتل 42 

تذ ت ل   دري  ي ز ي  ت  دذ لجلف ى ل  
درت ل    درت ل   درف  , دلأ  ر ب دلإ   ئ ى   

لا ل  درت    ا لا ل  درتقع س ف درا لل,  
 ي, فد ت سجز دريت ئج ي  ت  دذ دريسي لج در   ف 

  SMART PLS .ا 
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تف   دري ث درف لجلف ى ل   :نتائج البحث
د  لل س ى درل  س   فت   دتهذ دل تيت ج ز ليه  

درلا ف   ف  ذ دلت  هذ رللالفل ز در  ا ى 
ديا س  ليً   لف   ذ درف ف  ر يج   درلتف   
في رت ر, جا  درعس ى درلي فعى ت ا  در ع س ل  

 در سص.
ريا  درال     دلي سدا د الكلمات ال ئيسة:

  درت    درضلي,  درت    ا, دت  ا درف   ,
  دراسدسدز فدرت    ا, درتا  ذ درادت,

 :مقدمةال
  فدرجهدد  درف ددز فدرلدد  دلأ لدد   ت ددتعلس لي لدد ز

 يددد ل  ف   تددد س ب فتطدددف س درلددد  س  ف  اددد, د ت ددد س
تلدد   أهدد دا دد  ت ا ددص   ي ددسا هددؤل  درلدد  س  

  رددد س ف دددف  در هددد اددد, در   أف   عدددلفددرلي لددد ز
ااط  ت  س لي ل تهذ   فر د  أ ضد  دلأعد  ص 

يلدد  ادد, اردد    درددا    اللددف  ادد, تلدد  درلي لدد ز
دا د  هي ردددددددد  درا  دددددددد  لدددددددد  درلدددددددد  س   أي  ددددددددهذ  

 فأهلهدد دلي ددسدا درددف   ,  درتدد, ت دديب دلأ ددي ب
فدضدددددي رلي ئدددددى درل  طدددددى  تعددددد  ص  ددددد ذ فجدددددف 

درلدددددد  س    لددددددف ي رلي لددددددى. ي رتدددددد ر,   دددددد    ددددددف  
ي دسدا ي ديب درلل س د ز  ص درلؤ ي إردف دلدرطس 

. د  تس   ي  فغ س درل سف ى در د ل ى غ س درفد  ى
ا, هاه در سد ى    ف  تعد  ص درل ديي ز درتد, 
تددؤ ي درددف دلي ددسدا درددف   , لدد   دد   ت   دد  
درجفديب درت, تستيط ي رت ض   درع  د,  فدراد س  
 لف لط ياى هاه در  د ئص لد  دراد سدز فدري ئدى 

  ددديى. دا   ددديب دلي دددسدا دردددف   , ت ددد ر ا درلي

ي هضددى تت للهدد  درلي لددى ت دد  درددف درل  دد   دف 
يت جدى  دف  دلإ دس  دف ل  در ي ي س  تف درلل  سدز 

اعددله  ادد, تعدد  ص ل دديي ز هدداد دلي ددسدا  ردداد 
 تفجددددددب  لددددددف درلي لدددددد ز تعدددددد  ص دلي ددددددسدا 
درددف   , يدد رتفد ي لدد  درتيل ددى دلإ دس ددى ادد, درتا دد ذ 

رلل  س     ل   ل   أ    ف  دلي دسدا  درف   ,
ضدددد سد رالدددد  درلدددد  س   فرددددار  ت ددددف  درلي لدددد ز 
ي  جى إردف د  ت ديي  لدف ي يدى رل ه دى ل ديي ز 
دلي دسدا  لدف ل ددتفص ل د ف ر  د ئص دريجدد   

  دلإ دسي.
لي لددددى ليدددد   ددددسف  أهل ددددى في ددددن دري ددددس  دددد  

   درل  س درلسجف  اإ  إ سد  درل  س    دل ل  
ي ددسدا درل تلدد   درت ددف  درددف   ,  رل دديي ز دل

 تياددددفد أ ددددس فدضدددد ى ف دددد   ى فييدددد     تجالهددددذ
فلاليى  فتطف س أ د ر ب ج  د   يت جدى رلدتالذ لد  
درتجددددد سب درل ضددددد ى   ف جدددددب أ    دددددي فد د عدددددس 
ف  دددً   ددد  طس دددص تجيدددب درلل س ددد ز در دددلي ى لددد  
أجددد  أ  ت ددددف  درلي لدددى أاضدددد  د دددتا د  ر ددددي  

  دز.درت فلز فدرتا ل  ل  درل تج
في سد لأهل ى هاد درلفضدف  اد, دلأ د  دلإ دسي   

فضدل        س درلي لى ي لتج ه در د  ي رضل
درلدددؤ ي دردددف درهددد ا   ددد ذ  سفجهددد   ددد  درل ددد س

ل            دلهتل ذ  يتع  ص دريا   درلسجف
درال    ا,   اى درلل س  ز فدر دلف   ز در د  س  

  لددد  لددد  دلإ دس  فدراددد لل     فهددداد  تطلدددب درل  ددد
در سد دددددد ز رتعدددددد  ص أ ددددددي ب دلي سدادددددد ز درتدددددد, 

تق ددددا هدددداه ردددداد  ت دددد ب درا  دددد  لدددد  درلي لدددد ز.
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 طدددددف  اددددد, دتجددددد ه ل تلدددددا لددددد   ددددد    در سد دددددى
تعددددد  ص ل ددددديي ز دلي دددددسدا دردددددف   , ف    دددددى 
لا رجددددى دف تال دددد  هدددداه درل دددديي ز رضددددل    دددد ذ 
 ددددددسف  درلي لددددددى  دددددد  ل دددددد سه  ي تجدددددد ه ت ا ددددددص 

 ددددى  لددددف أسياددددى ردددداد اادددد    ددددلز  در سد دلأهدددد دا
لي  ث تلع  دلأف  دلط س درليهج, رل سد ى  دل  
درعدد ي, اادد    ددص رلطدد س دري ددسي ي  ددتاسدن 
لددد  أفس ه دريددد  عف  ي  دددفص لت  دددسي در سد دددى  
ا لددددد   دددددسن درع رددددددث درج يدددددب دراللددددد, فد تيدددددد س 
در سضد  ز فد تددتذ ي رلي ددث درسديد  دردداي   ددص 

     راسن دل تيت ج ز فدرتف   ز.
 : منهجية الد اسة ولال المبحث  

 اولا : مشكلة الد اسة 
تفدجه درلي ل ز يع    د ذ يادن درت د   ز اد, 

دردددداي ي  جددددى دلي ددددسدا درددددف   ,   للهدددد  فليهدددد 
درتدد, در سد دد ز  ريدد س دهتلدد ذ دريدد  ع   رلل  دد  لدد  
 ل لددددى فلدددد   درددددز ي  جددددى درددددف ل  دددد  لدددد  تي فرتدددده 
أ  ي س  دري فث تاف  إرف  ا اى أ    دا درتفض ي

رلفضف     ي درلجد   رلي  عد ز فجد   فد د  . د
(Gentry et al.,2015:857; McCartney 

&Campbell,2006)   درا  دددددد  لدددددد   ي يددددددز لدددددد
 ; (Clydesdale,2016:179در سد  ز ألعد    
Bezzina,2013  ا د  هي ردددددددد    جدددددددددى لإجدددددددددسد

درل    ل  دري فث رتطف س درا   ز فتي    درعادى 
س  فدرا لل   رلدت لص ي   دلإ د ا  ل ىيع   أ عس 

لد  درياد  درال د   درتد, تسدادص درا  د  لد   لل د ز 
  درتا  ذ فدت  ا دراسدس رت ف  يع   د عس ل  د  ى

في رت ر, ضدل    د ذ  دسف  لي لدى دلأ لد   لد  
فا,    ل   ل  سه  دراي  ضل  ت ا ص ده داه  

تا ذ تذ طس   ؤد  أ   , هف  ه  رليا  درال    
ي دددددسدا دردددددف   , رلالددددد  تددددد ع س لل دددددف  اددددد, دل

 ددليز  فاددى درج  دد   ا فلدد  هدداد در ددؤد  دييعاددز 
   لأت,:ف ت  ؤلز  ع ث
 رل سد  ديا   دريا  درال   ل  ل تفص  .1

 لال   ليز  فاى درج    
دلي سدا درف   , ل  ل تفص أيا    .4

 لال   ليز  فاى درج      رل سد 
رليا  ه   فج  ت ع س ادز  لرى لايف ى  .3

  ي سدا درف   ,دلا,  درال   
 : أهمية الد اسةثانيا  
در سد ى ل      طي اى درلع لى  أهل ى تقت,

درت,  ت  ص ره  ف لى در سد  ز فدري فث 
ا   دري  ع  درلتالاى يهاد درلج     لف     لذ 

 دريا  درال    يتع  صفدرلتلعلى يلاساى ل ص 
 دلأ ل  فل ص تقع سه  ا, دي سدا لي لى 

 .أه داه ص درلي فعى    ت ا 
 : أهداف الد اسةثالثا  
تا  ذ دط س ل  ه ل,  ف  ل هفذ دريا   .1

 درال    فديا  ه  .
درتاسا  لف ل هفذ دلي سدا درف   ,  .4

 فديا  ه .
ت     فتع  ص ل تفص دريا  درال     .3

 . درلي فث رل سد  درلال 
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ت     فتع  ص ل تفص إيا   دلي سدا  .2
 .درلي فث درف   , رللال 

 دريا  درال   ل ص ت ع س  درتاسا  لف .5
 .دلي سدا درف   ,ا, 

 للد اسة الفت اضي نموذجأ ابعا : 
ي ل دددددتي   إردددددف دلإطددددد س در  دددددسي لأ ي ددددد ز درياددددد  
درال ددد   فدلي دددسدا دردددف   , فاددد, ضدددف  لعددد لى 

ل طدددددط اسضددددد, در تدددددذ  ددددد  غى دري دددددث فأه داددددده
رلي دددث فهدددف  ج ددد  ل ططدددً  رلا  ددد ز يددد   هددداه 

دا د  درلت  دددددس درل دددددتا   درلت  دددددسدز فدتج ه تهددددد  
 دريادددد  درال دددد  ا فدردددداي تددددذ     دددده طيادددد  رلا دددد س 

 Scopelliti et al.,2015  ا. فدرداي  ت دف  لد

ع عى ديا   اس  ى فه, :درت    درضدلي,  درت  د  
اددد, دت ددد ا درادددسدسدز  درت  ددد  اددد, درتا ددد ذ دردددادت, . 
 لدد   دد تذ   دد س درلت  ددس درتدد ي  رلي ددث دردداي هددف 

 Gentry et) ,ا طيا  رلا  س  دلي سدا درف  
al.,2015 ;McCartney&Gooding,2013; 

Tang et al.,2011)   ل   ل ى   تقرافدراي
لت  دددددددددسدز اس  دددددددددى فهددددددددد, : لعددددددددد    درا  ددددددددد ز 
درع   ى   افيى       در س ص   افيى درت   س 

درالددد    أهددد دادف درت  دددا   در عددد  اددد, ت ا دددص 
  درتفجه درف   , درضد ص ف لد  لفضدي اد, درعد 

 ا.1 

 

 
 ( نموذج الد اسة الف ضي1شكل)
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  ابعا : ف ضيات الد اسة
تفج     ى تقع س ادز  الف ضية ال ئيسة الولى:

 لرى د   ئ ى لفجيى رليا  درال    ل      
درت    ا, درت    درضلي, ا, أيا   دلي سدا 

 درف   ,   لف درل تفص در ل,.
 ى تقع س ادز تفج     الف ضية ال ئيسة الثانية:

 لرى د   ئ ى لفجيى رليا  درال    ل      
درت    ا, دت  ا دراسدس ا, أيا   دلي سدا 

 درف   ,   لف درل تفص در ل,.
تفج     ى تقع س ادز  الف ضية ال ئيسة الثالثة:

 لرى د   ئ ى لفجيى رليا  درال    ل      
درت    ا, درتا  ذ درادت,  ا, ديا   دلي سدا 

 درف   ,   لف درل تفص در ل,.
 الد اسة  أدوات:  سادسا  

اد, ت ط دى  : د دتا   دريد  ع   الجانب النظ ي.1
هدددداد درج يددددب لدددد  دري ددددث يلدددد  هددددف لتددددفداس لدددد  

دلأجيي دددددددى لددددددد  در سد ددددددد ز فدري دددددددفث درل ددددددد  س 
درلتددددفداس   لددددف عددددي ى دليتسيددددز إا عدددد لز عددددي ى 
دلإيتسيز ج ييً  أ    ً  ا,   ف  دري  ع    لدف 

 ددد ث دري دددفث فدر سد ددد ز درتددد, غطدددز درج يدددب أ
 .دري سي رل سد ى

د تا   دري  ع   يع   سئ س : لجانب العملي.ا2
 لف دل تي يى  ل د س سئد س اد, جلد  دري  يد ز 
ف تذّ دل تل   ا هد   لدف جهدف  يد  ع    د يا     

إجدددددسد   لل ددددد ز دلإضددددد اى فدرتاددددد     اضددددد    ددددد 
سد  ددددددى  ل هدددددد  يلدددددد   تي  ددددددب لدددددد  فد دددددد  دري ئددددددى درا

فدرعدددددددس  ز در ددددددددي   ى درا للددددددددى ا هدددددددد . ت فيددددددددز 

دل ددتي يى لدد  درييددف  در   ددى يلفضددف  در سد ددى  
درياددددددد  فتعدددددددل  درلت  دددددددسدز درسئ  دددددددى فدر س  دددددددى   

تضدليز دل دتي يى  ا درال    فدلي دسدا دردف   ,
ا 15ا ااددس  لفّ  ددى  لددف لت  ددسدز در سد ددى   24 

 ا5ر دددد  يادددد  اس دددد,   دريادددد  درال دددد  ااددددس  را دددد س 
دلي سدا للت  س دل تج ي, را ااس  45  ف ااسدز

 . ا ااسدز5ر   يا  اس ,   درف   ,
 الد اسة: مجتمع وعينة سابعا   

ت ددف  لجتلدد  در سد ددى لدد  جل دد  درادد لل   ادد,    
لالدددد  دل دددددليز درجيفي ددددى  فادددددى درج    درعددددد ز 

ا لف ددددا 244در ددددي  , ااددددطا دريدددد رغ  دددد  هذ  
ا لف ددا 99 ددز ف  ل .دلدد    يددى در سد ددى اادد  يل

 ف  ل . 
 الد اسة:حدود ثامنا  
هدددد, لالدددد   ددددليز  رل سد ددددىدر دددد ف  درل  ي ددددى    

دلدد    ادد, ل  ا ددى دريجددا دلعددسا در فاددى درج  دد 
دردددددف   1/ 44لددددد   ااددددد  دلتددددد زدر ددددد ف  در لي دددددى 

 لف فاص   ف  ي ع ى س  ز  لف   4/2/4417
 دلددد   درياددد  درال ددد   فدلي دددسدا دردددف   ,لت  دددسي 

 اادددد  س دددد ز ااددددط  لددددف رل سد ددددىى در دددد ف  دريعددددس 
ادددد, لالدددد   دددددليز    ادددددىدلأ  دددد ذ  درددددف     ادددد,
 در فاى درج    .

 : الموقع الاج ائي للد اسةتاسعا  
لال  دل ليز درجيفي ى  فاى درج    هف د   

 ليز درجيفي ى درلا ل  درت ياى رلعس ى درا لى ر 
درت ياى رف دس  در ي  ى فدرلا    درت, تذ تق   ه  

فيسأ ل    44/6/1995يتقس خ 
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ا   ي س  سد , فه, تا  ا, 071544444 
 ض   در فاى    ا   –ل  ا ى دريجا دلعسا 

ا    لف 7درلال  ا, ل  يى در فاى  لف يا   
لل ف   1.0لتس جيفب درل  يى فيط  ى إيت ج ى 

ط   يف   ف ال  ي رطس اى درسطيى ف يتج 
 دلأ ليز دريفست ي ي درا  ي.

 النظ ي للد اسة  الاطا  : الثانيالمبحث 
 Concept ofالعمياء   مفهوم البقع. 1

Blind Spots 
 تدد دس  ل ددطلي  دريادد  درال دد   ادد, درا  دد  لدد    

درلجدددددد لز  فادددددد, لجدددددد   د دس  درلي لدددددد ز ا يدددددده 
  ادددفذ يهددد  ا ددد  يهددد  ل تلدددا درلل س ددد ز درتددد,  

يل تلددددا درل ددددتف  ز درتي  ل ددددى  درادددد لل   دلاددددسد 
فدرا لل   فاص ليهج ى درعاى  فتتلع  يال  درل سد 

درل سطددددى يدددد ري س ادددد, ت   دددد  لادددد ساهذ فتا دددد لهذ 
رددادتهذ . فهدداد  ايدد, أيهدد  تل دد  إرددف درتاي ددس  دد  
   درعاى ا, أ   لهذ درت, تتج ف    ى تل  دلأ  د ذ

ا رعادددى درل سطدددى ت ددد هذ اددد,  لدددص درياددد  درال ددد    
دلألس دراي  ؤ ي إرف درت   س غ س در   ص رلا    

دا  لد سس  ) (NG et al.,2009  دسدزلد  درادس 
درا    ل  دلأع  ص ت   دز ليهج دى    د   اد, 
در  دددذ  ف ع دددس ليهددد   سجددد   لأ دددي ب  ددد ذ فجدددف  
ف ددد, رلف دددف  إردددف در  دددذ در ددد  ي  للددد   ايددد, 
أيهددذ غ ريددد  لددد   جهلدددفد يتددد ئج تلددد  درت  ددد دز درتددد, 
 ل س دفيه    لددف درددسغذ لد  أيهدد  ل تاطدد, در  ددذ 

لددد  دل ددد دث. ييددد    لدددف  در ددد  ي  ددد  در ع دددس
اردد   لا ددذ دلعدد  ص  ل لددفد إرددف دل تادد   أيهددذ 

أ دد  دي  دد  د ادد,   لهددذ لا سيددى يددق سديهذ. ف ل لددفد 
دردددددف دراددددد   درلدددددفذ  لدددددف د  دددددس   ي جدددددى  دددددفيهذ 
لت  دد     يدد  در  ددذ   لدد  د   در  ري ددى درا لدددف 
ليهذ د عس دي    د ل  أ سديهذ  هداه در د هس  غ ريد  

رال ددد  . دا  عددد س ل هدددفذ درياددد  لددد  ت ددديب درياددد  د
درال ددد   دردددف در ددد لز درتددد, تسدادددص  لل دددى دت ددد ا 

ادددددددص لالفلددددددد ز درادددددددسدسدز فدر  دددددددذ  لدددددددف دلأ د  ف 
  دا   ددددددد ث هددددددداد  عدددددددفيه  يدددددددف  لددددددد  در لدددددددفن

در لفن يت جى درت   ا اد, درلالفلد ز فدلأ  د ذ 
در   س  لف تا  ذ دلأ د  يت جدى درت  د  درضدلي, 

دلأعدددددد  ص   دف درادددددد ط , دردددددداي  لدددددد سس  لددددددف
ادد لأاسد  درادد لل   ادد,   اددى درل ددتف  ز درتي  ل ددى 
هددددددذ أ دددددد   سضددددددى رل عددددددا  دددددد  درت  دددددد  دردددددداي 
 ل س ددفيه . فهدداد يدد تج لدد  در ددسفص در س  ددى رلل دد  
رت ا ص يان درل  ري    ل  تسج  د دي ب  لدص 
دريادد  درال دد   درددف  دد ذ درادد س   لددف دت دد ا دراددسدس  

دز  للدد  فدر ددل ز درع  دد ى درلتالاددى يتا  دد  درددا
  لدددددددص اجدددددددف  يددددددد   دل د  درلتف ددددددد  لددددددد  هدددددددؤل  
دلعددددد  ص فدل د  در الددددد,  رددددداد لددددد  درضدددددسفسي 
  ذ تج ه  ي د  ى د  دس   فدل دتج يى رلتد    
يهدد ا در دد  لدد  درت  دد  ي  اددى دت دد ا دراددسدس.  لدد  
تع س يت ئج در سد د ز درتد, دجس دز  لدف لفضدف  
درياددددد  درال ددددد   أ  درت  ددددد   يددددد تج  ددددد  درفد ا دددددى 

 دددددددد اجى فدلأي ي ددددددددى ف دددددددد ذ  دلإ سد  يدددددددد ل لدددددددد  در
درل دددددددددد د  ى فدرل ددددددددددؤفر ى فدر ددددددددددلف  دلأ   دددددددددد, 

 Scopelliti et al.,2015.ا 
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 ل    تلا دلأع  ص ا, ل لهذ  رلت    ا,   
در  ذ  لف دل د    فرتطف س د د  را  س هاد 
درل ف  در لي,  تفجب درتس     لف درا    

  تسدذ فع   ى دلأاسد  ف   تهذ درلتالاى ي
درادز  فتا    درادز   ل  د  درت    رليا  
درال     يتج  يه    ذ در      ا,  ي  دراسدس. 
ياي س  أ سص  اإ  دل تا   يق  دلأع  ص دلأ   
دي    د ل  ي سد هذ  ل   أ   ا  فد ت فس 
درادز يع   فد ا, ي ل ل  دت  ا دراسدسدز ل 

ع  ص تتفداص ل  إل  ي  تهذ در ال ى   أي درت
در   ص رل  ذ فدرا س   لف دت  ا دراسدس. راد يج  
إ  درع ص دلأ   دي    د ل  ي سد ه  ال  ل  
درافد ب درض س   لف دلأ   ذ فدر لف   ز درت, 
تاتل   لف در  ى يل  ا, ار  تاي  درلعفس  ل  
 ل  ه  ف لف هاد دلأ  س  ل      س ل هفذ 

 Scopelliti etدريا  درال    ل  دلأت,  
al.,2015ا 

      Implicit Bias: التحيز الضمني 1-1
  ل  دغلب دلأع  ص ي  ى دل تا   أيهذ أ   
ت   د ل  أ سديهذ  درا لل    اتا ف  ديهذ د   
ت   د ل   ل ئهذ فدرل سد   اتا فد ديهذ د   ت   د 

. هاه درتي    ع ئ  ا, درت    أ ض ل  د سأيهذ 
  فا, د  س  درضلي, ا, درتا  ذ فدر  ذ  لف 

درا    ل  در  لز رف   لجلف ى لتيف ى ل  
 أ زدرت   دز دلجتل   ى فدرلاسا ى درت, 

ي ريت جى درف دريا  درال     إاد     درا لل   
 ا لفد يفضف  ل ص ت   هذ ي ري يى لأ سديهذ ا   

اس ى  هفس دريا  درال    ت ف  د   لل  رف 
د درت      يفد دلأع  ص ل  س فد ار   ف      

درضلي, إرف ت       هست   هل  درتقل  درفدهذ 
فدرفد ا ى در  اجى  في رت      ي  تا  ذ درادز 

 &Soderberg فأع  ص آ س   
Sherman,2013 ; Scopelliti et 

al.,2015; NG et al.,2009)  ا.  ي ل   ا ذ
دلأع  ص ل ص درت    ا,  لف هذ  ا   درل لذ 

در لف  فر س  لف يه د  درتا  ذ  اتل   لف 
دلأا  س درت,   لله  درع ص  لأ  دلأا  س درت, 
  لله  د  س   ل  ل   درف ف  إر ه   فيه  
غ س   هس  رلا     لل   ؤ ي درف در  ذ  لف 

يت جى دليتا    درتضل  عفيه   د  س   يطس اى 
   درلا  س دراي  تالص ي را    فدرا س  

اسدس  درعاى ي ري س درلاسا ى  فدرا س   لف دت  ا در
 فتا    درادز  فدر ل ز درع   ى درا لى.

 Bias in:  التحيز في اتخاذ الق ا ات 1-2
Decision Making 

ي يز درا    ل  در سد  ز أ  له ذ  ي  دراسدس 
تتطلب در      رت ف  ا, دلتج ه در   ي  ف  
يان دراسدسدز ت    ل  س درلي لى ي ر  ل   

 ت افد دراسدسدز درت,  عفيه  دل د  يان درل سد  
درت    لل  تي سا    دتج ه ده دا درلي لى 

 Scopelliti et al.,2015.ف    اف  در ع   ا
إرف إرف  فدل    سجى    إسد تهذ سغذ درله سدز 

 &درع   ى درت,  لتلف يه                 
Post,2014) Hoffmann ا  ف ا ص يان
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   فل ص در ع  درف در سفص در س  ى رلل  س 
لفعف  تهذ فتف اهذ رلا رذ در ا ا, ف  ستهذ  لف 
دت  ا دراسدس  اض       ذ دل ت     ل  

ا. Stocco &Fum,2007تج سيهذ در  ياى  
اضً     درت س  ا, دت  ا دراسدس  فهف دره ا 
درسئ  , ر سد ى    ى درل  س يا سته  لف دت  ا 
 دراسدس فاص ع عى     ز ل تللى ي   دريا 
درال    فدرا س   لف  ي  دراسدس دلأفرف   دلأاسد  
 درا   ل لتل فد درا س   لف  ي  دراسدس      فيفد

في رت ر,   ف   دلأ    لذ ي رت    در   ى يهذ  
ل  دلأسجي أ    للفد دريااى درال     ا, درفد    
دلأ   له س  ا,  ع س ل  دلأ     دلأ     س  

إا  اف  هاد درت     لف تا  ذ ل تفص له سدتهذ 
رلا س   لف دت  ا دراسدس  درع ي ى: دلأاسد      ا لفد 

 يع      ص  سجى درت    ي ري يى لأ سديهذ.
فياي س  أ سص  دلاسد  درا    اتا ف  أيهذ أ    

فيفد د   تفجه درف  لص دي    د ل  أ سديهذ       
   يي , أ    ف  هي   فجف     ى يا   ل   

رال    فدر      ا,  ي  دراسدس. ي   دريا  د
درع رعى  درا س   لف دت  ا دراسدس    لتستيط ي ريا  
درال     دلاسد  درا   رذ  تذ ت س يهذ  لف  ي  
دراسدس   فيفد غ س ل س    رلت   دز درلعتس ى ا, 
درليطص فدر  ذ  ت هس تي     ي س ا, در      
 ا, دت  ا دراسدسدز  دلأع  ص درا   هذ أ عس
 سضى رلت    رليا  درال    هذ أ    سضى 
رت      لل ى  ي  دراسدس ل      دلي سدط 
ا, د تسدت ج  ز در   ل  درت     فدل تج يى 

رلت س ب  فأ ا درلعفس . في رت ر, اإيهذ ي  جى 
إرف أ  ر ب د ي   أ عس فأ رى  لف أ  دت  ا 

  سدسدتهذ ل عفيه  در طق.
 Bias inلذاتي  : التحيز في التقييم ا1-3

the self-assessment      
أعيتز درا    ل  در سد  ز أ  هاه در   ئص  

ل  ا  ل ى درادز  فدرعاى ي ري س  لفض   د ل, 
رل  طس  فدل تاسدس درا ط , اه, تل   درف د  

 &Judge)ت ف  فع اى در لى يياضه  دريان
Mueller,2011)    ع سدً ل   تذ د ت  س 

ب لا يى ل      أع  ص رع   لي  
تسع  هذ رهاد درلي  ب فاص لا   س تا  ذ ت ئذ 
فطي اى  ل  تل  درف   ى  فيان هاه درلا   س 
تاتل   لف درتا  ذ درادت, ل   ي  درع ص 
ي  ه  ا ,   رى درلي ر ى ا, ليي دف د    ر ى ل 
تيطيص ل  درفد   در ال, ا يه  تؤ ي درف تضل   

دريا  درال   .  لت ا دراسدس في رت ر, تتع  
درت    ا, دل تسدا    سه  ل  درت   دز درت, 
 ييف در  ذ  ل ه   فتضل   درطسص درت,  ل   
درتييؤ يه . ي ل ل  إع س  إرف دري س  دلإ ج ي ى 
رلادز أ عس ل  در  ذ  ل  درضسفسي درل   إرف  
دري س ا, أ رى ل تل ى  ي  دت  ا درلا سي ز 

    لف فاص ل  ا س ي  ى.في رت ر,  اإيي  يتف 
  ;Scopelliti et al.,2015دري  ع   دلع    

Stocco &Fum,2007 ا.  أا ت ف  يلع يى
لؤعس  لف درت    رللا سي ز أ سص درت, تاتل  
 لف آر  ز لاسا ى لل على   فد    يز تل  
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درلا سي ز ل ضلى أف غ س ل ضلى إرف درادز. 
  ل        ى درلؤعس  ي  درلا سيى ل  د  س 

   با فض  أف د  رلتا  ذ درادت, يي    لف 
لع س ى د  س   ف   ا درتاي   رلت س ب ا, 
    ى تا ذ درادز  رت ف  درالل ى د عس فد ا ى  دي 
درتييؤ  ي  تا  ذ   سدته  ف  ذ أ ه س ل    ل  
درت     ي  تا  ذ درادز   لف  ي   درلع    أي  

د   ل  ي س  ا, د ت  دذ اقس  در لي فتس فر يه 
  للى ي س  ا .

راد ل  درل تسن تا  ذ   سدز د  س    ي ل ل  
لجس   سن دري س أ عس إ ج ي ى   جب أ  
  فيفد أ عس  سضى لإ ه س درت    د تل  د  لف 
د ر  ز درلاسا ى درلل على.  لف  ي   درلع    
 جب أ    فيفد أ عس ل  لتف ط  ي  تا  ذ   سته 

فد   ل  درلتف ط  ي   لف أ د  درله ذ در هلى  
تا  ذ   سدته  لف أ د  درله ذ در ايى   ا رتييؤ 
ا,   ى  لل ى درتا  ذ هف أ   تف     ذ 
درت    ا, دلأ   ذ ل        ى درلا سيى  
ي   س  . دلاسد  درا    اتا ف  ديهذ أ    سضى 
رلت    ل  أ سديهذ   جب أ    فيفد  لف عاى 

يت ئجه  إرف  ي ت  ا دراسدسدز درت, ت ت  
درت   ي   في رت ر, ا لأع  ص درا     ف  
ر  هذ ل   درف درتا  ذ درادت, غ س درفد ا,   فيفد 

 أ عس  سضى رت ف   دريا  درال   .    
 Functional. مفهوم الانح اف الوظيفي  2 

Derailment Concept of 

فض ز دلأ ي  ز درلتالاى ي لي سدا درف   ,   
 ي ل  ت ع  دل دس  رلف ف   د  دلي سدا    ث

إرف درل تفص درلتف   ل  دلإيج    أي  تذ ا, 
ل تفص أ   لل      لتف ا   لل    ل  درلي لى 
   ل  درت  ر ا درلي عس   لع  ت ل ى د تي د  
درل سد  درا    سجفد    ل  سهذ. فدرت  ر ا غ س 
درلي عس  درلتلعلى ي ا د  دلإيت ج ى درت, تا ص إرف 

در  ئى رلل  س دراي  س     ل  سه.  درا    
(McCartney&Gooding,2013)   ف اتا .

 Gentry et al.,2015)يان دري  ع   ألع   
; Tang et al.,2011)   أ  هي ر   لف   ز

غ ريً  ل  تي ف  عفدئ ى  دل د  تل  در لف   ز 
ه, ا, درفد   لي لى فلت اى  فت  له  

 ى  ت ض  ز درع ص   ب ل  أفض ته ي س 
Myers-Briggs   ا ل  د ا درلالفل ز  ف

دلأع    فدلاسد  فدلأ  دث  أف دلأا  س  فدلأ   ذ 
 تي  ذ درلالفل ز ف اتسب ل  دل تيت ج زا ا, 
جل   دلأيعطى در فل ى. فيت جى رار    ت سا 
دلأع  ص د تي  د إرف أيل ط لتطفس  ل  در لف  

  فهاد  اف  لأيل ط درع   ى فأيفد  أف درل ف 
 دلإ سد   دلإ   س أف در  سا.

ا إرف أ    ذ   س  (Ross,2013:13ف ع س 
درل سد   لف تق  ى درله ذ درلطلفيى ليهذ   ل  
درلي لى ت  ر ا تستيط ي لي سدا درف   , يل  
ا, ار  ت  ر ا در سص درض ئاى. ف      ث 
دلي سدا  ي ل   تف   درل  س أ  درلي لى 

ف س     سته  لف  ت اص يت ئج تهذ ل تايله  
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ت ا ص ار  دل د  دريت ئج درلت ااى ت ف   ف  
درل تف  ز درلتف اى  ف      ث هاد يت جى داتا س 
درل  س رلله سدز درع   ى در   ى ر   ئص 
فلتطلي ز درف   ى  درل  س دراص  س     ل  سه 

درتل   ي را  دز درل ض ى لأيه   ض   درف ل   
ى  فدراي   يب درا  ذ يقع    يطس اته در   

لع     ي ل    ت   درفض  درج    أ فدس ج     
  ي ل ل  درتس    دل تا د  رلتيل ى درل تايل ى أف

هاه در  هس    لف ل يي ز دريج   ا, درل ض,.
ل ل ى رلأاسد   ف ار  رللي ل ز   لف دلأ   ا, 
ع عى لج لز ه,: أعس دي سدا  لف لهيى 

د  درلي لى درع ص دراي  س     ل  سه  اا 
رللفدهب درل تللى  فتقع س ار   لف دلأع  ص 
درا   تضسسفد ل  يت ئج دلي سدا 

(McCartney&Gooding,2013). 
فأع سز درلا ي ز ل   ي س درل ؤفر    

درتي  ا    رت   س د ي ب  سف  دلأاسد     
ل  سهذ درف   , سغذ   ستهذ درا ر ى يت ا ص 

اه دلأ ي ب تاف  دريت ئج درلطلفيى  دا تي   د  ه
درف أفجه درا فس دلإ دس ى. ا, تع  ص 
"درج يب درل لذ" دراي  ضل  رلل  س ا, ت   س 
يان در لف   ز لل   ت ا  سدسدز غ س ادز 

 McCartneyل  د  ى 
&Campbell,2006))  دا د  در عا    أي .

لالفل ز    دلي سدا درف   ,  ل   د  ت ف  
ا, تطف س ل     رل   ى رللي ل ز  ف   ى 

درل  س    دا  سس دري  عف    ي ل  ز دلي سدا 

درف   , ي  ت  دذ  لس ديا   درت, تؤ ي درف 
هاد دلي سدا درف   , فدرت,  ل   تفض  ه  

 Gentry et al., 2015)  لأت,:   
;McCartney & Gooding,2013; Tang 

et al., 2011) 
: مشاكل العلاقات 2-1 

 Problems withالشخصية
Interpersonal Relationships    

د  درلع    درت, تيعق ي   درل سد  فدرا لل   
درل سد   يت جى لل س ىت يب درا رى درتي  ل ى 

 تي د  ى  ليا ر    لتاجسا            ر 
د عس. ليتا       د  س      اس   فلتع     
  فلي ال  . ف ي ف أ  هاه در   ئص درع   ى 

د  درا   ل ل فد درا   ز ت ف  لت اى ل  دلأاس 
 ,.Gentry et al)درع   ى درج    

2015;McCartney & Campbell, 2006) 
در   ئص درع   ى در لي ى درت,  ل   أ  
ت هذ ا, دي سدا درل  س فدرت,  ل   تع   ه  
ل         س دلتج ه ز در لف  ى   لف  ي   
درلع     ط , أ عس ل  در  ذا لل  جالته  ل   

ف دلي سدا.  ار  در   ز درع   ى در لي ى ي 
لع  در طس ى  لاتا  أيه  اسا جل   در لف  
رللع    درت, ت  ط ي رلي لى. راد ل  درضسفسي 
أ  يع ص در ل ز درع   ى در لي ى فدرل    
ل  در   ئص درت, ت     اهلي  ر ي سدا ل  
    درا    ل  در   ز درع   ى درت,  ل   

أ د  درل  س  ال  در   ئص  ي عه  ا,    ى
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درل لس  درت, تتالص ي ي سدا درل  س ل  عقيه  أ  
ت ف  ج   ل  درلل س  ز درت, د ت    ل ه  

درل  س فه, لل س  ز غ س لسغفيى                   
 (McCartney & Gooding, 2013).   

 Difficulty  : صعوبة قيادة ف يق 2-2
leading a team   

,   دددد     درلددددف      لددددف ي ددددف اعدددد  درلدددد  س ادددد 
ااددددد    ف ددددد ذ ييددددد   در س دددددص ي رعددددد   درلطلدددددفب   
ف دد ذ دراددد س   لدددف درتا لدد  لددد  در دددسد   دا تييددد  
لا ددذ درلعدد    لدد  ي ئددى در س ددص للدد  تتطلددب أ  
ت دددف  درا ددد    لي دددجلى لددد  درتطدددفسدز فدلأ ددد دث 
 ددد س  در س ددددص  ف دددد ف   لددددف اردددد   درادددد    ردددد  هذ 

  دث درت, ت  ط يي ئى ل ؤفر ى ت   س فت     دلأ
اددس اهذ. ت لددد   ددافيى   ددد    در س ددص اددد, ضددداا 
تعددد  ص درلعددد    درتددد,  ل ددد  أ  تاس ددد   لددد  
در س ددددددددص   ف ددددددددافيى فضدددددددد  در لددددددددف  درلي  دددددددديى 

 Zaccaro et ;رللع    درت,  ا ي, ليه  در س ص
al., 2001) (Gentry et al., 2015. 

 Difficulty يف التك: صعوبة التغيي  أو 2-3
Changing or Adapting  

تتلع  أ   دلأياد   دره لدى اد,  دافيى درت  دا    
لددددد  درل دددددتج دز درل دددددتلس  للددددد   تطلدددددب ف   دددددى  
ت    ددى  ل س دده  درلدد  س ي  دده لست دد    لددف درا دد    
درت    دددددى رلددددد  ي ل  ز فدر دددددسفا درلسغفيدددددى  درتددددد, 
ت دددد     لددددف  لددددص  دددد    ز لعددددجاى  ل دددد  لدددد  

 دا   رهددددد  ضدددددل    ددددد ذ دلي دددددسدا  ددددد  دلهددددد
درلفضدددف ى   دلددد  اددد,   ردددى  ددد ذ دلدددت   دل دس  

رهددداه در  ددد ئص اددد   درت  دددا ر  ددد دث درج  ددد   
  ددف  دلددس ادد, غ  ددى در ددافيى ف تلعدد  ادد,  جدد  
درلددد  س رلت  دددا لددد  دلأ ددد دث  درل تل دددى أف  ددد ذ 
ل ئلددى يلددط درع  دد ى  ف دد ذ درادد س   لددف دريلددف 

فدردددتالذ  درتيل دددى  فضددداا درت   دددس دل دددتسدت ج,.   
Uhl-Bien&Marion,2009).ا 

:الفشل في تحقيق أهداف العمل  2-4 
Failure to meet business 

objectives 
هيدددد     جددددى إرددددف ي ددددفث ر سد ددددى درا  ددددى يدددد    

درلل س ددددددد ز درع  ددددددد ى فدر دددددددلف   ز دلإ دس دددددددى  
فل دددددد ل    يدددددد  دري ددددددس ادددددد, ت دددددد ر ا دلي ددددددسدا 
درددف   ,. لدد   دد   تدد س ب درلدد سد   لددف دت دد ا 

ز ل تي    لدف لالفلد ز فد ا دى   ر دى لد  دراسدسد
دلدد  ادد, (Gentry et al.,2015). در لددفن

  ردددى در عددد  اددد, تلي دددى دلأهددد دا درتي  ل دددى ا يهددد  
يت جدددددى ف دددددا درلددددد  س ي رلي ر دددددى اددددد, درطلدددددف   
 )دلاتاد س إردف درلت يادى   أف دلأ د  درضدا ا.  

Zaccaro et al.,2001  ذ   س  دل دس   لدف  
ف جدذ درلعدد لى درتد, تاس دد  فضد   لدف  تتي  ددب 

دهدددددددد دا درالدددددددد  يت جددددددددى ضدددددددداا دري ددددددددث  دددددددد  
درلالفلددد ز درتددد, ت دددهذ  اددد,  ددد  تلددد  درلعددد لى  
ف  ذ درتي  ص ا, إ دس  لفدس  درلي لى.اض   د  
ضاا دلإ دس  ا, تي  ص درلفدس  درل   ى.  لد  د  
د ددت  دذ درلالفلدد ز ل   دد س ادد,  دد   درلعدد    

  درت, تاس   دره ا درلسد  ت ا اه.
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 Narrow: التوجه الوظيفي الضيق  2-5
functional orientation  

 تدددددسجذ درتفجددددده دردددددف   , درضددددد ص لددددد   ددددد     
 سدز غ ددس درلسغفيددى لدد  درا دد     لددف  دلأ د  درتددقع

درتي  لددد, للددد   تطلدددب ا دددص ل دددتف  ز لتاددد    
ل  درا      ا, ف ز فد  . لل  ل  اي  درع  د  
دل د  درتي  ل, ا, درلي ل ز ي دن دري دس  د  
 جلهددددددد    ددددددددف  لستيطدددددددً  يق دددددددد ر ب دراددددددد    ادددددددد, 
ل تف  ز هسل ى ل تل ى. لا ذ در سد  ز در  ياى 

  ل دى دردسئ س درتي  داي  لد  س  د ذ   لدف ا س  ز
أف درلعدددسا  دا د  درل دددتفص دلأ لدددف  دددؤعس  لدددف 
درل دددتف  ز دلأ دددسص لددد   ددد   يعدددس درلالفلددد ز 
   درتفجه ز درج     فهاد  دتذ لد   د   فضد  

 et ددددد    رددددد  هذ تفجهددددد ز في دددددس  فد ددددداى    
al.,2010; Akrivou&Bradbury-

Huang,2011  O'Reilly ا   ع ددسد لدد  تددؤ ي
ي س  درض اى رلتفجه ز درف    ى ريان درلد سد  در

إرف   ذ  د س  دلإ دس  درال د  دردف ته ئدى دلأعد  ص 
درلي  ددددددي   ادددددد, درل ددددددتاي  للدددددد   جادددددد  ل ددددددتاي  
درلي لدددى لهددد   يدددد لي سدا  ددد  دلأهددد دا درلددددسد  
ت ا اهدد  ف  ف ددً   يدد ل  ت ددف  هي ردد   ددافيى 
ادد, د ددتاط ب دلأعدد  ص درلددفه      فهيدد   تيدد   

 د  درلدددد  س رتددددفر, لي  ددددب أ لددددف ضدددداا د ددددتا
ف ددد ذ   ستددده  لدددف دلإ دس   ددد س  ف   تددده در  ر دددى 

(Gentry et al.,2015). 
 . علاقات الا تباط بين متغي ات الد اسة3

علاقة التحيز الضمني بالانح اف   :3-1
  الوظيفي 

در سد  ز درت, تي فرز درت    درضلي, ي يز إ  
 ذ  درت      ؤعس طس  ً   لف    ل  دلأ  

فدر لف   ز در   س  ل  درل سد  فدرا لل    لل  
 جا  ل تاي  درلي لى ل  فا  ي رل  طس   داد 
تف لز هاه در سد  ز درف أ  درت    درضلي, 

هف   هس   ا ا ى  تتطلب ت ل   ل سفس     
Jost et al.,2009 ; NG et al.,2009).ا 

علاقة التحيز في اتخاذ الق ا  بالانح اف  :3-2
 في   الوظي
إ  دت  ا دراسدس دلألع   تطلب أ رى فلالفل ز   

 ف ى  يس لجلف ى لتيف ى ل  در     ز  دل  ا, 
  رى فجف  ت   دز ا, تل  درلالفل ز أف فجف  
ل     ط , ا, دت  ا هاه دراسدس ا يه  ؤ ي درف 
يت ئج لسي ى  لل   ؤ ي درف دي سدا    دره ا 

 ا. Masipet al el.,2010 ل  دت  ا دراسدس   
علاقة التحيز في التقييم الذاتي :3-3

  بالانح اف الوظيفي   
تيا س  لل  ز درتا  ذ درادت,  لف ت       

ا لأع  ص درا    ا لفد   دلأع  ص فأ دئهذ
أي  هذ يع   فد ا,    فيفد أ عس  ل    
فدجته  د فيج    ا, درله ذ درلف لى رهذ . دل  

فتضل    دلأع  ص درا    ل لفد درف درت   
درلا ي  ا,  لل ى درتا  ذ ا   ف  أ دئهذ   س 
ل هف لتف   ليهذ في رت ر, ت ف  يت ئجهذ  لي ى 

ا. Judge&Mueller,2011 لف درلي لى  
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 McCartney&Gooding,2013) ل  ا س   
د  د   د ي ب دي سدا درل  س    ي ل   تذ 
درطلب ل  ليهذ رتا  ذ أي  هذ ر   تهذ  درا    ى 

فه, طس اى لع ف  ا ه   ي سد ل تل    فد دئهذ 
أ     تتا سن ت فسدز درا     درلس  ل  
ت فسدز د  س  . رهاد در يب  ا   تا  ذ 
درلعسا ر   ئص فأ د  درا   دز دراي  س  
   ل  سه هف لا  س لسغفب ا ه أ عس ل  

 درتا  ذ درادت,.  
 المبحث الثالث

 الد اسةالجانب التحليلي لف ضيات 
لدددد   دددد   هدددداد درلي ددددث  لددددف  ر سد ددددىدس    ددددت

 در سد دددددى عدددددا فلاسادددددى ل دددددتفص اادددددسدز فدياددددد   
ي  ددت  دذ درف ددا دل  دد ئ, لدد  ف ددط   دد ي, 
فدي سدا لا  سي   ل     عا د ضد   د  لاد دس 

 رلت  س درل ددتا  ادديدد   لت  سدتهدد  در س  ددى   درتددقع س
درتدد, تت ددف  لدد  عدد ث ديادد    ادرال دد   دريادد  هددف 

ا  فدرت    ا, دت  ا IM  فه,   درت    درضلي,
  فدرت  ددددددد  اددددددد, درتا ددددددد ذ دردددددددادت, اBDدرادددددددسدسدز  

 BS اا  دلدددددددد  درلت  ددددددددس درتدددددددد ي  هددددددددف دلي ددددددددسدا
درف   , دراي  ت را ل   لس ديا   اس  ى فه, 

ا   افيى       PI لع    درا   ز درع   ى  
ا  DC ددددافيى درت  ددددس فدرت  ددددا ا  DLدر س ددددص  

ا  فدرتفجدده FMدر عد  ادد, ت ا ددص دهدد دا درالدد   
اا  ف دددددددددد تذ د تي سهدددددددددد  NFدرددددددددددف   , درضدددددددددد ص  

 :  لأت,
 الد اسررررررةاولا :الوصررررررف الاحصررررررائي لمتغيرررررر ات 

 ت  دددددددص هددددددداد درجددددددد   لددددددد  دري دددددددث يادددددددسن :
 درال    دراي   هس ل تفص ديا   دريا  إ   ئ, 

ردددد ص لددددف  , لالدددد   فديادددد   دلي ددددسدا درددددف   ,
د ددددلز در فاددددى لدددد   دددد   درف ددددا دل  دددد ئ, 

در  دد ي, فدلي ددسدا درلا دد سي. درلتضددل  درف ددط 
 . لايفلً  اق عس  ا ا 3 رف ط در سض,  ا
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 ( التحليل الوصفي لابعاد البحث1جدول )

 ز
درلت  س 
 دريا  در س , درسئ س

درف ط 
 در   ي,

دلي سدا 
 درلا  س

ل تفص 
 دلأهل ى

تست ب 
 دليا  

1 

يا 
در

 
   
رال
د

 

IM 3.64 0.91 0.73 3 
4 BD 3.71 0.89 0.74 1 
3 BC 3.67 0.89 0.73 4 

 على المستوى الكلي للبقع
  4.73 4.94 3.67 العمياء

1 

, 
ف  
ا در

 سد
دلي

 

PI 3.74 0.88 0.75 3 
4 DL 3.74 0.82 0.75 4 
3 DC 3.71 0.86 0.74 2 
2 FM 3.55 0.95 0.71 5 
5 NF 3.81 0.80 0.76 1 

على المستوى الكلي للانح اف 
  4.724 4.064 3.71 الوظيفي

 : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف ل سج ز در   يى دلر تسفي ى.المصد 
 

 دياددددد   درياددددد د  جل ددددد   ا1   ددددد  لددددد  جددددد ف   
درال دددددد   فدلي ددددددسدا درددددددف   ,   ااددددددز دف دددددد ط 

لالددددد   ا دي د  لدددددف  ,3  ددددد ي ى د لدددددف لددددد   
 ل دددددد   ردددددد ص  دل ددددددليز  ددددددسفد يدددددد   هيدددددد   يادددددد 

لعد لى ر د  دياد     ردهي د   ايد,  سؤ  ئهذ فهداد
دريااددددددددددى درال دددددددددد   فدرتدددددددددد, د ز يعدددددددددد   لل عدددددددددد  

درتاددددسا  لددددف يدددد لي سدا درلا دددد سي فدرتدددد,  دددد تذ 
 .در سد ى ي يهل  ا, هاه درتقع سلا دس 

 در سد ىر اسدز  درتف   ي ع ي ً : درت ل   درا لل,
   إ  درت ل   درا لل, درتف   ي " ي س    

ه ا   درت, تلجلف ى ل  دلأ  ر ب دلإ   ئ ى
إرف ت   ن     درلت  سدز درلتالاى ي  هس  

ييي    درتف   ي لا يى"  ف ي أ درت ل   درا لل,
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لجلف ى ج     ل  درلت  سدز درل      لف 
  ف   إادرا   ز ا, ل  فاى دلستي ط 

لجلف ى درلت  سدز إرف لجلف  ز ج     ل  
درلت  سدز درلس يى أف درل في ز دلأ    ى درت, 

  ف جسي ه  ي لأ سص دستي طً    ر  ً    ليتستيط 
فض  تفدا ص  ط ى رللت  سدز  لف أ  س 
درافدل  درت, تيتج       ب درتي    ا, 
لجلف ى دري  ي ز      ف ع   درتفدا ص دلأاض  

   ل   ز دلأ    ى دلأفرف درا ل  دلأف رلل في
     درتفدا ص رلل في ز دلأ    ى درع ي ى رت  س 

ب ا, درا ل  دلأف       درتي    غ س درل  ف 
درا ل  درع ي,   ف ل   إ    ف  هي     ل  

ع رث فسدي  فه اد ت تلس درالل ى    تف ت يي 
جل   درتي  ي ز ل  فيى   إا  تذ إ ا ا درالل ى 

.  ل  تذ يا  د ت سد       ل   ل  درافدل 
ا ا, SMART PLSدل تل    لف يسي لج  

ان درا ل     ب لا ل  درتعي  دل   يف  دف س 
ا فدرت, ل  P-value لف ي يى   د تي  دً 

ا ف ي ل  4.45درل تسن د  ت ف  د   ل   
  سان درا ل  ا 4.45  دري يى د يس ل ت ف  

ا دراي  اسن 4ع    در  ب يف تذ  ااه  ف 
ي  يت ئج درت ل   درا لل, درتف   ي ل  ي ب تع

 درال   . فل تفص درلايف ى ليا   دريا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمياء ( التحليل العاملي لفق ات البقع2) شكل
 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 

ا درددداي  تضدددي ليددده د  اادددسدز 4عددد    در  دددب ي
درال د   درلتلعلدى ب  درت  د  درضدلي,  درياد دياد   

 IM  درت    ا, دت  ا دراسدسدز  اBDفدرت    ا  
   اادددز ي دددب جل اهددد ااBSاددد, درتا ددد ذ دردددادت,  

ا P-valueتعددي  لايفرددى ي ل ددتي    لددف ي ددب  
ا.دل  درت ل   دراد لل, 4.45درت,  ااز د   ل   

  هسه   دددددرتف  دددد ي ر اددددسدز دلي ددددسدا درددددف   , 
 ا :3ع    در
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 ( التحليل العاملي لفق ات الانح اف الوظيفي3شكل )

 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 
 
ليدددده د  ااددددسدز   تيدددد  ا دردددداي 3عدددد    در  ددددب ي

دردداي  تدد را لدد   لددس  دلي ددسدا درددف   ,ديادد   
هدددددددد,  لعدددددددد    درا  دددددددد ز ديادددددددد   اس  ددددددددى درتدددددددد, 

ا  DLا   ددددافيى   دددد    در س ددددص  PIدرع  دددد ى  
در عد  اد, ت ا دص ا  DC افيى درت  س فدرت  ا 

فجدده درددف   , درضدد ص تا  فدرFMدهدد دا درالدد   
 NFز ي دددب تعدددي  لايفردددى اددد   جل اهددد   ااددد اا

ا درتددد,  اادددز P-valueي ل دددتي    لدددف ي دددب  
 ا.4.45د   ل   

لمتغيرر ات  الترريثي ثالثررا: اختبررا  وتحليررل علاقررات 
  الد اسة

تدددددذ د دددددتال   ت ل ددددد  دلي ددددد دس درلتاددددد   اددددد,    
ديادد     تددقع سدل تيدد سدز در   ددى يدد رتاسا  لددف 

درال دد  ا ادد,  دلي ددسدا درددف   ,ا   لدد  تددذ  دريادد 
ا رلاساددددددى درت  ددددددس Betaلدددددد    لددددددف لا لدددددد   د ت

درلتف   اد, درلت  دس درتد ي   دلي دسدا دردف   , ا 
ي ددددديب درت  دددددس در   ددددد  اددددد, ف ددددد   فد ددددد   لددددد  

  ف دددددد  د تلدددددد  ادرال دددددد   دريا درلت  ددددددس درل ددددددتا  
رل  دذ  لدف  )4.45دري ث  لف ل تفص لايف ى  

 دا تددددددذ لا سيددددددى ل ددددددتفص  درتددددددقع سلدددددد ص لايف ددددددى 
لد  ل دتفص درلايف دى درلاتلد   لايف ى درل ت يى در
ادز  لرى لايف ى داد  د    تقع سدزا فتا  4.45 

ل دددتفص درلايف دددى درل ت ددديى د ددد س لددد  ل دددتفص 
درلايف ى درلاتل   فدرا س يد را س. ف د  فضداز 

ي ددز  لددف فجددف  تددد ع س  سئ  ددى اسضدد  زعدد ث 
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ادز  لرددددددى لايف ددددددى ليادددددد   دريادددددد  درال دددددد   ادددددد, 
 . ,  لأتفه,  دلي سدا درف   ,

هددددداه  داددددد  ز :الولرررررىاولا: الف ضرررررية ال ئيسرررررة 
در سض ى يفجف     ى ت ع س ادز  لرى د  د ئ ى 

درال ددددددددد   لددددددددد   ددددددددد   درت  ددددددددد   رلياددددددددد لفجيدددددددددى 
ا ا, ديا   دلي سدا درف   ,   لف IMدرضلي, 

ا  PIدرل ددددددتفص  لعدددددد    درا  دددددد ز درع  دددددد ى  
 ددددددافيى درت  ددددددس ا  DL ددددددافيى   دددددد    در س ددددددص  

 عدد  ادد, ت ا ددص دهدد دا درالدد  درا  DCفدرت  ددا 
 FM دردف   , درضد ص   درتفجها  فNF .يد   ف اا 

ا يتددد ئج د تيددد س    ددد ز 4ا فجددد ف   2درعددد    
 .درتقع س

 
 ( نتائج التاثي  للتحيز الضمني في ابعاد الانح اف الوظيفي4الشكل )

 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 
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 للتحيز الضمني في ابعاد الانح اف الوظيفي التيثي ملات علاقات ( معا2جدول )
المتغي  
المستق

 ل
معامل  المتغي ات التابعة

معامل  Tقيمة  التاثي 
 Fقيمة  التحديد 

مستوى 
المعنوي

 ة

ني
ضم

ز ال
تحي

ال
 

 4.444 77.77 4.225 13.597 4.67 مشاكل العلاقات الشخصية
 4.444 25.47 4.440 2.624 4.26 ادة الف يقصعوبة قي

 4.444 41.37 4.499 9.315 4.55 صعوبة التغي  والتكيف
 4.444 36.79 4.475 0.540 4.54 فشل تحقيق الاهداف

 4.444 68.53 4.212 14.691 4.62 التوجه الوظيفي الضيق
 

 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 
 

ا د  درت    4ج ف   درا ف 2ع    دري ل   تض
ا  ؤعس ا, لع  ز درا   ز IMدرضلي,  
%ا فيل تفص لايف ى 67ا يي يى  PIدرع   ى  

ا   ل   ؤعس درت    درضلي, ا, 4.444 
%ا 26ا يي يى  DL افيى       در س ص  

ا  ف ؤعس درت    4.444لايف ى   فيل تفص
يي يى ا DCدرضلي, ا,  افيى درت  س فدرت  ا 

ا   دل  ي يى 4.444لايف ى  فيل تفص %ا 55 
ت ع س درت    درضلي, ا, در ع  ا, ت ا ص 

%ا فيل تفص 54ا ه,  FMده دا درال   
ا  فرلت    درضلي, ت ع س ا,  4.444لايف ى  

%ا 62ا يي يى  NFفدرتفجه درف   , درض ص  
ا.  ل  د  جل     ذ 4.444فيل تفص لايف ى  

ت    لف د  درت    درضلي, ف  ت اىلس ا  

   س ل  درتي    در     ا, ديا   دلي سدا 
درف   ,  ف لف فاص هاه دريت ئج تاي  هاه 

 در سض ى.
هدددداه  دادددد  ز ثانيررررا : الف ضررررية ال ئيسررررة الثانيررررة:

ادز  لرى د  د ئ ى  تقع سدر سض ى يفجف     ى 
درال د   لد   د   درت  د  اد, دت د ا  رليا لفجيى 
 لددف  ا ادد, ديادد   دلي ددسدا درددف   , BDس دراددسد

ا  PIل دددددددتفص  لعددددددد    درا  ددددددد ز درع  ددددددد ى  
 ددددددافيى درت  ددددددس ا  DL ددددددافيى   دددددد    در س ددددددص  

در عدد  ادد, ت ا ددص دهدد دا درالدد  ا  DCفدرت  ددا 
 FM  دردف   , درضد ص   فدرتفجهاNF .يد   ف اا 

ا يتددد ئج د تيددد س    ددد ز 3ا فجددد ف   5درعددد    
 .درتقع س
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 للتحيز في اتخاذ الق ا  في ابعاد الانح اف الوظيفي التيثي ائج ( نت5الشكل )

 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 
 للتحيز في اتخاذ الق ا  في ابعاد الانح اف الوظيفي التيثي ( معاملات علاقات 3جدول )

المتغي  
 المستقل

معامل التحديد  Tقيمة  معامل التاثي  المتغي ات التابعة
مستوى  Fقيمة  

 المعنوية

 ا 
 الق

خاذ
ي ات

ز ف
تحي

ال
 

 4.444 74.08 4.233 14.070 4.650 مشاكل العلاقات الشخصية
 4.444 60.98 4.306 0.421 4.641 صعوبة قيادة الف يق

 4.444 73.18 4.234 9.400 4.655 صعوبة التغي  والتكيف
 4.444 28.00 4.442 5.374 4.273 هداففشل تحقيق الا

 4.444 94.70 4.292 13.129 4.743 التوجه الوظيفي الضيق

 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 
 
ا د  درت    3ج ف   درا ف 5ع    در تضي ل   

 لع   ا  ؤعس ا, BDا, دت  ا دراسدس  
 %ا66ا يي يى  PIدرا   ز درع   ى  

ا   ل   ؤعس درت    4.444فيل تفص لايف ى  

ا DLا, دت  ا دراسدس ا,  افيى       در س ص  
ا  4.444لايف ى  فيل تفص %ا 64يي يى  

ف ؤعس درت    ا, دت  ا دراسدس ا,  افيى درت  س 
لايف ى فيل تفص %ا 66ا يي يى  DCفدرت  ا 
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درت    ا, دت  ا  تقع سا   دل  ي يى 4.444 
ا FMر ع  ا, ت ا ص ده دا درال   دراسدس ا, د
ا  4.444%ا فيل تفص لايف ى  27ه,  

فرلت    ا, دت  ا دراسدس ت ع س ا,  فدرتفجه 
%ا فيل تفص 74ا يي يى  NFدرف   , درض ص  

ا ا.  ل  د  جل     ذ  4.444لايف ى  
ت    لف د  درت    ا, دت  ا دراسدس ف  لست اى

  ا, ديا   دلي سدا    س ل  درتي    در   
درف   ,  ف لف فاص هاه دريت ئج تاي  هاه 

 در سض ى.

هدددداه  دادددد  ز ثالثررررا: الف ضررررية ال ئيسررررة الثالثررررة:
ادز  لرى د  د ئ ى  تقع سدر سض ى يفجف     ى 

درال    ل      درت  د  اد, درتا د ذ  رليا لفجيى 
ا ادد, ديادد   دلي ددسدا درددف   ,   لددف BSدرددادت, 

ا  PIدرا  دددددد ز درع  دددددد ى   درل ددددددتفص  لعدددددد   
 ددددددافيى درت  ددددددس ا  DL ددددددافيى   دددددد    در س ددددددص  

در عدد  ادد, ت ا ددص دهدد دا درالدد  ا  DCفدرت  ددا 
 FM  دردف   , درضد ص   فدرتفجهاNF .يد   ف اا 

ا يتدد ئج د تيدد س    دد ز 2جدد ف   درا ف 6درعدد    
 درت ع س.

 
 لانح اف الوظيفي( نتائج التاثي  للتحيز في التقييم الذاتي في ابعاد ا6الشكل )

 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 
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 للتحيز في التقييم الذاتي في ابعاد الانح اف الوظيفي التيثي ( معاملات علاقات 4جدول )

المتغي  
 المتغي ات التابعة المستقل

معامل 
معامل التحديد  Tقيمة  التاثي 

مستوى  Fمة قي 
 المعنوية

تي
الذا

يم 
تقي

ي ال
ز ف

تحي
ال

 

 4.444 61.76 4.309 13.754 4.64 مشاكل العلاقات الشخصية
 4.444 36.79 4.475 0.314 4.54 صعوبة قيادة الف يق

 4.444 61.24 4.307 11.454 4.64 صعوبة التغي  والتكيف
 4.444 27.36 4.444 7.475 4.27 فشل تحقيق الاهداف

 4.444 56.72 4.369 14.272 4.61 وجه الوظيفي الضيقالت

 .اSMART PLS : إ  د  دري  ع   د تل  دً  لف يسي لجالمصد 
 

ا د  درت    2ج ف   درا ف 6ع    در تضي ل  
 لع   ا  ؤعس ا, BSا, درتا  ذ درادت,  

%ا 62ا يي يى  PIدرا   ز درع   ى  
 ا   ل   ؤعس درت   4.444فيل تفص لايف ى  

ا DLا, درتا  ذ درادت, ا,  افيى       در س ص  
ا  4.444لايف ى  فيل تفص %ا 54يي يى  

ف ؤعس درت    ا, درتا  ذ درادت, ا,  افيى 
فيل تفص %ا 64ا يي يى  DCدرت  س فدرت  ا 

  دل  ي يى ت ع س درت    ا, ا4.444لايف ى  
درال   أه دادرتا  ذ درادت, ا, در ع  ا, ت ا ص 

 FM  ,ا فيل تفص لايف ى 27ا ه%
تقع س ا, ا  فرلت    ا, درتا  ذ درادت, 4.444 

%ا 61ا يي يى  NFدرتفجه درف   , درض ص  
ا.  ل  د  جل     ذ 4.444فيل تفص لايف ى  

ا ج    ت    لف د  درت    ا, درتا  ذ  
درادت,    س ل  درتي    در     ا, ديا   

ص هاه دريت ئج تاي  دلي سدا درف   ,  ف لف فا
 هاه در سض ى.

 المبحث ال ابع : الاستنتاجات والتوصيات 
 اولا : الاستنتاجات

.د  لل س ى درل  س   فت   دتهذ درلا ف   1
ف  ذ دلت  هذ رللالفل ز در  ا ى ديا س  ليً  

 في رت ر, لف   ذ درف ف  ر يج   درلتف   
 جا  درعس ى درلي فعى ت ا  در ع س ل  در سص.

.د    ذ   ذ درل  س    لف دللفس يع   4
ل   ف  درل  د  ى      فتا  لهذ رلآ س   

در  ا ى دعس  ليً   لف درا   ز درع   ى ي   
دلاسد  فدرل  س   فجا  اسص درال  غ س لي جلى 

 ي رع   درلطلفب.
.د  دت  ا درل  س   رلا    ل  دراسدسدز ل   ف  3

 ل ه  ف  ذ  ي ر  ي   دريت ئج درلتسيى دلأ ا
ديا س  ليً   لف تع  ص دعسد هذ رللف     
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درلع    ف  ذ د تسد  در لف  درلي  يى ل   ي  
 درلف    .

.د    ذ تاي  درل  س   رلت س ب فتطف س 2
  سدتهذ يت جى تا  لهذ رادتهذ يع   غ س فد ا, 

 ت   فد ل  درل تج دز درت, ت س ه  ي ئى  جالهذ ل
در لف  درت, درال  اضً       ذ فض  

  تتي  ب ف جذ درلع لى.
 ثانيا : التوصيات

.ضسفس  د     درل  س   ر فسدز تطف س ى ر      1
د سد هذ فدلت  هذ رللالفل ز درت, ت    ل  
  يل تهذ ا, ت ا ص درله ذ درلي طى يهذ يع  ا ى 

   ر ى فيع       .

. ضسفس  ديتا   درل  س      درت   دز ا, 4
رت ف  درل  د  ى   ى ل س   دل   ذ فتا  ذ د

 ت لف يه  درل سد  في رت ر, تطف س درا   ز 
درع   ى ي يهذ في   دلاسد  فيعتف درل تف  ز 

 درف    ى.
. لف درل سد  دل تي   درف د   ذ    اى 3

فلالفل ز فدا ى ر  ف  دراسدس   ر, ل  دل ط   
في رت ر,  لص جف درلي ا ى دل ج ي ى رتا  ذ 

 درفدا ى درت, تي  ب ف جذ درلع لى. درلالفل ز
.يعس عا اى درتالذ درل تلس رلل سد  فدرا لل   2

فتاي  ا س  د  درت   س  لاى درا س  فهاد  تذ 
ل       ا  دري فدز فدرلؤتلسدز رتيي, دلا  س 

  درلي  ى فدريي   .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



      1122:  الحادية عشرةالسنــة   12العدد:                                   انية  مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنس

 .................................... البقع العمياء وتأثيرها في الانحراف الوظيفي لمنظمات الأعمال

         522 

 

 المصاد  
1. Akrivou,K.,and Bradbury-
Huang,H.(2011). Executive 
catalysts: Predicting sustainable 
organizational performance amid 
complex demands. The Leadership 
Quarterly, 22 , 995–1009. 
2. Bezzina,M.(2013). Ethical 
blind spots in leading for 
learning: an Australian study. 
Journal of Educational 
Administration 
Vol. 51 No. 5, pp. 638-654. 
3. Clydesdale,G.(2016). 
Management education’s blind 
spot: management of workplace 
relations. Journal of European 
Industrial Training Vol. 33 No. 2, 
pp. 178-191. 
4. Gentry,W.A., Mondore,S.P,.and 
Cox,B.D(2015). A study of 
managerial derailment 
characteristics and personality 
preferences. Journal of 
Management Development Vol. 26 
No. 9, pp. 857-873. 

5. Gentry, W. A., Hannum, K. M., 
Ekelund, B. Z. and  Jong, A. (2007) 
.A study of the discrepancy 
between self- and observer-
ratings on managerial derailment 
characteristics of European 
managers. European Journal of 
Work and Organizational 
Psychology, 16:3, 295 – 325. 
6. Hoffmann,A.O.I.,and 
Post,T.(2014). Self-attribution 
bias in consumer financial 
decision-making: How 
investment returns affect 
individuals’ belief in skill. Journal 
of Behavioral and Experimental 
Economics, 52 , 23–28.  
7. Judge,T.A. ,& 
Mueller,J.D.(2011). Implications of 
core self-evaluations for a 
changing organizational context. 
Human Resource Management 
Review, 21, 331–341. 
8.  Jost,J.T., Rudman,L.A., 
Blair,I.V., Carney,D.R., 
Dasgupta,N., Glaser,J.,and  



      1122:  الحادية عشرةالسنــة   12العدد:                                   انية  مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنس

 .................................... البقع العمياء وتأثيرها في الانحراف الوظيفي لمنظمات الأعمال

         522 

 

Hardin,C.D.(2009). The existence 
of implicit bias is beyond 
reasonable doubt: A refutation of 
ideological and methodological 
objections and executive 
summary of ten studies that no 
manager should ignore. Research 
in Organizational Behavior ,29 , 39–
69. 
9. Masip,M.J., Talmi,D.,& 
Dolan,R.(2010). Conditioned 
associations and economic 
decision biases. NeuroImage ,53, 
206–214. 
10. McCartney,W.W.,and 
Campbell,C.R(2006). Leadership, 
management, and derailment A 
model of individual success and 
failure. Leadership & Organization 
Development Journal Vol. 27 No. 3, 
pp. 190-202. 
11. McCartney,W.,and 
Gooding,C(2013). Leader 
derailment: the impact of self-
defeating behaviors. Leadership & 
Organization 

    Development Journal ,Vol. 34 
No. 1, pp. 85-97 . 
  12.NG,D., Westgren,R.,and 
SONKA, S.(2009). Competitive 
Blind Spots In An Institutional 
Field. Strategic Management 
Journal Strat. Mgmt. J., 30: 349–
369. 
      13. Ross,S.(2013). Talent 
derailment: a multi-dimensional 
           perspective for 
understanding talent. Industrial 
And Commercial  Training, Vol. 45 
No. 1, Pp. 12-17, 
14. O'Reilly,C.A., Caldwell,D.F., 
Chatman,J.A., Lapiz,M., and 
Self,M.(2010). How leadership 
matters: The effects of leaders' 
alignment on strategy 
implementation. The Leadership 
Quarterly, 21 , 104–113. 
 15.Soderberg,C.K.,and 
Sherman,J.W.(2013). No face is 
an island: How implicit bias 
operates in social scenes. Journal 
of Experimental Social Psychology, 
49 , 307–313. 



      1122:  الحادية عشرةالسنــة   12العدد:                                   انية  مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنس

 .................................... البقع العمياء وتأثيرها في الانحراف الوظيفي لمنظمات الأعمال

         522 

 

16. Stocco,A., Fum,D.(2007). 
Implicit emotional biases in 
decision making:  The case of the 
Iowa Gambling Task. Brain and 
Cognition. 
17.Scopelliti,I., Morewedge,C.K., 
McCormick,E., Min,H.L., 
Lebrecht,S.,and Kassam,S.(2015). 
Bias Blind Spot: Structure, 
Measurement, and 
Consequences. Management 
Science, 61(10), pp. 2468–2486. 
18.Tang,K.Y., Dai.G., and  De 
Meuse,K.P.(2013). Assessing 
leadership derailment factors in 
3601 feedback. Leadership & 

Organization Development Journal 
,Vol. 34 No. 4, pp. 326-343. 
19.Uhl-Bien,M.,and 
Marion,R.(2009). Complexity 
leadership in    bureaucratic 
forms of organizing: A meso 
model. The Leadership Quarterly, 
20,   631–650. 
20. Zaccaro,S.T., Rittman,A.L.,and 
Marks,M.A.(2001). Team 
leadership. The Leadership 
Quarterly, 12 , 451–483. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



      1122:  الحادية عشرةالسنــة   12العدد:                                   انية  مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنس

 .................................... البقع العمياء وتأثيرها في الانحراف الوظيفي لمنظمات الأعمال

         525 

 

 
 صاد       كلية الإدا ة والاقت

 قسم إدا ة العمال 
 نموذج استما ة الاستبانة

 
 نهديكم أطيب التحيات ...

 )البقررع العميرراء وتاثي هررا فرري الانحرر اف الرروظيفي(يضدد  يدد   أ دد   ذ در س لددى د ددتي يى دري ددث درلف ددفذ    
 " سد ى ت ل ل ى لأسد    يى ل  درلف     ا, لال  د ليز در فاى درج   .

ا ذ إر  ذ يسجد   دلج يدى اد, د دت     در ادسدز درلؤعدس  اد, لدت  هداه دل دتل س  فادص لد  هدف يي رغ دل ت د  يت
لطيص اا  ا, درال  ف ر س فاص ل  تسفيه لي  ي     لل  د  آسد  ذ  دت ف  لفضد  درعادى ف د تذ درتا لد  

 ا أل ذ در اس  درت, تايّس  يه لاه  ي س ى ت لى   لى رلي ث درالل,  يفض    لى  
 الشك  و الامتنان لتعاونكم معنا ...مع 

 
 م حيد  جاسم الجبو ي        م. مهند حميد العطوي             م.د. حاكم احسوني الميالي 
 

 معلومات عامة
 درالس : .1
 درجيس : .4
 درت     در سد , : .3
      يفدز در  لى در ال ى : .2
 درايفد  درف   , / درلي ب در  ر, : .5
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 عمياءاولا :أبعاد البقع ال
 .التحيز الضمني :1

 در اسدز ز
أت ص 
 تل ل ً 

 ل أت ص ل     أت ص
ل أت ص 
 تل ل ً 

      يعتقد المدي  ان الحكام التي يصد ها تتمم بشكل عادل. 1

4 
يعتقررد المرردي  ان المعلومررات الترري يمتلكهررا لا يمتلكهررا  يرر   

      من الموظفين.

ل فيمرا لرو أنيطرت يعتقد المردي  ان ادا ة الشر كة تكرون أفضر 3
 المهمة له.

     

يعتقرررد المررردي  ان تقييمررره للمررروظفين يرررتم بشررركل لا يشررروبه  2
 التضليل.

     

5 
يعتقد المدي  انه يمتلك حلول  متعددة للمشاكل التري تواجره 

 الش كة.
     

 
 . التحيز في اتخاذ الق ا ات:2

 در اسدز ز
أت ص 
 تل ل ً 

 ل أت ص ل     أت ص
ل أت ص 
 تل ل ً 

      يتخذ المدي  الق ا ات بشكل متحيز في الكثي  من الحيان. 1
      لايستفيد المدي  من التجا ب السابقة عند اتخاذ الق ا . 4

ينفرررر د المرررردي  فرررري اتخرررراذ القرررر ا ات بعيرررردا  عررررن مشررررا كة   3
 الآخ ين.

     

      يدافع المدي  عن نتائج ق ا اته عندما تكون النتائج سلبية. 2

5 
لايمتلررك المرردي  أسرراليب اقنررام وأدلررة منطقيررة عنررد اتخرراذ  

      للق ا .
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 . التحيز في التقييم الذاتي:3

 در اسدز ز
أت ص 
 تل ل ً 

 ل أت ص ل     أت ص
ل أت ص 
 تل ل ً 

1 
أعطرري تقييمرررات م تفعرررة عنرررد سرررتالي عرررن مررردى اسرررتعدادي 

 لمهمة معينة.
     

      عند تقييمي لدائي. لا تعني لي المقا نات مع الآخ ين 4

اضع اوزان لتقييم ذاتي بعيردا  عرن مشرا كة زملائري او الخرذ  3
 ب أيهم.

     

لا اتقبرل التررد يب فرري كيفيررة تقييمرري لتررولي منصررب او مهمررة  2
 ما.

     

      ان تنفيذي للمهام الصعبة يتم بشكل عالي جدا . 5

 
 ثانيا :أبعاد الانح اف الوظيفي

 قات الشخصية :.مشاكل العلا1

 در اسدز ز
أت ص 
 ل أت ص ل     أت ص تل ل ً 

ل أت ص 
 تل ل ً 

      يتعامل المدي  بشكل استبدادي مع الموظفين. 1
      علاقة المدي  بالموظفين تنحص  بالاطا  ال سمي فقط. 4
      لايمنح المدي  الثقة بالموظفين في كثي  من الاحيان. 3
      لمشاكل التي تنشي داخل القسم بانفعال.يتعامل المدي  مع ا 2
      يتظاه  المدي  بانه يع ف الحلول لجميع المشاكل. 5
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 . صعوبة قيادة الف يق:2

 در اسدز ز
أت ص 
 تل ل ً 

 ل أت ص ل     أت ص
ل 
أت ص 
 تل ل ً 

      لا يمتلك المدي  الصفات القيادية المطلوبة لقيادة الف يق. 1
      المدي  على بناء ف يق فعال يعالج المشاكل.لايعمل  4

يتعامررل المرردي  مررع الصرر ام داخررل القسررم بشرركل طبيعرري مررن  3
 دون محاولة لحله.

     

      ان تشخيص المدي  للمشاكل يبتعد عن الواقع. 2
      لايقت ح المدي  العلاج او الحلول لجميع المشاكل. 5

 
 .  صعوبة التغيي  أو التكيف3

أت ص  در اسدز ز
 تل ل ً 

ل أت ص  ل أت ص ل     أت ص
 تل ل ً 

      لا يتكيف المدي  مع التغي ات التي تحيط بالعمل. 1

لا يتعامل المدي  مرع التغير ات التري تف ضرها البيئرة بالشركل  4
 المطلوب.

     

      يحاول المدي  وضع مب  ات لعدم اج اء تغي ات. 3
      ية مها اته الشخصية.لا يعمل المدي  على تنم 2
      لايمتلك المدي  تفكي  است اتيجي يتلائم والوضع ال اهن. 5
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 .  الفشل في تحقيق الهداف4

 الفق ات ز
أت ص 
 تل ل ً 

 ل أت ص ل     أت ص
ل 
أت ص 
 تل ل ً 

      لايمتلك المدي  الطموح الكافي لتحقيق الاهداف المطلوبة. 1
        المتابعة اللازمة لتحقيق الهداف.لا يما س المدي 4

لا يسهم المدي  في تحقيق الاهرداف التري ت  رب الشر كة فري  3
 تحقيقها.

     

      عدم قد ة المدي  على وضع حلول تتناسب وحجم المشكلة. 2

لا يمتلك المدي  آليات بحرث عرن المعلومرات التري تسرهم فري  5
 حل المشكلة.

     

 
 يفي الضيف.  التوجه الوظ5

 در اسدز ز
أت ص 
 تل ل ً 

 ل أت ص ل     أت ص
ل أت ص 
 تل ل ً 

لا تعمرررررل الإدا ة العليرررررا علرررررى نشررررر  المعلومرررررات والخطرررررط  1
 المستقبلية.

     

      توجه الإدا ة العليا ضيق الفق ومحدود جدا . 4

لا تمتلررررك الادا ة العليررررا خطررررط واضررررحة فرررري كيفيررررة ملرررر   3
 المناصب الشا  ة.

     

2 
اداء المررد اء فرري المناصررب العليررا لا يتناسررب مررع الاهررداف 

 المطلوبة.
     

ليس بامكران المردي  العمرل علرى ادا ة قسرم اخر  عنرد تغيير   5
 منصبه الحالي.

     

 
 شك ا  جزيلا  لاهتمامكم في دعم الجهود البحثية

 
. 
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 Abstract  
 The purpose of the study is to identify 
the relationship of blind spots effect 
(implicit bias, bias in decision making and 
bias in self-assessment) and Functional 
Derailment through (personal relationship 
problems, difficulty of team leadership, 
difficulty of change or adaptation, failure to 
achieve goals and narrow career 
orientation).     
 The methodology: of the study identified 
the problem of research in several 
questions focused on the nature of the 
relationship of influence between the 
variables of the study, and for this to 
develop a hypothesis for the study reflects 
three of the main hypotheses, and in order 
to confirm the validity of the hypotheses 
were subjected to multiple tests to 
ascertain the validity. The survey used the 
questionnaire to obtain data.  
Study Method: The study used the 
descriptive analytical approach as a 
method of study. The sample was used as 
a sample to evaluate the variables of the 
study according to their paragraphs. They 
were (99) people and they represent 
about (24%) of the population (420). The 
data were analyzed using a set of 
statistical methods (descriptive analysis, 

Global, coefficient of influence and 
determinants) and results were extracted 
using the (SMART PLS) software.  
The results of the research reach a set of 
conclusions, including that the exercise of 
managers and prejudices and lack of 
access to adequate information reflected 
negatively on the lack of access to the 
expected accomplishment and thus make 
the company inspected lost a lot of 
opportunities. 
Keywords: blind spots, Functional 
Derailment, implicit bias, bias in decision 
making and bias in self-assessment.   
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