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 :ملخص الدراسة 
أن التطبيققققج الإجرائققققي لمبققققادج وأسققققاليب الجققققودة 

الشققاملة فققي التعلققيم الجققامعي يعققد فققي  ايققة ا  ميققة 

،وذلققم مققن أجققق ا رتقققاي والتطققوير تلقق  مسققتويات 

مات عاليقققة فقققي ا داي والجقققودة ورفققق  ك قققاية الخقققد

الإداريققققة  وا كاديميــققققـة التققققي ت ققققب فققققي تعققققداد 

. الخققريجين النققوعي خدمققة لسققوج العمققق والمجتمقق 

لذلم يجد الباحث أن جانبا أساسيا مقن مشقكلة التعلقيم 

الجامعي  ي مشكلة فقي التطبيققات الإجرائيقة لإدارة 

الجامعات وليس في النظريات المجردة والتقي تعتبقر 

 .ته أساسا لتطوير التعليم وجود

 :و دفت الدراسة الحالية ال  تحقيج مايأتي

ـققق عقققرم م هقققوم الجقققودة وتدارة الجقققودة الشقققاملة 1

 .وضمان الجودة

ـ التعرف علق  متطلبقات ومعوققات تطبيقج الجقودة 2

 .الشاملة في التعليم الجامعي

ـ تقديم نموذج مقترح للتطبيققات الإجرائيقة لضقمان 3

 .جودة التعليم الجامعي

أ داف الدراسة اسقتخدم الباحقث المقنه  وللتحقج من 

 :وتو لت الدراسة ال  مايلي.الو  ي 

تن تطبيج الجودة الشقاملة فقي التعلقيم الجقامعي   ـ1  

لقققيس شقققعارات ترفققق  ولقققيس نظريقققات دون تطبيقققج 

فعلققي علقق  أرم الواققق  ،أنققه دراسققة وتحليققق لواققق  

التعلققيم الجققامعي وتهيئققة  ققذا الواققق  لتطبيققج معققايير 

لشققققققاملة فققققققي كافققققققة م ا ققققققق العمققققققق الجققققققودة ا

ولكي نستطي  تحقيج م ا يم الجودة الشاملة .الجامعي

ب ورة قابلة للتطبيج ال علي  بد من تقوفر متطلبقات 

متطلبققات  (9)وقققد حققدد الباحققث.بالإمكققان  تطبيقهققا

 .لتطبيج معايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

تعلققيم تن تطبيققج مبققادج الجققودة الشققاملة فققي الـ   2

الجامعي لتحقيج مستوى جيد من النوعية فقي التعلقيم 

الذي يمقر بمرحلقة مقن عقدم ا سقتقرار ،ققد تعتقرم 

معوققا مققن ( 20)وتقم تحديققد .سقبيله بعقم المعوقققات

 . ذه المعوقات

نمققوذج مقتققرح للتطبيقققات الإجرائيققة تضققمن   ـقق3  

فقققرة كققق منهققا يعتبققر تطبيققج تجرائققي لضققمان (40)

 .عيجودة التعليم الجام

 .وتضمنت الدراسة عددا من التو يات والمقترحات

 :المقدمة 
تعققد تدارة الجققودة الشققاملة تحققدى النظريققات الإداريققة 

المر وبة والسائدة فقي المرحلقة الحاليقة،ويرتبط  قذا 

الم هوم بالجودة ذاتها والتي تقدق علق  مجموعقة مقن 

ال ققق ات والمميقققتات التقققي تتعلقققج بنوعيقققة الخدمقققة 

 .)دين ب ققققققورة كاملققققققةلإرضققققققاي المسققققققت ي
Blankmur,D,105-106) حيققث بققدأ ا  تمققام بهققا

بسبب ا تمقة التقي أتقرت فقي ا قت قاد اليابقاني مق  

نهايققة الحققرب العالميققة التانيققة وسققببت خسققارة كبيققرة 

فققي ا سققواج لل ققناعة ا مريكيققة فققي السققتينات مققن 

 Schargel .)الققرن الماضقي ،ممقا أدى الق  تبنيهقا
Franklin, 1996,213-217 ) وأكقققدت معظقققم

الدراسققات أن تطبيققج تدارة الجققودة الشققاملة لققه  تققارا 

ايجابية عل  أداي المؤسسات التي تطبقها ،وذلقم مقن 

خقققزق تيقققادة الإنتاجية،وتحسقققن مسقققتوى ا ربقققاح، 
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وانخ ام التكاليف،وتحسين ا داي،وتحسين عزقات 

الموظ ين،وارت ققققار الرضققققا الققققوظي ي لديهم،ولققققذلم 

ا  تمقققام بهقققا،واتدادت سقققرعة انتشقققار ا فقققي اتداد 

-Buter,D. 1995 .العققالم ولمختلققف المجققا ت
1996)) 

ت  أن جققودة الخدمققة فققي التعلققيم الجققامعي لققم تعققط 

ا  تمققام الكققافي،ومن  نققا  بققد مققن ا  تمققام بقق دارة 

الجققودة الشققاملة فققي التعلققيم الجققامعي،كون التعلققيم   

مقابققق لها،بققق ينظققر لققه علقق  انققه نظققام خققدمات   

أ بح ينظر تليه كنظقام تنتقاج يققيفم فقي ضقوي تكل تقه 

والعائققد منققه،ولم يعققد النظققام التعليمققي يعمققق بمعققتق 

عققن الققنظم ا خققرى ، حيققث تتوققق  تلققم الققنظم مققن 

النظام التعليمي  أن يوفر لهقا مخرجقات فقي مسقتوى 

وان أي نقص أو تق قير .جودة تتناسب م  احتياجاته

لققف الققنظم ا خققرى تكققاليف فققي  ققذه المخرجققات يك

كتيققرة فققي تعققداد بققرام  تأ يققق وتققدريب، والنظققام 

التعليمققققققققققققققي  بققققققققققققققد أن يطققققققققققققققور أ دافققققققققققققققه 

،وعملياته،ومخرجاتققققه،حت  تققققتزيم مقققق  الت يققققرات 

 .المتسارعة التنافسية التي يمر بها العالم ا ن

وتعتبر جودة التعليم تحدى القضقايا المهمقة والحيويقة 

فالمنا   والبقققققرام  فققققي نظققققام التعلققققيم المعا ققققر،

التعليميقققة التقققي طبققققت لتحسقققين نوعيقققة التعلقققيم فقققي 

الماضققققي قققققد حققققققت تحسققققنا محققققدودا فققققي ا داي 

ا كققاديمي فققي التعلققيم التققانوي والجققامعي ، يققر أن 

جققودة التعلققيم   تققتاق موضققوعا متيرلي تمققام حيققث 

أن النظقققام الحقققالي فقققي العديقققد مقققن البلقققدان   يهيققق  

لسققققوج العمققققق ب ققققورة  الطلبققققة كمخرجققققات جيققققدة

كافية،و  يمنحهم ال ر ة للإبقدار وا بتكقار للتعبيقر 

 (1999وليامت،ريتشارد،.) عن طاقاتهم

تسقققع  الجقققودة الشقققاملة الققق  تعقققداد طلبقققة بسقققمات  

وخ ققائص معينققة تجعلهققم قققادرين علقق  التكيققف مقق  

تدفج المعلومات وعمليقات الت ييقر المسقتمرة والتققدم 

ينح ر دور م فقي اسقتهزم  التقافي الهائق،بحيث  

المعرفققة بققق فققي كي يققة التعامققق مقق   ققذه المعلومققات 

وا سققت ادة منهققا فققي عمليققة الققتعلم ،وتخققري  طلبققة 

قققادرين علقق  ممارسققة دور ققم ب ققورة أفضققق فققي 

 .خدمة المجتم 

ولقققذلم فقققأن تحقيقققج الجقققودة فقققي العمليقققة التعليميقققة  

   التعليمة يتطلب توجيه كق الكوادر البشرية والمنقا

الدراسية والعمليات والبن  التحتيقة للمسقا مة ال عالقة 

في تكوين وتعداد الك ايقات العلميقة التقي تقؤدي دورا 

بقققارتا فقققي تلبيقققة احتياجقققات سقققوج العمقققق للنهقققوم 

 .بالمجتم  وتلبية احتياجاته

وقد أ درت المنظمة الدولية للموا  ات والمعايير  

ات مجموعقة مقن المعقايير والموا ق 1987منذ عام 

ليعقققققققققققوام   ISO-9000متقققققققققققق مجموعقققققققققققة   

و قذه المعققايير تركقت علقق  (.1987،1994،2000)

 تحقيج ضمان الجودة 

وتكريسه،حيث يؤدي تطبيج  ذه المعقايير تلق  فوائقد 

متعققددة فققي التعلققيم الجققامعي ،اذ أنهققا تحسققن ا داي 

الجقققققامعي،وتحقج رضقققققا الطلبقققققة وسقققققوج العمقققققق 

 .والمجتم  عن خدمات التعليم الجامعي

نشققأ م هققوم ضققمان الجققودة الشققاملة فققي الو يققات  

المتحققدة ا مريكيققة فققي بققدايات القققرن الماضققي  خققذا 

شكق ا عتماد ا كاديمي ،وبدأ كنشاط اختياري  يقر 

حكقققومي يهقققدف الققق  ا رتققققاي بنوعيقققة التعلقققيم فقققي 

والمتتبققق  لمسقققيرة .المقققدارس والكليقققات والجامعقققات

ه التعلقققققيم الجقققققامعي بشقققققت  تخ  قققققاته وفروعققققق

واتجا اتققققه الحديتققققة،يلمس الت ييققققر المسققققتمر الققققذي 

و ذا بحقد ذاتقه يشقكق .تشهده جامعات الدوق المتقدمة

تحققديا كبيققرا  نظمتنققا التعليميققة فققي الوقققت الققرا ن 

، ن التعلققيم لققيس فقققط يققتم تقديمققه لكققق المققواطنين 

فحسب،بق التأكيقد علق  التعلقيم يجقب أن يققدم بجقودة 

القذي يعتبقر رأس المقاق  عالية ل ناعة عقق الإنسقان

الحقيققققي فقققي ع قققر العولمقققة والمعلوماتية،و قققدت 

الجامعققات تتنققافس فققي تأ يققق وبنققاي الإنسققان الققذي 

يسققققتطي  التكيققققف والمواجهققققة فققققي  عققققالم المعرفققققة 

 .المتطور والمتسارر بز حدود
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ويواجققه التعلققيم الجققامعي فققي الققدوق العربيققة عامققة 

لتحقققديات والجامعقققات العراقيقققة خا قققة العديقققد مقققن ا

والمشقققكزت التقققي تحقققوق دون تحقيقققج أ دافقققه ومقققن 

 :أبرت  ذه المعوقات والمشكزت  ي

 اتدياد أعداد الطلبة المقبولين في الجامعات. 

  التتايققد الكمققي فققي الجامعققات علقق  حسققاب المسققتوى
 .الكي ي مما أدى تل  تدني جودة التعليم الجامعي

 فقي  بروت الجامعات ا  لية التي تهدف تلق  الربحيقة
أ قققدافها ممقققا يقققؤدي تلققق  فققققدان ا داي النقققوعي فقققي 

 .عمليات التعليم
  عققققدم تأ يققققق وتققققدريب الكققققادر ا كققققاديمي وال نققققي

 .والطلبة في رسم السياسة العامة للتعليم الجامعي
   تعقيققد ا نظمققة ولقققوانين والتعليمققات مققم يققؤدي تلقق

 .عرقلة ا مور الإدارية والتعليمية
 ة بعد تخرجهمفرص العمق للخريجين محدود. 
  مركتية اتخقاذ الققرارات وانعقدام مشقاركة مقن تهمقه

 .العملية التعليمية في اتخاذ القرارات
  ضقققعف ا داي التدريسقققي  عضقققاي  يئقققة التقققدريس

 .ومساعديهم
  عدم ت يير الإدارات ب ورة مستمرة لإفساح المجاق

للطاققققات المختل قققة لإتبقققات ققققدراتها والقققتخلص مقققن 
 .ن وال ساد الإداريالبيروقراطية والروتي

  تدني مستوى البحث العلمي. 
وفي ضوي ما سقبج وفقي ظقق الإقبقاق المتتايقد علق  

التعليم الجامعي وانسجاما مق  ا  قوات التقي تنقادي 

بضقققرورة تطقققوير  قققذا التعلقققيم والو قققوق بقققه تلققق  

مسقتويات نوعيققة أفضققق،فأنه مقن الضققروري أن يققتم 

لتعلققيم تطبيقج معقايير الجقودة الشققاملة فقي مؤسسقات ا

العقالي للمحافظقة علق  ا داي النقوعي والمتميقت لهقذه 

 المؤسسات،

ولمواكبققة التطقققورات العلميققة والمعرفيقققة،مما يقققدعو 

الجامعققققات لإعققققادة النظققققر فققققي العمليققققة التربويققققة 

مققن ( مققدخزت ،وعمليققات ،ومخرجققات )والتعليميققة 

أجق رف  ك اية التعليم وتجويد مكوناته وتجسيد البعد 

 . النوعي لعنا ر النظام التعليمي في الجامعات

 : مشكلة الدراسة 
معي في العراج يعيش بحالة من عقدم تن التعليم الجا 

ا سققتقرار وبمرحلققة حرجققة تحتققاج تلقق  حالققة مقققن 

التوقققف والتحليققق للواققق  لتحسققين القققدرات التنافسققية 

فقققققققققي ظقققققققققق العولمقققققققققة وتقققققققققورة المعلومقققققققققات 

تلقق  تطبيققج رؤى   وا ت ققا ت،ا مر الققذي يققدعو 

ونظريقققات جديقققدة فقققي النظقققام التعليمقققي مقققن أجقققق 

طاب المتيقققققققد مقققققققن التطقققققققور وا رتققققققققاي واسقققققققتق

الطلبقة،وتوفير تخ  قات جديقدة ومتنوعقة اسققتجابة 

فلقذلم .للطلب والإقباق المتتايد عل  التعلقيم الجقامعي

أ قققققبح مقققققن الضقققققروري ا  تمقققققام بقققققالمرتكتات 

ا ساسقققية فقققي التعلقققيم الجقققامعي المتمتلقققة بالتقققدريس 

والخقققدمات وا نظمقققة والإدارة والرعايقققة المتواتنقققة 

رتققققاي كميقققا علققق  حسقققاب التقققي تك قققق أ  يكقققون ا 

 ن التحقدي الكبيقر للتعلقيم الجقامعي .النوعية الجديقدة

فقققي الوققققت القققرا ن لقققيس فققققط تققققديم المعلومقققات 

والمعققارف لكقققق المواطنين،بقققق أن التعلقققيم يجقققب أن 

 (57، 2000،اليونسكو.) يقدم بجودة عالية

لذلم يجد الباحث أن جانبا أساسيا مقن مشقكلة التعلقيم 

لة فقي التطبيققات الإجرائيقة لإدارة الجامعي  ي مشك

الجامعات وليس في النظريات المجردة والتقي تعتبقر 

ومقققن  نقققا بقققرتت .أساسققا لتطقققوير التعلقققيم وجودتقققه 

مشكلة الدراسة فقي التو قق تلق  قائمقة مقن المعقايير 

ت قققلح للتطبيقققج الإجرائقققي لضقققمان جقققودة التعلقققيم 

الجققامعي بعققد التعققرف علقق  م ققا يم الجققودة وتدارة 

دة الشققاملة ،وأ ققم المعوقققات التققي تعيققج تطبيققج الجققو

مبادج الجودة الشاملة ،ويمكن تحديد مشكلة الدراسقة 

 :الحالية با سئلة ا تية

ـققق مقققا  قققو م هقققوم الجقققودة وتدارة الجقققودة الشقققاملة 8

 وضمان الجودة؟

ـق مقا  قي متطلبقات ومعوققات تطبيقج تدارة الجقودة 8

 الشاملة ؟

لضقمان جقودة التعلقيم ـ ما  ي التطبيقات الإجرائية 8

 الجامعي؟

 : أ مية الدراسة 
تستمد  ذه الدراسة أ ميتها من كونها محاولة بحتيقة  

لموضققققور يتسققققم بالحداتققققة نسققققبيا أخققققذ يطبققققج فققققي 

 مؤسسات
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التعلققيم العققالي بشققكق واسققق  علقق  ال ققعيد العربقققي 

والعالمي والعراقي بشكق خاص،أ  و و نظقام تدارة 

 الجـودة

تارة التعلققيم العققالي والبحققث الشققاملة،حيث ا تمققت و

العلمي في العراج ب دارة الجقودة الشقاملة وتطبيقاتهقا 

فـققـي      النظققام التعليمققي،تذ فتحققت قسققم متخ ققص 

بققق دارة الجقققودة الشقققاملة فقققي العــــــــقققـام الماضقققي 

م ،وقد سبقتها بالتن يذ جامعقات عراقيقة ومنهقا 8001

فائقدة  وققد يكقون لنتقائ   قذه الدراسقة. جامعة الكوفقة

للمسقققئولين عقققن التعليـــــقققـم العقققالي والجقققامعي فقققي 

التعرف تلق  مبقادج وتطبيققات تدارة الجقودة الشقاملة 

لتطوير العملية التعليمية في مؤسسات التعلقيم العقالي 

ومنها الجامعات وفي جمي  الجوانب ونحن في بدايقة 

الققققرن الحقققادي والعشقققرين القققذي شقققعاره التطقققوير 

 .جمي  المجا ت والتحديث والجودة في

لققذا فققأن التطبيققج الإجرائققي لمبققادج وأسققاليب الجققودة 

الشققاملة فققي التعلققيم الجققامعي يعققد فققي  ايققة ا  ميققة 

،وذلققم مققن أجققق ا رتقققاي والتطققوير تلقق  مسققتويات 

عاليقققة فقققي ا داي والجقققودة ورفققق  ك قققاية الخقققدمات 

الإداريقققققة  وا كاديميــقققققـة ي ت قققققب فقققققي تعقققققداد 

 .لسوج العمق والمجتم  الخريجين النوعي خدمة

وكقققذلم تبقققرت أ ميتهقققا مقققن كونهقققا محاولقققة لتسقققليط 

الضققوي علقق  موضققور طالمققا أتققار ا تمققام البققاحتين 

والمهتمققين  جققراي متيققد مققن الدراسققات وا بحققاث 

التي تتناوق الموضور وتطبيقاته للو وق تلق  نتقائ  

تسققهم فققي تطققوير أداي المؤسسققة التعليميققة وتحسققينه 

لق  النمقو النقوعي فقي أداي المؤسسققة وتجويقده سقعيا ت

 .ومخرجاتها

ومققن  نققا تبققرت الحاجققة تلقق  ا خققذ ب لسقق ة الجققودة  

الشقققاملة التقققي تعقققد أنموذجقققا متميقققتا تذا مقققا أحسقققن 

التعليم الجامعي التي تعمقق علق  تيجقاد  تطبيقها فـــي

نظققققام تعليمققققي تعلمققققي شققققامق يتوققققق  منققققه تحققققداث 

حاجقققات الت يقققرات ا يجابيقققة ويعمقققق علققق  تشقققبار 

الطلبققة والمجتم ،وتيققادة ك ققاية التدريسققيين والعمققق 

علقق  تقققديم خققدمات تعليميققة واستشققارية وبحتيققة ذات 

 .موا  ات عالية في الجودة

تن الجامعة مؤسسقة تعليميقة ترفقد المجتمق  بقالكوادر 

المؤ لة لقيادة عمليقة التنميقة فقي البلقد،وتمتق القاعقدة 

ي المقققدخق ا سقققاس فقققي بيئقققة القققتعلم وأ قققدافها ،و ققق

للنشاطات الإنسانية كلهقا بأبعاد قا المختل ة،لقذا يجقب 

ا  تمققام بجققودة أداي  ققذه المؤسسققة ومخرجاتهققا مققن 

خقققزق التطبيققققات الإجرائيقققة لمبقققادج ومعقققايير تدارة 

 .الجودة الشاملة في التعليــم الجامعي

 :منه  الدراسة 
اعتمد الباحث عل  المقنه  الو ق ي باعتبقاره أنسقب 

لتي تحقج أ داف البحث،حيث يتقيح تمكانيقة المنا   ا

ا سقققت ادة مقققن ا دبيقققات والدراسقققات المتعلققققة بهقققذا 

وجمقق  المعلومققات وت ققني ها وت سققير ا ،الموضققور 

 .لزست ادة منها في تحقيج أ داف البحث الحالي

 :حدود الدراسة 
تناولقققت الدراسقققة النظريقققة الحاليقققة م هقققوم الجقققودة 

ومتطلبقات ومعوققات ،وادارة الجودة وضمان الجقودة

والإجققرايات التطبيقيققة لضققمان الجققودة فققي ،تطبيقهققا

 .م 2009التعليم الجامعي للعام 

 

 

 :تحديد الم طلحات
يعرفهقا الباحقث بأنهقا الخطقوات :التطبيقات الإجرائية

العملية التي تذا مقا تقم تطبيقهقا علق  التعلقيم الجقامعي 

سققتؤدي تلقق  تحسققين واقعهققا فققي ضققوي مبققادج تدارة 

 .الجودة الشاملة

 : أ داف الدراسة

 :هدف الدراسة تل  تحقيج ما يأتيت

ـققق عقققرم م هقققوم الجقققودة وتدارة الجقققودة الشقققاملة 8

 .وضمان الجودة

ـ التعرف علق  متطلبقات ومعوققات تطبيقج الجقودة 8

 .الشاملة في التعليم الجامعي
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ـ تقديم نموذج مقترح للتطبيققات الإجرائيقة لضقمان 8

 .جودة التعليم الجامعي

 :دراسات سابقة 

(Horine&Haily,1995)و يلقي  دراسة  وراين -

  

 ققدفت الدراسققة تحديققد معوقققات تطبيققج مققدخق تدارة 

الجقققودة الشقققاملة فقققي مؤسسقققات التعلقققيم العقققالي عقققن 

مؤسسقققة تعلقققيم عقققالي (160)طريقققج مسقققح شقققامق ق

وأشققققارت  0قامققققت بتطبيققققج تدارة الجققققودة الشققققاملة

النتققققائ  القققق  تن أبققققرت خمققققس عقبققققات تحققققوق دون 

ة الجقققققودة الشقققققاملة التطبيقققققج النقققققاجح لمقققققدخق تدار

الحاجة الكبيرة لت يير التقافة التنظيميقة للمؤسسقة : ي

وقلقققة التقققتام الإدارة العليقققا بتقافقققة الجقققودة ،التعليميقققة

وقلقققة ،،وعقققدم تأييقققد ودعقققم جميققق  الكليقققات الجامعيقققة

الوقققققت المخ ققققص لتطبيققققج مبققققادج تدارة الجققققودة 

وضققققخامة التكققققاليف الم ققققاحبة لتققققدريب ،الشققققاملة

 0العاملين

 (2000)ة عشيبةدراس -

 ققدفت الدراسقققة تلققق  دراسقققة تحليليقققه لمعرفقققة مقققدى 

تطبيج م هوم تدارة الجودة الشاملة في التعلقيم العقالي 

. وتحديقققد ا مقققور التقققي تعيقققج تطبيقاتهقققا،فقققي م قققر

أشقققارت النتقققائ  تلققق  ابقققرت معوققققات تطبيقققج تدارة 

الجققققودة الشققققاملة فققققي التعلققققيم العققققالي فققققي م ققققر 

مقي حيقث تتقداخق بعقم الخلق في الهيكقق التنظي: ي

الوظققائف وي يقققب التنسقققيج بققين ا فقققراد وتتعقققارم 

المسقققؤوليات المتوقعقققة مققق  ال قققزحيات الممنوحقققة 

وميق بعم القيادات الجامعية تلق  ممارسقة التسقلط ،

وعققدم تققوفر ،وا نققدفار وا  تمققام بالم ققالح ال رديققة

بيانققات متكاملققة عققن مجققا ت العمققق داخققق الجامعققة 

وت مققاق ،اللققوائح وعققدم وضققوحهاوكتققرة القققوانين و،

وق ققور العزقققة بققين ،الجوانققب الإنسققانية فققي العمققق

والنمقققو  يقققر ،وقلقققة التمويقققق، الجامعقققات والمجتمققق  

المتقققققققققققققققواتن فقققققققققققققققي التعلقققققققققققققققيم الجقققققققققققققققامعي 

 (566-2000،520،عشيبة.)

 (2004)دراسة أبو فارة  -

أجريقققت  قققذه الدراسقققة لتحليقققق واقققق  ضقققمان جقققودة 

د نقاط الققوه والضقعف التعليم في جامعة القدس لتحدي

فققي نظققام التعلققيم فققي الجامعققة مققن منظققور ضققمان 

 .الجودة

وأشقققارت النتقققائ  تن تدارة الجامعقققة تهقققتم بتحسقققين 

ضققققمان الجققققودة فققققي الخققققدمات الجامعيققققة ب ققققوره 

وان ممارسقققققة الإدارة العليقققققا   تقققققتاق دون .نسقققققبيه

المسققققققتوى الققققققذي يحقققققققج ضققققققمان الجققققققودة فققققققي 

تقييم العقاملين مقن وبخا ة من حيث ت ماق ،الجامعة

وعقدم تعقداد خطقه ،وجهات نظر المسقت يدين والطلبقة

وعدم ممارسة رقابقه فاعلقه علق  ، استراتيجيه شامله

وعقققدم التشقققجي  البنقققاي للتميققققت ،الكليقققات والمراكقققت

وعققدم تحديققد  ليققة واضققحة لسققير ا نشققطة ،والإبققدار 

وعققدم اعتمققاد و ققف ،والممارسققات داخققق الجامعققة

سققؤوليات وا دوار ويمنقق  وظي ققي واضققح يحققدد الم

وعققققدم عقققققد دورات متخ  ققققة لتطققققوير ،التققققداخق

وعققدم تققوفر شققبكات ،الكققوادر الإداريققة وا كاديميققة

أبقو ) 0معلومات تقربط الجامعقة بالجامعقات ا خقرى

 (2004،يوسف،فارة 

-  
 (2006)دراسة أبو فارة  -

 قققدفت  قققذه الدراسقققة تعقققرف واقققق  تطبيققققات تدارة 

وأظهقرت ، الجودة الشاملة في الجامعات ال لسقطينية 

النتقققائ  ان الجامعقققات ال لسقققطينية   تقققولي ا تمامقققا 

جو ريققا لسققبعة عنا ققر رئيسققية مققن عنا ققر تدارة 

والتقافقة ،التركيقت علق  المسقت يد: قي،الجودة الشاملة 

دارة العليققققا ودعققققم الإ،وت ققققميم العمليققققة،المنظميققققة

والتركيقت علق  العقاملين ،والتحسين المسقتمر ،للجودة

بينما تولي الجامعات ا تماما ،والعزقة م  الموردين 

القيققققققاس : ققققققي،واضققققققحا لتزتققققققة عنا ققققققر فقققققققط

، أبقو فقارة. )والبعد المجتمعي،وضمان الجودة،الدقيج

2006،246-281) 
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يتحقج  ذا الهدف من : الهدف ا وق : أو  
 :يأتي  خزق عرم ما

 ـ:أ ــ    مفهوم الجودة     

) مشققققتج مققققن ( Quality)تن م ققققطلح الجققققودة 

Qualities ) ويعني بها الشقيي أو الشقخص ودرجقة

  زحه، 

و ققي   تعنققي ا فضققق أو ا حسققن دوما،وتنمققا  ققي 

م هقققوم نسقققبي يختلقققف النظقققر لقققه بقققاختزف الجهقققة 

المسـتــ يدة منقه سقواي أكقان التبقون، أم الم قمم ،أم 

 .المجتم  ،أم المنظمة

والجقققودة ققققد تعنقققي  ققق ه أو درجقققة ت قققوج يمتلكهقققا 

أو .شخص ما أو شقيي ما،كمقا تعنقي درجقة ا متيقات

 .  تعــــني الدرجة العالية من النوعية أو القيمة

فقققالجودة كم هقققوم ل قققوي يعبقققر عقققن  ققق ة مزتمقققة 

ومرتبطققة بالمو ققوف الجيققد،وتعني بشققكق عــــققـام 

المؤشقققرات التقققي يمكقققن مقققن بعـــقققـم القققدرجات أو 

وتتضققمن الجققودة .خزلهقا تحديققد الشققيي أو فهقم بنيتققه

الشققاملة فققي العققادة مجموعققة مركبققة مققن النوعيققات 

ال رعية،ويتضقققمن عقققادة رتبقققه عاليقققة مقققن ا متيقققات 

 ( 2009،4،ال رايرة.) والنقاي
والجققودة فققي الإسققزم تعنققي ا داي علقق  أكمققق وجققه 

تنا جعلنقا مقا ) تعال  وفي الوقت المناسب،فقد قاق الله

 8()عل  ا رم تينة لها لنبلقو م أيهقم أحسقن عمقز

القققذي خلقققج المقققوت :) وفقققي قولقققه تعقققال ( ،الكهقققف

والحيقققاة ليبلقققوكم أيكقققم أحسقققن عمقققز و قققو العتيقققت 

 (  ،الملم 8()ال  ور

و نققام الكتيققر مققن ا ل ققاظ القر نيققة أو مققاورد علقق  

المتنوعققة تطققابج معنقق  الجققودة ( ص)لسققان الرسققوق

 : منها

. الإحسان،الإتقان،التسديد،السقققققققققققققققققققققققققققداد،والإكماق

()  118-112، 2004،ال قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققوفي)

 ( 2009،5،ال رايرة
وعلققق  القققر م مقققن أن فكقققرة الجقققودة ظهقققرت فقققي  

أمريكققا ت  أن تطبيقهققا تققم فققي اليابققان بعققد خروجهققا 

منهتمة في الحرب العالمية التانيقة،ويرى العديقد مقن 

الإح قققققاي المهتمقققققين بقققققال كر التربقققققوي أن عقققققالم 

 "ديمنــــ " ا مريكي 

كان سباقا تل  تحليق وعرم مقتقرح برنقام  شقامق 

لم هوم الجودة وتدارتها في ا ربعينات من القـــــرن 

الماضققي ،وقققد ظلققت المبققادج التققي اقترحهققا أساسققا 

يسققققتند تليهققققا العديققققد مققققن البققققاحتين فققققي موضققققور 

 الجــــــودة

6 
ج خقققزق وتدارتها،كمقققا أ قققبحت تلقققم المبقققادج تقققدر

. ت ققميم أي برنققام  مقتققرح لإدارة الجققودة الشققاملة

 وعندما

عققن سققبب نجققاح تدارة الجققودة فققي " ديمققن  "سققئق 

ان :قققاق. اليابققان بدرجققة أكبققر مققن الو يققات المتحققدة

 ال رج  و

بعملية التن يذ أي تجسيد م هقوم تدارة الجقودة الشقاملة 

 وقد قام اليابانيون بأحداث جائتة باسم. وتطبيقها

م قققدمت  وق مقرة فققي اليابققان 1951عققام " ديمقن " 

. للشركات التي نجحت فقي برامجهقا لتحسقين الجقودة

 (,65،,2005أوتي،أحمد)

من ذلم يتضح أن م هوم الجودة ارتقبط علق  نطقاج  

واسقق  بالمنتجققات ال ققناعية والخققدمات، نها حققققت 

للمؤسسات قدرة عالية في المنافسة ا قت قادية ،كمقا 

بالمنتجقات اليابانيقة التقي اسقتطاعت  ارتبطقت الجقودة

أن تحسن سمعتها وت تو ا سواج العالمية من خزق 

ومققققا .قققققدرتها علقققق  ترضققققاي تطلعققققات المسققققت يدين

حققتــــــققققـه ال ققققناعة اليابانيققققة كققققان ب ضققققق رواد 

جوتيققققققققققققققققققققققققف ) الجققققققققققققققققققققققققودة و ققققققققققققققققققققققققم 

الذين أسسقوا ( جوران،كاوروايشاكاوا،ادوردت ديمن 

سقققينات مقققن الققققرن ل لسققق ة الجقققودة فقققي أوائقققق الخم

 .  الماضي 

ويعققد م هققوم الجققودة مققن الم ققا يم المعقققدة والشققائكة  

متقق م ققا يم الحريققة أو الديمقراطيققة، لققذا فقققد تعققددت 

 :التعري ات التي تناولت  ذا الم طلح ومنها
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أنهققققا الإشققققبار التققققام  Bankفققققالجودة حسققققب رأي 

 .) حتياجقققققققات المسقققققققتهلم بأققققققققق كل قققققققة
Bank,John,2000,24) 

أن الجودة م هوم مجقرد يعنقي أشقياي  Fisherويرى 

مختل ققة ليفققراد المختل ين،وتنهققا فققي مجققاق ا عمققاق 

وال ناعة تعني كم يكون ا داي أو خ قائص معينقة 

ممتاتة خ و ا عنقد مقارنتهقا مق  معيقار موضقور 

 Fisher .) :مقققن قبقققق المسقققتهلم أو المنظمقققة
,Bary,1996,5), ) 

ة أو درجقة تمييقت فقي بأنهقا  ق  Davidوقد عرفها  

شققيي مققا وتعنققي درجققة امتيققات لنوعيققة معينققة مققن 

 .المنت 

(David,Crlnik ,1984,1116 ) 

أن الجقققققودة يجقققققب أن ترضقققققي  Demingويقققققرى 

 .حاجققققققات المسققققققتهلم الحاليققققققة والمسققققققتقبلية
Wadsworth,Harrisson  

etal,(2002),Modern,15)) 

 الجقودة بأنهقا ISOوتعرف المنظمقة الدوليقة للمعقايير

نشاط أو عملية أو منتقوج أو )الخ ائص الكلية لكيان

التقي تقنعكس ( منظمة  أو نظام أو فرد أو متي  منها

. في قدرتقه علق  تشقبار حاجقات  قريحة أو ضقمنية

 ( 2007،214القققققققققققوادي، رعقققققققققققد الطققققققققققققائي، )

(Hoyle,David, 1997,6) 

وفي مجاق التعليم فأنه ي قعب وضق  تعريقف محقدد 

مقن جانقب واحقد،فالنظرة  للجودة والنظر تل  الجقودة

يجقققب أن تكقققون شقققاملة،وتلبي متطلبقققات المسقققت يدين 

و قققققم  قققققانعو الققققققرار وا بقققققاي وتدارة الجامعقققققة 

 .والمدرسين والطلبة ومؤسسات المجتم  المختل ة

مجموعققة " جققودة التعلققيم بأنهققا Chengفقققد عققرف  

مققن البنققود مققن المققدخزت والعمليققات والمخرجققات 

التطلعققات الإسققتراتيجية  لنظققام تعليمققي والتققي تلبققي

العمققققققققري ".) للجمهققققققققور الققققققققداخلي والخققققققققارجي

،2002،20-21  ) 

تن الجققودة فققي مجققاق التعلققيم تعنققي ( جققو ر)وبققين 

مدى تحقيج أ قداف البقرام  التعليميقة فقي الخقريجين 

 بما 

يحققققج رضقققا المجتمققق  بو ققق ه المسقققت يد ا وق مقققن 

 ( 27، 2000جو ر، .) : وجود المؤسسات التعليمية

علقق  وجققود تزتققة أبعققاد للجققودة فققي ( بيربنققوم)وأكققد 

 :التعليم العالي يجب ا  تمام بكق واحد منها و ي

و قققققو التمسقققققم بالمعقققققايير :أقققققـ البعقققققد ا كقققققاديمي

 .والمستويات المهنية والبحتية ا كاديمية

و قو ا تمققام المؤسسققة التعليميققة :ب ـ البعققد ال ققردي 

علققق   بققالنمو الشخ ققي للطلبقققة مققن خقققزق التركيققت

حاجقققاتهم المتنوعققققة فققققي كافقققة الجوانققققب المعرفيققققة 

 .والمهارية والوجدانية

و قو تمسقم المؤسسقة ب رضقاي :ج ـ البعد ا جتماعي

حاجقققات القطاعقققات الهامقققة المكونقققة للمجتمققق  القققذي 

 ( 306ـ277 ،2007،الجلبي .) توجد فيه وتخدمه

مما سبج يمكننا القوق أن الجودة في التعليم الجقامعي 

عمليقققققة تطبيقققققج مجموعقققققة مقققققن المعقققققايير  قققققي :

والموا قققق ات التعليميققققة والتربويققققة لرفقققق  مسققققتوى 

المنت  التعليمي مقن خقزق اختيقار وانتققاي المقدخزت 

الجيققدة وتطبيققج العمليققات  المختل ققة لإشققبار حاجققات 

الطلبقة ورفق  ققدراتهم المتنوعقة التقي ت قي بمتطلبققات 

 .السوج وحاجات المجتم 

 :عليم الجامعي معايير الجودة في الت

تن التعلققيم الجققامعي  ققو مرحلققة متقدمققة فققي التعلققيم 

ويتمتققق بققالجهود والبققرام  التعليميققة المتطققورة التققي 

تحققدث ت ييققرا فققي سققلوكيات الطلبققة لتققأ يلهم لخدمققة 

وان فلس ة الجودة في التعليم الجامعي تسقتند .المجتم 

عل  ما يكتسبه الطلبة من معارف ومهارات متنوعة 

تعمقققق علققق  تنميقققتهم فقققي مختلقققف جوانقققب  ومتعقققددة

 .شخ ياتهم
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و نام تجماعا في الوقت الحاضر عل  تحديد تزتقة  

 (255، 2007،فريوان:) أبعاد للعمق الجامعي  ي

ـق  قناعة أو تنتقاج 8. ـ بنقاي العققق الم كقر والمنقت 8

 .ـ خدمة المجتم  والوطن8المعرفة  

 تن  ققذه ا بعققاد التزتققة ت ققرم علقق  الجامعققة مققن 

تقققوفير البيئقققة ال قققالحة لبنقققاي العققققق الم كقققر المبقققدر 

القققققادر علقققق  اكتشققققاف المعرفققققة لخدمققققة المجتمقققق  

والقققوطن وتنميتقققه للمسقققا مة فقققي خدمقققة الإنسقققانية 

 .جمعاي

وبالإمكان أن يكون التعليم الجقامعي مت ق ا بقالجودة 

 :تذا استطار من تأدية الوظائف ا تية

 ن تحقيقهاأ دافه واقعية وذات فائدة وظي ية يمك. 

 يخدم المجتم  في مختلف المجا ت. 
  استخدام التكنولوجيا الحديتقة والمتطقورة فقي عملياتقه

 .وبرامجه المختل ة
  ا  تمام بالنشاط التعليمي والتعلم الذاتي. 
  ا  تمام بالمؤتمرات والنقدوات العلميقة المنتجقة التقي

 . تؤدي ال  الحرام العلمي بين العقوق العلمية
 زققات الجيقدة مق  الجامعقات ا خقرى داخقق تقامة الع

 .وخارج الوطن
  تققققديم الخبقققرات وا ستشقققارات العلميقققة لمؤسسقققات

 .المجتم  المختل ة
  ان تاح الجامعقة علق  المجتمق  ومؤسسقاته مقن خقزق

 .المشاركة في مختلف ا نشطة وال عاليات
   ا  تمام بأسقاليب التقدريس الحديتقة التقي تسقتند علق

طلبققة والتققي تسققاعد علقق  تنميــــــــققـة  تعلققيم الت كيققر لل
 .شخ ياتهم في الجوانب المتعددة

  ا  تمققام بالإبققدار والمبققدعين وتققوفير البيئققة المزئمققة
 .له ووض  نظام للحوافت والمكافآت لكق عمق مبدر

  ا  تمام  بتنميقة وتطقوير مهقارات الكقادر التدريسقي
والإداري والخققققدمي ب ققققورة مسققققتمرة مققققن خققققزق 

 .ت والدورات التدريبية داخق وخارج الوطنا ي ادا
  تشققاعة جققو التعققاون وا ل ققة بققين العققاملين والعمققق

 .بروح ال ريج
 

 :خ ائص الجامعة الجيدة
تسهم الجامعات في مختلقف أنحقاي العقالم فقي تطقور  

وتنمية بلدانها ومجتمعاتها، وان نظقام الجامعقة يتقأتر 

لترتققي بمجموعة من الخ ائص التي ينب ي توفر ا 

 :ال  مستوى مرموج من الجودة في أدائها ومنها

ـ ا  تمام بالنوعية الممتاتة في التدريس والتدريب 1

الققذي يمكققن الطلبققة مققن اكتسققاب مختلققف المعلومققات 

والمهقارات التققي تققؤ لهم للتعامقق مقق  مختلققف المهققن 

 .وا نشطة 

ـققق تقققوافر الك قققاية العاليقققة لكقققق مقققن أعضقققاي  يئقققة 2

ة وتوفر الر بة والدافعيقة فقي العمقق التدريس والطلب

لتطوير برام  الجامعة م  ا خذ بعين ا عتبار مبقدأ 

 .تكافؤ ال رص

ـقققق أن تكققققون الجامعققققة مجتمعققققا متماسققققكا مؤمنققققا 3

بالتعققققاون والتوحققققد لنشققققر المعرفققققة وتقققققدم العلققققوم 

 .والمسا مة في التطوير والإبدار في كافة المجا ت

  أعضققاؤه القق  ـقق أن تكققون الجامعققة مجتمعققا يسققع4

البحقققث عقققن الحقيققققة مقققن خقققزق البحقققث والدراسقققة 

للظققققققوا ر المختل ققققققة ،وحمايققققققة حقققققققوج الإنسققققققان 

والديمقراطيقققة والعدالقققة ا جتماعيقققة والتسقققامح ونبقققذ 

 .العنف ونشر تقافة السزم بين الشعوب

ـ ا تمام الجامعة با ن تقاح علق  المجتمق  بأنشقطتها 5

 م فقققي تحقققديث وفعالياتهقققا العلميقققة والتقافيقققة وتسقققا

معارفهم وتنمية مهاراتهم، ويكقون  قذا التوجقه جقتي  

 .من فلس ة وأ داف الجامعة وسلوكياتها

ـ التركيت عل  أن تكون الجامعة ذات توجه عالمي 6

،وان تكييققققف ن سققققها لمسققققايرة الحيققققاة المعا ققققرة 

 .  والخ و ية التقافية للمجتمعات والشعوب

حديققققد ـقققق أن تشققققارم الجامعققققة ومؤسسققققاتها فققققي ت7

السياسققات ا قت ققادية والسياسققية وا جتماعيققة للبلققد 

،وتكققون نقطققة أشققعار تقققافي يقضققي علقق  الخرافققات 

 .والجهق التقافي والعلمي

ـ ا  تمام والمسا مة بالتنمية ا قت ادية للمجتمق ، 8

وأن يققتم التعققاون بينهققا وبققين المؤسسققات ا قت ققادية 
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العلميقة  المختل ة ومنظمقات المجتمق  لتحديقد البقرام 

 .وا بحاث التي تلبي احتياجاتهم وتحق مشكزتــــهـم

 (  2000،193،مدكور)

 

 Total)  ــــ  مفهــوم  ةدالة الجــودة ال ــ م   ب 
Quality Management ) 

  يوجد تعريقف محقدد لم هقوم تدارة الجقودة الشقاملة 

،و ققذا ا خققتزف حققوق عققدم ا ت ققاج علقق  تعريققف 

محدد لها يعود ال  عدم تطقابج الم قا يم وا  قرام 

عنقدما سقئق  Dmingو قذا مابينقه .بين شخص و خر

لتقديم تعريف لم هوم ادارة الجودة وققد أشقار الق  أن 

بالنسقققبة   قققذا الم هقققوم أ قققبح يحمقققق معقققان كتيقققرة

للبقققاحتين،وان لكقققق واحقققد مقققنهم م هومقققه الخقققاص 

ت  أن  نققققام (   2009،8،ال ققققرايرة. )للم ققققطلح

لم هقوم  بعم التعري ات التي أظهرت ت قورا عامقا

 :تدارة الجودة الشاملة،منها

القق  أن الجققودة الشققاملة (  Jablonski) فقققد أشققار 

تعني بأنها فلس ة أدارية تسع  لإيجاد وتطوير قاعقدة 

القيم والمعتقدات التي تجعق كق موظ ي المنظمة  من

يقققرى أن الهقققدف ا ساسقققي لمنظمتقققه  قققو ترضقققاي 

المسققت يد مققن خققزق عمققق جمققاعي يت ققف بالتعققاون 

 Jablonski.) والمشقققاركة لتحقيقققج  قققذا الهقققدف
Joseph R. 1994,30 ) 

رف كذلم عل  أنها تقافة متميتة في ا داي حيقث  وتعف

نظمقققة بشقققكق مسقققتمر يعمقققق جميققق  العقققاملين فقققي الم

 لتحقيج

توقعققات المسققتهلم ،وأداي العمققق بشققكق  ققحيح منققذ 

   Schucter,J.R., 1992,27) .)البدايقققققة

 (   2007،133،المحياوي)

بأنهققا نظققام يتضققمن مجموعققة مققن ( تيققاد) وعرفهققا 

ال لسققق ات ال كريقققة المتكاملقققة وا دوات الإح قققائية 

 والعمليقققات الإداريقققة المسقققتخدمة لتحقيقققج ا  قققداف

،ورفقق  مسققتوى رضققا العميققق والموظققف علقق  حققد 

 سواي،وذلم من خزق 

التحسقققن المسقققتمر للمنظمقققة وبمشقققاركة فعالقققة مقققن 

الجميقق  مققن أجققق من عققة المنظمققة والتطققوير الققذاتي 

.)  وبالتققققالي تحسققققين نوعيققققة الحيققققاة فققققي المجتمقققق 

 (انترنت،2007تياد،

بأنها أسلوب جديقد للت كيقر والنظقر (شميت )وعرفها 

ؤسسققققة وكي يققققة التعامققققق والعمققققق داخلهققققا القققق  الم

 (1997،40شميت،. )للو وق ال  جودة المنت  

 Baharat) وعرفت تدارة الجودة الشاملة مقن قبقق 
 Wakhlu  ) علققق  أنهقققا الت قققوج فقققي ا داي لإسقققعاد

المسققتهلكين عققن طريققج عمققق المققديرين والمققوظ ين 

مققق  بعضقققهم القققبعم مقققن أجقققق تتويقققد المسقققتهلكين 

بجققودة ذات قيمققة مققن خققزق تأديققة العمققق ال ققحيح 

وبالشقققكق ال قققحيح ومقققن المقققرة ا ولققق  وفقققي كقققق 

 (  2008،18،الدرادكة.) وقت

حقيققج الجققودة ويزحققظ مققن التعري ققات السققابقة أن ت

 :الشاملة يتطلب مايأتي

 .ـ خلو الخدمة المقدمة من أية عيوب8

 .ـ رضا المست يدين من المنت  أو الخدمة8

ـ تحقيج الر بة لما يريده التبون من المقرة ا ولق  8

 .تضافة ال  تحقيج ا ستمرارية في جودة المنت   

ـقق قققدرة الإدارة علقق  تحقيققج ا  ققداف بمققا يخققص 8

 .والموظ ين والعاملينالمست يد 

ـقق التحسققين المسققتمر فققي العمققق وتطققويره لتحقيققج 8

 .النتائ  المطلوبة

 .ـ العمق الجماعي م  عدة أفراد بخبرات مختل ة8

و كققذا يتبققين أن تدارة الجققودة الشققاملة يققتم التركيققت 

فيها بوجه خاص عل  المستهلم أو المسقت يد وتشقبار 

مققن وجهققة حاجاتققه وتلبيققة ر باتققه وتحقيققج الجققودة 

نظره  قو   مقن وجهقة  النظقر المتاليقة للمؤسسقة أو 

 . المنظمة
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 :  مفهوم ةدالة الجودة في التع يم الج معي -ب 

 نقققام عقققدة تعري قققات تناولقققت م هقققوم تدارة الجقققودة 

الشققاملة فققي التعلققيم الجققامعي ،وفيمققا يققأتي عققرم 

 :لبعم  ذه التعري ات 

مققق فققي لقققد عرفققت بأنهققا  فلسقق ة شققاملة للحيققاة والع

المؤسسقققات التعليميقققة تحقققدد أسقققلوبا فقققي الممارسقققة 

الإداريقققة بهقققدف الو قققوق تلققق  التحسقققين المسقققتمر 

لعمليققات التعلققيم والققتعلم وتطققوير مخرجققات التعلققيم 

علققق  أسقققاس العمقققق الجمقققاعي بمقققا يتضقققمن رضقققا 

.) ا سققاتذة والطلبققة وأوليققاي ا مققور وسققوج العمققق 

 (2003،96،الموسوي

بأنهققا القيققام بكافققة ا نشققطة  (الكيققومي )بينمققا يققرى 

وال عاليقققات الإداريقققة وا كاديميقققة والماليقققة لإشقققبار 

حاجققات الطلبققة ومتطلبققات سققوج العمققق عققن طريققج 

التطوير والتحسين المسقتمر لجقودة الخدمقة التعليميقة 

للح وق عل  خريجين ذوي ك قاية ومهقارات عاليقة 

(  .    2009،11،ال قققرايرة)يحتاجهقققا سقققوج العمقققق

بأنهققققا عمليققققة أداريققققة (  Rhodes) وعرفهققققا رودت

ترتكققت علقق  عققدة قققيم ومعلومققات يققتم عققن طريقهققا 

أعضاي  يئة التقدريس فقي  توظيف موا ب وقدرات 

مختلف المجا ت لتحقيج التحسقين المسقتمر   قداف 

 (Singh, S. 1997،75. )الجامعة

فقد عرفها بأنها أسقلوب متكامقق يطبقج ( النجار) أما 

  الجامعة ومستوياتها كافة ليوفر للعقاملين وفقرج عل

العمققق ال ر ققة لإشققبار حاجققات الطلبققة والمسققت يدين 

ويقققرى (   2000،73،النجقققار. )مقققن عمليقققة التعلقققيم

أن الجققودة فققي التعلققيم الجققامعي  Warnockورنققوم 

تققرتبط مباشققرة بوضققوح ال ايققات وا  ققداف،ووجود 

ة ،والنمقو تستراتيجية لوض  وتعداد المنقا   الدراسقي

المهني  عضقاي  يئقة التقدريس بمقا فقي ذلقم اختبقار 

وتققققققققويم ا داي المهني،ووجقققققققود وسقققققققائق وأدوات 

للتعرف عل  وجهقات نظقر الطلبقة وأ قحاب العمقق 

فققي تقققويم المققنه  ،با ضققافة القق  أســققـلوب التقققويم 

 (  2009،11،ال رايرة.) الذاتي الداخلي 

التعليميقققة بأنهقققا ققققدرة المؤسسقققة ( فريقققوان ) ويقققرى 

عل  رسم السياسات وانجات المهمات التي من شقأنها 

أن تطققور سققلوم المققتعلم ليكققون قققادرا علقق  الإبققدار 

  2007،255،فريوان.): والتجديد بما يواكب الع ر

) 

وفققي ضققوي التعري ققات السققابقة يمكققن الإشققارة تلقق   

ا فكار ا ساسية  التي تعبر عن م هوم تدارة الجودة 

 ـ:ؤسسات التعليمية الشاملة في الم

و ققققذا يعنققققي أن (  Excellence  )ـقققق التميققققت 1

المؤسسقققققات التعليميقققققة عليهقققققا أن تهقققققتم بر بقققققات 

واحتياجات المجتم  ومؤسساته وتوقعاتهم من خقزق 

المعلومققات المرتققدة وذلققم مققن اجققق تقققديم مخرجققات 

تناسقققب  قققذه الر بقققات وا حتياجقققات بحيقققث ت قققمم 

التي تتوافج م   ذا  خططها واستراتيجياتها التعليمية

 .ا مر

ـ التركيت عل  الجودة بمعنا ا الواس  و ذا يتطلقب 2

معرفققة الخ ققائص الممكققن قياسققها فققي المخرجققات 

التقي تقققدمها المؤسسقة التعليميققة والتقي تزقققي القبققوق 

 .في سوج العمق ومنظمات المجتم  المختل ة

 Continousـقققققق التحسققققققينات المسققققققتمرة  3
Improvements  و قققذا يتطلققققب ابتعققققاد المؤسسققققة

التعليميققققة عققققن التحسققققينات علقققق  فتققققرات متباعققققدة 

والتركيت عل  التحسقين المسقتمر فقي كافقة العمليقات 

وفقققققي المجقققققا ت المختل قققققة الإداريقققققة وا كاديميقققققة 

 .الخ...والخدمية

ـق التركيققت علقق  العمققق الجمققاعي التعققاوني وتفسققاح 4

ليميقة مقن المجاق للطاقات البشقرية فقي المؤسسقة التع

تبرات       ما تمتلكه من موا ب وقدرات   قرام 

 .التطوير
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ـ تكقون عمليقة اتخقاذ الققرارات فقي ضقوي البيانقات 5

والمعطيققات المسققجلة والموتقققة بدقققة ل ققرم تحليلهققا 

لضققمان التطققوير والتحسققين المسققتمر فققي المؤسسققة 

 .التعليمية

ـقق أعطققاي ال ققزحيات لرؤسققاي الوحققدات الإداريققة 6

 .ة وا بتعاد عن المركتية في اتخاذ القراراتوالعلمي

ـ ا  تمام بالتدريب لجميق  ا فقراد العقاملين أسقاتذة 7

 ومساعديهم  وموظ ين لإكسابهم المهارات والقدرات

 .المزئمة لتحسين الجودة في أعمالهم

ـقق تيجققاد نظققام للحققوافت والمكافئققات الققذي يضققمن 8

اد العقاملين المتيد من العطاي والإبدار من قبقق ا فقر

 .في المؤسسة التعليمية

ـقق وجققود قيققادة فعالققة تمتققق القققدوة الحسققنة بالنسققبة 9

للعاملين وتمتات بالموضوعية وتهتم بالعمقق الميقداني 

 .أكتر من رف  الشعارات

ـقققق الققققدعم المققققادي والمعنققققوي لجميقققق  العمليققققات 10

وا نشقققطة لمختلقققف أنواعهقققا العلميقققة وا جتماعيقققة 

 والتقافية التي

 .العمق ا كاديمي في المؤسسة التعليمية  تعتت

ـقق تققوفير التقنيققات الحديتققة لزت ققاق والمعلوماتيققة 11

 .التي توتج ا نشطة وال عاليات التعليمية والإدارية

ـقق ا  تمققام بكافققة المجققا ت فققي النظققام التعليمققي 12

كا  قققققداف والهيكقققققق التنظيمقققققي وأسقققققاليب العمقققققق 

التققي تؤكققد علقق  والدافعيققة والتعتيققت والإجققرايات و

 :وجود تزتة أبعاد في المؤسسة التعليمية و ي 

و ققو التققتام المؤسسققة التعليميققة :أققـ البعققد ا كققاديمي  

 .بالمعايير والمستويات المهنية والبحتية والمعرفية 

و ققو التققتام المؤسسققة التعليميققة :ب ـ البعققد ال ققردي

بقالنمو الشخ ققي للتدريسققيين والعققاملين والطلبققة مققن 

 .ا  تمام بحاجاتهم المختل ة خزق 

و قققو ألتققققرام المؤسسققققة : ج ـ البعقققد ا جتمققققاعي 

التعليمية ب رضاي وتشبار حاجقات القطاعقات المهمقة 

 .التي تخدم المجتم 

 

ــــودة  ــــوم وــــم   الج ـــــ   مفه  Quality) ج ـ
Assurance ) 

 ي القوة الموجهة :يعرف م هوم ضمان الجودة بأنه 

والمرشقدة وراي نجقاح أي برنقام  أو نظقام أو مققرر 

دراسقققي،و ذا يتطلقققب أن تنقققدم   ليتهقققا مققق  جميققق  

 .نشاطات المؤسسة التعليمية

مجموعقة : ،بأنهقا (    Robinson) ويقرى روبنسقن

النشققاطات التققي تتخققذ ا مؤسسققة أو منظمققة لضققمان 

ضقعت مسقبقا لمنقت  مقا أو خدمقة مقا معايير محددة و

يقققتم بال عقققق الو قققوق تليهقققا بانتظقققام ،و قققدف  قققذه 

النشاطات  و تجنقب وققور عيقوب فقي المنتجقات أو 

 .الخدمات

تن الو قققوق تلققق  الجقققودة المطلوبقققة فقققي المنقققت  أو 

الخدمة المقدمقة مقن المؤسسقة فيجقب علق  المؤسسقة 

أن تتخذ تجرايات متعقددة تضقمن ات قاف المنقت  أو 

دمقققة بقققالجودة النوعية،و قققذه الإجقققرايات الهادفقققة الخ

) ضقققمان الجقققودة )لتحقيقققج الجقققودة الجيقققدة تسقققم  

Quality Assurance . ) 

بأنهققا مجموعققة النشققاطات ( 2007)وعرفهققا التيققات

والإجقققرايات التقققي تتخقققذ ا المؤسسقققة وفققققا لمعقققايير 

محددة مسقبقا للمنقت  أو الخدمقة يقتم بال عقق الو قوق 

ي القققوة المرشققدة وراي نجققاح أي تليهققا بانتظققام ،و قق

وتهقدف دائمقا الق  . برنام  أو نظام أو مقرر دراسي

التقليق من الوقور في أخطاي تؤدي تلق  ال شقق ومقن 

أمتلتهققققققا تطققققققوير المقققققققررات الدراسققققققية وتجققققققراي 

مراجعقققققات مسقققققتمرة للبقققققرام  ا كاديمية،ووضققققق  

الحوافت،وتطقققوير ك ايقققات أعضقققاي  يئقققة التقققدريس 

 ( 2009،12،ال رايرة.) ؤسسةوالعاملين في الم



       4152:السنة الثامنة  -  51: العدد                            مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية    

 .............معوقات ومتطلبات الجودة والتطبيقات الإجرائية لضمانها في التعليم الجامعي 

 

 88 

 

 Quality) و نام فرج بين م طلح ضبط الجقودة 
Control  ) وم ققطلح ضققمان الجققودة (Quality 

Assurnace   ) تذ يعنققي م ققطلح ضققبط الجققودة

بأنققه عمليققة بعديققة بالنسققبة للمنققت  أو الخدمققة  ققدفها 

 اتخاذ تجراي 

معين بالنسقبة للمنتجقات أو الخقدمات التقي يتبقين بعقد 

وققد .حص والتدقيج تنها ليست بالمستوى المطلوبال 

يكون  ذا ا جراي رفم  ذه المنتجقات أو الخقدمات 

والققتخلص منهققا، وقققد يتبقق  ذلققم تجققرايات لمعرفققة 

أسقققباب ال شقققق وتو قققيات للت قققحيح، بينمقققا يعنقققي 

م ققطلح ضققمان الجققودة بأنهققا قبليققة تتخققذ قبققق تقققديم 

خدمققة المنققت  أو الخدمققة  ققدفها تكسققاب المنققت  أو ال

فعمليقة ضقبط الجقودة   .نوعية مطلوبة محددة مسبقا

تمن  ال شقق وتنمقا تشقير تليقه والقذي يمنق  ال شقق  قو 

تجققققرايات عمليققققة ضققققمان الجققققودة،وتذا حققققدث تن 

تجققرايات معينققة لضققمان الجققودة لققم تققنجح فققي منقق  

ال شقق فيجققب علقق  المؤسسققة تطبيققج تجققرايات بديلققه 

.) مطلوبقة تحوق دون وقور ال شق وتحققج الجقودة ال

  (560 -2007،546،التيات

بين م هومي ضمان (   Harvey&Gree) وقد ميت 

الجودة وضبط ، بقولهما ان عملية ضبط الجودة  قي 

عمليققة تيجققاد  ليققات  وتجققرايات تطبققج فققي الوقققت 

المناسب للتأكد من ان الجودة المر وب فيها سقتحقج 

. ب ققم النظققر عققن كي يققة تحديققد معققايير  ققذه الجققودة

عمليققققة ضققققمان الجققققودة فهققققي مجموعققققة مققققن أمققققا 

الإجرايات التي تقيس مقدى مطابققة منقت  لمجموعقة 

وقققققد تققققؤدي عنققققد .مققققن المعققققايير المحققققددة مسققققبقا 

الضققرورة القق  تعققديق فققي عمليققات الإنتققاج لي ققبح 

المنت  أو الخدمة أكتر ات اقا م  الموا  ات المققررة 

 .مسبقا

تن ضققبط الجققودة  ققو ( 2009)وقققد أوضققح القققتات 

تي من تدارة الجودة يركقت علق  الإي قاي بمتطلبقات ج

أمقققا ضقققمان الجقققودة فهقققو جقققتي مقققن تدارة . الجقققودة

الجودة يركت عل  تتبقات أن متطلبقات الجقودة سقوف 

 . يتم الإي اي بها

ومن الناحية التطبيقية فيجب أن تتزتم العمليتقان مق  

بعضهما  ن عملية ضبط الجودة تتب  عمليقة ضقمان 

(  2009،3،القققققققققتات.) يهققققققققاالجققققققققودة وتققققققققؤتر ف
 (  2009،13،ال رايرة)

و  ميقققة ضقققمان الجقققودة فقققي الوققققت الحاضقققر فققققد  

بققذلت جهققود كتيققرة فققي  ققذا ال ققدد علقق  المسققتويين 

العالمي والإقليمي،فعل  المستوى العالمي فقد نظمقت 

اليونسققكو مققؤتمرا عالميققا حققوق ضققمان الجققودة فققي 

 التعليم العالي  

تققم فيققه التركيققت  1998ق يققوم التاسقق  مققن تشققرين أو

مقن الإعقزن  11عل  ضمان الجودة ،وأكدت المقادة 

ال ادر عن  ذا المؤتمر علق  أ ميقة التقيقيم النقوعي 

الققذي يتنققاوق كافققة الوظققائف وا نشققطة فققي التعلققيم 

العققالي، وتأسققيس  يئقققات وطنيققة مسققتقلة ،ومعقققايير 

ومسققققتويات دوليققققة لضققققمان الجققققودة مقققق  مراعققققاة 

والإقليميقققققة عنقققققد وضققققق   الخ و قققققيات الوطنيقققققة

وعلقققق  ال ققققعيد الإقليمققققي فقققققد نظمققققت . المعققققايير

اليونسقققكو المقققؤتمر الإقليمقققي العربقققي حقققوق التعلقققيم 

العالي، وأكد  ذا المؤتمر عل  أ مية ضقمان الجقودة 

فققي التعلققيم العالي،وتنشققاي  ليققة لتقيققيم نوعيققة التعلققيم 

التنظيميقة ،والمؤسسقية :العالي علق  كافقة المسقتويات

وفي كانون ا وق .ام ،والعاملون،والمخرجات،والبر

، أشققرفت اليونسققكو بالتعققاون مقق  اتحققاد 2003عققام 

الجامعات العربية عل  مقؤتمر عققد فقي دمشقج ،وققد 

أكـــققـد ضققمن تو ققياته علقق  ضققرورة تنشققاي  ليققات 

لضققمان الجققودة ونشققر تقافققة التقققويم وا عتمققاد فققي 

 .الجامعــــــات العربية 

 
يتحقج  ذا الهدف من خزق : انيالهدف الت:تانيا 

 : ما يأتي
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أــــ متا  ـــ ق تا يـــا معـــ ييل الجـــودة ال ـــ م   فـــي  

 :   التع يم الج معي 

ان تطبيج الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ليس    

شققعارات ترفققق  ولقققيس نظريققات دون تطبيقققج فعلققق  

أرم الواقققق  ،أنقققه دراسقققة وتحليقققق لواقققق  التعلقققيم 

الجققامعي وتهيئققة  ققذا الواققق  لتطبيققج معققايير الجققودة 

ولكقققي .الشقققاملة فقققي كافقققة م ا قققق العمقققق الجقققامعي

 قورة قابلقة نستطي  تحقيج م قا يم الجقودة الشقاملة ب

للتطبيققج ال علققي  بققد مققن تققوفر متطلبققات بالإمكققان 

 :تطبيقها منها

   تشقققاعة وترسقققيخ تقافقققة الجقققودة الشقققاملة بقققين جميققق
العاملين من طلبة وأساتذة ودراسقات عليقا ومقوظ ين 

. 

  تحققديث المنققا   الدراسققية بمققا يققتزيم مقق  مقتضققيات
الع ققققر الحققققالي،و و ع ققققر العولمققققة وا ن جققققار 

 .وتتايد الإقباق عل  التعليم الجامعيالمعرفي 
  تنميققة وتطققوير المققوارد البشققرية كالطلبققة وا سققاتذة

والعقققاملين مقققن خقققزق تشقققراكهم بقققدورات تطويريقققة 
عاليقققة المسقققتوى بأعتبقققارأن العن قققر البشقققري  قققو 

 .ر يد مهم في جودة التعليم 
  تطوير نظام للمعلومات وا ت اق لجم  الحقائج من

السقققليمة بخ قققوص حقققق أي  أجقققق اتخقققاذ الققققرارات
 .مشكلة

  العمقق الجمققاعي والتعقاوني بعيققدا عقن المركتيققة فققي
 .اتخاذ القرارات

  ا  تمقققام بممارسقققة التققققويم القققذاتي داخقققق المؤسسقققة
الجامعية،وتهيئققة وتققدريب فققرج التقققويم  داي أعمققاق 

 .المتابعة والتقويم ب ورة مستمرة
  تققققوفير وتهيئققققة مقققققاييس وأدوات لقيققققاس الظققققوا ر

 .مختل ة في التعليم الجامعيال
  التعققرف علقق  احتياجققات جميقق  العققاملين المسققت يدين

 .الداخليين،و م الطزب ،وا ساتذة،والعاملين
  وضقق  ت ققميم كامققق لبرنققام  الجققودة الشققاملة يحققدد

مزمح وخطوات العمقق وفققا لمبقادج الجودة،ويشقمق 
 .جمي  جوانب العملية التعليمية في الجامعة

 تياجقات سقوج العمقق مقن الخقريجين التعرف عل  اح
 .واخت ا اتهم العلمية ب ورة مستمرة

  مشاركة جمي  العاملين في الجهود المبذولقة لتحسقين
 .مستوى ا داي في أنشطة الجامعة المختل ة

  القناعققة الكاملققة والققت هم الكامققق وا لتققتام مققن قبققق

 1998:50م قط  ،.) المسئولين وأ قحاب الققرار

 (                                  55،56، 2001العقيلي،() 

 ب ـ   المعوقات التي تواجه تطبيج الجودة الشاملة

ان تطبيج مبادج الجودة الشاملة في التعلقيم الجقامعي 

لتحقيج مستوى جيد من النوعية في التعليم الذي يمقر 

بمرحلة من عدم ا ستقرار ،قد تعترم سبيله بعقم 

 :المعوقات منها

ـقق عققدم وجققود تخ ي ققات كافيققة لتطبيققج برنققام  1

 .الجودة الشاملة 

ـققق  عقققدم اقتنقققار الإدارات ب لسققق ة الجقققودة الشقققاملة 2

 .وعدم تبنيها لها لضعف قناعتها بجدوى الت يير

ـقق عققدم انسققجام العزقققة بققين الإدارة والعققاملين فققي 3

 .الجامعة

ـققق ا لتقققتام بالشقققعارات فققققط دون التطبيقققج ال علقققي 4

 .جودة الشاملةل لس ة ال

ـققق معقققايير قيقققاس الجقققودة  يقققر واضقققحة ومتجقققددة 5

 .لقياس مدى التقدم وا نجات

ـ جمود ا نظمة والقوانين وبروت القروتين وال سقاد 6

 .الإداري في السياسات الإدارية

ـقق عققدم تققوفر بيانققات متكاملققة عققن مجققا ت العمققق 7

 .داخق الجامعة 

لم قاحبة ـ قلة التمويق المالي وضقخامة التكقاليف ا8

 .لتطبيج الجودة الشاملة 

ـقق المركتيققة فققي  ققن  السياسققات التعليميققة واتخققاذ 9

 .القرارات في الجامعة

ـقق عققدم تققوفر الكققوادر المؤ لققة فققي مجققاق تدارة 10

 .الجودة الشاملة

ـ ت ماق ك اية عضو  يئقة التقدريس عنقد اختيقاره 11

 .لتن يذ أعماق معينة 
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عضقاي  يئقة ـ عدم مزئمة المكاتب المخ  ة  12

 .التدريس

 .ـ قلة تنور م ادر التعليم في الجامعة13

تعيين أشخاص  يقر مقؤ لين فقي مواقق  تداريقة  ـ14

 .في الجامعة

ـققق مسقققاحات القاعقققات الدراسقققية   تك قققي  عقققداد 15

 .الطلبة

ـقققق قلققققة تققققوفر بيانققققات متكاملققققة ت طققققي أنشققققطة 16

 .وفعاليات الجامعة

) ال ققق يةـ قلقققة تقققوفر مسقققتلتمات ا نشقققطة  17

 (.كالحواسيب،المختبرات والوسائق التعليمية

 .ـ عدم ا  تمام بالتعلم الذاتي للطلبة 18

 .ـ عدم ا  تمام بتطوير وتحديث البرام  العلمية19

ـققق عقققدم وضقققوح بعقققم الم قققطلحات المرفققققة 20

 .للجودة الشاملة

 ( 2007،99عابدين،( ) 2007،491دوابشة ،) 

 

 
 
 

يتحقج  ذا الهدف من خزق : الهدف التالث:تالتا
 :ما يأتي 

ـــــ ق ايجلاضيـــــ  لوـــــم   جـــــودة التع ـــــيم   التا يق

 ـ:الج معي

قام الباحث من خزق اطزعه علق  ا دبيقات          

والدراسققات ذات العزقققة بالدراسققة الحاليققة وتحليلهققا 

،بأعداد نموذج مقتقرح للتطبيققات الإجرائيقة يتضقمن 

كققق منهققا ، فقققرة ي ققلح أن يكققون أداة لقياسققها(40)

يعتبر تطبيج تجرائي لضقمان جقودة التعلقيم الجقامعي 

مقققن ا سقققاتذة ( 46)، وققققام الباحقققث بعرضقققه علققق  

والمهتمين ب دارة الجودة في الجامعات العراقية أتنقاي 

مشققققاركتهم فققققي المقققققؤتمر ا وق لضققققمان الجقققققودة 

 \12\16 -15وا عتماد ا كقاديمي المنعققد بتقاريخ 
وقققد وافقج جمقيعهم علقق  ، فقي جامعقة الكوفقة 2009

فقققرات  ققذا النمققوذج المقتققرح للتطبيقققات الإجرائيققة 

و قققي كمقققا . التعلقققيم الجقققامعي  لضقققمان الجقققودة فقققي

 :وردت في الجدوق أدناه

جدوق يوضح فقرات النموذج المقترح للتطبيققات     

 الإجرائية لضمان الجودة في التعليم الجامعي

 

 التطبيقــــات الإجرائية ت
 .الجامعة بصورة واضحة ومحددة وقابلة للتحقيق ويمكن قياسهاصياغة أهداف ورسالة  1
2 
 

توفر الرغبة الحقيقية والصادقة لدى  إدارة الجامعة للمقترحات الهادفة إلى تحسين وتطوير الوضع 
 .التعليمي

 .إشراك الأساتذة والموظفين والطلبة في رسم سياسة الجامعة 3
بإدارة الجودة الشاملة وبصورة ( وطلبة وموظفين وعاملين أساتذة ) توعية وتثقيف جميع العاملين 4

 .مستمرة
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 .الاهتمام وحث التدريسيين على استخدام أساليب التدريس التي تعتمد على تعليم التفكير للطلبة 5
 (.حواسيب ،شاشات عرض، أجهزة عارضة،مختبرات ) توفير مستلزمات التعلم الصفي  6
7 
 

متنوعة لتقويم شخصية الطالب من جوانب متعددة وعدم الاقتصار على جانب استخدام أساليب تقويم 
 .المعلومات  فقط

 .تجديد وتحديث  المناهج الدراسية في ضوء التقدم المعرفي والتكنولوجي العالمي 8
 .اختيار الكفء من التدريسيين عند اختياره لتنفيذ أعمال ومهام جديدة  9
 .واختيار عضو هيئة التدريس في الجامعةالاهتمام الواسع بكفاءة  10
 .المتميزين في أدائهم في الجامعة (للعاملين والطلبة ) الاهتمام الواسع بالحوافز والمكافآت التشجيعية  11
 .اختيار أشخاص مؤهلين في الأقسام الإدارية والخدمية في الجامعة  12
 .الجامعةالتقليل من المركزية في اتخاذ القرارات في  13
14 
 

توفر مكتبات غنية في الكتب والمصادر المختلفة في أقسام وكليات الجامعة بالإضافة إلى المكتبة 
 .المركزية

 .توفر قاعدة بيانات متكاملة تغطي مجالات الأنشطة والفعاليات المختلفة في الجامعة 15
 .داخل الجامعةتوفير بيئة تساعد العاملين والطلبة على الإبداع والتطوير  16
 .وضع معايير لقبول الطلبة في الجامعة  17
18 
 

الاهتمام بالمكاتب المخصصة لأعضاء هيئة التدريس والموظفين ،من حيث المساحة والتجهيزات 
 .الملائمة

 .جعل الود والاحترام المتبادل بين العاملين وبينهم وبين الطلبة ثقافة شائعة 19
 .ط الجامعة بالجامعات الأخرى داخليا وخارجياتوفير شبكة معلومات ترب 20
 .استخدام أنظمة حديثة في نقل المعلومات وتبادلها في مؤسسات الجامعة 21
 .اهتمام الجامعة وتشجيعها للتعلم الذاتي لدى الطلبة 22
 .المتابعة المستمرة لتحصيل الطلبة وتحليل النتائج طوال العام الدراسي 23
 .المتكافئة لجميع العاملين لتحقيق النمو المتكامل في شخصياتهم تهيئة الفرص  24
 .توفر الخدمات الصحية والأمنية في مباني ومؤسسات الجامعة 25
 .أعداد الطلبة في الصف الواحد يكون قليلا 26
 .توفير السكن الملائم للعاملين والطلبة الوافدين 27
 .أعداد الطلبةمساحات القاعات الدراسية واسعة تستوعب  28
 .التقويم الدوري لأعمال الجامعة ومؤسساتها لتشخيص المعوقات ووضع العلاجات المناسبة 29
 .القضاء على الروتين والفساد الإداري في انجاز الأعمال واتخاذ القرارات في الجامعة 30
 .الاهتمام بالأنشطة العلمية والاجتماعية والترفيهية في الجامعة 31
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32 
 

 .استقلالية الجامعة وعدم تأثر الجامعة بالتجاذبات السياسية والطائفية والعرقية والعنصرية

 .إعداد البرامج التعليمية وفقا لحاجات سوق العمل والمجتمع 33
 .دعم نشاطات أعضاء هيئة التدريس في مجالات التدريس والبحث العلمي ماديا ومعنويا 34
35 
 

التعليم ويكون الاحترام المتبادل بين جميع العاملين والطلبة هو السائد في الالتزام بأخلاقيات مهنة 
 .العلاقات بينهم

36 
 

نشاء المسارح والقاعات لأغراض الفنون الجميلة  .توفير الملاعب الرياضية المختلفة وا 

37 
 

نشاء الحدائ ق والتشجير بنظام الاهتمام بالبيئة والحفاظ عليها من التلوث من خلال الاهتمام بالنظافة وا 
 .هندسي  جميل

 .الاهتمام بالتوصيف الوظيفي الواضح لعمل أي موظف بالجامعة  38
 .توصيف المناهج الدراسية من حيث إعداد وصياغة أهدافها وتوزيع مفرداتها على أشهر السنة الدراسية 39
40 
 

 .تطبيق المنهج الدراسي في الجامعةتأسيس وحدة المناهج الدراسية في الجامعة وكلياتها لمتابعة سير 

 
 
 ـ  :التو يات  

مققن خققزق مققا ورد فققي محتققوى الدراسققة، بالإمكققان 

وضقق  عققدد مققن الت ققورات لزرتقققاي بك ققاية نظققام 

 :التعليم الجامعي وضمان جودته و ي كا تي 

ـقق ا خققذ بمققا ورد مققن تطبيقققات تجرائيققة فققي ا داة 1

المقترحققة  فققي  ققذه الدراسققة وتطبيقهققا فققي محققاور 

 .العمق الجامعي

ـقققق ضققققرورة ا تمققققام الإدارة الجامعيققققة بمتطلبققققات 2

ضمان الجقودة فقي التعلقيم الجقامعي والتقي وردة فقي 

 .متن  ذه الدراسة

ـقق تأ يققق كققق كليققة مققن كليققات الجامعققة  لتطبيققج مققا 3

في قائمة التطبيققات الإجرائيقة القواردة فقي  قذه ورد 

 .الدراسة

ـقق ا  تمققام بمبققادج ومعققايير تدارة الجققودة الشققاملة 4

أطققارا مناسققبا،وتطبيقها علقق  جميقق  جوانققب العمققق 

الإداري وا كاديمي والخدمي عل  مسقتوى الجامعقة  

     . 

ـقق وضقق  تو ققيف وظي ققي وفققج النظقققام الإداري 5 

 .الجامعة كافةللمسئولين في مؤسسات 

ـققق تقققدريب العقققاملين بالجامعقققة بكقققق اخت ا قققاتهم 6

ا كاديميققققة والإداريققققة لتطبيققققج أدارة الجققققودة فققققي 

 .أعمالهم بشكق سلوم يومي 

ـ وض  معايير جودة محددة لجمي  مجقا ت العمقق 7

فققققي الجامعققققة فققققي المجققققا ت، التعليمية،والخدميققققة 

 .والإدارية ،والمالية

الزتمقة للتطبيققات الإجرائيقة  ـ توفير البنية التحتية8

 .   لإدارة الجودة  الشاملة
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ـقق تنشققاي  يئققة مسققتقلة لزعتمققاد ا كققاديمي تتققول  9

تققققويم وضقققبط الجقققودة وبمقققا يتماشققق  مققق  المعقققايير 

 .الدولية

ـ العمقق علق  ت عيقق تنشقاي وحقدة الجقودة الشقاملة 10

فققي الكليقققات وا قسقققام العلميقققة فقققي ضقققوي المعقققايير 

 العالمية ، 

وتدريب كادر ا وتأ يلقه لمتابعقة العمقق بمهنيقة       

 .عالية

ـقق تسققمية مسققئوق وحققدة الجققودة فققي كققق كليققة مققن 11

كليقققات وأقسقققام الجامعقققة عضقققوا فقققي مجلقققس الكليقققة 

 ويسري ذلم

فققي مجلققس الجامعققة لمتابعققة تطبيقققات الجققودة       

 . الشاملة

ـقق  تعققادة النظققر بققالمقررات الدراسققية وأسققاليب 12

لمبنيقققققة علققققق  الح قققققظ والتلققققققين  يقققققر التقققققدريس ا

 المجدي،والتحوق  

 .تل   التدريس لتعلم الت كير الناقد        

ـققق التأكقققد مقققن أن ا نشقققطة والبقققرام  الدراسقققية 13

المعتمدة تلبي متطلبات ا عتماد ا كاديمي وتت ج م  

المعققايير العالميققة  فققي التعلققيم الجققامعي ،ومتطلبققات 

المختل قققة وكقققذلم التخ قققص فقققي مجقققا ت التعلقققيم 

 .حاجات الجامعة   والطلبة والمجتم 

ـ تقوفير فقرص حقيقيقة للنمقو المهنقي وا كقاديمي 14

ليسققاتذة والإداريققين ليققتم ا رتقققاي بمسققتوى أعمققالهم 

 .فــــي  الجامعة

ـ متابعة الخريجين بعد تخرجهم مقن الجامعقة فقي 15

أمققاكن عملهققم ،وتطبيققج مقققاييس ا داي للتعققرف القق  

هم، ومعققارفهم التققي سققتكون نتائجهققا بمتابقققة مهققارات

 .ت ذية مرتدة  داي وعمليات النظام الجامعي

ـققق تعقققداد مققققاييس مقننقققة تسقققتخدم للحكقققم علققق  16

التطبيققققققات الإجرائيقققققة لجقققققودة العمقققققق الجقققققامعي  

،كمقياس جودة عضو  يئقة التقدريس ،ك قاية رؤسقاي 

 .ا قسام،وعمداي الكليات ورئيس الجامعة

 ـ :المقتلح ق 

ـ عمق دراسة للتعقرف الق  وجهقات نظقر العقاملين 1

فققي الجامعققة بققأداة التطبيقققات ا جرائيققة فققي الدراسققة 

 .الحالية

ـقق تجققراي دراسققات تقويميققة لم ا ققق عمققق الجامعققة 2

للوقققوف علقق  تطبيققج مبققاديي ادارة الجققودة الشققاملة 

 .فيها

ـ عمق دراسة  ستخزص معايير جقودة لكقق عمقق 3

 .في الجامعة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الم ادر والمراج  

واق  تطبيقات تدارة (:2006)يوسف ،أبو فارة  -

المج   ،الجودة الشاملة في الجامعات ال لسطينية

 .281-246،(2)2,ادالة الأعم ل الألدني  في
دراسة تحليلية لواق  " ،(2004)يوسف ،أبو فارة  -
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ورقة مقدمة "ضمان جودة التعليم في جامعة القدس

في مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي ال لسطيني 

رام ،جامعة القدس الم توحة،(2004\7\3-5)

 .فلسطين،الله

،جققققققودة التربيققققققة وتربيققققققة (2005)أوتي،أحمققققققد، -

 .الجودة،الدار البيضاي

،معققققايير (2007)ـقققق   الجلبققققي ،سوسققققن شققققاكر،    

الجققودة الشققاملة فققي الجامعققات العربية،مجلققة اتحققاد 

 الجامعات 

 .،ابريق 8العربية،ر      

أسقققاليب ( 2000)ـققق جو ر، قققزح القققدين أحمقققد   

وتقنيققات ا دارة التربويققة فققي ضققوي تققورة ا ت ققاق 

 والمعلومات

كليقققققققققققققة التربية،جامعقققققققققققققة ،مجلقققققققققققققة التربية،    

 . 105ا ت ر،ر

،الجقققققودة (2009)ـققققق جيمس،اي قققققان،جيمس ديقققققن،  

الشقققققققققاملة،ا دارةوالتنظيم والإسقققققققققتراتيجية،ترجمة 

 سرور علي 

 .تبرا يم،دار المريخ ،الريام     

تدارة الجققودة ( 2008) ـقق الدرادكققة،مأمون سققليمان، 

،عمان،دار   اي  للنشر    8الشاملة وخدمة العمزي،ط

 .والتوتي 

،معايير الجقودة الشقاملة ( 2007)ـ دوابشة ،محمد،  

 في الجامعات العربية،مجلة اتحاد الجامعات العربية،

 .  ،ابريق8ر    

، ادارة الجودة الشاملة في (2007)ـ تياد، مسعود،  

 التعليمية،المؤسسات التربوية 

       

http://www.diwanalarab.com\spp2articl
e9024                                                                                                                

،أطقققار مقتقققرح (2007)التيات،محمقققد عقققواد، ـققق   

لضقققققمان الجقققققودة الشقققققاملة فقققققي جامعقققققة البلققققققاي 

،ابريقق     4قية،مجلة اتحاد  الجامعات العربيقة ،رالتطبي

. 

،الجققودة الشققاملة،ترجمة (1997)ـقق شققميت،وارين    

محمققققود عبققققد الحميققققد مرسققققي،دار  فققققاج للإبققققدار 

 .العالمية

،تدارة الجقققودة (2009)ـقق ال قققرايرة،خالد أحمققد،    

الشقققققققاملة فقققققققي مؤسسقققققققات التعلقققققققيم العقققققققالي،بترا 

مزمح "لتدريبي للمؤتمرات،ورقة عمق في المؤتمر ا

 21ـقق16و فققاج الجققودة الشققاملة فققي التعلققيم العققالي،

 . ،عمان ا ردن2009 يار

،م هققققوم الجققققودة (2004)ـقققق ال ققققوفي ،حمققققدان،   

ومقوماتهقققققققا فقققققققي الإسقققققققزم،الجودة فقققققققي التعلقققققققيم 

 .،الجامعة الإسزمية ، تة1العالي،ر

ـققققق عابدين،محمقققققد عبقققققد القادر،ريقققققام محمقققققد    

ج مبقادج ادارةالجقودة ،معوقات تطبي(2007)خزف،

الشقققققققاملة،في  جقققققققامعتي الخليقققققققق وبيقققققققت لحقققققققم 

ال لسقققققققققققققققطينيتين،مجلة اتحقققققققققققققققاد الجامعقققققققققققققققات 

 .،ابريق8العربية،ر

الجودة الشاملة (:2000)،فتحي ، عشيبة    -   

مجلة ،وامكانية تطبيقها في التعليم الجامعي الم ري

 .3ر،اتحاد الجامعات العربية
    

، المنهجيققققة (2001)ـقققق العقيلي،عمققققر و قققق ي،    

 .المتكاملة  دارة الجودة الشاملة،عمان،دار وائق

،منظققور الجققودة فققي (2002)ـقق العمققري ، ققاني،    

،المجلقس السقعودي (المنهجية والتطبيقج)قطار التعليم

 .للجودة
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الجقودة فقي ( 2007)ـ فريوان،عبقد السقزم مهنقا،    

التعليم العالي بالوطن العربي،مجلقة اتحقاد الجامعقات 

 .،ابريق4العربية،ر

تطبيققققات ( 2009)ـققق القتات،تسقققماعيق تبقققرا يم،     

نظام ضبط الجودة فقي مؤسسقات التعلقيم العقالي،بترا 

للمققققققققؤتمرات،  ورقققققققققة عمققققققققق فققققققققي المققققققققؤتمر 

مزمققح و فققاج الجققودة الشققاملة فققي التعلققيم "التققدريبي

 . يار 21ـ16العالي، عمان،ا ردن،

ارة تد( 2007)ـقققققققق المحياوي،قاسققققققققم نليققققققققف،      

الجامعققات فققي ضققوي معققايير الجققودة الشققاملة،مجلة 

 .،ابريق4اتحاد الجامعات  العربية،ر

،التعلققيم العققالي (2000)ـقق مققدكور،علي أحمققد،      

،دار 1فققي الققوطن العربي،الطريققج القق  المسققتقبق ،ط

 .ال كر  العربي،القا رة

،تدارة الجققودة (1998)ـقق م ققط  ،أحمد سققيد،      

 .،مكتبة ا نجلو الم رية 9000الشاملة وا يتو

،تطقوير أداة (2003)ـ الموسقوي،نعمان محمقد،      

لقيققاس ادارة الجققودة الشققاملة فققي مؤسسققات التعلققيم 

،جامعقققة 67،ر17العقققالي  المجلقققة التربوية،المجلقققد 

 .الكويت،الكويت

،تدارة الجامعات (2000)النجار،فريد را ب، -    

.                                          التوتي بالجودة الشاملة،القا رة،أيترام للنشر و

،التكامق ( 2007)الوادي،محمود، رعد الطائي، -

بين أدارة الجودة الشاملة والإدارة الإستراتيجية في          

مجلة اتحاد الجامعات العربية .الجامعات العربية

 .،أبريق4،ر

ــــ وليامز،ريتشــــارد،      ،أساســــيات ادارة (1999)ـ
ــــــــــــــــــد الكــــــــــــــــــريم  الجــــــــــــــــــودة الشــــــــــــــــــاملة،ترجمة عب

 عقيل،الرياض،مكتبة 
 .جرير      
ــــــ اليونســـــكو،اللجنة الدوليـــــة المعنيـــــة بالتربيـــــة     

،التعلــــيم ذلــــك (2000)للقــــرن الحــــادي والعشــــرين،
 الكنز المكنون،

 .        مركز مطبوعات اليونسكو    

 
-Bank,John(2000) Essence of Total 
Quality 
Management,2nd,London,prentice-
Hall.P24 .  
 
                ,Australian, -
Blankmur,D.(2004).Issues in Higher 
Education Quality Assurance Journal of  
Public Adminstration,(2),105-116. 

- Buter,D. (1995-1996) Comprehensive 
Survey on How companies       Improve    
performance through  Quality efforts 
common  Features contributing to 
Improved 
Performans:htt||Dbainc.com.|dba2|lirary|su
rvey|section. 
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Total Quality Management In Education? 
Total Quality Management 
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Constraints and Quality 
Requirements, and Procedural 
Applications to Assurance In 

University Education 
Mohammed Jebur Durib 

 University of Kufa     

ABSTRACT : 
 That procedural application of the 
principles and techniques of total quality in 
higher education is very important, in 
order to improve the R & D to high levels 
of performance, quality and raising the 
efficiency of administrative services and 

academic flowing in the preparation of 
graduates qualitative service to the labor 
market and society. Therefore, the 
researcher finds that an essential aspect 
of the problem of university education is a 
problem in the application procedure for 
the management of universities and not in 
abstract theories, which is the basis for 
the development and quality of education. 
The present study aimed to Achieve the 
following:  
1- introduced the concept of quality and 
total quality management and quality 
assurance.  
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2- identify the requirements and 
constraints of the application of total 
quality in higher education.  
3- to provide a proposed model for 
procedural applications to ensure the 
quality of university education. 
To achieve the objectives of the study, the 
researcher used the descriptive approach. 
Study found the following:  
   1- that the application of total quality in 
higher education is not slogans to be 
raised, not theories without an actual 
application on the ground that the study 
and analysis of the reality of university 
education and the creation of this fact for 
the application of comprehensive quality 
standards in all joints of the university 
work., And so that we can achieve total 

quality concepts are applicable to the 
actual needs availability requirements can 
be applied. researcher has identified (9) 
requirements for the application of 
comprehensive quality standards in higher 
education. 
2- that the application of the principles of 
total quality in higher education to achieve 
a good level of quality in education, which 
passes through a period of instability, may 
impede it some obstacles. Been identified 
(20) constraint of these constraints. 
3- Proposed Model Applications 
procedural guarantees (40), each 
paragraph is a procedural application to 
ensure the quality of university education. 
The study included a number of 
recommendations and suggestions. 
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