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في  ة في ادارة النشاط المصرفي ودورهالتصدي للظواهر السلبي
 الخدمة المصرفيةترويج 

من  ةفي عينبالتركيز على اهم هذه الظواهر )دراسة تطبيقية 
 (3002-3002ة من محافظة النجف للفتر في ةالمصارف العراقي

 
 

 المدرس                   الاستاذ الدكتور                                      
 غسان رشاد دوش  مؤيد عبد الحسين الفضل                            

 جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والإقتصاد   جامعة الفرات الأوسط التقنية/ الكلية التقنية الإدارية

  
 :المقدمة

ي بلااااال الااااا   ال م ااااال  ان الجهااااامص ال لااااا    أ
 هاااا  ، الاااا و   الاق لااااملالاساااامط ل واااا      اااا  

لاااالالد لاباااال  اااان  ،الاااالا س الاساااامط لت لااااا  ال   ااااا 
  ا   س باامألبهاالاا الجهاامص ال هاا  الاالاي ااا الاه  اام 

الاق لااملا   اا     اساا   بهم لاجاا   واا ا  الت لااا
لااا     ص اتااام   هااالاا الجهااامال وم ااامل ال ف ل ااا ، 

 ااااان لااااا ن ب اااااا  ال  را ااااامل الالا اااااا  ال سمسااااا  
الااابتر اااا  بو باااملصب ن الااالاي  ، لااا مل  ف ل ااا 

، الجهااااااامص الفل ااااااا  ال  ل ااااااا   ااااااان هااااااالاااسااااااا هلد 
 ااااااا   انق بااااااالاال التااااااام لا تلااااااا فااااااا  الااااااابتر اآ

 لاااا مل  باااا ص ان هاااالام ال ، ال لاااام م ال ف ل اااا 
لا   إ اا  ساالبا  بهائاا  راا اه    ال اقااس الت لااإلاا  

همااا  ال واامم ال اا  ها   اا      ،ال لامو ال لاا   

ج الفال مل ال لا  ا      ا  ا تاق   لاا  ال وا  
 لالالد اا    ب ا ام هالاا ل سالاو ال ا  . بل    م 

 ال لاامو ال لاا    اان هاالام الراا اه  الساالبا   اا  
للفال مل ل ا  اج ا  ا   ال لالي لهام ساتام    ا ا  

 ن ال لم م التم ل   ال ل  ا      ا    ف م  
ب ا اااام هاااالاا ا ااااس  اااا  ان . ق لاااامل الت اقاااا  اااا  اإ

ج     اا   اهم أالا   فلص  ،ا بت   ل  
ال لاا  الااام   ا  اا ن  . اا لبل هجاا  التل ااا  ال 

هاا  أالاالاي اتاا ر    ،الب اا الجم ااا ال راا ي  اان 
   ااا   ااا  اج الفااال مل ال لااا  ا   اااار  ااام  ال اأ

ن أهااا  ال لااا مل ال ااا  ا  ااان لد  ااا ر أ  ااالا
   اج  ال لمو ال ل   .

فلاااص للجم اااا ب ا ااام هااالاا  ااان ال لااا  الاملااا  
 ااااااس   ا اااااا  الل اساااااا   ب ج  ااااااس  ا      ال وبا اااااا   اااااا  
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 لاااااااا ا  اساااااااا  م   الاساااااااا بامن    لااااااااا  ال  اااااااامئج 
 ال  لااااامل   اااال  اااا   الاساااا   مجمل  اااامأ .ااااا ال همئ
ب ا ام هالاا  ن هم    ال ل  ال ابس  الافا     
  اا ه  ال لمل  التل  لا      هما  الب   أ س 

 .ال ت  ل 
 ...   ن الله ال   اق

 
 للبحثالمنهجية العلمية : الفصل الاول

ال م اااال  اأسمسااااا   إن ال  هجااااا  أي ب اااا   تاااال
لب اام  اأ  اام   اأسااط ال  تل اا  بملب اا    اام هاا  

  ا ل أل مم:
 :مشكلة البحث 1.1

 م مال لاا  بلاا    اام  اتاام   الجهاامص ال لاا    
  ا   الل اس  بلا   فامص  ان  لا مل  ف ل ا 

 .(1) ل  ال    ال مل  ا  ن اج ملهم
ا لا : ه ملاااااد رااااا اه  سااااالبا   لا ااااا   ااااا  ال لااااامو 

بت اااااهم  ااااا  بو بملسااااال د اللفلااااا  ال لااااا    
للصبااااا ن  الااااابتر الافااااا  اااااا  بو بمل  اااااس التااااام  

 ألا   ال ل م.
ام اااام : اااا  بو باااملصب ن  ااا  ان  ااان  اااص  الرااا اه  

 السلبا   ه :
 . ال ص   ال ل الا     تلق با:1

 أ. ا  لا  الصب ن ال مبط ال ا .
 ا. ال لفان لاف  اللمل .

 ج.الو ما الاو م .
   ا     تلق با:. ال ص   السل2

أ. ال جم ص  ل  الل    ال  الط أ ام  لابمد   الا  
 الفل  .

ا. ال  اااااال  بلاااااا ل  اااااام     اااااالا   اأ ملااااااا  
 اللفلا .

 ج. اإ  تم  الس اس   لا   ال م  ال ر.
 ل.   ل ا  مقمل لفلا   س التم لان.

 ه. الغش ال بون    ال تم   ال ل   .
 ااااص   ااااان املااااام : ااااا  بو باااا لا   ال لااااا م أ بتاااا  

 ال لم    ه :
 ال ص  الل لا  ،     ن  م ا   : .1
 ااال  الاه  ااام  بااامل مبط  ال رهااا  الفااام ج   .أ 

 لل ج .
 Body Language ل  ا   مل لغ  الجسل  .ا 

  ن  ا       ال ج   ب ا  الجس .
 ااااال  ا   ااااامل ال فموبااااامل  ال ااااام  الجاااااملاا  .ج 

 للصب ن.
ال ص ااااا  ال  را اااااا   الالا اااااا ،     ااااا ن  ااااام  .2

 ال :
  ج ل ق  ال فل    م ا . ل   .أ 
  ل  ا   مل  ر ا  الب م  للألل . .ا 
 ااال  إ   ااامل  رااام   ااا ا ص )الت اااما  الاااا اا(  .ج 

    لان اللا تا  للت  .
 اافم    جاا  ال ساا  لامل  اأ باام   ال هاام   .ل 

ال  لااام ال لااا م ب لائهااام بمل ساااب  لاااام  أ ااا ا  
  ن الصبمئن  ه :

 ( ال  ر مل ال    ا .Aالصب ن  ن ال    ) -
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(  ااان لااا  مل ال وااام  B ن  ااان ال ااا   )الصبااا -
 الفمص.

 (  ن  م   ال ج  س.Cالصب ن  ن ال    ) -
ال ت ااااااالال  اااااا  إجاااااا ا ال الت اااااا   الاااااا   ان  .ه 

 اإلا ي.
 ال ص   ال م   ا ،      ن  م ال : .3
 إ   ار الصب ن  لان     اابل الت ط. .أ 
ال تم اا  ال اابون  ااس الصباا ن  ا   اامئه   سااا  .ا 

  رم  ال  س با   ال  س با .
 ااال  ال لااالاقا   ااا  اإ ااامن  ااان  لااامومل  .ج 

ال لاااااااا م ال اااااااا  ا ربهاااااااام الصباااااااا ن )ال اااااااا  ر، 
 اإئ  من، ... الخ(.

 ال ص   ال ه ا ،      ن  م ال : .4
 اااال   ساااالا  الصباااا ن  اااام ا  مجاااا   اااان  باااامل   .أ 

   ل       سمب .
ال ت ااااااال  ااااااا   ساااااااالا  الصبااااااا ن الت لااااااا  رااااااااا   .ا 

 ال  ر ب .
 ال  ااص بان الت م    سا  رام  ال  سا با  .ج 

  ال  س با .
ال ت الال    الت     ا    لل ال س  سا مل  .ل 

 ال ول ب    فم   ال تم   ال  ق .
 
 فرضيات البحث: 1. 2

 اااا    لااااال ال   ااااامل المص اااا  إ جاااامص الب ااااا ، 
  ه :

أ لا :    ر أن الر اه  السلبا   ا  إلا   ال لامو 
ال ل    إ م أن    ن    بوا  باملصب ن أ    ا ن 

  ل م.   بو  ب لا   ال
ام اااااااام :   ااااااا ر أن الرااااااا اه  السااااااالبا  ال   بوااااااا  
باااملصب ن  سااا  ل إلااا  إا اااان  ااان  اااص  ال لااا مل، 

  ه :
 ال ص   الل لا . .1
 ال ص   السل  ا . .2

املام :    ر أن الرا اه  السالبا  ال   بوا  با لا   
ال ل م ا  ن ج تهم    أ بت   ص ،  ها    ام 

 ال :
 ال ص   الل لا   ن الر اه  السلبا . .1
 ال ص   ال  را ا   اإلا ا  للر اه  السلبا . .2
 ال ص   ال م   ا   ن الر اه  السلبا . .3
 ال ص   ال ه ا   ن الر اه  السلبا . .4

 ابتاااااام :   جاااااال  مقاااااا  لاال للا  إ لاااااامئا  بااااااان 
  لا  ال للي للر اه  السلبا   ا  إلا   ال لامو 
ال ل     ل  م       اج الفل   ال لا  ا   ان 

 جه  أف ى.
 

 أهداف البحث: 3.1
 اهلم ب ا م هلاا إل     اق اأهلام ال ملا :

ال لفاص اللقاق للر اه  السالبا   ا  إلا    .1
ال لاامو ال لاا     اا  التاا اق بلاا    اام ،   ا اا  

   ج  س الل اس  بل   فمص.



 2019السنــة الثالثة عشرة :    24مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 التصدي للظواهر السلبية في ادارة النشاط المصرفي ................................................

 

         120 

ال لاااالي ل ص اااا  الراااا اه  الساااالبا  اللاااا لا   .2
 السااال  ا  ال ااا   لااال   ااان الصبااامئن ال ااا   لااا  

 لل ل    ل  الفل   ال ل  ا .إل  ال لم م 
ال لاااااالي ل ص اااااا  الراااااا اه  الساااااالبا  ال اااااا   .3

  لل   ن إلا   ال ل م  ه :
 ال ص   الل لا   ن الر اه  السلبا . -
 ال ص   ال  را ا   اإلا ا . -
 ال ص   ال م   ا . -
 ال ص   ال ه ا . -
باامن التمقا  باان ال لالي للرا اه  السالبا   .4

  ا  بلا   أ مم  ان جها    ا  اج الفل ا  ال لا
  م   ن جه  أف ى.

 أهمية البحث: 1.1
 إن ب ا م ا  سا أه ا   ن ال  مو ال ملا :

أ لا : ات بااااا  الجهااااامص ال لااااا    ب امبااااا  اللااااا امن 
الااااااالاي اغااااااالاي  م ااااااا  ال وم ااااااامل  ااااااا  اإق لااااااامل 

 الت اق .
ام اااام : إن الجهااامص ال لااا    الت اقااا  اتااام    ااان 
 لاام    اااا    اا  ال اقااس الت لاا  بساابا  ج   اا  
  ا ااااا  البائااااا  اللافلاااااا   الفم جاااااا  ال ااااا   م ااااال 

 التمئق أ م    ل  .
املام : ال      ن اإق لمل اللا  ل  إلا  إق لامل 
 اااا  ساااامه  بلاااا    بااااا   اااا   فاااابو ال اااااا   اااان 
ال لم م   ال  ابم هام  ا  السا ق  اس   الان ا ا  

 الصبمئن بهم.

 ابتاام : إن الا م اا  ال لاا  ا   اا  ال ج  ااس الت اقاا  
ن  س هلد ال ص   ال ل  ا  ها  صبا ن    ل ا ،  ا 

رااااااا   لااااااال، لاااااالالد اساااااا  جا اأ اااااا  ال لاااااالي 
 ل ل مل  ر اه  سلبا   اا   ألل إل  لالد.

فم ساام : ا جاال  جاا    ا اا     بااا   بااان ال واا   
الاااااااالاي  لاااااااالل إلااااااااا  لاااااااا م   اللااااااااا     اااااااا  
ال ج  تمل الغ با   ن جه    م ها   لاا  ال ام  

 ى.هلام الل م      الت اق  ن جه  أف  
 صعوبات البحث: 1.1

 اجهااال البم ااا   ج   ااا   ااان اللااات بمل  ااال ج 
 أل مم أه هم:

لاااااااات ب  ال لاااااااا    لاااااااا  البام اااااااامل  اااااااان  .1
 ال لمل  ال ف ل   لتل   ج ل قم ل  بام مل.

إن الصب ن را   لاال لالالد الاتا ال تم ا   .2
  ت .

 فااا م الااابتر  ااان الااا ما التمقااا   ااان  .3
 اإللا  بملبام مل.

 مجتمع وعينة البحث: 1.1
إن  ج  ااس الب اا   االل  اان ال لاام م ال    ااا  

      م ر  ال جم الال م  بمل  لال:
 لاااااا م ال ا ااااااالان ا   لااااااا م ال لاااااااال  -

بم  بم ه ااام لااا     م ااا    لااام ب   هااام   ر ااا  
أ  ااااام      اااااا  همل ااااا  إلااااا     ااااااق الااااا ب  أ لا  
   االا  الفل اا  ال لاا  ا  ل ق لاامل الت اقاا  ام ااام  

  .    ف لم ال لمومل اإق لملا
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بم  بااام م لااا     TBIال لااا م ال جااام ي  -
 م اااا  ا لاااام ب فللاااا  بمأ  اااام  ال لاااا  ا  
  ب     ال   اأ  م  ال جم ا  بملل ج  اأسمط.

ال لاااااااااااام م ال  فللاااااااااااا  بمأ  اااااااااااام   -
 ال لاامومل اللاا م ا   الص ا ااا  بم  بم هاام لاا    

  م      م ط  لموهم    ر   أ  م .
 ل :أ م  ا   الل اس   ه  ال   اص  ل   تمل

 

 
 
  ل م ال ا لان. .1
  ل م ال لال. .2
 )ال ل م ال جم ي  الت اق (. TBI ل م  .3
 بتر ال لم م اأهلا  أج  ال  م   . .4

 ااالف   اا ن اه  اام  البم اا  الصباامئن ال اا اجتان 
 لهلام ال لم م.

 انموذج البحث: 1.1
إن   اااااا لاج ب ا اااااام ااااااا بو بااااااان   لااااااا  ال لاااااالي 

ال تمللا   ها  للر اه  السلبا  ال     تلق بو    
 ااا   ااان )الصبااا ن  ااان جهااا   ال لااا م  ااان جهااا  
أفاااااا ى(   اااااالالد الراااااا اه  الساااااالبا   اااااا  ال لاااااامو 
ال لاا    ال اا   اان لاا  هم أن  اا ا   لاا   اا  اج 
الفل   ال ل  ا  بل    م    ام ها   ا ا   ان 

(.  ا  اره   ن الل   ال الا    1الل    ق  )

 ااااااص  الراااااا اه  الساااااالبا   اااااا   اااااا   اااااان الجهاااااامص 
د  ا  سال د ال سا هلد   ان جها  ال ل      لال

أفااا ى ارهااا  أبتااامل ال اااصاج ال   اجااا  لل لااامومل 
ال لاااااا  ا   ا  سااااااو اللاااااا   أسااااااملاا ال لاااااالي 

 للر اه  السلبا .
 

 الأساليب المستخدمة في البحث: 1.1
   ب ا م هلاا   ن أجا  ال لالي لل لا ل  بلا   

 ل ا  ا   ا   مل  م ال :
لااا  اإسااا بم    ااا  إسااا وم   أي و  ااا  ال تمل .1

 )الصب ن  ال ل م(.
ج ا  الل م ال  س  ل ا  ال لم م. .2  ال  مبل   ا 
الب   ال الا    ال   ب   ان جالا   ال لا ل   .3

    الت اق.
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 (: إ   لاج الب  1الل    ق  )
 

 الفصل الثاني: الإطار الفكري للبحث
الجهااااااار المصاااااارفي ودور  فااااااي الن ااااااا   1.2

 الإقتصادي
اإق لاااااملا   لااااا  إف م هااااام سااااا ا  إن اأ ر ااااا  

 م ااال اللااا  لا  ا  ال ت  ااال   لااا   لاااا  السااا ق، 
لاباال  اان إ   ملهاام  لاا    لااا  الاال   مل ال ملااا  

 ال  لااااا     لااااا   ساااالا  ال ساااا   مل ال ملااااا  إلاااا  
اأو ام لاال التمق       لاا  ال بامل  ال جام ي 
 اااا ن ال راااام  اإق لااااملي  ه اااام التااااا الجهاااامص 

ره  ل ل  التم   ا  اللا    قا  ال ل    اللاي ا
(2.) 
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 (: الها   التم  للجهمص ال ل   2الل    ق  )

 
ل  ا  أسمسام       لا     اا  ال سا   مل ال ملاا  
 اإ   ااامر بمل  ااال   لائاااس الصبااامئن   ااالان الولاااا 
 ساااا بهم ل ساااا اق  ساااا   مل  تا اااا ،  ا اااا   هاااالاا 
الجهااامص  لااا  أسااامط ال لااامو ال  ااا    التااام  ا  

ط ال لاااااامو الفاااااامص،  باااااالالد ااااااالاها  لاااااا  أساااااام
الااابتر إلاااا   لاااباه  ب امباااا  الااال    الل  ااااا   اااا  
جس  اأ سمن اللاي اغلاي  م   أو ام الجس  ب م 
ا  مج   ن  س لص مل ال ام   اس  ل هالاا الجهامص 
إلاااااا   تمللاااااا  و  هاااااام اأ   ال لاااااا م  الواااااا م 

ساا ا   اامن قوم اام    Costumerالااام   الصباا ن 
الب ااااد ال   ااااصي  اااا   فملاااام  ا      ااااام ،  ا اااا ن

ه االاا  ملاا  ب امباا  ال لاا م التاام   ال اا ر    االالد 
ال ااام ن ب م ااا  اأ لاااو  ال لااا  ا   هااا  ب امبااا  

 ب د الب  د  اس   أا م  بب د الل ل .
 

ال اااواهر السااالبية فاااي النشااااط المصااارفي  2.2
 وترويج الخدمة المصرفية

 ال واهر السلبية في النشاط المصرفي 1.2.2
با  هاا  أااا   لاا  مل أ  ساال د إن الراا اه  الساال

الااال   ااان و  ااا  ال تمللااا  ال لااا  ا  )الصبااا ن، 
إلا   ال لااااا م( أ   ااااان أ اااااله م  ااااان لااااا    أن 
اااااا لي إلاااااا  اإساااااام   لل لااااامو ال لاااااا   .   اااااان 

 (2)اأ ال   ل  لالد  ل    م   م ال : 
 :Costumerأولًا: الربون 

 ب م ا لا  سال د ا   لا م  ان الصبا ن اا لي 
للت ااااا   ال لااااامو ال لااااا   ،   ااااان إلاااا  اإسااااام   

 اأ ال   ل  لالد:
  ااالا   تل  ااامل  رللااا   لااا  اإ  م ااامل  .1

 ال ملا  ل .

 البنك المركزي

النشاط 
المصرفي 

 الخاص

 مكاتب الصيرفة
المصارف 

 الأهلية

النشاط 
المصرفي 
 الحكومي

المصارف 
 المتخصصة

المصارف 
 التجارية

 المصارف العامة
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ال جاام ص  لاا  الاال    اا  ال لاا    لاا   .2
 الفل   ال ل  ا .

  ل  السلال لللا ن    ال قل ال  لل. .3
 :Bank Managementثانياً: إدارة البنك 

 اااا  ان اإلا    ااا  الب اااد ا  ااان أن  سااامه   ااا  
   ر اه  سلبا ،   ن لالد  م ال :إللا

   اااااا  صبااااا ن  تاااااان  لااااا   فااااا    اااااق  .1
   ل ال را       ا .

  ااس أسااتم  ال مئاال    ل اا  ال   ااامل ل ن  .2
 إلم   الصب ن  ل اد     جمح ال لمو ال ل   .

 ااااال  اإه  ااااام  بملتااااام لان بمل ااااال  الااااالاي  .3
 ا  ن ال صاهل  ال ه    ال     ا     سل  ه .

 لل   ن     ن الصبا ن  إن ه لاا ر اه  سلبا 
لا   ال لاااااا م ، ا  اااااان أن  لاااااا   ب اااااا  ن ان   ا 
بلاا   ا  باافف   اا   اام اتاا م باامل صاج ال   اجاا  

 للفل   ال ل  ا .
 المريج الترويجي للخدمة المصرفية: 2.2.2

إن ال صاج ال   اج  للفل ا  بلا    ام   للفل ا  
ال ل  ا  بل   فمص،  ا  إق ا هام  ان قبا   الل 

بام اان ال  فللاان  ا   سا اق  ن اأسام لا   ال
( 1الفااال مل   ااام هااا   ا ااا   ااا  الجااال    قااا  )

  ه  بف س  أ  ا   لالد   م ال :
(: Advertisingالإعااااان والدعايااااة   .1

 ا لاال باالالد  م اا  الت لااامل  اأ لااو  ال   بواا  
ب  االال ال للاا مل  الب ساا  ال اإ م ااا    لاا هم 
 ااااا   سااااامئ  ال  الااااا  اإج  ااااام     ااااام اتاااااا م 

 لالاااد  اااان أجااا  ال ت ااااام  Social Mediaباااا
بملفل اااااا  ال لاااااا  ا   ال بلااااااا  بهاااااام قباااااا   أا اااااام  

 إس فلا هم.
(: Self Sellsالبياااااع الشخصاااااي   .2

 ا لاااال باااالالد  م اااا  اأ لااااو  ال   بواااا  ب ساااا اق 
الفااااال مل بلااااا    بملااااا   ااااان قبااااا   جااااا  البااااااس 

(Sells Man إلاا  الصباا ن ال اامل  إلاا  ال  قااس )
  لا   .اللاي ا  ن  ا    ج ل  ج  الباس ال
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 (: ال صاج ال   اج  للفل   ال ل  ا   اس م  البم اان اللا  ان لهم1جل    ق  )
 اسماء الباحثين الداعمين المريج الترويجي

 (     ,Bashiira & Bunyaminu) . اإ من  الل ما 1
(، 2012(، )ال ا ي، 2002(، ) ا اصام، 2012(، )الجب  ي، 2003)ال   ي، 

 (2011)ال جم ، (، 2002)  اش، 
 (2011(، )البمبم، 2003ال   ي، ( . الباس اللفل 2
 (     ,Fan) ,(     ,.Balaghara, et al) .    اج ال باتمل3

 (2002(، ) ا اصام، 2003ال   ي، ((، 2011)البمبم، 
(، 2002(، )ف الل، 2002(، )  اش، 2011(، )البمبم، 2003ال   ي، ( . التمقمل التم  4

 (2012(، )ال ا ي، 2002) ا اصام، 
 (2012(، )ال ا ي، 2003ال   ي، ((، 2011)البمبم،  . ال س اق ال بمل 5

 
 
 Sellsتااااااااارويج المبيعاااااااااات   .3

Promotion:)   ا لااااال بااااالالد  م ااااا  اأ لاااااو 
ال اا    اا   بهاام إلا   ال باتاامل ال اا   اان لاا  هم أن 
  سمه     صامل  ال باتمل  ن  تللا هم السمب  .

 Publicالعاقااااااااات العامااااااااة   .4
Relation :) ا  إن التمقمل التم   ه   لاد 

التمقااااامل ال ااااا   ااااا بو باااااان ال ااااامئ ان رلااااا  إلا   
ال  ر    ن جه    م   الج ه   أ  الصبامئن  ا  
البائااا  الفم جاااا  لل  ر ااا   ل ااا  ال  الااا   تهااا  
ل  اااااا  اأ  اااااام   الباااااا ا ج  ال فوااااااو ال اااااا    اااااا ي 

   لااا     اااان أ الااا  ال  ر ااا  ال اااام  بهااام  الت ااا
 التمق   س الصبمئن.

 Directالتساااااااويش المباشااااااار   .5
Marketing :)   ا لل بلالد  م   اأ لو  ال 

 ااا لي إلااا    ااا  السااالس ال ملاااا   الفااال مل بلااا   
  بمل   ل ن  ساو إل  الصب ن ال س هلد لهم.

 سلوك مستهلك الخدمات المصرفية: 3.2.2
 Costumerا لااااااال بسااااااال د ال سااااااا هلد 

Behaviour  ه   م   اأ لو  ال    لال   ان
الصبااااامئن الااااا اربان  ااااا  ال لااااا    لااااا  الفل ااااا ، 
 ااااااالاها ال  فللااااااان  اااااا  هاااااالاا الجم ااااااا إلاااااا  
 لاا ام هاالاا الساال د ب   اا  إ اام ساال  م   لااالا  ا  
ساااال  م  رااااا   لااااال،   لااااا  هاااالاا اأساااامط ا سااااا  

 (3) ال س هلد إل     ان    م ال :
 ال س هلد ال لال. .1
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 ال لال. ال س هلد را  .2
      م ال     ا  للالد:

 Rationalأولًا: المسااااااااتهلك الرشاااااااايد 
Costumer : هاا  لالااد ال ساا هلد الاالاي اتاا م 

 ملاا ا ال  للا  الفب   ال م ا   ن أ  ا  الفل مل 
 السااااااااالس ال ت   ااااااااا   ااااااااا  ال  اقاااااااااس ال سااااااااا ا ا  

 ال ف ل  .
 Un-rationalثانيااً: المساتهلك ريار الرشايد 

Costumer :سااا هلد الااالاي ا ااا ن  هااا  لالاااد ال 
  ل  ال     لا اتل   ن  مها  الفال مل  السالس 
ال ت   اا   اا    اقااس ال ساا اق  هاا  ا  اامج إلااا  
أاااااا   تل  ااااامل ا    جاهااااامل  ااااان لااااا  هم  ل تااااا  
ب  جااااامم ال لااااا    لااااا  الفل ااااا  ا  السااااالس ال ااااا  
ا  ااان أن    اااق لااا  اإلااابم  ال ولااا ا  ااان هااالام 

 اأفا  .
ااا   لااال،  اا ن  ساا ا   اامن ال ساا هلد  لااالا  أ  ر

ال ولااا ا  ااان إلا   ال  ر ااا  ال ااا   ولااا ا   هااام 
 سااااا اق السااااالس  الفااااال مل ال  ااااا د ب  جااااامم هااااالاا 
الصباا ن    جااا  ساال   ،  ااا  ب اال   تلااق اأ ااا  
بملفاال مل ال لاا  ا   اا ن هاالاا اأ اا  ات  اال  لاا  
وبات  الا م   ال ل  ا     البلال الالاي  ت ا   اا  

بااااان ال لاااام م ال ف ل اااا ،  ه ملااااد  اااا ق  ا اااا  
البلاالان ال اا  ا اا ن  اهاام  ساا  ى  اام    اان الا م اا  
ال لااا  ا ،  اااا  ا  ااان ان   ااا ن  ساااب  الصبااا ن 
ال لاااال أ لااا   ااان الصبااا ن راااا  ال لاااال  الت اااط 

بااملت ط بمل سااب  للبلاالان ال اا    اا ن  اهاام الا م ااا  
 ال ل  ا      ب   ه لاا.

 
 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للبحث

 الن ا  المصرفي في العراشنبذة عن واقع  1.3
إن الجهاااااامص ال لاااااا    الت اقاااااا  هاااااا   اااااان أقاااااال  
اأجهااص  ال لاا  ا   اا  اللاا ق اأ سااو،  قاال  اا  
هااالاا الجهااامص بسااا     ا ااا  ص  اااا ، قبااا  أن الااا  

 إل   م ه   لا  اآن،  هلام ال  ا   ه :
(:  ا    س 1922-1234ال   ل  اأ ل  ) -

 هااالام ال   لااا   ااا  بلااااا  رهااا     لااا   اللااا م  
ال لاااا  ا   اااا  التاااا اق،  لالااااد   اااالا   ساااااط أ   
 ل م  ا    من  ل  م  أج بام  ) ا م  (  لالاد 

  ااامم الب اااد اللااا ق  الب اوااام    1922 ااا   ااام  
   بت  ال ل م الل ق .

(:  ال ااااااا  1235-1223ال   لااااااا  الام اااااااا  ) -
 ل   بلاا   ل   الل م   ال ل  ا     التا اق، 

م ي   ااا    سااااط  لااا م ال ا ااالان   لااا م  جااا
 .1241    م  

(:  هاااااااا  1224-1220ال   لاااااااا  الاملااااااااا  ) -
   لاا   ه اا   اا   واا   اللاا م   ال لاا  ا   اا  
التااا اق، إلا  ااا   ااا  ا  ال لااام م ال جم اااا  اأهلاااا  

،  قااااال  ااااا  ال ااااامق  م ااااا  ال لااااام م 1224 ااااام  
 .1225ال    ا   اأهلا  ب صا   ال ملا   م  

(:  ا  ا   لل 1221-1225ال   ل   ن ) -
ال لاااااااا  ا   اااااااان  لاااااااا  اإ   اااااااام  اللاااااااا م   
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ال لااااااااا    ال  ااااااااا    إلااااااااا   لااااااااا  ال تللاااااااااا  
 ال ل  ا .

(:  ااااا  1222-2003ال   لاااا  الفم ساااا  ) -
لل ل ق ا ال    هلام ال   ل   س   لل لام م 
ال    اااااااااا  ال  فللااااااااا   ال جم اااااااااا  ب  م سااااااااا  
 لاااامومل بتااااال   اااان  فللااااهم ب  ا  اااا  الب ااااد 

 ال   صي.
ل اااااااااال اآن(: -2003ال   لاااااااااا  السملساااااااااا  ) -

ال  سااس  اا   لاامومل ال واام  ال لاا    ب لاا ام 
السلو  ال  لا  )الب د ال   اصي(  اس رها    اساس 
  ااااااااام لل لااااااامو ال جااااااام ي    م اااااااا  لااااااا  مل 

 اللا    الفمل .
إن ها   الجهمص ال ل       الت اق ا   ن  ان 
امااا  أ اا ا   اان ال لاام م اساااو   لاهاام الب ااد 

 ال   صي الت اق  ،  ه :
 م . لم م ال وم  الت .1
 لاااااااااااام م ال واااااااااااام  الفاااااااااااامص )ب اااااااااااا  هم  .2

 ال لم م اإسم ا (.
 ال لم م اأج با . .3

 ابلااا   ااالل  لااام م الجهااامص ال لااا    الت اقااا  
 23 لااااااام م     اااااااا    7 لااااااا  م    هااااااام  54

 لااام م إسااام ا ،    2 لااا  م   جم اااام  فملااام ، 
   م  ل لام م أج باا ،  االف   ا ن ها ا   15

   اا  لا     34الجهمص ال ل     ام اصاال  ان 
 ل      ال . 2000 مل     ال  

 ا جاال أا اام  لاا  مل ل اا من ال اا  ر  ل   ااا  
ال لااااااام اس اللاااااااغا    ال   ساااااااو   اااااااس لااااااا   ان 
لفااال مل اللااااا    األ     اااا   البومقاااا  اللا ااااا ، 

 اا   لل لاام م أ اامم  900 ا جاال  اام ا اا ا  اا  
  ص ااااااااا   لااااااااا  ج ااااااااااس ال  م رااااااااامل. إن أهااااااااا  

قااال هم هااا   ااام ال لااام م ال  جااا ل   ااا  التااا اق  أ
 ال :
 .Al-Rafidain Bank ل م ال ا لان  .1
 .Al-Rasheed Bank ل م ال لال  .2
 Iraqi Trade Bankال لا م ال جام ي  .3

TBI. 
 المصارف عينة الدراسة: 2.3

إن ال لااااام م ال ااااا   ااااا  ا   ملهااااام  ااااا  ل اسااااا  م 
ال ملاااا  هااا  ال لااام م ال    اااا  ال لااام  إلاهااام 

اإق لامل أ مم،  لالد أه ا هم  ل  هام  ا  ل ا  
 ال و  ،      م ال     ا  لهلام ال لم م.

 أولًا: مصرف الرافدين:
  ساااااط  لااااا م ال ا ااااالان ب  جاااااا ال ااااام  ن  قااااا  

 بملااااااااااااا  أ  ملااااااااااااا   ااااااااااااا   1241( لسااااااااااااا   33)
( 50بااااااا أط  ااااااام   ااااااال    قااااااال م ) 12/5/1241

 .ف س ن الم لا م 
 ااااا  ال لااااا م ب  ا ااااا    تااااالل  فااااام   ساااااا    

 اجاااااالم  اااااا    ال م افااااااا ،   الاااااال  اااااا  البلاااااااا  ب 
 لاااا م  و اااا  ا اااام ط اللااااا    ال جم ااااا  بااااان 
التلااااال  اااان ال لاااام م اأج بااااا ،  باااالأ بمل  سااااس 
ال ااااال اج  لافااااا  ال وااااا  اااااا   ااااا  ب  ا ااااا  ل اااااج 
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  تاااالل  لاااا لل ال لاااام م ال جم ااااا  ال اااا   م اااال 
   االهم  1274 ت      الت اق، إلا     ا   ام  

 س  لا م ال ا الان،  ألاب  ال لا م ال جام ي 
 الت اق .ال  ال    

   م  لافا   (121إن  لل      ال ل م  ملام  )
:  اا  ال  م راامل اأ بااس    اام  ( 24)التاا اق   هاام 

( 7 اااا   ،   اااا بم  ب اقااااس )( 2)ال جاااام  ب اقااااس 
  ااا   ،  ال ملساااا  ب اقاااس( 7)  ااا   ،  بمبااا  ب اقاااس

 اااا     اااا  الفاااام ج ( 7) اااا    ، صااااامل   لاااا  ( 4)
الب اااااا ان،  هاااااا  ال اااااامه  ، بااااااا  ل، اباااااا  رباااااا ، 

 (4) .ن، جب    منل تم ،   م
 ثانياً: مصرف الرشيد:

 اتل ام   ا ب   لا م   ا     ا  التا اق بتال 
 لاااااا م ال ا اااااالان، إلا   سااااااط  لاااااا م ال لااااااال 

 ف ااس  1299لساا   ( 52)ب  جااا ال اام  ن  قاا  
 1227لساا   ( 22)ل اام  ن اللاا  مل التم اا   قاا  

 ألاااااااااااااب   أط  ااااااااااااام   4/12/2001 ب ااااااااااااام اخ 
ن الهااااااالم إ. لا ااااااام    اقااااااا  ال لااااااا م  لاااااااام ي

اأسمط  ن إ لم   ل م ال لاال ها  ال سامه   
 اا  ل اا  الاق لاامل الاا و    اان فاام  ال راامئم 

 : ال   ا    بهم،  ال      ا  ب م ا   
 .اللا    ال جم ا  اللم ل  .1
 . اس ا م  اأ  ا     اللاف   الفم ج .2
   ااااا  ج اااااس ال وم اااامل اإق لااااملا    ااااق  .3

 .فوو ال   ا 

الفاااااااال مل ال لاااااااا  ا   اااااااا   جاااااااام    اااااااالا   .4
ال تاام مل اللافلااا  ال ف ل اا  بمل ساامبمل الجم ااا  
 ال اا  ا   ال لائااس الامب اا    اا   الساالم  ال اا  ر 

 ال سهامل ( ال       )بمللا م   بملت ل  الاج با 
 .الائ  م ا  للأ  ال  الل  مل

   اااام   اااا  ( 21)   اااام ،   هاااام ( 139)لل لاااا م 
 اااا  ال  م رااامل،   ااا     ااام   ااا  ب( 77) بغااالال  

 اااا    ، ( 5)   م راااا  ال جاااام ا  لااااد ال لاااا م
 لل ل م فوو س  ا  ات    ل     الاهم .

 (:TBIثالثاً: مصرف العراقي للتجارة  
  سااط ال لاا م الت اقاا  لل جاام    اا  لااه    اا ص 

  ااااامن   اااا     ساااا    لغاااا ر  سااااها   2003
اساا ا ال الساالس  الفاال مل   لاالا ه م  اان التاا اق 

لمق لااامل الااا و  ،  ا  ااامل    هااااا    الاااا ، فل ااا 
الاااابمل بتاااال ا  هاااام  الت اااا  بب  اااام ج الاااا  و   مباااا  
الغاااالاا  ال اااامبس لم اااا  ال   اااال ،  ل لبااااا  ال مجاااامل 
اإ سااام ا  للتااا اق  ا  ااامل  ب ااام  اإق لااامل الت اقااا  
لااامح الب ااا  ال   اااا ،  أرااا ار أفااا ى  تااا ل   ا 
بمل مئاااال  لللااااتا الت اقاااا ،  أفاااالا ب راااا  اإ  باااام  

اإق لااااملا  لل جاااام    اااا  إ اااامل    لاااااو  اأه ااااا 
الاق لااامل الت اقااا ،     ااااصم ل   ااااق   ااا  و اااا  

باالأ  2003   اا  لااه   لاا ان الااام    اام . اأ اال
ال لاا م   لاا    لاا م   اا     ساا    باا أط 

 لااااا ن ل لا  ا  ا اااا ،  قاااال صال  100 اااام  قاااال م 
 أسا مل  ال اال    لالااب    لاا ن لا اام    اقاا  أي 

 لاااا ن ل لا   ااا  ال قااال  920 ااام اتااامل   ااا ال  



 2019السنــة الثالثة عشرة :    24مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 التصدي للظواهر السلبية في ادارة النشاط المصرفي ................................................

 

         129 

ن  جااااااااااا  ألااااااااااا ل   لااااااااااا  إلااااااااااا   ال م ااااااااااا ،  ا 
 أ اااااااااا   . (  لااااااااااام  ل لا  ا  ا اااااااااا 178901)

ال لاا م الت اقاا  لل جاام   ا اال الب اا د ال ائاال   اا  
. الل ق    قوم   ال   ا  ال جم ي  اإس ا م ي

 اساا وم  ال لاا م  اا  ر اا ن  اال  قلااا    اان 
ن الص ن إقم    مقمل  س لب    مل ا    ا لم  ا

ب  اام   ئاساام ،  اان  اا  هم ا  اامل ال لااام م  134

 32 لا       23التمل ا  ال ئاس ، لاغو  بلالد 
 مل اام ، ( بللا ،   م أ و  ال ل م إ  لالا  )بتلا  

 .   اص    م سا ،  قل    ل     ا  فل مل       
إن هلام ال لم م الام  للاهم  ا     ف ل ا   ا  

هم  ااااان   و ااااا  ال ااااا ال اأ ساااااو، ا  ااااان    اااااا 
 (.2فم  الجل    ق  )

 
 (: ال لم م  ا   الل اس       هم      و   ال  ال اأ سو2جل    ق )
 رق  المصرف فروع المصارف في محاف ة النجف المصرف
 7     ال جم/ ال جم ال ا لان

 ال لال
 92     لم   اللملق/ ال جم
 552     ال    / ال جم

 الت اق  لل جم  
TBI     1 ال جم 

 
مساااتهلك الخدمااااة المصااارفية فااااي البي ااااة  3.3

 العراقية:
إن الصباااااامئن هاااااا   ساااااا هل   الفل اااااا  ال لاااااا  ا ، 
 الاااالاان ا  اااال  ن  اااان أ اااا ا   ف ل اااا   اااان البائاااا  
الفم جااا  )اإج  م ااا   اإق لااملا (   اا  التاا اق 
 اان فاام    لااا  ال اقااس اإج  اام    اإق لااملي 

سااااا هل ان للبلااااال  ااااا    لاااااال اااااام  أ ااااا ا   ااااان ال 
 للفل   ال ل  ا   ه :

الصبااااااااا ن ال  ااااااااا    )الااااااااال ائ   ال  ر ااااااااامل  .1
 ال    ا (.

 صب ن ال وم  الفمص )ل  مل فمل (. .2
 صب ن ا ا   م   ال ج  س. .3

  ا م ال     ا  ل    ا ل  ن هلام اأ ا ا   ان 
 الصبمئن.

 ا  اااا   ااا   م ااا   (:Aأولًا: الرباااون الحكاااومي  
الااال ائ   ال  سسااامل ال    اااا  ال ااا  لااالاهم  ااامل   
 ساامبمل جم ااا  ااا    اان فملهاام  ساا ا  الت لااامل 

 ال ملا :
 ل س ال  ا ا الله ا  للتم لان. .1
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ل اااااااس ال لاااااااام ام  ال سااااااا   مل لل اااااااا  لان  .2
 )فل مل أ  سلس(.

 فل مل  ل  ا   ف ل   أف ى. .3
رااا   ااا   إ   اامل ال راام  ال  مسااب  ال   اال  اا    

ال سااا امل ال ااالا       اااق اسااا  م ال فملااا .  ن 
اأ الااا   لااا  ه ااالاا  ااا    ااان الصبااامئن  ااا  ال اقاااس 

 للبائ  الت اقا  ه   م ال :
ل ائاا  ال    اا  ال  لااا  ال مبتاا  إلاا   جلااط  .1

 ال  م ر .
 الجم تمل  ال  سسمل ال  ب ا  بل    م . .2
 ال  سسمل الل ا  ال ف ل  . .3
تم اااااا ( ال  سساااااامل اإ  مجااااااا  )اللاااااا  مل ال .4

 التم ل     ال  و    ج  س الل اس .
 الااا  و  ااا    لاااا  ل اااس   سااا ا  ال بااامل  ال  لاااا  
اساااا فلا  لاااا  د  تا اااا  فملاااا  ب اااا   لاااا م 
  اااا ي  لاااا  اأقاااا    اقاااااس  أساااا م  لااااام  أ اااا ال 
 ساااا  لان ب اااام  اااا  لالااااد اأ اااا  بمللاااا م  لالااااد 
  ملااام   ااس ق ا اال ال االقاق ال  مساابا   لاا  ساابا  

ل  ا ااااا اللااااه ا   جاااا ل ال ااااام  ا ولااااا لاااا م ا
 ا اا   اان ااام  ألاافمص   اان اساا م ه    جاا ل  
   اللد ال ول ا ل     ن ال لا م.   امل  
ا   ر هلاا اأفا  ب   لاج   قاس اأ   بمللا م 
سااااا       ا ااااا  ال م ااااا     اااااما اإ   ااااامل لهااااالام   ا 

 اأ   .
ثانياً: ربون القطاع الخاص  المن مات الخاصاة 

 B:))    هااا  الصبااا ن الااالاي اب ااا    ااان  لااامل 

الفملااا   أهلا ااا  ال  ااالل    ااال   سااااط ال  ر ااا  
   ن اأ ال   ل  لالد ه :

 ل  مل اإ لملال ب    هم ال ف ل  . .1
 ل  مل ال     الس   السام ا . .2
 ال  لال  ال  مل ال جم ا  الفمل . .3
أااااااا  لاااااا  مل  سااااااجل  لاااااالى لائاااااا   ال سااااااجا   .4

 جاااام     م ااااا  ال جاااام ي  لهاااام إساااا   اااا  ر  اااا  ال
  جم ا   سجل .

  ت  ااااال هااااالام ال  ر ااااامل  ااااامل   رااااام  ال  مساااااب  
ال جم اااااااا   ااااااان أجااااااا    راااااااا    ااااااا ق ألااااااا ما 
ال لاااااامل   ال اااااامل ان   اااااالالد ال اااااا ائا  را هاااااام 
 ا ااا ن لهااام  تم ااا   اااس ال لااام م ال ااالا      ااا  
 ا ااا  الل اسااا   ااان أجااا   سااا ا   م ااا  ال ااال   مل 

 . ل م ال  ا ا  اأج   للتم لان  را  لالد
 ها   ((:Cثالثاً: رباون عاماة المجتماع  الأفاراد  

 م   أ ا ال ال ج  اس الالاان اا   ال تم ا   تها   ان 
 قب  ال لم م أسبما  رمامل  ف ل    ا :

      سما ال   ا . .1
     ال سمبمل الجم ا . .2
 ساااااااا ا  ل   اااااااامل ال  سساااااااامل     ااااااااا  أ   .3

 فمل .
 أا  فل مل أف ى. .4

لهاااام  سااااا  إن هاااالام اأ اااا ا  الااااام   اااان الصباااامئن
 ف ل اا   اان ال تم اا   ااس ال لاام م،  ااا  لاهااا 
الاابتر إلاا    لااال  اال   لاا ا مل   اان  جهاامل 

  ر   ف ل  ،  ا :
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 ن  ا   ج  ال بمل  ال  ل   ا  ال سا  ب   .1
    ال ل م.

  ن  ا   لل اأ  ال ال  اجتان لل ل م. .2
 ااان  اااا    ااا ا    لاااا  ال  اجتااا  لل لااا م  .3

 ا  ام  أ  أسب  ام  أ  س  ام .

 ب    ااااااامل ال  لااااااا  اأ    هااااااا   جااااااا  ال بااااااامل  
ال  ل ااا ،  ااا ن أ ااال البااام اان   لااا  إلااا  ل اسااا  
  لاااااااال ب سااااااااا  ساااااااامه   ال ساااااااا هل ان للفل اااااااا  
ال لااا  ا   ااا  هااالام ال لااام م،   م ااال   ااام هااا  

 (.2 ا      الل    ق  )
 

 
 (2ل    ق  )

     الت اق  سا ال س هل ان للفل مل ال ل  ا    م ه   اقس ال م     الجهمص ال ل 
 

  ااااال  باااال ال سااااان ال  اااا ،  وباااااق فواااا و  المصاااادر:
اإ  راام   اا   ساا اق الفاال مل ال لاا  ا ، ب اا    لاا   

 .2007    قمئس       جم ت  الص قم  اأ ل ا ، 
  ا  اره   ن الل   ال لا    ان:

ال  ر اامل التم اا   ساا هلد الفل اا  ال لاا  ا   .1
 %.4580ب ل ل 

م  الفاامص ال  ر اامل الفملاا  أ  صباا ن ال واا .2
 %.25 س هلد الفل   ال ل  ا  ب ل ل 

الصبااا ن  ااان  م ااا  ال ج  اااس اسااا هلد الفل ااا   .3
 %.30ال ل  ا  ب ل ل 

تحقش ال واهر السلبية في تسويش الخدمة  1.3
 المصرفية

سااااابق  أن  ااااا     اااااا    ااااا    وباتااااا  الرااااا اه  
الساااالبا   اااا  ال لاااامو ال لاااا     لالااااد  اااام ا تلااااق 

با لا   ال لا م،    هم باملصب ن ا   ام ا تلاق   هام
 اااا   ااا    لاااال    اااا   ااان ال اااص   ااان الرااا اه  
السااااالبا     بوااااا  بسااااال د الصبااااا ن    لاااااال أ بتااااا  

 ا  ا   ن ال ص     بو  ب لا   ال ل م.
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إن   لا  هلام الر اه  السلبا   اسس جلا   ا  مج 
إلااا  جهااا ل  باااا  ، لااالالد سااا م اااا   ال   ااااص ه ااام 

 ن سل د  ل  أ ل هلام الر اه  السلبا  ال س ل  
الصب ن الصب ن  الر اه  السلبا  ال سا ل   ان إلا   

 الصب ن.
 اااااواهر سااااالبية مساااااتلة مااااان سااااالوك  1.1.3
 الربون:

 أولًا: حرمة ال واهر السلوكية:
 ا     هلام ال ص   ا  ن أن  لفص الرا اه  

 السلبا  ال ملا :
ال جام ص  لاا  الاال    ال  االط أ اام    قااس  .1

 (5)   لا  الفل  .
ال  لااا   الل اساامل    اقباا  ال اقااس  اا   اان فاام  

ال لااااام م  ا ااااا  الل اسااااا   ااااا   لااااافاص رااااامه   
ال جااااااام ص  لااااااا  الااااااال  ،  قااااااال لا ااااااار البااااااام ا ن 
بمإ   اامل  لاا  ل اساامل ساامب  ، إن  اال  اإل ااصا  
ب سلس  الل    ال جم ص  لا    ا ق اآفا ان  ا  
 ال ل    ل  الفل   ات ل إل  اأسبما ال ملا :

 اان إا اان  ان الصباامئن   ال م ال  ا  أ اا   .أ 
 أ م    قس   لا  الفل  .

  ااااال م ات  ااااال أ ااااال هااااا لا  الصبااااامئن  ااااان  .ا 
 ال سلس  الام   أ  الامل ، ب ن:

 ه  اأ     ن  ا  ال سا  ال سا. -
هااا  اأ  ااا   اأهااا  أن  ق ااا  أهااا   ااان  -

  قل اآف ان.
هااااااا  اأ  ااااااا   اأهااااااا  أن  تم ل ااااااا  ا   -

   ااااا   الفل ااااا  ال ااااا  جااااام   ااااان أجلهااااام أ بااااا  
 و   أه   ن اآف ان. أف

 ان فاام  ال تمالاا   ال  لاا  ل اقااس   االا  الفل اا  
 ااااااا  ال لااااااام م الاااااااام ،  ااااااا ن ه ملاااااااد  ااااااالافم  

 ,C, B  لمب م  بان اأ  ا  الام   ن الصبامئن )
A ل لف له    اقس   لا  الفل      أي  ا ل   )

 اان ال لاام م  ا اا  الل اساا    اام هاا   ا اا   اا  
 (.3الل    ق  )
ا  اان أن ا اا ن  تاال  م     اام ا اا ن  إن ال االاف 

ل ااا   ااا    ااان الصبااامئن   قاااس الت ااا  الفااامص بااا ، 
 ا ااال  ال لااامبد  ال ااالاف    ااام هااا   ا ااا   ااان 

(  الالاي ها   ا    ا ا  اأ ا  راا  4الل    ق  )
  ول ا  را    ر ا ب   ل  اإومق.
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 (3الل    ق  )

 ال لمبد  ال لاف  بان اأ  ا  اأسمسا  الام  ل لمومل الت   ال تو  
 .Aال وم  ال       -
 .Bقوم  فمص  -
 .Cال ج  س التم   -
 

1 

 

     س    ل        ن 
 اأ لو 
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2 

 

 ج ل  لمبد قلا  بان 
 اأ لو  ل      

3 

 

 ج ل  لمبد  با  بان 
 اأ لو  ل      

4 
 
 

 

جلا   ج ل  لمبد  با  
 بان اأ لو  ل      
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5 

 

ال لاف  ال م  بان أ  م  
 ال وم مل الام 

 (4الل    ق  )
 ا  ا  ال لاف  ال  سلس  بان الصب ن    اأ  ا  الام  ال مل    ن البائ  الفم جا  

 
الا اا   بلا ل  ام    اس إوامق ال ل امل  .2

ال   ،  ا      سجا  هلام الرمه   السالبا   ا  
الااااا ا ل   ااااا   ا ااااا  الل اسااااا ،  اااااالاها ال لااااام م 

الاابتر إلاا  إساا فلا  الهاام م ال  اام  ب  ااا   م اا  
  اولق اأ ملا   اهم.

اإ  تم  الس اس،  ا  ام ر أن الصب ن  .3
ساااااا اس اإ  تاااااام   اولااااااا  اااااا  بتاااااار اأ ااااااامن 

 ال لا  أ  اللاهما إل    مبل  ال لا  اأ ل .
 اااان ال م راااامل ال اااا  سااااجلهم البم اااا ،  .4

ل   لل أ ا   ن      ا  اأساب   ه  أن الصب ن ا
 لاااا  ال لاااا م لل لاااا    لاااا  الفل اااا ، ات اااا  
 لاااا    اااال إ  مقاااامل  ااااس التاااام لان  اااا  ال لاااا م 
) بلأ  ن فم ج   قس الت ا (  لالاد أجا   ساها  
إج ا ا     ل ل   لا  أ  الا  ال تم ا ،  ا  اق 
لالاااااد ال  مساااااا ال ملاااااا  لل  رااااام،  فملااااا  إلاا 

)   هااااام     ااااام أن بتااااار ال لااااام م ال    اااااا  
 ا اا  الل اساا ( سااج   لاهاام ال م راامل الجصئااا  

 ال ملا :
لا  تو  الصب ن     م اولبا   ان  بامل   -

   ل   للا .
لا   بااااااااا  إاااااااااالا   بااااااااامل   باااااااااا    لاااااااااغ   -

 ال  رم  ن ألا  أ  م  أف ى.
قااال  سااال  الصباااا ن  بااامل   اااان  ئااامل رااااا   -

   ر ب .
 اااان ال م راااامل ال سااااجل   لاااا  بتاااار  .5

ال لااااااا ا  ال م ااااااا  ب اقتااااااا  الصبااااااامئن، هااااااا   ااااااال  
 الل ا   ن  لم    ملا .

ثانياااااً: حرمااااة ال ااااواهر الشااااكلية  وأهاااا  هااااذ  
 ال واهر هي ما يلي:
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ال ل   إل    قس ال لا م ب مباط  اا ،  .1
 (2)لا  لاق ب م   ال ل م    سس  لهم إ  بم هم.

لاااااا   رااااامه   ال ااااالفان  رااااا  ال  ااااالاا ال  .2
  ل  فو    لالد.

) فملاااااا  راااااامه   الااااااو ما اأو اااااام   .3
ال  س(   م سبا ال ااا   ان ال   ا   ا  قم ا  

 اإ  رم .
 ااواهر ساالبية مسااتلة ماان ساالوك إدارة  2.1.3

 المصرف:

  ا    س  هلام الر اه     م  لل ص  ال ملا :
 أولًا: الحرمة الشكلية:

 Body اااااال  إ  اااااامن لغاااااا  الجساااااال  .1
Language   ااااا  ال تم ااااا   اااااس الصبااااامئن،  اااااا 

 اا  ل اساا  -م اانأاباال اساا وم  قاام  باا  أ اال الباا
أن التم لان فلام   اقاس الت ا  ها   لا   -سمب  

ااام  ا اا ا   اان  ااا  اساا  بمله  للصباا ن   اام هاا  
 (7) ا   أل مم: 

 
 ه اام الاا   ال اااا   اان الصباامئن باا ن   اال   اجتاا  
  اقااس   االا  الفل اا ، اجاال   اال  الفل اا  هاا  أ اال 

 ال ملال ال ملا :
 %.51870ال ج  التب ط  -
)رااااااااااااا  ال   اااااااااااا  ( ال جاااااااااااا  ال  مااااااااااااال  -

25850.% 
 %.22890ال ج  ال ب س  )ال   مئ (  -
 ل  اإه  م  بمل مبط  ال ره  ال سان  .2

  اااال   اااالا  الفل اااا   اااان فلاااام ال  قااااس أ  لاااابمد 
  ااالا  الفل ااا ،  اااا  لا ااار البم ااا   ااان فااام  

%  ااااان 72إ لاااامئا  أن ه ملااااد  اااام ا اااا ا  اااان 

هااا لا  التااام لان لا اهااا   بااامل مبط ال ااا  ا  ااالاهم 
ه  م  ب ره  ال جا  ) مقا  أ   لا ام   ل  اإ

 اللت  بمل سب  لل جم (.
البائااا  اللافلاااا   ااا  لااامل    ااالا  الفل ااا   .3

 را   مئ     :
 ااال  ال  ااااام بلااا    ااامم    لااا    ااان  -

  ل  ال رم  .
 اال   جاا ل   م اال للجلاا ط أ  هاا  قلالاا   -

  بت هم ا  مج إل  لام  .
  ل   ج ل  بم مل الر . -
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قلا ااااا   راااااا   جااااا ل لا  ااااامل  ا  م ااااامل  -
   تل .

 اااااال  إ   اااااامل ا م اااااا  الجاااااا ل ،  ااااااا  إن  .4
جااااا ل  الفل ااااا  ال  ل ااااا  لا  ااااالف   ااااا   سااااامبمل 

 ال ل م ال      للأسبما ال ملا :
ال  راااام فااااو أ  اااا  لا ا  اااان أن ا  اااال  -

  لااااا ، لااااالالد  ااااا ن قم ااااال  ال جااااا  ال  مساااااا  ااااا  
 ال  من ال  مسا را    ج ل .

 ا  ال قاال الاالاي    ااس ال لاام م اأهلااا   -
)الصباا ن لائ اام   لاا   ااق( أ  )الصباا ن  لاا  لاتم  

 ق  ل   من  فوئم (   ن ه لاا لتم ال لاط لهم 
  اااامن، إلا أن ال  راااام هاااا  ال  لاااا ل  اااا  هاااالام 

 اللتم ال  ه  لائ م   ل   ق.
ااااااالف  التاااااام ل ن  اااااا  بتاااااار اأ ااااااامن  -

ل  ال  ن الج ل ، إلا أ هم لا   ا ن   جا ل   ا  
ا اااا  ال اقاااس،  اااا  إن  م ااا  إجااا ا ال الت ااا     

  ساااااا   لااااا  قم ااااال  الصبااااا ن  ااااالان   ااااا  اابااااال 
 الت ط.

 ام ام : ال ص   ال  را ا  اإلا ا :
 ل   ج ل ق  ال  ص    م ا ،  ا   ان  -

السه ل  جلا  ره   و ابا  اإ  رم   لالد بسبا 
  ج  اأ بم  ال ل  ا  ال  ل ان بهم.

ال ر ااا  اإلا ااا   اا  اساا فلا  التاام لان،  -
 ااال، لااالالد لا  جااا ل للب ااام  هااا  ب ااام ه  لغماااا  ال  م

 للألل  ا  اأ     بلالد       اللا تا .

لا  جااااااااا ل ل رااااااااام   تااااااااام   ااااااااا  الها ااااااااا   -
ال  را ااااا  أ  اإلا ي لل لااااام م  ا ااااا  الل اسااااا  

   م ات   إ   م  اللا تا  أا م .
 املام : ال ص   ال م   ا :

اس  ل الت   اإلا ي إلا   ر اا    جا ل   -
   ال ااا  إلاا  بلاا   إ   ا اا   هاا  أن الصباا ن ساا

 أن اابل الت ط.
إوااااااااامق أ ااااااااا ا   تا ااااااااا   ااااااااان الفل ااااااااا   -

ال لااا  ا   اااس  جااا ل  ج   ااا   باااا    ااان ال اااا ل 
ال م   ااا  اتجااص  تهاام الصباا ن  اان ال لاا    لاا  

 الفل   ال لا    .
ق ا ان ال لمو ال ل    لا اصا       ام   -

ب ا ل   بملئ  تلل ال رم  اللا  ل  السامبق   الل 
 اااا  ال اااا   البتااااال    ااااا  إ واااام    فاااالاي ال اااا ا  

 إ فملا ال  ا .
 . ال ص   ال ه ا :4

    تلق بم سامبا  الفل   ال ل  ا ،  ا :
 اااااال   ساااااالا  الصباااااا ن )باااااامأفص  م اااااا   -

ال ج  ااس(  اا   اام اولباا   اان  باامل    لااا    ل اا  
 ا   ساامب     ااط ال اام    اال م ا رااا  اا  إااالا  

  بمل   با      مج إل  التل ال سما.
  ل  را    ر ب  ) مل   أ   سل  الصب ن  -

 ئااااااامل لاااااااغا  ( إلا إلاا اسااااااا وم  الااااااالف    ااااااا  
  مقمل  تا    س التم لان.
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إن هاالام ال ااص   اان الراا اه  الساالبا ، ساا ا   م اال 
  تلااق بااملصب ن أ  باا لا   ال لاا م  اان لاا  هم أن 

   ل  ن إ  م ا     اج الفل   ال ل  ا .
إساااااتطاع لإمكانياااااة التصااااادي لل اااااواهر  1.3

 لتدريج الخدمة المصرفية: السلبية
ااااا   ال   ااااق بلاااا    تلاااا   اااان إ  م ااااا  ال لاااالي 
للر اه  السلبا  ال ا ل لا  هم    ال     أ امم  ان 
فاام  اساا وم  لاا أي و  اا  ال تم لاا  ال لاا  ا  

إلا   ال لااا م(،  اااا  إن   لااا  هااالاا -)الصبااا ن
ال للي   م لا   اره   ن فم     اج الفل   

إن  ص   وا   الفال مل ال ل  ا ، بتبم   أف ى 
ال لاااا  ا     اجاااا   ا اااا   لل لاااامومل اللا  اااا  
ل اااا  اج الفل اااا  ال لاااا  ا  ا  اااان أن   اااا ن  اااان 
فااام  ال لااالي ل م ااا  الرااا اه  السااالبا  اللااامل   
 ااان الصبااا ن أ  اللااامل    ااان ال لااا م.  قااال  ااا  
 ل ا  اس بم   فمل  لهلاا الغ ر    م  لل  م   

 ال ملا :
ال  تل اااااااا  بااااااااا لا    أ لا :   اااااااا    ص اااااااا  اأساااااااائل 

 ال ل م:

       ص   اأسئل  الل لا . .1
       ص   اأسئل  ال  را ا   اإلا ا . .2
       ص   اأسئل  ال م   ا . .3
       ص   اأسئل  ال ه ا . .4

   تلاااااق هااااالا بمل سااااا  اأ    ااااان اإسااااا بم   )إلا   
ال لاا م(   اا    ااس ال  اامئج بتاال  وباااق ب  اام ج 

(SPSS(  ااااا  الجااااال    قااااا  )3،)   الجااااال    قااااا
 (.2(  الجل    ق  )5(، الجل    ق  )4)

 ام ام :       ص   اأسئل  ال  تل   بملصب ن:
       ص   اأسئل  الل لا . .1
       ص   اأسئل  السل  ا . .2

   تلق هلام بمل س  الام    ان اإسا بم   )الصبا ن( 
 قااااااال  ااااااا    اااااااس ال  ااااااامئج بتااااااال  وبااااااااق ب  ااااااام ج 

(SPSS(  ااااا  الجااااال    قااااا  )7 )  الجااااال    قااااا 
(9)(9). 

 ال س  اأ    ن اإس بم   )إلا   ال ل م(:
أولًا: محااور حرمااة الأساا لة الشااكلية: حيااث كاناات نتااا ج 

 التحليل كما هو أدنا :
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ال  تل   ب ص   (: ال   ا ال  ال سا ال ئ ا   ال   سو ال سمب   اإ   ام ال تام ي  اأه ا  ال سبا    تم   اإف مم ل جمبمل 3جل    ق  )
 (.   =nاأسئل  الل لا  )

 حرمة الأس لة الشكلية ت

س
قيا

الم
 

 قوة الإجابة
بي

سا
الح

سط 
متو

ال
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الإن
 % 

بية
نس

ة ال
همي

الأ
 % 

اف
لإخت

ل ا
عام

م
 

اماً 
 تم

فش
أت

 

فش
أت

ايد 
مح

اماً  
 تم

فش
لا أت

اماً  
 تم

فش
لا أت

 

اسمه      ا  اج إن اإه  م  ب مبط التم لان  ن ل    أن  1
 ال باتمل.

 12 29 32 100 9    ا 
3832 1802 2782 3083 

 287 1582 1789 5582 484  سبا 

ا ل  ن  ا  اج ال باتامل  اا ت ط إن  ل  إ  من لغ  الجسل  2
 سلبم  ل  الباس اللفل   ال س اق ال بمل  للفل مل.

 22 22 32 52 4    ا 
2877 1802 5584 3283 

 1282 3484 2080 3181 282  سبا 

إن الراااااا اه  الساااااالبا  اااااااصلال   اا هاااااام ساااااالبام   لاااااا   اااااا  اج  3
 ال باتمل   ل م    ن   ا   البائ  الفم جا    و ب .

 1 2 12 133 29    ا 
4803 0859 9082 1483 

 082 181 982 7382 1582  سبا 

ال باتااامل إن  ااال  ا   ااامل ا م ااا  الجااا ل  اااا ا   لااا   ااا  اج  1
  الت ط ه  الل ا .

 29 52 42 49 2    ا 
287 1809 5480 4080 

 1582 3181 2383 2287 383  سبا 

 المتوسط العا 
 11 31 32 11 12 تكرار

3.22 9.00 11.3 31.9 
 1.1 29.1 11.1 11.1 1.1 نسبية

 spssال لل  : ال مسب  الال     ا  بملا   مل  ل  ب  م ج الا لمئ  
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 ثانيا: محور حرمة الأس لة التن يمية والادارية: حيث كانت نتا ج التحليل كما هو أدنا :
(: ال   ا ال  ال سا ال ئ ا   ال   سو ال سمب   اإ   ام ال تام ي  اأه ا  ال سبا    تم   اإف مم ل جمبمل ال  تل   ب ص   4جل    ق  )

 (.   =n)ال  را ا   اإلا ا  اأسئل  

 التن يمية والإداريةحرمة الأس لة  ت

س
قيا

الم
 

 قوة الإجابة
بي

سا
الح

سط 
متو

ال
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الإن
 % 

بية
نس

ة ال
همي

الأ
 % 

اف
لإخت

ل ا
عام

م
 

اماً 
 تم

فش
أت

 

فش
أت

ايد 
مح

اماً  
 تم

فش
لا أت

اماً  
 تم

فش
لا أت

 

إن  ااال   جااا ل ق ااا ال فل ااا   م اااا  لا اسااام ل  لااا   ااا  اج  1
 الباس اللفل   ال س اق ال بمل .ال باتمل  ات ق  

 3 39 32 23 14    ا 
3843 0822 2982 2980 

 187 2181 1789 5187 789  سبا 

إن ب اااام  ال  راااام  اااا    لاااا  لغمااااا    م اااالم   اااال  إ   اااامل  2
 ر ا  الب م  للألل   ن ل    أن ا لا   ان  ا  اج  باتامل 

 الفل  

 4 39 17 101 20    ا 
3853 1802 7082 2982 

 282 2181 284 5281 1181  سبا 

إن  ااال   جااا ل  رااام   ااا ا ص  تااام   ااان لااا    أأن ا ااال  ااان  3
لا تااااااا  الت اااااا  لاااااالى التاااااام لان   اااااالالد الباااااااس اللفلاااااا  

  ال س اق ال بمل .

 2 30 34 22 15    ا 
3853 0821 7082 2589 

 181 1287 1982 5580 983  سبا 

 ال سااااااا  لامل  بمل  لاااااااال إن  ااااااال   سااااااام ي اللااااااام امل  1
 اااافم    جاااا  ال هاااام   اأ باااام  لل لاااا م ات قاااا   اااا  اج 

 ال باتمل للفل  .

 0 19 20 102 40    ا 
3821 0895 7982 2187 

 0 1080 1181 5287 2282  سبا 

 المتوسط العا 
 2 31 21 00 22 تكرار

3.1 9.01 12.9 21.1 
 1.3 11.2 11.3 11.0 12.1 نسبية

 spssال لل  : ال مسب  الال     ا  بملا   مل  ل  ب  م ج الا لمئ  
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 (.   =nمحور حرمة الأس لة القانونية: حيث كانت نتا ج التحليل كما هو واضح في أدنا  حيث  ثالثاً: 
(: ال   ا ال  ال سا ال ئ ا   ال   سو ال سمب   اإ   ام ال تام ي  اأه ا  ال سبا    تم   اإف مم ل جمبمل ال  تل   ب ص   5جل    ق  )

 ال لل   اأسئل  ال م   ا  

 حرمة الأس لة القانونية ت

س
مقيا

ال
 

 قوة الإجابة
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 % 
بية

نس
ة ال

همي
الأ

 % 
اف

لإخت
ل ا

عام
م

 

اماً 
 تم

فش
أت

 

فش
أت

ايد 
مح

اماً  
 تم

فش
لا أت

اماً  
 تم

فش
لا أت

 

إن ا   ار الصب ن س   ال اا    ا  اابال الت اط لا  1
 ال      اج ال باتمل

 3 5 21 22 52    ا 
481 0894 9280 2084 

 187 289 1187 5181 3289  سبا 
اإ لاااااامح إن ال تم اااااا  ال اااااابون  ااااااس الصباااااا ن   اااااال   2

ال م اا   اان فوااو ال لاا م  اان لاا    أن لا اتااصص 
    اج ال باتمل.

 2 2 12 97 22    ا 
4812 0892 2938

9 1282 
 181 383 982 4983 3983  سبا 

إن  ااال  اللااالق  ااا  ال تااام مل   ااال اإ ااامن  ااان  3
ال اا  ر  ال سااهامل ال لاا  ا   اان لاا    أن اتااصص 

التمقااااااامل  لااااااالاقا  إ م ااااااامل ال لااااااا م  اتاااااااصص 
 التم  .

 2 22 41 22 9    ا 
3843 0823 2982 2285 

5580 484  سبا 
1 2289 1484 383 

إن  ت اااااا الصبااااامئن ال فااااامل ان بلااااا م ا  اااااال س ب  جااااامم  1
    اج ال باتمل.

 1 4 22 122 24    ا 
3825 0823 7280 1582 

 082 282 1282 7187 1383  سبا 

 المتوسط العا 
 2 1 21 01 11 تكرار

1.1
2 

9.1
1 

12.
1 

11.
.32 نسبية 1

2 
12.
1 

11.
2 

2.1 1.1 

 spssال لل  : ال مسب  الال     ا  بملا   مل  ل  ب  م ج الا لمئ  
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 (.   =nرابعاً: محور حرمة الأس لة المهنية: حيث كانت نتا ج التحليل كما هو واضح في أدنا  حيث  
ال ئ ا   ال   سو ال سمب   اإ   ام ال تام ي  اأه ا  ال سبا    تم   اإف مم ل جمبمل ال  تل   ب ص    (: ال   ا ال  ال سا2جل    ق  )

 اأسئل  ال ه ا 

 المهنيةحرمة الأس لة  ت

س
مقيا

ال
 

 قوة الإجابة
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 % 
بية

نس
ة ال

همي
الأ

 % 
اف

لإخت
ل ا

عام
م

 

اماً 
 تم

فش
أت

 

فش
أت

ايد 
مح

اماً  
 تم

فش
لا أت

اماً  
 تم

فش
لا أت

 

1 
إن  سالا  الصبا ن  اا   ام ا ااال  ان ال باامل  ال  لاا   اان 
 سااامب   ااان لااا    أن اتاااصص الا ااا  بمل لااا م  اااال   

 التمقمل التم  .

 4 10 22 92 59    ا 
4802 0823 9084 9084 

 283 587 1281 4782 3282  سبا 

ال ول ب  بل   ا  ا  إن  سلا  الصب ن  ئمل الت ل   2
 الصب ن اتصص    اج ال باتمل  التمقمل التم  .

 0 0 2 24 90    ا 
4841 0852 9982 1287 

 0 0 383 5282 4484  سبا 
إن اس همد  قل الت ا   ا  اأ ا  أ  ألا  ال  مساد  3

اللا اااا  رااامه   سااالبا   ااان لااا  هم أن لا  سااام ل  لااا  
 التم  .   اج ال باتمل  س   للتمقمل 

 9 12 389 3 112    ا 
3842 0891 2282 2384 

 484 1082 2181 187 2282  سبا 

إن اللقاااا   اااا  الت اااا   ال ه ااااا  التملااااا   اااال س ب  جاااامم  1
    اج ال باتمل.

 1 4 22 122 24    ا 
3825 0823 7280 1582 

 082 282 1282 7187 1383  سبا 

 المتوسط العا 
 2 1 29 01 10 تكرار

3.1
1 

9.1
1 

11.
1 

21.
.32 نسبية 1

1 
11.
2 

11.
2 

2.1
1 

1.2 
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 القس  الثاني من الإستبانة  الربون(:
 (.   =nاولًا: محور حرمة الأس لة الشكلية: حيث كانت نتا ج التحليل كما هو واضح في أدنا  حيث  

(: ال   ا ال  ال سا ال ئ ا   ال   سو ال سمب   اإ   ام ال تام ي  اأه ا  ال سبا    تم   اإف مم ل جمبمل ال  تل   ب ص   7جل    ق  )
 الل لا  )الصب ن(اأسئل  

 صيغة السؤال ت

س
مقيا

ال
 

 قوة الإجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الإن
 % 

بية
نس

ة ال
همي

الأ
 

مل 
معا

% 
اف

لإخت
ا

 

اماً 
 تم

فش
أت

 

فش
أت

ايد 
مح

اماً  
 تم

فش
لا أت

اماً  
 تم

فش
لا أت

 

1 
إن   اااااس ال ااااالفان لافااااا  ال لااااا م اااااا    ااااان فااااام  
اإ اامن ال ا اا   اان الاا  ر لهاالام الراامه   الساالبا  

  س   تا  ل   التمقمل التم  .

 0 1 7 33 132    ا 
4872 0852 2484 1189 

 0 082 382 1983 7782  سبا 

إن ا  لا  ال مبط ال ت  ل     ل ر  ال ل    ل   2
الفل ااااا  ا ااااا ن  ااااان فااااام    تاااااا  التمقااااامل التم ااااا  

  ق ا ل الباس اللفل .

 12 22 30 93 25    ا 
3842 1812 2984 3382 

 982 1484 1287 4281 1382  سبا 

الااااو ما اأو اااام  إلاااا  لاااامل  ال لاااا م هاااا   اااان  3
 ان  سام ئ هالام الرامه    اس فم  اإ من ال ا   

   تا  ل   التمقمل التم  .

 10 32 29 100 10    ا 
3839 1802 2782 3082 

 582 1789 1582 5582 582  سبا 

إن ال ل  مل ال   لا    ق  اس الالا ق التام    ال  ان  1
 ا سامبا  الباس اللفل .

 0 2 22 104 49    ا 
4809 0872 9182 1782 

 0 383 1282 5789 2287  سبا 

 المتوسط العا 
 1 10 21 11 10 تكرار

3.1
2 

9.0
1 

11.
1 

21.
.21 نسبية 1

3 
11.
0 

13.
0 

19.
3 3.1 
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 (.   =nحيث   ثانياً: محور حرمة الأس لة السلوكية: حيث كانت نتا ج التحليل كما هو واضح في أدنا 
(: ال   ا ال  ال سا ال ئ ا   ال   سو ال سمب   اإ   ام ال تام ي  اأه ا  ال سبا    تم   اإف مم ل جمبمل ال  تل   ب ص   9جل    ق  )

 اأسئل  السل  ا  )الصب ن(

 صيغة السؤال ت

س
مقيا

ال
 

 قوة الإجابة
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

ية 
سب

 الن
مية

لأه
ا

% % 
اف

لإخت
ل ا

عام
م

 

اماً 
 تم

فش
أت

 

فش
أت

ايد 
مح

اماً  
 تم

فش
لا أت

اماً  
 تم

فش
لا أت

 

1 
إن ال اال  اان راامه   ال جاام ص الاال   ا اا ن  اان فاام  
  تاااااا  ق ا ااااال البااااااس اللفلااااا   ال سااااا اق ال بملااااا  

  ا م   التمقمل التم  .

 1 2 7 144 22    ا 
4807 0852 9184 1287 

 082 181 382 9080 1484  سبا 

إن  ل  الا ا   بل ل  م   أ م  لابمد الفل ا  اال س  2
 ب  جمم ال   اج الس اس لل باتمل  الباس اللفل .

 2 2 35 112 19    ا 
3891 0870 7282 1983 

 181 383 1284 2281 10  سبا 

إن الا م   ال ل  ا   سا  جا إ   امل  ام  فام    ان  3
 ااااااس   جهاااااامل التمقاااااامل التباااااام ال ال  اااااا    ملااااااام  

 التم  .

 0 17 32 112 12    ا 
387 0873 7480 1287 

 0 284 1789 2281 287  سبا 

إن ال ل ج  اإ  تملال الس ات  لللصب ن ا  ان  جام صم  1
 ان فام  اإل اصا  ب  ا ال البااس اللفلا   ال ساا ا   

 ال بمل .

 4 34 20 79 4    ا 
3824 0892 2489 2285 

 282 1982 3383 4383 282  سبا 

1 
إن سااال د الصبااا ن بت ااال إ  مقاااامل  اااس التااام لان ساااابب  

البااااس اللفلااا   ال سااا اق ال بملااا  فلااا   ااا  ق ا ااال 
 للفل  .

 2 15 33 115 15    ا 
387 0871 7481 1282 

 0829 982 1982 2382 983  سبا 

1 
إن الغاااااش ال ااااابون  ااااا  سااااال د الصبااااا ن  ااااا   تم لااااا  

ا  ن  جم صم فام    تاا  ق ا ال التمقامل ال ل    
 التم  .

 2 2 22 104 32    ا 
3821 0891 7982 2087 

 181 581 1281 5789 2080  سبا 

 المتوسط العا 
 2 11 31 111 11 تكرار

3.1 9.1
1 

11.
1 

10.
 1.1 نسبية 3

13.
1 

11.
1 1.2 

9.0
1 
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ام اااار  اااان الجاااالا   الساااامب   إن   اااا    ص اااا  
اأساائل  اللاا لا   م ااال   ااق    ساااو  اام    ااالا م 

(.   اااااااااااان 0822(  ا  اااااااااااا ام  تااااااااااااام ي )3822)
( ا  اا  ان ا  مقاام   بااا ا    ا اا م  3الجاال    قاا  )

إلا   ال لا م   ل  اأسئل  الل لا  للتم لان   
 اان  ااا  اإه  اام  باامل مبط  ا   اامن لغاا  الجساال 

  ج ل  الفل   ال  ل  .
( الااالاي اتااا ر  ااان 4أ ااام بمل ساااب  للجااال    قااا  )

 ص ااا  اأسااائل  ال  را اااا   اإلا اااا   جااا ل إ  ااامق 
 م  بفلا ص  جصئا     لاال ق ا ال الفل ا   اس 
ال   ااال  لاا  إ   اامل الب اام  للألاال   اان التاام لان 

الاااالاان  اااا  ساااا اله   اااان الصباااامئن.  %(  اااان5187)
 اال  ه ملااد إ  اامق  اسااس باا ن    ااط اللاا    اا ن 

 جاا ل  راام   اا ا ص  تاام  لا ااال    اا  اج الفل اا  
ال لاااااا  ا ،   اااااالالد  اااااا ن اإجمباااااامل )التاااااام لان( 
للتا      ال لم م ال      ل اسا هم     ا   لا  
ال سااام ا  باااان اللااام ا   ال سااا  لا   لالاااد لل ااال 

 ,C, Bان الصبامئن الاام  ) ن رامه   ال لامبد با
A.لاف  ال ل م    ) 

 بفل ص  ص   اأسئل  ال م   اا ،  ا ن إجمبامل 
)الصبااامئن لااا    ااان  اااس ا  ااا ار أن الصبااا ن سااا   

ال   اال  لا  اأاا  الب ا      اابال الت اط،  اس 
ال ااااام     ل لاااااالاقا  اإ م ااااامل  اااااان ال اااااا  ر 
للصباااااامئن،  ااااااا  إن ال اقاااااااس أاباااااال  اااااال  لااااااا   

ت ااااال لغااااا ر إسااااا  وما الصبااااامئن  تر هااااام، أي  
  لغ ر اإ م  الفم ج .

 بفلاا ص  ص اا  اأساائل  ال ه ااا ،  اا ن الجاال   
( الااا  إلاا  أه ااا  اإل ااصا  ب ه ااا  الت اا  2 قاا  )

بملصب ن   سالا   ال ل     ال   ال  ل  اإه  م  
  اااالا    ئاااامل الت لاااا  ال ول باااا  ل ن   ا راااا  أ  

  ااامن  ل ن الولاااا بااا ي  بااامل    لاااا    مبااا  لالاااد
%(  ااان الصباامئن  اااس هااالاا 5182لالااد  ااام اساام ي )

 بفلاااا ص ال ساااا  الااااام    اااان اإساااا بم    الاااا أي.
 اللاي ا تلق ب ص  اأسائل  اللا لا   السال  ا ،  ا ن 
 ا ااااا  الل اسااااا  ال ب  اااااا  سااااا ا   م ااااال  ااااان جهااااا  
التاااااااام لان أ   اااااااان جهاااااااا  الصباااااااامئن ا  ااااااااق ب سااااااااب  

%( بااااااااا ن اإل اااااااااصا  بتااااااااال  ال ااااااااالفان  ااااااااان 4482)
%(  ااا ه  أ ااال  لااا  4281  ااالالد إن ) اأسمساااامل

إ   ا م  لللا ق التام  أه ا  إ  لا  ال مبط ال ت  ل  
 اس ال ت    بهم    الل ائ  ال س ا   را  ال س ا  

%( بفلاااا ص أه اااااا   ااااال  5582إ  اااامق ب ساااااب  )
إلو ما اأو م  إل  لمل  ال ل م  را  لالد 

  ن ال ل  مل الل لا .
ئن،  اااااا ن الساااااال  ا  للصباااااام  بفلاااااا ص ال لاااااا  مل

التم اا   م اال  ااس   ااس راامه   ال جاام ص  ال   سااومل
   أ ااام  اللااابمد  لااا  الااال     ااالالد ال ااال  ااان الا اااا

هل    اإب تامل  ان ال ام  ال ار  ا  التم   ال صا  ال
ه لاا   اقس ب م    لالد   س اس ت م  ال  بما    م 
لاامب  لالااد   اامن ه ملااد إ  اامق بمل  ا  اا   لاا    ااس 

%(   اال  إ   اامل 2387 لاا  مل ساال  ا  ب اال ل )
أسااااال ا اإ  مقااااامل اللافلاااااا   الفم جاااااا  لل لااااا   

 ل له .الفل   ال  اص    مب  ل س    لا  ل 
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والتوصيات : الاستنتاجات الفصل الرابع  

 الأستنتاجات: 1.1
ا  ااااان باااااامن أهااااا  اأسااااا   مجمل ال ااااا  فااااا ج بهااااام 

 البم     م ال :
أ لا : إن ال لم م  ا   الل اس   تم    ن  ج ل 

ا  اااااااان  ب ابهاااااااام  اااااااا   ااااااااص  ان راااااااا اه  ساااااااالبا  
 أسمسا ان،  ه م:

  ص   الر اه  السلبا  السل  ا . .1
  ص   الر اه  السلبا  الل لا . .2

ام اااااام : إن  ص ااااا  الرااااا اه  السااااالبا  السااااال  ا  أ  
الل لا   سامه  لا    ا ا   ا    لاال  سا  امل 

 لااا  ا    ااا  اأ  ااا  أ    ااا   ااا  اج ال ص ااا  ال
 اأس  .

ال لا  ا   ا  ال لام م  املام : إن    اج ال ص  
 ا اا  الل اساا  ساابب   اال  ال لاالي بلاا    ا اا  
 ن قب    فلاي ال  ا     ال  ر     لالد إه م  
 وااا ا  ا م ااا  الصبااا ن ال لااا  ا ، أي  ااال  الت ااا  

  ل    س  س  ى ا م   الصبمئن بل    م .
 اااالاف   ا اااا   اااا  ق اااا ال   ااااالا   ابتاااام : ه ملااااد 

 الفل  ،  ه    م ال :
(  ااااااان Aق ااااااام    ااااااالا  الفل ااااااا  للصبااااااا ن ) .1

 ال  ر مل السل  ا .
(  ااااااان Bق ااااااام    ااااااالا  الفل ااااااا  للصبااااااا ن ) .2

   ر مل ال وم  الفمص.

(  ان  م ا  Cق م    لا  الفل ا  للصبا ن ) .3
 ال ج  س.
الفاامص   اا   إن   جاا   لاامومل ال واام فم ساام : 

 لااا  هااالاا ال وااام  الت ااا   غواااا  اأ بااامح ا ااا ر 
  ااااااااق  ر ااااااااامل إلا   اأ  اااااااام   أه هاااااااام الب اااااااام  
للألاااااال   أه ااااااا    اااااام الصباااااا ن  جاااااا ل    اااااالا  
الفل اااا ،  هاااالاا سااااا لي إلاااا  ال اااال  اااان الراااا اه  

أسااااااا   بمل لااااااام م ال لااااااا    السااااااالبا  لل لااااااامو 
 التم ل     الل   ال  و       هلاا ال جم .

 التوصيات: 2.1
 إن البم   ا ل  ب م ال :

أ لا : الت اااااا   لاااااا   اااااار اإلاااااا بمد بااااااان   اقااااااس 
 ق  ال   الا  الفل ا  للأ ا ا  الاام   ان الصبامئن 

(C, B, A.) 
ام ااااام : الت اااا   لاااا    لااااا   ل اساااا   م اااا  أ اااا ا  
الر اه  السلبا  السل  ا  أ  الل لا  سا ا   م ال 

  ن الصب ن أ   ن  ج  الباس ل جم صهم.
ال ت  اااال   املااااام : إ   اااامل  م اااا  ال ر ااااامل التل ااااا 

بمل سااااب  ل  اااال  الفل اااا  ) جاااا  الباااااس(  بمل  لااااال 
( أجا  Body Language ر اا  لغا  الجسال )

  و ا   هم ا  .
 ابتم : إن البم   ات ر ال رم  ال     بملل   

  ااا ن  اااا    لاااا   لااا  ل ااا   ا ااال  قااا  )( الااالاي 
 ن اأ  ا  الام  للصبمئن  اس إ   ملاا  اإلا  اد 

ان باااان ق ااا ال    اقاااس ال  ااا ر    اااق   سااااق  تااا
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الفل ااااا  ال ف ل ااااا   ااااا  إلا   ال لااااا م   ااااام هااااا  
  ا    ن الل    ق  )(.

فم ساااااام :  واااااا    هاااااام ال التاااااام لان  اااااان فاااااام  
الل اسا  التل اا  ال اا   ان لاا  هم اإه  ام  بااملصب ن 

     اج الفل   ال ل  ا .

سملساام : إ   اامل  راام  الب ساا  ال ال اا     اا   اام 
الاااامص  ل  جاااامص     مجاااا   اااا    لااااا   اااان ال قاااال

  فواااو اأ ر ل اا   ج   اا   اان الصباامئن   ااق 
 سم ال  ا      لي  هما هام إلا   هماا  الفل ا  

لااابم   مجم ااا   ااان ال ااا  ا لااا   لاهااام الصبااا ن  ا  
 الفل   ال ل  ا .

 
 

 
(:  رم  إ   ا       ح ب م اتصص  ن  س ل  ال ل    ل  ال لمبد أ  ال  م س     ال ل   5ل    ق  )

     ن   قس  ا ل ل  فل
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 الملحش

  

 

 
  / استمارة إستبيان لإستطاع الرأي

 
 

 الصب ن ال  ا ..
إن هاالام اإساا بم   أ االل لغاا ر إساا وم   أي الصباامئن ال اا ا   التاام لان  اا  ال لاا م،  ااا  إن البم اا  

 ه اا   اا  ال اقااس الت لاا   هاا  )ال لاالي للواا اه  الساالبا   اا  إلا   اساات  إ االال ب اا  ا لاالى ل لاا ل  
 ل  م       اج الفل ا  ال لا  ا / ل اسا   وبا اا  بامل   اص  لا  أها  هالام الرا اه   ا  ال لمو ال ل    

(،  اا  إن الهالم  ان هالاا 2012-2003 ا   ال لام م الت اقاا   ا    م را  ال جام األا  لل      ان 
  بهلم   سان الفل مل ال ل  ا     م ل    لال ال ا ا  ال   ب  جبهم ا  ن  ساا هالب      ال هما  

ا ا  الصباا ن لاالالد   جاا     اال   بمإجمباا   لاا  اأساائل  الاا ا ل   اا  هاالام اإساا بم   ب  ااا   م اا  ل ن ال مجاا  
اامط  ل  س ا  إجمبم   ،   ان أجا  ال لالي لهالام ال لا ل   ا  إ   امل   إل  لا   اأس م   س م   م ر 

 إا م ل )أ  ق   م م ، أ  ق،   مال، لا أ  ق  لا أ  ق   م م (، لم  ان  تم      ت م.
 

 (  ل  اإجمب  ال    ت  ل ب  هم ل ا  .√ م ر : ا ج    س  م   )
  س ال  لا ..

 
 أ. د. مؤيد عبد الحسين الفضل     . رسان رشاد دوش     

 جامعة الكوفة                                       جامعة الفرات الأوسط         
 كلية الادارة والاقتصاد                                الكلية التقنية الإدارية/ كوفة      

 قس  العلو  المالية والمصرفية                               قس  إدارة الأعمال   
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 أ لا : ال تل  مل ال  تل   بملصب ن    ر   اأ  م  الل ا :
    أ ا    لا    . الج ط:1
 

 . الت اااا :2
 

        

    ا  51 41-50 31-40 25-30
    

 
 . ال  لا  التل  :3

 إ لالا  ب مل  ا ط  مجس ا  ل    ام
    

 

   .   من الت  :4
   

   . ال ه  :5
   

   . ال را  :2
   

   .  ل  الفل  :7
   

   :الفل   .    9
     
     

   

   .     ال  ر   ال    س ق الفل   ال ل  ا :2
 

   .     الفل   ال ل  ا  ال  ل  :10
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 الاما   ن الصبمئن: تل  مل  م    ن اأ  ا  
A. . ال  ر مل ال    ا 
B. .ال وم  الفمص 
C. .م   ال ج  س  

 (:Aأ لا :  تل  مل فمل  ب  ر   ال    ا  ال ب  ا : )الصب ن 
   م اخ ال  ساط   . إس  ال  ر  1

 

     لي    . ال ل ا 2
 

   .  لل ال     بمل  م ر 3
 

 :Cام ام :  تل  مل لفلا   ن الصب ن  ن  م   ال ج  س 
    أ ا    لا    . الج ط:1

 

 . ال ئ  الت  ا  بملس  ال:2
  40-31   30-21     ق  20

        

     ا  20   51-20   41-50
 

 . ال  ه  التل  :3
  ب مل  ا ط   لبل     إ لالا    ق 

 

    مجس ا    لبل    مل 
 

 :Bاملام : الصب ن  ن ال وم  الفمص 
 . الل م مل الغلاائا :1

  التلمئ   ال الجمل   اأ  ان  ال تج مل   اأرلاا  الس ات 
 

   را  لالد   ال ل امل
 
 

  س لص مل ال ام  ال ف ل  :. 2
   اأ لاا   ال  مئا   األبس  الجمهص 
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اأجهاااص  ال ه بمئااااا  
  ال  ساسمل ال مئا 

   أجهص  اإ لملال  
 

   را  لالد
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 ال س  اأ    ن اإس بم   )إلا   ال ل م(
 أ لا :       ص   اأسئل  الل لا :

 الس ا لاغ   ل
 ق   اإجمب 

أ  ق 
لا أ  ق  لا أ  ق   مال أ  ق   م م  

   م م  
إن اإه  اااام  ب مبااااط التاااام لان  اااان لاااا    أن  1

 اسمه        اج ال باتمل.
     

إن  اال  إ  ااامن لغاا  الجسااال ا ااال  اان  ااا  اج ال باتااامل  2
 ااا ت ط ساالبم  ل  الباااس اللفلاا   ال ساا اق ال بملاا  

 للفل مل.

     

الرااا اه  السااالبا  ااااصلال   اا هااام سااالبام   لااا   ااا  اج إن  3
ال باتااااااامل   ااااااال م   ااااااا ن   ا ااااااا  البائااااااا  الفم جاااااااا  

   و ب .

     

إن  ااااال  ا   ااااامل ا م ااااا  الجااااا ل  اااااا ا   لااااا   ااااا  اج  4
 ال باتمل  الت ط ه  الل ا .

     

 
 ام ام :       ص   اأسئل  ال  را ا   اإلا ا :

 لاغ  الس ا  ل
 ق   اإجمب 

أ  ق 
لا أ  ق  لا أ  ق   مال أ  ق   م م  

   م م  
إن  اااال   جاااا ل ق اااا ال فل اااا   م ااااا  لا اساااام ل  لاااا   1

 ااا  اج ال باتاااامل  ات قااا  الباااااس اللفلااا   ال ساااا اق 
 ال بمل .

     

إن ب م  ال  رم      ل  لغماا    م الم   ال  إ   امل  2
 ر ااا  الب اام  للألاال   اان لاا    أن ا لاا   اان  ااا  اج 

 الفل   باتمل 

     

إن  اال   جاا ل  راام   اا ا ص  تاام   اان لاا    أأن ا اال  3
 اااااان لا تااااااا  الت اااااا  لااااااالى التاااااام لان   اااااالالد البااااااااس 

 اللفل   ال س اق ال بمل .

     

إن  ااال   سااام ي اللااام امل  ال سااا  لامل  بمل  لاااال  4
 فم    ج  ال هم   اأ بم  لل ل م ات قا   ا  اج 
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 ال باتمل للفل  .
 

       ص   اأسئل  ال م   ا :املام : 

 لاغ  الس ا  ل
 ق   اإجمب 

أ  ق 
لا أ  ق  لا أ  ق   مال أ  ق   م م  

   م م  
إن ا  اا ار الصباا ن ساا   ال ااا    اا  ااباال الت ااط لا  1

 ال      اج ال باتمل
     

إن ال تم   ال بون  س الصبا ن   ال  اإ لامح ال م ا   2
اتاااصص  ااا  اج  ااان فواااو ال لااا م  ااان لااا    أن لا 

 ال باتمل.

     

إن  ل  اللالق  ا  ال تام مل   ال اإ امن  ان ال ا  ر  3
 ال ساااااااهامل ال لااااااا  ا   ااااااان لااااااا    أن اتاااااااصص  لااااااالاقا  

 إ م مل ال ل م  اتصص التمقمل التم  .

     

إن  ت ا الصبمئن ال فمل ان بل م ا  ال س ب  جمم  ا  اج  4
 ال باتمل.

     

 
 :ال ه ا م :       ص   اأسئل  بتا  

 لاغ  الس ا  ل
 ق   اإجمب 

أ  ق 
لا أ  ق  لا أ  ق   مال أ  ق   م م  

   م م  
إن  ساالا  الصباا ن  اا   اام ا ااال  اان ال باامل  ال  لااا   اان  1

 سااامب   ااان لااا    أن اتاااصص الا ااا  بمل لااا م  اااال   
 التمقمل التم  .

     

ال ول با  بلا   ا  ا  إن  سلا  الصبا ن  ئامل الت لا   2
 الصب ن اتصص    اج ال باتمل  التمقمل التم  .

     

إن اساا همد  قاال الت اا   اا  اأ اا  أ  ألا  ال  مسااد  3
اللا اااا  رااامه   سااالبا   اااان لااا  هم أن لا  سااام ل  لاااا  

    اج ال باتمل  س   للتمقمل التم  .

     

 ا  اج إن اللق     الت    ال ه ا  التملا   ل س ب  جمم  4
 ال باتمل.
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 ال س  الام    ن اإس بم   )الصب ن(:

 لا :       ص   اأسئل  الل لا :ا  

 لاغ  الس ا  ل
 ق   اإجمب 

أ  ق 
لا أ  ق  لا أ  ق   مال أ  ق   م م  

   م م  
إن   اااس ال ااالفان لافااا  ال لااا م اااا    ااان فااام  اإ ااامن  1

 ااس   تااا  ل   ال ا اا   اان الاا  ر لهاالام الراامه   الساالبا  
 التمقمل التم  .

     

إن ا  لا  ال مبط ال ت  ل     ل را  ال لا    لا   2
الفل ااااا  ا ااااا ن  ااااان فااااام    تاااااا  التمقااااامل التم ااااا  

  ق ا ل الباس اللفل .

     

الااااو ما اأو اااام  إلاااا  لاااامل  ال لاااا م هاااا   اااان  3
فام  اإ امن ال ا ا   اان  سام ئ هالام الرامه    ااس 

 التم  .  تا  ل   التمقمل 

     

إن ال لاا  مل ال اا  لا    ااق  ااس الاالا ق التاام    اال  اان  4
 ا سامبا  الباس اللفل .

     

 
 م :       ص   اأسئل  السل  ا :ام ا

 لاغ  الس ا  ل
 ق   اإجمب 

أ  ق 
لا أ  ق  لا أ  ق   مال أ  ق   م م  

   م م  
إن ال اال  اان راامه   ال جااام ص الاال   ا اا ن  اان فااام   1

ق ا ل الباس اللفل   ال سا اق ال بملا   ا م ا     تا 
 التمقمل التم  .

     

إن  ال  الا اا   بلا ل  اام   أ ام  لابمد الفل ا  ااال س  2
 ب  جمم ال   اج الس اس لل باتمل  الباس اللفل .

     

إن الا م اا  ال لاا  ا   ساا  جا إ   اامل  اام  فاام    اان  3
 التمقمل التم  .التبم ال ال      ملام   س   جهمل 

     

إن ال لاا ج  اإ  تااملال الساا ات  لللصباا ن ا  اان  جاام صم  4
 اان فاام  اإل ااصا  ب  ا اال الباااس اللفلاا   ال ساا ا   
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 ال بمل .
إن سل د الصب ن بت ل إ  مقمل  س التام لان سابب  فلا   5

    ق ا ل الباس اللفل   ال س اق ال بمل  للفل  .
     

ال ااااابون  ااااا  سااااال د الصبااااا ن  ااااا   تم لااااا  إن الغاااااش  2
ال لاا    ا  اان  جاام صم فاام    تااا  ق ا اال التمقاامل 

 التم  .
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 الهوامش:
                                                           

(    ال ق م  ل  هلام ال ل مل  ن فم  1)
ال  اجتمل الا  ا   ال تم    س ال لم م  صب ن 

 إ  املي  ل     و ال .
"سل د ال س هلد    اأ ر   ( ال   ،   ال، 2)

اإق لملا  را  ال س    "، ب   را    ل  ، 
 -  ب       قمئس، ال      الام   لجم ت  اإس ا  

 .2002اأ لن/   من، 
 ( س م  ،  ل .3)
 اجت  اإلا   التم   ( ل صال  ن ال  ملا  ا  ن  4)

 ل    ل  لتم   لل لان/ التمقمل ال ل م ال ا
 ن ال ل م ال لا    ب م    لالد   م   ال  ملا 

ال جمل  الب س  ال  را  لالد، أ  اللف    ل  
 ال  قس األ       لل ل م ال لا   .

إن ه لاا ر اه  سلبا  أ م  لبمد   لا  الفل  ، ( 5)
لاسل   و    ال لم م   ج ل ، ب  ا  ن 

 م ر هم      اقس فل   أف ى )ال س ل امل، 
 م ، ... إلخ(. سلال أج   ال ه بم   ال 

 (     م ر   م ال :2)
قل   الصب ن  ن ال  و   الل م ا  ب مبط  .1

 الت      ح   ه   ائ   الصا ل.
ل لما ب مبط قل   لم ا     الس د ا  ا .2

  ال اا      س ا   من الت    سبا لالد     
 صب ن أ    رم.

( قم  بهلام الل اس  وملا الل    ام  ل      ل س م   7)
إو     الل    ام ال   أ لهم   ل  ن فم  

إل ام اأس ملا الل       ال ال     لالد   ل 
   ان )(،  ال  ل   إل   جلط  لا  اإلا   

 2012 اإق لمل    جم ت    بم      م  
   للل  ل    لا  إ  امص.

                                                                                    

(    ال ل    ل  SPSS(    اس فلا  ب  م ج )9)
م ال اإس بامن ال  مئج ال همئا  بتل    اغهم  ن اس  
(   ص   190ال        صاتهم  ل   ا     لا هم )

 بان الصبمئن  التم لان    إلا   ال ل م.
 

 المصادر والمراجع
 القرآن الكري 

 أولًا: المصادر العربية:
(، " اااااالف  إلاااااا  إلا   2002أباااااا  لاااااااف ، أ  اااااال، ) .1

ال قااااال"، الوبتااااا  اأ لااااا ، لا  ال اسااااا   لل لااااا   ال  صااااااس 
  الوبم  ، اأ لن/   من.

(، "أساط ب ام  2007الجلب ، س سن لم    جاال، ) .2
، لاب  ااااا  1اإف باااام ال  ال  اااامااط ال  سااااا   ال  ب ااااا "، و

 للوبم    ال ل ، اأ لن/   من.
(، " لف  إس  ا اج  ل فواو 2011 سن،   اا ، ) .3

    اااااااااااا  ال ااااااااااا ا ل البلااااااااااا ا "، لا  الجم تاااااااااااا  لل لااااااااااا ، 
 اإس  ل ا ،  ل .

(، 2009  لي،  همل  وام، ال لامن، صاال رام  ، ) .4
لا     وااااااامل الفل ااااااا "، الوبتااااااا   "اأ ااااااان اللااااااا م    ا 

 الت با ، لا  الامص  ي لل ل   ال  صاس، اأ لن/   من.
(، "إلا   ال ا ا ل البلا ا  2003صاال،  امل     ال، ) .5

   ا  إس  ا اجا "،   ا جصا   الت ا.
 ط (، " لاااااااااا  الاااااااااا 1272السااااااااااال،  اااااااااا ال البهاااااااااا ، ) .2

، لا  ال  ااااااا  3اإ لااااااامئ   قاااااااامط الت ااااااا  البلااااااا ي"، و
 الت ب ، ال مه  .

(، "اإلا   2002الرااااااااااااااااامه ،  تاااااااااااااااااا  إبااااااااااااااااا اها ، ) .7
اإساااا  ا اجا "، جاااالا ا لل  ااااما التاااامل  ، الوبتاااا  اأ لاااا ، 

 اأ لن.
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التاااام  ي، لاااامل   هاااالي   ساااان، الغااااملب ، واااامه   .9
(، "اإلا    اأ  ااام "، الوبتااا  2009  سااان   لااا  ، )

 ، لا   ائ  لل ل ، اأ لن/   من.الام ا 
 لااااااا ان، قمسااااااا   ااااااامام، أ  اااااااال،  جااااااا ى    ااااااامن،  .2
(، "إلا   ال قاااااال"، الوبتاااااا  اأ لاااااا ، لا  الا م اااااا  2002)

 لل ل   ال  صاس.
(، "السااااااااال د 2002الت اااااااااامن،    ااااااااا ل سااااااااال من، ) .10

ال  را ااااا   ااااا    ر ااااامل اأ  ااااام "، لا   ائااااا  للوبم ااااا  
  ال ل ، الوبت  ال ل ، اأ لن/   من.

ن  اس ،   مب ، "سل د ال س هلد:   ائ  ال ا اا  ب .11
لااااا ان ال وب  اااامل الجم تااااا ،  –ال  سااااا "، الجااااص  اأ   

 .2003الجصائ  
الب اا ي، ااام  ، ال  اا   ، أ  اال، " ساا اق الفاال مل  .12

ال لااا  ا "، الوبتااا  اأ لااا ، لا  ااااا ا  لل لااا   ال  صااااس، 
 .2009  من، 

اللاا ال  ،    ااا ل ف ا ساام،  ا اااا   ا ااامن،  .13
 االف  اساا  ا اج    اا    لالاا "،  –ل ساا اق ال لاا    "ا

 .2005لا  ال  مهج لل ل   ال  صاس، اأ لن/   من، 
التجم  اااا ،  اسااااا ، "ال ساااا اق ال لاااا   "، لا   .14

ال م اال لل لاا   ال  صاااس، الوبتاا  اأ لاا ، اأ لن/   اامن، 
2005. 

س م  ،  ل     ا ل  لا ، " را  ل ا  ال ا ا ال  .15
   ل  هاااام  اااا    لااااال ساااال د ال ساااا ا ا   ال صاااااس ال   اجاااا

ال ساااا هلد"، إو   اااا  ل  اااا  ام   ل اااا  إلاااا   جلااااط  لااااا  
 .2012اإلا    اإق لمل/ جم ت  ال         م  
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