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 اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝػلاهزٜب ثلاكؼ٤خ الاٗـغبى 
 كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػلك ٖٓ أُلاًبد 

 اُزله٤َ٣خ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِج٘بد
 

 و. و ايال كاظى يهذي

 خايعت انكىفت / كهٍت انتربٍت الأساسٍت
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الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 

 

٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 

فلاٍ ٓب رٔزِي ٖٓ ٍٔبد ٝفظبئض ك٢ كاكؼ٤خ الاٗغبى ،ٖٓ فلاٍ ػ٤٘خ 

عبٓؼخ اٌُٞكخ  -اُلهاٍخ اُز٢ اشزِٔذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أٍبرنح ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِج٘بد 

( اٍزٔبهح 150اٍزؼبكح )(اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ػ٠ِ اكواك اُؼ٤٘خ رْ 151رْ رٞى٣غ )

كوؾ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢، ؽلكد اُلهاٍخ ثلوػ٤خ هئ٤َ٤خ ٓلبكٛب إ 

اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئصو ا٣غبث٤ب ثبثؼبك كاكؼ٤خ الاٗغبى عٔؼذ اُج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن 

اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ عيئ٤ٖ، اُغيء الأٍٝ ٣قض اُظؾخ 

ؼ٤خ الاٗغبى رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ آب اُغيء اُضب٢ٗ ك٤قض كاك

اٍُٞبئَ الإؽظبئ٤خ، ًبُٔزٍٞؾ اُؾَبث٢، الاٗؾواف أُؼ٤به١، ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ٝثوٗبٓظ  Smart PLSاُج٤َؾ، ٓؼبكلاد اُ٘ٔنعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبٍزؼٔبٍ ثوٗبٓظ  

(Spss لإصجبد طؾخ اُلوػ٤بد اٗلخ اُنًو، ام ث٤٘ذ اُ٘زبئظ طؾخ اُلوػ٤خ )

ٝاُلوػ٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ُؼَ اُوئ٤َ٤خ 

اثوىٛب رٌض٤ق اُغٜٞك أُٞعٜخ ٗؾٞ ط٘بػخ كاكؼ٤خ الاٗغبى كافَ ا٤ٌُِبد ٝ 

اشبػخ صوبكزٚ، ٝ الاػزٔبك ػ٠ِ الإٌٓبٗبد أُزبؽخ ك٢ رٞك٤و ٓٞاهك ثشو٣خ هبكهح 

 ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝ ثشٌَ َٓزٔو .

ُز٘ظ٤ٔ٤خ، كاكؼ٤خ الإٗغبى، عبٓؼخ اٌُٞكخ / ٤ًِخ اُظؾخ ا: أٌُِبد اُلاُخ

 اُزوث٤خ ُِج٘بد.

  



 

  
 ٚ

لو
 اُ

٤خ
ًِ

خ 
غِ

ٓ
ك 

ؼل
 اُ

/ 
ٍخ

بك
َ

 اُ
٘خ

َ
 اُ

/
1

0
 

 ّ
وا

ؾ
 اُ

وّ
ؾ

ٓ 
/

1
4

4
1

 /
ـ 
ٛ

2
0

2
1

ّ
 

 

 

 

     Current research aims to determine the nature of the 

relationship between organizational health through its 

characteristics and characteristics in the motivation of 

achievement, through the sample of the study which included a 

sample of the professors of Kufa University - Faculty of 

Education for Girls (151) 150) only valid for statistical analysis, 

the study determined the main hypothesis that the psychological 

contract is positively related to the exclusion of employment 

data were collected through the form questionnaire, which 

consists of two parts, the first part of the regulatory health The 

second part of the motivation for achievement was based on a 

number of The results showed the validity of the main and 

secondary hypothesis. A number of conclusions and 

recommendations were reached, most notably the need to adopt 

the servant leadership as a behavioral leadership style by most of 

the professors of the University of Kufa. Of the impact of 

organizational error management as well as the need of the 

University of Kufa to invest this kind of leadership that filled the 

thinking of researchers in management science.                 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

  

 أُجؾش الأٍٝ

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش 

 أولا: يشكهت انبحث :

رؼل اُج٤ئخ اُظؾ٤خ ك٢ ا٣خ  ٓ٘ظٔخ أُؾوى اُوئ٢َ٤  ُلاكؼ٤خ الإٗغبى   

ًٝٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ؼل أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٤ٜب 

ٗظوا ُِٞاعجبد اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ٝاُغٜٞك اُز٢ ، اْٛ ػ٘ظو ثشو١ كبػَ

ثل ٖٓ رٞكو ث٤ئخ ٣جنُٜٞٗب ٢ٌُٝ ٣وّٞ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثٞاعجبرْٜ لا

كلاكؼ٤خ الإٗغبى لا ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب الا ثج٘بء ث٤ئخ ، طؾ٤خ ٓ٘بٍجخ كافَ ٓ٘ظٔبرْٜ

 طؾ٤خ ٝك٢ ػٞء مُي رْ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزَبإلاد الار٤خ :

 ٓب َٓزٟٞ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكاكؼ٤خ الإٗغبى ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ . -1

لإٗغبى ك٢ ا٤ٌُِخ ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكاكؼ٤خ ا -2

 أُجؾٞصخ.

ٓب رؤص٤و اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب ك٢ كاكؼ٤خ الإٗغبى ثبثؼبكٛب ُلٟ  -3

 أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ.

 اهذاف انبحث:: ثاٍَا

ُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ااٍزؼواع اثوى ٝعٜبد ٗظو  -1

 ٝكاكؼ٤خ الاٗغبى .

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكاكؼ٤خ الاٗغبى .ث٤بٕ ؽج٤ؼخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظؾخ  -2

 ث٤بٕ اُزؤص٤و ُِظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ كاكؼ٤خ الإٗغبى . -3
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 أهًٍت انبحث :: ثانثا

٣َزٔل ٛنا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ فلاٍ أُٞػٞع اُن١ ٣ز٘بُٝٚ ) اُظؾخ 

ًٔب ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ اٗٚ ٣جؾش ك٢ ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثلاكؼ٤خ الاٗغبى (

ن١ رلزوو ا٤ُٜب اُلهاٍبد ٝ اٗٚ ْٜٓ ًٞٗٚ ٣وثؾ ٓٞػٞع اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ

ٓلّٜٞ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ كاكؼ٤خ الاٗغبى ٣ٝولّ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رـ٤و ٝاهغ اُج٤ئخ أُجؾٞصخ ٣ٝؼل ٗوطخ 

الاهرٌبى الأ٠ُٝ ثبرغبٙ رول٣ْ ػلك ٖٓ أُوزوؽبد ُِجؾٞس أَُزوج٤ِخ أُٜزٔخ 

 ثٜنا أُغبٍ .

 رابعا :انًخطط انفرضً نهبحث :

رْ رظ٤ْٔ ٗٔٞمط اكزواػ٢ ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك 

اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞطلٜب ٓزـ٤وا َٓزولا ٝاثؼبك كاكؼ٤خ الاٗغبى ثٞطلٚ ٓزـ٤وا 

 ربثؼب ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ اكٗبٙ :

 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 انًخطط انفرضً نهبحث (1انشكم رقى )

 خايسا: فرضٍاث انبحث :

ر٘جضن ٖٓ أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ 

 ٝاُلوػ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢: 

اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ  :"٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

 رؾو٤ن كاكؼ٤خ الاٗغبى " ٝر٘جضن ػٜ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ :

ٖ ثؼل اُٞطٍٞ ُلأٛلاف ٝكاكؼ٤خ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ -1

 الاٗغبى ك٢ أُئٍَخ أُجؾٞصخ.

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ثؼل اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝكاكؼ٤خ  -2

 الاٗغبى ك٢ أُئٍَخ أُجؾٞصخ.

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ثؼل اُزٌبَٓ أُئ٢ٍَ ٝكاكؼ٤خ  -3

 الاٗغبى ك٢ أُئٍَخ أُجؾٞصخ.

ث٤ٖ ثؼل أُجبكاح ثبُؼَٔ ٝكاكؼ٤خ الاٗغبى ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢  -4

 ك٢ أُئٍَخ أُجؾٞصخ.

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ثؼل اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝكاكؼ٤خ الاٗغبى  -5

 ك٢ أُئٍَخ أُجؾٞصخ.

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ثؼل رؤص٤و اُؼ٤ٔل ٝكاكؼ٤خ الاٗغبى ك٢  -6

 أُئٍَخ أُجؾٞصخ.

ؼل اُلػْ ثبُٔٞاهك ٝكاكؼ٤خ الاٗغبى ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ث -7

 ك٢ أُئٍَخ أُجؾٞصخ.
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 :سادسا: حذود انبحث

اهزظو رطج٤ن ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ٤ٛئخ أػؼبء : اُؾلٝك اُجشو٣خ -1

 . اٌُٞكخ عبٓؼخ –اُزله٣ٌ ك٢ ػ٤٘خ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِج٘بد 

اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ :رْ اعواء ٛنا اُجؾش فلاٍ أُلح اُٞاهؼخ ٓب ث٤ٖ  -2

 .2011ُٝـب٣خ أ٣به  2011 ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ

 :سابعا: يقٍاش انبحث  

( كووح ُو٤بً ٓزـ٤و٣ٖ 63رْ اػلاك ٓو٤بً اُجؾش اُؾب٢ُ ٝإٌُٔٞ ٖٓ ) 

( Gift 2017كاكؼ٤خ الاٗغبى( ػجو رج٢٘ ٓو٤بً)، ٢ٛ )اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

( كووح ُو٤بً ٓزـ٤و اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝإٌُٔٞ ٖٓ ٍجؼخ 33ٝأُئُق ٖٓ )

 اُزٌبَٓ أُئ٢ٍَ،، اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ُلأٛلافاثؼبك ٢ٛٝ )اُٞطٍٞ 

اُلػْ ثبُٔٞاهك ( ًٝنُي رج٢٘ ، رؤص٤و اُؼ٤ٔل، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، أُجبكأح ثبُؼَٔ

( ُو٤بً ٓزـ٤و كاكؼ٤خ الاٗغبى ٝإٌُٔٞ ٖٓ فَٔخ اثؼبك  (Hanan,2014ٓو٤بً 

، ٢ اُؼَٔاُزٞرو ك، الاهجبٍ ػ٠ِ اُؼَٔ أُضبثوح ك٢ ثنٍ اُغٜل،، )ٍِٞى الاٗغبى

 ( كووح .25اُطٔٞػ (  ٝأُئُق ٖٓ )

 :أداة انبحث : ثايُا   

طٔٔذ اُجبؽضخ اٍزجبٗخ ػ٠ِ شٌَ اٍزٔبهح ٝىػذ ثظٞهح ػشٞائ٤خ   

( ػ٠ِ ػلك ٖٓ أٍبرنح 15/2/2011( ا٠ُ )1/2/2011ٝٓجبشوح ُِٔلح ٖٓ )

م١  عبٓؼخ اٌُٞكخ  ٝاػزٔل اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود -٤ًِخ اُزوث٤خ ُِج٘بد

، ارلن، ٓؾب٣ل، لا ارلن، ) لا ارلن رٔبٓب Point Likert – Five اُزلهط اُقٔب٢ٍ

ارلن رٔبٓب ( ٓؤَخ ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ )الأٍٝ ٣زؼِن ثبُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝزؤُق ٖٓ 
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 الاصىنً

 ( كووح.25ٝاُضب٢ٗ ٣زؼِن ثلاكؼ٤خ الاٗغبى ٣ٝزؤُق ٖٓ )، ( كووح33)

 :وعٍُته انبحث يدتًع :تاسعًا

 :٣ؤر٢ ًٝٔب اُؾب٢ُ اُجؾش ٝػ٤٘خ ُٔغزٔغ ٓلظَ ث٤بٕ أكٗبٙ ك٢

 :انبحث يدتًع .أ

اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثآهاء ػلك ٖٓ  هبّ اُؾب٢ُ، اُجؾش ٓزطِجبد لإرٔبّ

عبٓؼخ اٌُٞكخ ٝمُي ُلها٣زْٜ ٝاكهاًْٜ ُِؼٞآَ  -أٍبرنح ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِج٘بد

اُز٢ هل رئصو ك٢ ث٤ئخ ػِْٜٔ ثظٞهح ػبٓخ ٝٓزـ٤واد اُجؾش ، ٝأُزـ٤واد

  ُؾب٢ُ ثظٞهح فبطخ .ا

 :انبحث عٍُّت .ب

 ثزٞى٣غ اُجبؽش هبّ اُؾب٢ُ، ُِجؾش كه٤وخ ٗزبئظ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ُؼٔبٕ

 ُِج٘بد اُزوث٤خ ٤ًِخ –ٖٓ أٍبرنح عبٓؼخ اٌُٞكخ  ػلك ػ٠ِ اٍزجبٗخ (151)

 . اٍزجبٗخ( 150) ُِزؾ٤َِ ٜٓ٘ب اُظبُؼ ًبٕ ػشٞائ٤خ ٝثظٞهح

 

 

 أُجؾش اُضب٢ٗ

 اُلَِل٤خ ٝاُ٘ظو٣خ ُٔزـ٤واد اُجؾش الأٌٍ 

 :Regulatory Healthاولا: انصحت انتُظًٍٍت 

 :يفهىو انصحت انتُظًٍٍت  -1
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ٖٓ الأ٤ٔٛخ إ ٗ٘ظو ا٠ُ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٍٞاء ك٢ أُغبٍ           

ام ً٘ب َٗزط٤غ رج٢٘ ؽو٤وخ إ اُشقض ا٤َُِْ ٣ٌٖٔ إ ، الاًبك٢ٔ٣ اٝ اُظ٘بػ٢

ا٠ُ اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ ًٝنُي اُش٢ء ٗلَٚ ٣ٌٖٔ ٣ئك١ ثشٌَ ع٤ل ُِٞطٍٞ 

ٝإ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد رو٣ل إ رٌٕٞ طؾ٤خ ، رطج٤وٚ ػ٠ِ ػَٔ أُ٘ظٔبد

ٝٗبعؾخ ٍٞاء ًبٗذ ًج٤وح اٝ طـ٤وح ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد 

 . (1)اُج٤ئ٤خ اُؾب٤ُخ ٝ رؾَجب ثٔب ٛٞ ار٢ أ٣ؼب 

ٓ٘ن اُٞلاكح ر٘ٔٞ ٝرزطٞه  كبُٔ٘ظٔبد ٓضَ اٌُبئ٘بد اُؾ٤خ ُٜب كٝهح ؽ٤بح

ثؼل مُي رظَ ا٠ُ ٓوؽِخ اُ٘ؼظ ٖٝٓ صْ  رجلأ ثبلاٗقلبع ثبُؼٔو ًٝض٤و ٖٓ 

ٝأُ٘ظٔبد اُؾو٤و٤خ ك٢ أ١ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ كٝهح  ، اُؾبلاد رظَ ا٠ُ اُٞكبح

كبُوبكح اُن٣ٖ ٣لٜٕٔٞ  ، ؽ٤برٜب رزؤصو ثبُج٤ئخ اُقبهع٤خ كؼلا ػٖ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ

ْ ٣غؼِٕٞ ٓ٘ظٔبرْٜ ٓوٗخ لإثوبئٜب أؽٍٞ كزوح ٌٓٔ٘خ ك٢ ٛنٙ أُواؽَ كبٜٗ

ُنا كبْٜٗ كائٔب ٣قططٕٞ ك٢ ٓواؽَ اُ٘ٔٞ ٝاُ٘ؼظ ُزغ٘ت ، ٓوؽِخ اُشجبة

ٖٝٓ اعَ إ رؾون ، اُٞهٞع ك٢ الاٗقلبع ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٓوؽِخ اُش٤قٞفخ

أُ٘ظٔبد اُ٘غبػ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ كؤٜٗب رؾزبط ا٠ُ ث٤ئخ طؾ٤خ رَبػلٗب ك٢ 

ٖ أُشبًَ ٝؽِٜب ٝرؼٖٔ ُ٘ب رٞاطَ كؼبٍ ث٤ٖ اُوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ  اٌُشق ػ

ٝر٢ٔ٘ الاثزٌبه ثبلإػبكخ ا٠ُ اعواء رو٤٤ٔبد كٝه٣خ لأٜٗب رَبػل ك٢ ٓؼوكخ 

 . (2)اُٞػغ اُؾب٢ُ ٝػٔبٕ اُزولّ ٝرور٤ت الأ٤ُٝبد

ٝاُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ث٘غبػ ٓغ ث٤ئزب ٝفِن 

كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رزٔزغ ثظؾخ ع٤لح ٢ٛ ، بئٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜبالاَٗغبّ ث٤ٖ أػؼ

الأٓبًٖ اُز٢ ٣وؿت اُ٘بً ك٢ اُجوبء ٝاُؼَٔ ك٤ٜب ٝرٌٕٞ ٓل٤لح ٝكؼبُخ ٣ٌٖٝٔ 

رؾل٣ل اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ ٓٞاٛت أػؼبئٜب ُزؾو٤ن أٛلاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

ٜب ثطو٣وخ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أكاء ٝظبئل (3)ٝػوف 

٣ٝشوػ ، كؼبُخ ٝالاٍزغبثخ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝٓلائْ ُِزـ٤٤و ٝاُزٍٞغ ٖٓ فلاُٜب

اُزؼو٣ق اُؾل٣ش اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ الأكاء أُب٢ُ 

 ٝاُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ .

ٝا١ ٓ٘ظٔخ ٢ٌُ رٌٕٞ طؾ٤خ كؤٜٗب رؾزبط ا٠ُ كهعخ ٓؾلكح ٖٓ الارَبم 

عٞاٗت اُناد ٝأُٞػٞػ٤خ ٝأٍٝ اٍزقلاّ ُٔظطِؼ اُظؾخ ك٢ أُغبٍ ث٤ٖ 

اُن١ اًل ػ٠ِ إ أُ٘ظٔبد ٣غت إ (  (Bennis 1161اُز٘ظ٢ٔ٤ عبء ٖٓ هجَ 

رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓوب٤٣ٌ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُظؾخ اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ٣ٌٖٝٔ 

 :(4)رؾل٣ل فظبئض اُز٘ظ٤ْ اُظؾ٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

ثٔؼ٠٘ إ اعيائٜب ٣غت إ رزٌبَٓ ، أُ٘ظٔخ َٓزووح٣غت إ رٌٕٞ  -1

 ثبَٗغبّ لإٔ الاٍزوواه عٞٛو اُ٘ظبّ ٝػٌَٚ اُلٞػ٠ اٝ اُزلٌي .

 ػٔبٕ اُلوص.، اُزؾ٤َٖ، اؽل اْٛ ٤ٓياد أ١ ٗظبّ طؾ٢ اُؾ٣ٞ٤خ -2

 اُز٤ٌق هِت اُ٘ظبّ لإٔ اُظؾخ ٢ٛ اُزؼبَٓ ٓغ اُظوٝف أُقزِلخ . -3

ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رؼزجو طؾ٤خ اٜٗب رزٌٕٞ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝٓلهاء اطؾبء 

 ٝرورجؾ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثظؾخ ٝٗغبػ الاكواء ٝرؾو٤ن اؽز٤بعبرْٜ 

ٓظطِؼ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب ؽبُخ ٖٓ اًزٔبٍ  (5)ك٢ ؽ٤ٖ اٍزقلّ 

اَُلآخ اُجل٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ ٝاُوكبٙ الاعزٔبػ٢ ٤ٌُٝ ٓغوك ؿ٤بة اُزٞاىٕ 

ٝ اٜٗب اٌُلبءح اُغٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُزٔضِخ ثبثزٌبه ٝر٘ل٤ن أُ٘زغبد أُوػ٢ ا

ٝاُقلٓبد ثشٌَ اٍوع ٝاكؼَ ،ٝإ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼٌٌ اُظؾخ 

الاهزظبك٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُظؾخ اُؼو٤ِخ ٝاُجل٣٘خ ُِؼٔبٍ ؽ٤ش إ ٛ٘بى فَٔخ 
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 ػٞآَ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ ٓٞػؾخ ثبلار٢ :

 أُٞظل٤ٖ. رط٣ٞو 

 .الارظبلاد 

 .الاثزٌبه 

 . اُزؾوه ٖٓ اُظواع 

 .الاُزياّ ثبُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٖٝٓ اعَ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ٝاُ٘ٔٞ ٝرو٤َِ ٗزبئظ اَُِٞى اُؼ٢ٌَ 

ٝكٝهإ اُؼَٔ لاثل ٖٓ ٝعٞك ٜٓ٘غ٤خ ٓغل٣خ رزوعْ الأكاء ٢ٛٝ اُظؾخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 أهًٍت انصحت انتُظًٍٍت:  -2

٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؼو٤ِخ أُوزوػخ ٖٓ ػِْ اُ٘لٌ اُن١ ٣ؼزجو رلٍ اُظؾخ اُز

أُ٘ظٔخ ًٌبئٖ ؽ٢ ٓضَ اُجشو ُل٣ٚ ر٘ٞػب ٖٓ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُظؾخ ٝأُوع 

ٝاف٤واً ٣ظَ ا٠ُ أُٞد ٝٗز٤غخ ُنُي كؤٕ أُ٘ظٔبد ٓضَ الاَٗبٕ ٣ٌٖٔ إ 

 رٌٕٞ طؾخ اٝ ؿ٤و طؾ٤خ.

ام ٣وؼ٢  ؽ٤ش اطجؼ اُؼبُْ ا٤ُّٞ اًضو ر٘ظ٤ٔ٤بً ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠

الاكواك كافَ أُ٘ظٔبد ٓؼظْ اٝهبد ؽ٤برْٜ ُنا رٌٖٔ أ٤ٔٛخ أُ٘ظٔبد ك٢ 

رؾل٣ل كٝه اُلوك كافَ أُ٘ظٔخ ؽز٠ ٣َزط٤غ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٢ هٍٔزٜب 

 .(6)أُ٘ظٔخ 

ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٜٗب أكاح رو٤٤ْ هئ٤َ٤خ  (7)ٝأشبه 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

ُِؼلاهبد ٝاُظوٝف كافَ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش رؼزجو ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٖٓ اْٛ ػٞآَ 

ٗغبػ أُ٘ظٔخ ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ ري٣ٝل أَُئ٤ُٖٝ ك٢ أُئٍَبد 

ثبُٔؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ اُز٢ رَْٜ ك٢ كػْ رؾ٤َٖ اٛلاف أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ 

كح هلهح أَُئ٤ُٖٝ ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب كافَ أُ٘ظٔخ ثللاً ٖٓ روًٜب رزلبهْ ى٣ب

. 

ٝاُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٌٖٔ ك٢ هلهرٜب اُؼب٤ُخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد 

ؽ٤ش ثبلاػزٔبك ، أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُوكب٤ٛخ ٝالإٗزبع٤خ ٝاُزغبهة اُنار٤خ الإ٣غبث٤خ

ػ٠ِ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٖٓ ؿ٤و اُظؾ٤خ ، ًٔب 

٣َْٜ ٓلّٜٞ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ كْٜ ٤ًل٤خ اُؼٞآَ اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ 

رزلبػَ ٝرئصو ك٢ أُٞظل٤ٖ ٝٗزبئظ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ى٣بكح أكاء أُٞظل٤ٖ 

ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُـ٤بة ٝ ٓشبًَ ، أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ٝاُوٝػ

 ٝى٣بكح اُوٝػ اُز٘بك٤َخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ.، أُٞظل٤ٖ

ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ا٤ٔٛخ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ 

 .(3)اُؼ٘بطو أُنًٞهح ك٢ اُغلٍٝ اكٗبٙ 

 

 انُتائح انعُصر

قىٌا نذعى َداذ  انصحت انتُظًٍٍت تعذ عايلا خطت تغٍٍر َاخحت

 انخطط 

انصحت انتُظًٍٍت تسهط انضىء عهى انعلاقت بٍٍ  انتعاوٌ 

 خصائص انًىظفٍٍ والابتكار 

 تقذو تحهٍم يقارٌ نهًفاهٍى انتُظًٍٍت يُاخ صحً

تىخذ علاقت قىٌت بٍٍ انصحت انتُظًٍٍت ورؤٌت  رؤٌت قىٌت

 انًُظًت
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تستخذو انصحت انتُظًٍٍت نتقٍٍى الأداء  الأداء 

 انتُظًًٍ

Sources:  

Gholamzadeh, D. (2012). "  surveying the relationships between 

leadership styles, organizational health and workplace bullying ". 

Journal of Global Strategic Management Central Tehran Branch Azad 

University, Iran p.10-11. 

 

 

 

 خصائص انصحت انتُظًٍٍت :  -3

ر٘ط١ٞ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُظؾخ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُغبٗت       

الإَٗب٢ٗ ُِٔ٘ظٔخ ٤ٌُٝ ػ٠ِ اُغبٗت اُوثؾ٢ ُٝـوع اُؼَٔ ػ٠ِ فِن أكاء 

ٓزٞاىٕ لاثل ٖٓ ٝعٞك فَٔخ فظبئض رٞػؼ ُ٘ب اُولهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٝاشبػخ 

 : (1)صوبكخ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ ًبلار٢  

ثلا٣خ ًَ هؽِخ ٢ٛ اُطٔٞػ ؽ٤ش رطٔؼ ا٠ُ ا٣ٖ رٌٕٞ : اُطٔٞػ -1

أُ٘ظٔخ ٝرظٞه اُزؾل٣بد ٝاُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُوؽِخ لإ اُطٔٞػ ٣غؼَ 

هإ٣خ اُزـ٤٤و ؽو٤و٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٝؾلك اُؼ٘بطو الأٍب٤ٍخ ُِظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 

لاف ثٔب ؽ٤ش اَُلآخ اُغَل٣خ ٝاُؼو٤ِخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝهلهرٜب ػ٠ِ رـ٤٤و الأٛ

 ٣ؾون اُظؾخ اُشقظ٤خ أُئ٤ٍَخ أُزٔضِخ ثبُؼبكاد ٝاَُِٞى ٝأُؼزولاد .

ٓضَ ٛنٙ اُولهاد ػوٝه٣خ ُزئًل عبٛي٣خ أُ٘ظٔبد ُِظؾخ : اُزو٤٤ْ -2

ٖٓ فلاٍ اؽلاػٜب ػ٠ِ اُلغٞح اُؾب٤ُخ ٖٓ فلاٍ رو٤٤ْ هلهارٜب أُزٞكوح 

اء اُزو٤٤ْ اُنار٢ ٝرطِؼبرٜب أَُزوج٤ِخ ٝٛنٙ اُقطٞح رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اعو

 اُلاف٢ِ ُِولهاد أُٜٔخ ُِظؾخ اُغ٤لح .



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

ٝٛنا ٛٞ اُغيء الأطؼت ك٢ اُوؽِخ ًِٜب لإ : رو٤٤ْ اُولهاد -3

أُ٘ظٔخ رلهى رٔبٓب هلهارٜب اُلاف٤ِخ ٝرؾبٍٝ اعز٤بى ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ فلاٍ 

اعواء اُزؾل٣ضبد ٝالإطلاؽبد ُٔٞاعٜخ اُؼٔلاء اُقبهع٤٤ٖ ٝاعواء اُزؾ٤َٖ 

 ثب٤ُٜبًَ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالاٍزٔواه ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو . أَُزٔو

رٔضَ ٛنٙ اُقطٞح ثبُؼَٔ ػ٠ِ فِن ٓلب٤ْٛ اُزـ٤٤و ٝاصجبد : اُؼَٔ -4

علٝرٜب لإٗشبء ه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرزٔضَ ًٔغٔٞػخ ٖٓ أُجبكهاد ُؼٔبٕ اُطبهخ 

 اُنار٤خ ٝالام اُؼ٘بٕ ػ٠ِ أٍبً َٓزٔو .

ٖٓ رؼي٣ي هلهح رـ٤٤و اُج٤٘خ ث٘بءً ػ٠ِ اُقطٞاد أَُجوخ لاثل : اُزولّ -5

اُزؾز٤خ ٍٝزؼٖٔ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ 

 ٝؿوً هٝػ أُ٘بكَخ ٖٓ فلاٍ ٗشو صوبكخ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ابعاد انصحت انتُظًٍٍت:  -4

أظٜود ثؼغ اُلهاٍبد الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ لإثؼبك ٓلّٜٞ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

صلاصخ اثؼبك هئ٤َ٤خ ُِظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٞػؾخ اْٛ  (10)ؽ٤ش أٝهكد كهاٍخ

 فظبئض ًَ ثؼل ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:

ٝشِٔذ اُزو٤ًي ػ٠ِ الأٛلاف ٝٓٞطلبرٚ ػ٠ِ : ثؼل ؽبعبد أُٜٔخ -1

إ ٣ٌٕٞ هبثَ ُِلْٜ ٝٓوجٞلا ٝهبثَ ُِزؾون ٖٓ هجَ أػؼبء أُ٘ظٔخ ٝأ٣ؼب ًلبءح 

اُلْٜ ٖٓ فلاٍ رجبكٍ أػؼبء الارظبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ ؽٔب٣خ ػلّ 

أُ٘ظٔخ ُِٔؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ث٤ٖ اكواكٛب ٝٝؽلارٜب ُي٣بكح اُلبػ٤ِخ ك٤ٜب ًٝنُي 

 ٝؽلح اَُِطخ أُض٠ِ ٖٓ فلاٍ رٞى٣ؼٜب ك٢ كافَ أُ٘ظٔخ ثزٞاكن.

ٝرز٘بٍٝ الاٍزقلاّ اُلؼبٍ ُِٔظبكه ٝرٞى٣ؼٜب : ثؼل ؽبعبد اُجوبء -2
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ًضو اٝ اهَ ٖٓ أُزطِجبد ُزؾو٤ن كافَ أُ٘ظٔخ ثطو٣وخ اًضو كبػ٤ِخ ٤ٌُ ا

 اُزٔبٍي ٝاُزٞاكن ث٤ٖ أُطبُت ٝاُؾبعبد .

٣ٝز٘بٍٝ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش لإعواءاد : ثؼل ؽبعبد اُ٘ٔبء ٝاُ٘ٔٞ -3

اُؼَٔ ٝث٘بء اٛلاف رزَن ٝرَ٘غْ ٓغ ارغبٛبد اُزط٣ٞو ٝأ٣ؼب الاٍزولا٤ُخ 

اد ك٢ ػَٔ ُز٘ش٤ؾ أُ٘ظٔخ ًٝنُي ر٤٤ٌق أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٓب ُل٣ٜب ٖٓ ٜٓبه

 اُزـ٤٤واد اُؼوٝه٣خ ك٢ كافِٜب ُِ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞو .

(  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ الاثؼبك  (Singh,2014ٗولا ػٖ  كهاٍخ  (11)آب كهاٍخ 

   -ٖٓ فلاٍ الار٢ :

 ؽز٠ رٌٕٞ الأٛلاف ٍِٜخ اُلْٜ ٝٓوجُٞخ ٝهبثِخ اُزؾو٤ن : رو٤ًي اُٜلف

 ٖٓ هجَ أػؼبء أُ٘ظٔخ .

 ٣ز٤ٔي ٗظبّ الارظبٍ كافَ أُ٘ظٔخ ثَُٜٞخ : ًلب٣خ الارظبلاد

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ُي٣بكح ًلبءح أُ٘ظٔخ ٝٓ٘غ ٍٞء 

 اُلْٜ ك٢ أُؼِٞٓبد .

 ) َرٞى٣غ اَُِطخ كافَ أُ٘ظٔخ : رٞؽ٤ل اُطبهبد ) الاٍزولاٍ الأٓض

 ثشٌَ ٓٞؽل.

  الاٍزقلاّ اُلؼبٍ ُِٔٞاهك :ٖٓ فلاٍ رٞى٣غ اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ

ٝثبُزب٢ُ رطبثن الإ٣واكاد ، كؼبُخ لا اهَ ٝلا اًضو ٖٓ أُطِٞة ثظٞهح

 ٓغ أُقوعبد.

 ٣زؾون ٖٓ فلاٍ ٝلاء أُٞظل٤ٖ ُٔ٘ظٔبرْٜ ٝرؾل١ : الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُظؼٞثبد ٖٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ هٞح ٓ٘ظٔبرْٜ .

 رٞك٤و الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ ُِ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔ٘خ ٝاُز٢ : اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 رؾون هكب٤ٛخ أُٞظق ٝهػب كو٣ن اُؼَٔ ثظٞهح ػبٓخ .

 أُ٘ظٔخ روّٞ ثبثزٌبه ؽوم عل٣لح ٝرؾلك اٛلاف عل٣لح ثشٌَ : الاثزٌبه

 َٓزٔو ُٔٞاًجخ اُزطٞه .

 ٛلف اٍزجبه٢ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝظٜو اُؼل٣ل ٖٓ اُقظبئض : اُؾٌْ اُنار٢

 أَُزوِخ .

 :Achievement motivationدافعٍت الإَداز : ثاٍَا

 يفهىو دافعٍت الاَداز :  -1

ػوع ٛنا أُظطِؼ " ٤ُلٖ " ك٢ ػٞء ر٘بُٝٚ ُٔلّٜٞ اُطٔٞػ ٝمُي    

هجَ اٍزقلاّ " ٓٞها١ " ُٔظطِؼ اُؾبعخ ُلإٗغبى ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٛنٙ 

اٗٚ اُجلا٣بد أُجٌوح كؤٕ اُلؼَ ٣وعغ ا٠ُ ػبُْ اُ٘لٌ الأٓو٢ٌ٣ " ٓٞها١" ك٢ 

اٍٝ ٖٓ هلّ ٓلّٜٞ اُؾبعخ ا٠ُ الإٗغبى ثشٌَ كه٤ن ثٞطلٚ ٌٓٞٗب ٜٓٔب ٖٓ 

ٌٓٞٗبد اُشقظ٤خ ٝاُز٢ ػوع ك٤ٜب ػلح ؽبعبد ٗل٤َخ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُؾبعخ ا٠ُ 

 .(12)الإٗغبى

٢ٛ اٍزؼلاك اُلوك ُزؾَٔ أَُئ٤ُٝخ (13)٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق كاكؼ٤خ الإٗغبى 

ٝاُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد ٝاُوؿجخ أَُزٔوح ك٢ اُ٘غبػ ٝاٗغبى اػٔبٍ طؼجخ 

ٝهل ؽلك اٝىٝثَ ، ثٌلبءح ٝاهَ هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُغٜل ٝاكؼَ َٓزٟٞ ٖٓ الأكاء

 -ٝٗٞكي َٝٛ٘ب٣ٖ صلاصخ اثؼبك ُلاكؼ٤خ الإٗغبى :

اُجؼل أُؼوك٢ ٣ٝش٤و ا٠ُ اٗشـبٍ اُلوك ثٜٔٔخ ٓؼ٤٘خ لإشجبع  -1

 ؤح ُٚ.ؽبعبرٚ أُؼوك٤خ ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ٌزشلٚ ٖٓ ٓؼوكخ عل٣لح رؼل ثؾل مارٜب ٌٓبك

ثؼل رول٣و اُناد ٝٛٞ هؿجخ اُلوك ثٔي٣ل ٖٓ الاؽزواّ ٝاُؾظٍٞ  -2
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 ػ٠ِ أٌُبكؤح أُ٘بٍجخ ٗز٤غخ أكائٚ أُز٤ٔي ٓٔب ٣شؼوٙ ثٌلبءرٚ ٝاؽزوآٚ ُنارٚ.

ثؼل الاٗزٔبء ٝٛٞ اُوؿجخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ روجَ الافو٣ٖ  -3

 ٝرول٣وْٛ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ صوخ اُلوك ث٘لَٚ.

رؼو٣لب ُٔظطِؼ كاكؼ٤خ الإٗغبى ثؤٗٚ اٍزؼلاك صبثذ َٗج٤ب  ٝؽلك ٓب٤ًِلاٗل

ك٢ اُشقظ٤خ ٣ؾلك ٓلٟ ٍؼ٢ اُلوك ٝٓضبثورٚ ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن ٝثِٞؽ ٗغبػ 

ٝإ كاكؼ٤خ الإٗغبى رؼ٢٘ رؾو٤ن ش٢ء طؼت ، ٣زورت ػ٤ِٚ ٗٞع ٖٓ الاهػبء

ٝاُزؾٌْ ك٢ الأش٤بء ٝر٘بُٜٝب اٝ ر٘ظ٤ٜٔب ٝأكاء اًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ اَُوػخ 

ٍزولا٤ُخ ٝاُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد ٝرؾو٤ن َٓزٟٞ ٓورلغ ٝاُزلٞم ػ٠ِ اُناد ٝالا

ٝٓ٘بكَخ الافو٣ٖ ٝاُزلٞم ػ٤ِْٜ ٝى٣بكح رول٣و ٝكبػ٤ِخ اُناد ػٖ ؽو٣ن 

 .(14)أُٔبهٍخ اُ٘بعؾخ ُِولهح 

كلاكؼ٤خ الإٗغبى رٔضَ اؽل اُوًبئي أُٜٔخ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُلٝاكغ الإَٗب٤ٗخ 

ٖٝٓ فلاٍ مُي َٗز٘زظ إ ، اُشقظ٤خٌُٜٞٗب ٌٕٓٞ أٍب٢ٍ ٖٓ ٌٓٞٗبد 

اُلاكؼ٤خ ٢ٛ ؽبُخ كاف٤ِخ ك٢ اٌُبئٖ اُؾ٢ رَزض٤و ًٍِٞٚ ٝرؼَٔ ػ٠ِ اٍزٔواه 

 ٛنا اَُِٞى ٝرٞع٤ٜٚ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ.

 أهًٍت دافعٍت الإَداز:  -2

رِؼت كاكؼ٤خ الإٗغبى كٝها أٍب٤ٍب ك٢ هكغ َٓزٟٞ أكاء اُلوك      

ٝاٗزبع٤زٚ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد ٝالأٗشطخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ٝهل اًل ٓب٤ًِلاٗل إ 

َٓزٟٞ كاكؼ٤خ الإٗغبى أُٞعٞك ك٢ أ١ ٓغزٔغ ٛٞ ؽظ٤ِخ اُطو٣وخ اُز٢ ٣٘شؤ 

خ ثبَُ٘جخ ُِلوك ثٜب الأؽلبٍ ك٢ ٛنا أُغزٔغ ٌٝٛنا كؤٕ ُلاكؼ٤خ  الإٗغبى أ٤ٔٛ

 .(15)ٝرؾظ٤ِٚ اُلها٢ٍ ٝثبَُ٘جخ ُِٔغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ ٛنا اُلوك 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

كبُلٝاكغ روّٞ ثلٝه هئ٢َ٤ ك٢ رؾل٣ل ٍِٞى اُلوك ٣ٌٖٝٔ ؽظو أ٤ٔٛخ 

 .(16)كهاٍخ اُلاكؼ٤خ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ 

كهاٍخ اُلاكؼ٤خ ري٣ل ٖٓ كْٜ الاَٗبٕ ُ٘لَٚ ُٝـ٤وٙ ٖٓ الأشقبص ٝمُي  -

ر٘ب ريكاك ًض٤وا اما ٓب رؼوك٘ب ػ٠ِ اُلٝاكغ أُقزِلخ اُز٢ رض٤و لإٔ ٓؼوهز٘ب ُنا

ًٍِٞ٘ب ٝرٞعٜٚ ًٔب إ ٓؼوكز٘ب ُلاكغ اُـ٤و رٌٔ٘٘ب ٖٓ رلْٜ ًٍِْٜٞ ٝرل٤َوٙ 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُظؾ٤ؼ .

كهاٍخ اُلاكؼ٤خ رَبػلٗب ًنُي ػ٠ِ اُز٘جئ ثبَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢  -

رٌٔ٘٘ب ٖٓ اُز٘جئ ثًَِٞٚ ك٢  أَُزوجَ كبما ػوك٘ب كٝاكغ كوك ٓب ك٢ كزوح ٓؼ٤٘خ

 كزواد لاؽوخ .

إ ٓٞػٞع اُلاكؼ٤خ ٣زظَ ثؤؿِت ٓٞػٞػبد ػ٠ِ اُ٘لٌ ام ُْ ٗوَ 

ع٤ٔؼٜب لإٔ اُلاكؼ٤خ ػبَٓ ػوٝه١ ُزل٤َو أ١ ٍِٞى ام لا ٣ٌٖٔ إ ٣ؾلس أ١ 

ٍِٞى ٓبُْ ٣ٌٖ ٝهاءٙ كاكؼ٤خ ٝإ ع٤ٔغ اُ٘بً ػ٠ِ افزلاف أػٔبهْٛ 

ػ٤خ ٣ٜزٕٔٞ ثبُلاكؼ٤خ ُزل٤َو ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُز٢ َٝٓز٣ٞبرْٜ اُضوبك٤خ ٝالاعزٔب

ٝإ الاَٗبٕ اُن١ ٣غَٜ اُلٝاكغ اُقبطخ ثٚ ٝثـ٤وٙ ٍزُٞل ، روثطْٜ ثبلافو٣ٖ

ُل٣ٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُزبػت ٝأُشٌلاد ك٢ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاما ٓب 

 ػوكٜب ٤ٍَبػلٙ مُي ك٢ كْٜ اٌُض٤و ٖٓ ا٤ًَُِٞبد ٝٓؼوكخ أٍجبثٜب ٝثٞاػضٜب

 .(17)ٝثٜب ٤ٍقِن ُٚ رٞاىٗب ٗل٤َب ٝاعزٔبػ٤ب 

 خصائص انفرد انًُدس :  -3

ا٠ُ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ ٓب٤ًِلاٗل ٖٓ إ م١ٝ الإٗغبى أُورلغ  (13)أشبه    

، ٓبُٞا ك٢ رول٣وْٛ ُنٝارْٜ لإٔ ٣ٌٞٗٞا ٝاصو٤ٖ ثؤٗلَْٜ ٤ٓب٤ُٖ ُلاعزٜبك ٝالاروبٕ
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 ٣ٝز٤ٔي اُشقض أُ٘غي ك٢ هأ١ "ٓٞها١" ثؤٗٚ.

 كهعخ ٓورلؼخ ك٢ اُلاكؼ٤خ ُلإٗغبى . ٣ؾظَ ػ٠ِ -1

 ٣٘غي أش٤بء طؼجخ . -2

٣زلن اٝ ٣لْٜ رٔبٓب ٣ٝؼبُظ اٝ ٣٘ظْ الأش٤بء اٝ الاكواك اٝ الأكٌبه ٝإ  -3

 ٣لؼَ مُي ثَوػخ ٝاٍزـلاٍ ٓب آٌ٘ٚ مُي .

 ٣زـِت ػ٠ِ اُؼٞائن ٜٓٔب ًبٗذ ٝإ ٣ز٘بكٌ ٣ٝزلٞم ػ٠ِ الافو٣ٖ. -4

 ٗغبى ٓب ٣وّٞ ثٚ .٣جنٍ اُغٜٞك اُشبهخ أَُزٔوح ك٢ ٍج٤َ ا -5

 .(11)٣ؼَٔ ثٔلوكٙ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛلف ثؼ٤ل  -6

٣لؼِٕٞ أُٜٖ٘ أُزـ٤وح ٝاُز٢ ك٤ٜب رؾل٣بد َٓزٔوح ٣ٝ٘لوٕٝ ٖٓ  -7

 أُٜٖ اُوٝر٤٘٤خ .

 ٣ؼَٔ ًَ ش٢ء ثظٞهح ع٤لح. -3

 ٣ٔزِي اُؼيّ ٝاُزظ٤ْٔ ػ٠ِ اُلٞى ثبُٔ٘بكَخ -1

 .(20)٣زقنٕٝ هواهاد ماد كهعخ ٓؼوُٞخ ٖٓ اُقطو أُورجخ  -10

 

 انتحهٍم الاحصائً ويُاقشت انُتائح : انثانثانًبحث 

اػزٔل اُجؾش اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ثٔب ٣زؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ  

، ًٔب رْ اٍزقلاّ ٗٔنعخ SPSSأُوًي٣خ ٝٓوب٤٣ٌ اُزشزذ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

ٖٓ فلاٍ  Partial Least Squares( PLS-SEMأُوثؼبد اُظـوٟ اُغيئ٤خ )

 .SmartPLSثوٗبٓظ 

 انتحهٍم انىصفًأولا: 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

( ػٖ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔو٤بً ٝثبٍزقلاّ أُؼلٍ ٣2ٌشق اُغلٍٝ ) 

ًٔو٤بً ُِ٘يػخ أُوًي٣خ ٝاٍزقلاّ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ًٔو٤بً ُزشزذ 

اُج٤بٗبد، ُول أظٜود ٗزبئظ أُؼلٍ رغبٝى ًبكخ كلوواد ٓزـ٤و اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٌود اُقٔب٢ٍ( ٝٛنا ٣لٍ ( )ػ٘ل اٍزقلاّ ٓو٤بً 3٤ٍُُِٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )

ػ٠ِ اٗزشبه ًبكخ اُلوواد ٝأُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ل اُلهاٍخ، ًٔب ًبٗذ 

كوواد ٓزـ٤و كاكؼ٤خ الاٗغبى اًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ ٣لٍ أ٣ؼب 

ػ٠ِ اٗزشبه كوواد ٛنا أُزـ٤و ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ،  ًٔب أظٜود ٗزبئظ 

خ ٖٓ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٓٔب ٣لٍ كهخ اعبثبد اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ َٗت ٓزل٤ٗ

 أَُزغ٤ج٤ٖ ٝكْٜٜٔ ُِلوواد.
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 ( انتحهٍم انىصفً نفقراث انًقٍاش2خذول )

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة البعد المتغير

ية 
ظيم

التن
حة 

لص
ا

HO 

ف 
هدا

 للأ
ول

وص
ال

RG 

RG1 49093 09786 
RG2 491 09755 
RG3 4914 09757 
RG4 49133 09754 
RG5 49113 09837 
RG6 49207 09715 
 09627 49131 الكمي

عية
تما

لاج
ت ا

لاقا
الع

SR 
SR1 49087 09901 
SR2 3982 19077 
SR3 4 09887 
SR4 49033 09687 
 09622 39985 الكمي

ي 
سس

مؤ
ل ال

كام
الت

II 

II1 49087 09642 
II2 49013 09748 
II3 39947 09893 
II4 49107 09704 

 09651 49038 الكمي

ل  
لعم

ي ا
ة ف

بادأ
الم

PW 

PW1 4918 09684 
PW2 49293 09688 
PW3 4918 09674 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة البعد المتغير
PW4 49027 09774 
PW5 3932 09819 
 09486 4 الكمي

ية 
عنو

الم
وح 

الر
M 

M1 39893 09793 
M2 3992 09906 
M3 49033 09725 
M4 49047 09777 
M5 4 09849 
M6 49127 09786 
M7 491 09772 

 09646 49017 الكمي

د  
عمي

ر ال
تأثي

IB 

IB1 49047 09686 
IB2 49073 09664 
IB3 49113 09698 
IB4 39953 09827 
IB5 49147 09715 
 09546 49067 الكمي

رد 
موا

 بال
عم

الد
SR 

SRU1 398 09902 
SRU2 491 09586 
SRU3 49027 09765 
SRU4 39993 09744 
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة البعد المتغير
SRU5 49053 09781 
SRU6 49127 09696 
SRU7 49167 09657 

 09596 49038 الكمي

  

 0948 49039 الكمي

از 
نج

 للإ
عية

داف
ال

AM
O

 

از 
نج

 الإ
سمو

BA 

BA1 3984 09849 
BA2 39813 09697 
BA3 49047 09696 
BA4 3976 09846 
BA5 3968 09897 
 09571 39828 الكمي

هد 
الج

ذل 
ي ب

رة ف
مثاب

ال
PE 

PE1 39933 09718 
PE2 3974 09795 
PE3 39517 19021 
PE4 3948 09929 
PE5 39593 09865 
 09537 39652 الكمي

مل 
 الع

في
ال 

لاقب
ا

TW 

TW1 39787 09762 
TW2 39007 19241 
TW3 49053 09586 
TW4 39953 09769 
TW5 39947 0979 
 الكمي

 
39749 

 
09425 

 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة البعد المتغير

ل  
لعم

ي ا
ر ف

توت
ال

SW 

SW1 49167 09725 
SW2 4916 09684 
SW3 49207 09724 
SW4 49067 09914 
SW5 49067 09914 
 09678 49133 الكمي

وح 
طم

ال
AM 

AM1 39833 09875 
AM2 39907 09795 
AM3 49027 09748 
AM4 49167 09626 
AM5 49307 09711 
 09603 49048 الكمي

 0947 39882 الكمي  

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

 :ثاٍَا: تقٍٍى اًَىرج انًقٍاش

اُو٤بً ٖٓ اُقطٞاد  ٣ؼل رو٤٤ْ عٞكح أُو٤بً اٝ ٓب ٠َٔ٣ ثبٗٔٞمط

الأٍب٤ٍخ ُِزؾ٤َِ ٝاُز٢ رَجن ػ٤ِٔخ افزجبه اُلوػ٤بد، ٣ٝزْ رو٤٤ْ اٗٔٞمط 

( ٖٓ فلاٍ Hair et al., 2014اُو٤بً ك٢ ٗٔنعخ أُوثؼبد اُظـوٟ ٝكوب ُـ )

 (:3أهثؼخ ٓؼب٤٣و ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )
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 ( يعاٌٍر تقٍٍى اًَىرج انقٍاش3خذول )

 الأدنى المقبولالحد   الغرض المعيار
 097 اختبار ثبات واتساق المقياس معامل كرونباخ الفا

 096 اختبار ثبات واتساق المقياس الثبات المركب
 096 اختبار صدق المقياس ثبات الفقرة )التشبعات(

متوسط التباين المستخمص 
(AVE) 

 095 اختبار صدق المقياس

 أُظله: اػلاك اُجبؽش ثبلاٍز٘بك ا٠ُ

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural 

equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

 

 :تقٍٍى اًَىرج انقٍاش نًتغٍر انصحت انتُظًٍٍت   -1

رْ ث٘بء اٗٔٞمط اُو٤بً ٝاُن١ ٣ظٜو ك٢  SmartPLSثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 (:4( ٝاُن١ ٣َزؼوع ٗزبئغٚ اُغلٍٝ )2اُشٌَ )



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 ( اًَىرج انقٍاش نًتغٍر انصحت انتُظًٍٍت2شكم )

 SmartPLSأُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ  -

 ٓلاؽظخ: الأههبّ ك٢ الأٍْٜ رٔضَ اُزشجؼبد )صجبد اُلووح( -
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 ( َتائح اختبار اًَىرج انقٍاش4خذول )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات
IB1 19691 

19678 19791 19445 
IB2 19739 
IB3 19796 
IB4 19772 
IB5 19798 
II1 19831 

19687 19619 19453 
II2 19878 
II3 19893 
II4 19876 
M1 19729 

19678 19791 19445 

M2 19691 
M3 19879 
M4 19785 
M5 19816 
M6 19897 
M7 19876    

PW1 19648 

19869 19899 19563 
PW2 19811 
PW3 19841 
PW4 19778 
PW5 19188 
RG1 19816 

19887 19819 19553 
RG2 19837 
RG3 19855 
RG4 19781 
RG5 19814 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

RG6 19814 
SR1 SR1 

19687 19619 19453 
SR2 SR2 
SR3 SR3 
SR4 SR4 

SRU1 19776 

19869 19899 19563 

SRU2 19842 
SRU3 19798 
SRU4 19835 
SRU5 19837 
SRU6 19786 
SRU7 19824 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

( ٗزبئظ افزجبه اٗٔٞمط اُو٤بً ٝاُز٢ أظٜود هظٞه ك٢ ٣4ج٤ٖ اُغلٍٝ )

ثؼغ اُلوواد ٝٛنا ٓب ٣َزِيّ ؽنكٜب، ٝٛنا ٣ِيّ اُجبؽش ثزؼل٣َ  رشجؼبد

الاٗٔٞمط ٝؽنف اُلوواد ماد اُزشجؼبد أُ٘قلؼخ، ُنُي رْ رؼل٣َ الاٗٔٞمط 

 (:5( ٝاُن١ ٣َزؼوع ٗزبئغٚ اُغلٍٝ )3ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُشٌَ )
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 ( انموذج القياس المعدل لمتغير الصحة التنظيمية  3شكل )

 SmartPLSبرنامج  المصدر: مخرجات

 ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(
 

 

 

 

 

 ( ٗزبئظ افزجبه اٗٔٞمط اُو٤بً أُؼلٍ ُٔزـ٤و اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ5علٍٝ )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات
IB1 19691 19678 19791 19645 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

IB2 19739 
IB3 19796 
IB4 19772 
IB5 19798 
II1 19831 

19687 19619 19553 
II2 19878 
II3 19893 
II4 19876 
M1 19729 

19678 19791 19697 

M2 19691 
M3 19879 
M4 19785 
M5 19816 
M6 19897 
M7 19876    

PW1 19648 

19869 19899 19661 
PW2 19811 
PW3 19841 
PW4 19778 
RG1 19816 

19887 19819 19583 

RG2 19837 
RG3 19855 
RG4 19781 
RG5 19814 
RG6 19814 
SR1 SR1 

19887 19819 19583 
SR2 SR2 
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SR3 SR3 
SR4 SR4 

SRU1 19776 

19856 19812 19573 

SRU2 19842 
SRU3 19798 
SRU4 19835 
SRU5 19837 
SRU6 19786 
SRU7 19824 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

( ٗزبئظ افزجبه اٗٔٞمط اُو٤بً أُؼلٍ ٝاُز٢ أظٜود ٣5ج٤ٖ اُغلٍٝ )

رؾو٤ن ًبكخ اُلوواد ُِؾلٝك أُوجُٞخ ٖٓ اُزشجؼبد، ًٔب ؽووذ أُزـ٤واد 

 .AVE واُلب ٝاُضجبد أُوًت  اُؾلٝك أُوجُٞخ ٌَُ ٖٓ ًوٝٗجبؿ

 

 

 .تقٍٍى اًَىرج انقٍاش نًتغٍر دافعٍت الاَداز  -2

رْ ث٘بء اٗٔٞمط اُو٤بً ٝاُن١ ٣ظٜو ك٢  SmartPLSثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 (:6( ٝاُن١ ٣َزؼوع ٗزبئغٚ اُغلٍٝ )4اُشٌَ )

 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 

 ( انموذج القياس لمتغير دافعية الانجاز4شكل )

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 9ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(
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 ( َتائح اًَىرج انقٍاش نًتغٍر دافعٍت الاَداز6خذول )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات
AM1 19848 

19466 19686 19448 
AM2 19861 
AM3 19852 
AM4 19725 
AM5 19711 
BA1 19739 

19892 19921 19711 
BA2 19776 
BA3 19814 
BA4 19684 
BA5 19537 
PE1 19685 

19861 19899 19643 
PE2 19762 
PE3 19511 
PE4 19641 
PE5 19583 
SW1 19741 

19633 19773 19411 
SW2 19828 
SW3 19811 
SW4 19898 
SW5 19895 
TW1 19438 

19756 19839 19513 
TW2 -19372 
TW3 19747 
TW4 19844 
TW5 19811 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 
( ٗزبئظ افزجبه اٗٔٞمط اُو٤بً ٝاُز٢ أظٜود هظٞه ك٢ ٣6ج٤ٖ اُغلٍٝ )



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 ٝٛنا ٣ِيّ اُجبؽش ثزؼل٣َ الاٗٔٞمط ٝؽنف اُلوواد ماد اُزشجؼبد، AVEٗزبئظ 

 ( اكٗبٙ:5أُ٘قلؼخ، ُنُي رْ رؼل٣َ الاٗٔٞمط ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُشٌَ )

 

 

 ( انموذج القياس المعدل لمتغير دافعية الانجاز5شكل )

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(
 

 

 كاكؼ٤خ الاٗغبى( ٗزبئظ افزجبه اٗٔٞمط اُو٤بً أُؼلٍ ُٔزـ٤و 7علٍٝ )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات
AM1 19848 

19778 19791 19551 AM2 19861 
AM3 19852 
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AM4 19725 
AM5 19711 
BA1 19761 

19887 19919 19559 
BA2 19816 
BA3 19816 
BA4 19711 
PE1 19743 

19778 19791 19627 PE2 19852 
PE4 19666 
SW1 19741 

19869 19899 19611 
SW2 19828 
SW3 19811 
SW4 19898 
SW5 19895 
TW3 19758 

19869 19819 19663 TW4 19865 
TW5 19845 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
( نتائج اختبار انموذج القياس المعدل والتي أظهرت تحقيق كافة 7يبين الجدول )

الفقرات لمحدود المقبولة من التشبعات، كما حققت المتغيرات الحدود المقبولة لكل من 
 AVE9 كرونباخ الفا والثبات المركب و

 
 :ثاٍَا: اختبار انفرضٍاث

ٖٓ فلاٍ ٓؼبٓلاد أَُبه ك٢ الاٗٔٞمط  ٣زْ افزجبه كوػ٤بد اُزبص٤و

ا٢ٌِ٤ُٜ، ٣ٝزْ رو٤٤ْ الاٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ٗٔنعخ أُوثؼبد اُظـوٟ ٝكوب ُـ 

(Hair et al., 2014 فلاٍ أُؼب٤٣و ك٢ اُشٌَ ٓؼب٤٣و ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ ٖٓ )

 ( اكٗبٙ:3اُغلٍٝ )

 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 ( يعاٌٍر تقٍٍى الاًَىرج انهٍكه8ًخذول )

 المسموح(العتبة )الحد  المعيار

 معنوية معامل المسار
 1996اكبر او تساوي  tقيمة 
 0905اقل او تساوي  pقيمة 

 R2 معامل التفسير
 095ضعيف،  0925
 عالي  0975، متوسط

 المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى
Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations 

modeling (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

 

 :اختبار انفرضٍت انرئٍسٍت -1

ٌىخذ تأثٍر يعُىي إٌدابً ٗظذ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ الا٠ُٝ ػ٠ِ إ "  

ُـوع افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ كول "  نهصحت انتُظًٍٍت فً تحقٍق دافعٍت الاَداز

 ( اكٗبٙ:6رْ ث٘بء الاٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُشٌَ )

 
 

 

 الاًَىرج انهٍكهً لاختبار نهفرضٍت انرئٍسٍت الاونى (6شكم )

ٓلاؽظخ: الاههبّ ك٢ الاٍْٜ رٔضَ ٓؼبَٓ أَُبه ك٢ ؽ٤ٖ الاههبّ ك٢ 

اُلٝائو كزٔضَ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل، ٣ٝش٤و اُوٓي ]+[ ا٠ُ افلبء اُلوواد اُزبثؼخ 

 ُِٔزـ٤و ثَجت اٗزلبء اُؾبعخ ُٜب ك٢ رو٤٤ْ الاٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ.
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 SmartPLSبرنامج  المصدر: مخرجات
( ٗزبئظ رو٤٤ْ الاٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ اُقبص ثبُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ 1علٍٝ )

 الأ٠ُٝ

معامل  VIF المسار الفرضية
 المسار

t 
Value 

p 
Value النتيجة 

حجم 
التأثير 

f2 

معامل 
التحديد 

R2 

R2 
 المعدل

H1 RH→MO 1 09744 15970 0 09541 09554 19698 قبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
( الى ان معامل المسار )التأثير 9أظهرت نتائج التي استعرضها الجدول ) 

ولمتحقق من  09554))تفسير( قدره)  R2وبمعامل تحديد 09744) (المباشر( قد بمغ 
( مما 8تحقق الحدود المطموبة في الجدول )p و tمعنوية معامل المسار فان كل من قيمة 

 الي يتم قبول الفرضية الرئيسية الاولى9يدل عمى معنوية العلاقة وبالت
 :اختبار انفرضٍاث انفرعٍت -2

 ,H1-1, H1-2لغرض اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الاولى ) 
H1-3, H1-4, H1-5, H1-6, H1-7 فقد تم بناء الانموذج الهيكمي وكما يظهر في )

 ( ادناه:7الشكل )



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 

 انفرضٍاث انفرعٍت( الاًَىرج انهٍكهً لاختبار 7شكم )

ٓلاؽظخ: الاههبّ ك٢ الاٍْٜ رٔضَ ٓؼبَٓ أَُبه ك٢ ؽ٤ٖ الاههبّ ك٢ 

اُلٝائو كزٔضَ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل، ٣ٝش٤و اُوٓي ]+[ ا٠ُ افلبء اُلوواد اُزبثؼخ 

 ُِٔزـ٤و ثَجت اٗزلبء اُؾبعخ ُٜب ك٢ رو٤٤ْ الاٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

 رو٤٤ْ الاٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ اُقبص ثبُلوػ٤بد اُلوػ٤خ( ٗزبئظ 10علٍٝ )

معامل  VIF المسار الفرضية
 المسار

t 
Value 

p 
Value النتيجة 

حجم 
التأثير 

f2 

معامل 
التحديد 

R2 

R2 
 المعدل

H1-1 RG→M0 39501 09188 89422 09006 09089 قبول 
09993 09939 H1-2 SR→MO 29647 09171 6927 09008 09088 قبول 

H1-3 II→MO 29701 09248 89528 09005 09098 قبول 
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H1-4 PW→MO 29632 09094 59267 09007 09068 قبول 
H1-5 M→MO 29831 09221 89022 09004 09089 قبول 
H1-6 IB→MO 39347 09157 69297 09008 09078 قبول 
H1-7 SU→MO 29509 09166 79028 09005 09084 قبول 

 

 SmartPLSٓقوعبد ثوٗبٓظ أُظله: 

( ا٠ُ إ اُلوػ٤بد 10أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُز٢ ٣َزؼوػٜب اُغلٍٝ )

(H1-1, H1-2, H1-3, H1-4, H1-5, H1-6, H1-7)   هل ؽووذ

ٝثبُزب٢ُ روجَ ٛنٙ اُلوػ٤بد، ٝهل ثِؾ  pٝه٤ٔخ  tأُؼب٤٣و أُطِٞثخ ٖٓ ه٤ٔخ 

 %.57ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

  



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 

 أُجؾش اُواثغ

 الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد

 أولا :الاستُتاخاث :

ث٘بءا ػ٠ِ ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤بد ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش 

 رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ًٝٔب ٢ِ٣:

رؾزبط اثؼبك اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ا٠ُ اٛزٔبّ اًضو  -1

ثؼبك ٣ئًل رؾو٤وٜب رولٓب ِٓؾٞظب ثبُوؿْ ٖٓ إ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُزِي الا

(، ام إ ٛنٙ الاثؼبك ٢ٛ اُز٢ رطٔؼ ا٤ُٜب 3ثبُٔوبهٗخ ٓغ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ)

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب ٝؽج٤ؼخ ٗشبؽبرٜب ٍٞاء ًبٗذ ٓ٘ظٔبد ػبٓخ 

 اٝ فبطخ.

رٜزْ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ثؼٞآَ رؼي٣ي كاكؼ٤خ الاٗغبى ٝرؼزجوٙ ٖٓ  -2

خ ام ؽظِذ اثؼبك كاكؼ٤خ الاٗغبى ػ٠ِ اٍزغبثخ ػب٤ُخ ٢ٛٝ الا٣ُٞٝبد أُٜٔ

اػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ اُلوػ٢ ٓب ٣شو ا٠ُ إ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ رِٔي ٝػ٢ ؽٍٞ 

 أ٤ٔٛخ أُزـ٤و اُزبثغ ٍٝجَ رؼي٣يٙ ٢ٛٝ رؾبٍٝ عبٛلح اُؾلب ظ ػ٤ِٚ.

ٍغِذ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ إٔ ع٤ٔغ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اثؼبك  -3

كاكؼ٤خ الاٗغبى، ًبٗذ ه٣ٞخ ٝماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ، ٓٔب ٣ش٤و اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ

ا٠ُ آٌب٤ٗخ أُٞائٔخ ث٤ٜ٘ٔب فظٞطب إٔ ػلاهبد اُزؤص٤و ًبٗذ ع٤ٔؼٜب ماد 

كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ٣ئًل إٔ أُٞائٔخ ؽبطِخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ، أ١ إٔ ى٣بكح الاٛزٔبّ 

كح ك٢ ثؤثؼبك اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٤ٍئك١ ثبُؼوٝهح ا٠ُ ى٣ب

ٓ٘ؾ٤٘بد كاكؼ٤خ الإٗغبى ك٤ٜب، ٝٛنا ك٢ كٝهٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓولٓخ ا٠ُ 

الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُي٣بكح ك٢ كاكؼ٤خ الاٗغبى ك٢ رلػ٤ْ ٝرو٣ٞخ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
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ٓٔب ٣ؼٖٔ رؾون اُلٝه أُ٘طو٢ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝرظجؼ اُؼ٤ِٔخ رجبك٤ُخ أ١ إٔ 

٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣ؾلس رـ٤٤و اُزـ٤و الا٣غبث٢ اُن١ ٣ؾلس ُِظؾخ اُز٘ظ٤ٔ

 ا٣غبث٢ ك٢ كاكؼ٤خ الاٗغبى ك٤ٜب ٝ اُؼٌٌ طؾ٤ؼ . 

 ثاٍَا: انتىصٍاث :

ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش أْٛ  رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح ث٘بءا

اُزٞط٤بد، ٝاُز٢ رؤَٓ اُجبؽضخ إٔ رلاه٠ الاٛزٔبّ أُ٘بٍت ٖٓ هجَ أطؾبة 

اُوواه ك٢ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثٔب ٣غؼِٜب رَْٜ ك٢ رو٤ٍـ اثؼبك اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ 

اٍزضٔبهٛب ثبرغبٙ رؼي٣ي أكبم ط٘بػخ كاكؼ٤خ الاٗغبى ، ٝأُٞائٔخ ك٤ٔب ث٤ٖ 

ؼبكٛٔب ُِٞطٍٞ ا٠ُ أكؼَ اَُجَ ُزؾو٤ن ٗزبئظ ٖٓ شبٜٗب رورلغ ثَٔزٟٞ أكاء أث

 ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ك٢ أَُزوجَ .

اػلاك أثؾبس ػ٤ِٔخ ٓزقظظخ ثٞاهغ اُغبٓؼخ ، ٝهطل أُقبؽو  - أ

أُزؼِوخ ثبُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼوع ُٜب ا٤ٌُِبد ، ٝ لا ٤ٍٔب إٔ 

ؼوام ٣ؼ٤ش ؽبُخ ٖٓ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُؼبُْ اُقبهع٢ رشٞثٜب ثؼغ أُئشواد اُ

أُوِوخ ثَجت ػلّ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤بد ٝاػؾخ ٝ ٓؾلكح لأؿواع اُزٞاطَ 

رله٣غ٤ب ٓغ ٓب ٣ؾظَ ٖٓ اُزطٞه ك٢ ٓغبلاد اُؼ٤ِٔخ ٝ اُضوبك٤خ اه٤ٔ٤ِب ٝ ك٤ُٝب 

. 

ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ٍـ ٓلّٜٞ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ  - ة

ا٤ٌُِبد ٝ ًنُي اُطِجخ، ام ٣ٌٖٔ ُِظؾخ إٔ رٌٕٞ ػلاعب ٗبعؼب ٌُِض٤و ٖٓ 

الأٓواع اُز٢ رظ٤ت أُغزٔغ ٝ الأعٜيح الإكاه٣خ ك٢ ظَ ٝعٞك ٓئشواد 

 ػبٓخ ػ٠ِ اٍزشواء ؽبلاد اُلَبك الإكاه١ ٝ اُو٢ٔ٤.

رٌض٤ق اُغٜٞك أُٞعٜخ ٗؾٞ ط٘بػخ كاكؼ٤خ الاٗغبى كافَ ا٤ٌُِبد  - د

ٝ الاػزٔبك ػ٠ِ الإٌٓبٗبد أُزبؽخ ك٢ رٞك٤و ٓٞاهك ثشو٣خ ٝ اشبػخ صوبكزٚ، 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 .هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝ ثشٌَ َٓزٔو
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 اُظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ ( هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ اُ٘لٌ

(.)اُلاكؼ٤خ ُلإٗغبى ك٢ ظَ اُزٞع٤ٚ أُله٢ٍ ك٢ اُغيائو ( 2005( أٍٔبء، ف٣ِٞل )12)

 .هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ اُ٘لٌ 

( ٓلٟ رٞاكو اثؼبك اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓلهاً 2016،ٓؾٔل ثٖ ٓؼ٤غ .) ( اُٞم٣٘ب13٢ٗ)

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ . كهاٍبد ػوث٤خ 

 .ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ ، اُؼلك اَُبثغ ٝاَُجؼٕٞ 

ٟ أؽجبء (.) اُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثلاكؼ٤خ الإٗغبى ُل2014( ؽ٘بٕ، هٞهاه١ )14)

 اُظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ ( هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ اُ٘لٌ.

( اُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاصوٛب ك٢ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ك٢ اُغبٓؼخ 2005( ؿ٤٘خ، ك٢٘ .)15)

 اُغيائو٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ الاعزٔبع.

(.)ث٘بء ٓو٤بً كاكغ الإٗغبى ُطِجخ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ كٓشن 2016( أثٞ اََُ، ٓؾٔل )16)

 ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ. (

( .)اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼِْ ٝاُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ ٝاصوٛب 2003( أٓبٍ، ثٖ ٣ٍٞق )17)

 ػ٠ِ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ( كهاٍخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ اُزوث٤خ
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 *  انًصادر وانًراخع *

 أولا: انًصادر انعربٍت 

 اُجؾٞس ٝاُوٍبئَ ٝالأؽبه٣ؼ :

 ( 2014أُلذ ) اٌُلبءح اُنار٤خ ٝاُلاكؼ٤خ اُلاف٤ِخ ٝػلاهزٜٔب ثبُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ (.)

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ اُ٘لٌ اُزوث١ٞ.

 ( َٓاُؼلاهخ ث٤ٖ كاكؼ٤خ الإٗغبى ٝاُزل٤ٌو اُقواك٢ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ 2017الأؽٔل، أ(.)

 اُزوث٤خ( ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ .ؽِجخ ٤ًِخ 

 ( اُزل٤ٌو اُؼولا٢ٗ ٝاُزل٤ٌو ؿ٤و اُؼولا٢ٗ ٝٓلّٜٞ اُناد 2001اُـبٓل١، ؿوّ الله(.)

ٝكاكؼ٤خ الإٗغبى ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُواٛو٤ٖ أُزلٞه٤ٖ كها٤ٍب ٝاُؼبك٤٣ٖ ثٔل٣٘ز٢ ٌٓخ 



   

الابعاد انذلانٍت نهىصف 

 الاصىنً

 

 أٌُوٓخ ٝعلح ( أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ.

 ( اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼِْ ٝاُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ ٝاصوٛب 2003أٓبٍ، ثٖ ٣ٍٞق(. )

 ػ٠ِ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ (كهاٍخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ اُزوث٤خ .

 ( 2016أثٞ اََُ، ٓؾٔل ) ث٘بء ٓو٤بً كاكغ الإٗغبى ُطِجخ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ كٓشن(.)

 لٌ .ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝػِْ اُ٘

 ( 2005أٍٔبء، ف٣ِٞل ) اُلاكؼ٤خ ُلإٗغبى ك٢ ظَ اُزٞع٤ٚ أُله٢ٍ ك٢ اُغيائو(.)

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ اُ٘لٌ .

 (. ٓلٟ رٞاكو اثؼبك اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓلهاً 2016اُٞم٣٘ب٢ٗ ،ٓؾٔل ثٖ ٓؼ٤غ )

٤خ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ . كهاٍبد ػوث

 ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ ، اُؼلك اَُبثغ ٝاَُجؼٕٞ 

 ،( اُج٤ئخ اُظل٤خ ٝػلاهزٜب ثبُلاكغ ُلإٗغبى 2012ٛ٘بء ٍبُْ ٓؾٔٞك .) اُو٣ٝؼ٢

ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُلٟ ؽِجخ اُشن اُضب٢ٗ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ثٔل٣٘خ ث٘ـبى١ .هٍبُخ 

  ٓبعَز٤و ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

 (. 2005ؿ٤٘خ، ك٢٘ ) اُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاصوٛب ك٢ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ك٢ اُغبٓؼخ

 اُغيائو٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ الاعزٔبع .

 ( اُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثلاكؼ٤خ الإٗغبى ُلٟ أؽجبء اُظؾخ 2014ؽ٘بٕ، هٞهاه١ (.)

 اُؼ٤ٓٞٔخ ( هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ اُ٘لٌ .

 ثاٍَا: انًصادر الاخُبٍت :
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Commitment in Police Employees. International Journal of Scientific & 
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11- Ghorbani,M , Afrassiabi,R , Rezvani,Z,.(2012) A Study of the 
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Applied Sciences Journal. 
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14- Yüceler ,A , Doganalp ,B, Kaya, D,.(2013), The Relation Between 

Organizational Health and Organizational Commitment. Mediterranean 
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15-  Dariush ,G, Tahvildar ,A,.(2012),  Surveying The Relationships 

Between Leadership Styles, Organizational Health And Workplace 

Bullying. Journal of Global Strategic Management | V. 6 | N. 2. 
 



 

  
 ٚ

لو
 اُ

٤خ
ًِ

خ 
غِ

ٓ
ك 

ؼل
 اُ

/ 
ٍخ

بك
َ

 اُ
٘خ

َ
 اُ

/
1

0
 

 ّ
وا

ؾ
 اُ

وّ
ؾ

ٓ 
/

1
4

4
1

 /
ـ 
ٛ

2
0

2
1

ّ
 

 

  

 
 


