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٘ذف اٌجؾش ٘ٛ وشف اٌؼلالخ ث١ٓ رؤص١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي  

أثؼبدٖ ) ع١بق اٌؼًّ،  ِؾزٜٛ اٌؼًّ ،  ٚاٌؼ١ٍّخ  ( ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ِٓ 

خلاي أثؼبد٘ب )اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ،  أداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب،  أداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ، 

 ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ (.  

ؽذدد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذح رغبإلاد رّؾٛسد ؽٛي ؽج١ؼخ  ؽ١ش 

ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش،  ٚلأعً رٌه ٚػغ ِخطؾ 

فشػٟ ٌٍجؾش ٠ؼجشػٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ،  ٚلأعً اٌزؤوذ ِٓ طؾخ 

اٌفشػ١بد خؼؼذ ع١ّؼٙب لاخزجبساد ِزؼذدح ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ طؾزٙب.  ٚلذ 

خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد.  ار رُ اخز١بس ِٛظفٟ شؼت أعزؼٍّذ الاعزجبٔٗ وٛع١ٍ

( 55ٚألغبَ ِغٍظ ِؾبفظخ إٌغف الاششف ثظٛسح ػشٛائ١خ،  أر ثٍغ ػذدُ٘ )

(.  ؽ١ش SPSS)ِٛظف.  ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ اٌؾبعٛثٟ 

أرؼؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ  رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٕٙب

ْ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌٍؼ١ٍّخ ٘ٛ أوضش اٌّزغ١شاد ِزغبٔغبً ؽغت الاؽظبئ١خ أ

سأٞ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ،  ١ٍ٠ٚٗ وً ِٓ ع١بق  اٌؼًّ ٚأخ١شاً ِؾزٜٛ اٌؼًّ 

ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ أْ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٓ أْ ٠غزخذِٛا اٌؼ١ٍّخ 

 .  الاعزشار١غ١خ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد الاخشٜ

:  انًفتاحُت انكهًاث 

الاعزشار١غٟ ،   اٌزغذ٠ذ 

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ. 

 

 

The objective of the research is to uncover the relationship 

between the impact of strategic innovation through its 

dimensions (business context, work content, process) and the 

core capabilities through its dimensions (organizational 

education, technology management, human capital management, 

and strategic flexibility).  
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The research problem was identified in several questions 

centered on the nature of the correlation and influence between 

the research variables.  The questionnaire was used as a means 

of obtaining data.  The employees of the people and sections of 

the Najaf Provincial Council were randomly selected, as they 

numbered (55) employees.  Data were analyzed using computer 

software (SPSS).  Where the research reached a set of 

conclusions, it was clear from the statistical results that the 

strategic renewal of the process is the most homogeneous 

variables according to the opinion of the sample respondents, 

followed by both the context of the work and finally the content 

of the work and this is evidence that the respondents of the 

sample can use the strategic process more than variables Other.  

Key words: strategic innovation, core competencies.  

 

 

 

 ّمذِخاٌ

ٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ برشو١ض الأثؾبس ٚاٌذساعبد راد اٌؼلالخ ث اصداد

اٌغٕٛاد الأخ١شح ثبلأدة اٌزٕظ١ّٟ ٚسوضد ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ 

ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ، ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ٌزط٠ٛش ّٔبرط اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ

ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ ٘زٖ إٌّبرط راد  ، اٌّزغ١شاد ٚاٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

١ذاد اٌزٟ رشافك ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس فٟ ع١بلبد ل١ّخ وج١شح فٟ رٛػ١ؼ اٌزؼم

اٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد ٌزا ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثؤٔٙب ، اٌؼًّ
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ِٚغ رٌه فؤْ اٌذساعبد اٌزٟ رطشلذ . اٌؼشٚس٠خ ٌجمبء إٌّظّخ ٚاصد٘بس٘ب

ٌج١بْ طؾخ ّٔبرط اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ِٕٚٙب ِغبي 

رىٓ ثبٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ؼبٌظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً فٟ طٕغ رٍه دساعزٕب ٌُ  رطج١ك

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ؽبٌٚذ دساعزٕب اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش اٌزغذ٠ذ . اٌمشاساد

اٞ الاعزشار١غٟ وٛٔٗ ٠خؼغ ٌلاخزجبس عٛأت راد اٌظٍخ ثبٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

١خ اٌششٚع فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚرطج١مٗ ٠ؼٕٟ رغ١١ش ث١ٕخ اٌمذسح اٌؾبٌ

 ، وّب أٗ اٌطش٠ك فٟ أشبء أٚ رٛع١غ أٚ رؼذ٠ً لبػذح ِٛاسد إٌّظّخ، ٌٍّٕظّخ

ٌزٌه لغّٗ اٌجؾش اٌٝ اسثؼخ ِجبؽش رٕبٚي الاٚي ِٕٙب ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌضبٟٔ 

أِب اٌضبٌش فمذ ألزظش ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚ ، اٌغبٔت إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش

 . ١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽض١ٓاٌّجؾش الاخ١ش رٕبٚي الاعزٕزبعبد ٚ اٌزٛط
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 اٌّجؾش الاٚي

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 :اولا: يشكهت انبحث 

ػٕذٖ ِشاعؼخ أدث١بد الاداسح أرؼؼ ثؤْ رط٠ٛش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

رؼزجش آ١ٌبد ػًّ ِّٙخ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ١ِضارٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً 

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رشرجؾ أر اْ ٕ٘بٌه ؽبعخ ٌزط٠ٛش ، اٌج١ئبد اٌّزغ١شح

ٚثبٌزبٌٟ فؤْ ٔغبؽٙب ، ثبٌذسعخ الاٌٚٝ ثمذسح إٌّظّبد ٚاٌّمذساد اٌزٟ رّزٍىٙب

أداء ِٕبفغ١ٙب ٘زا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت  ٠فغؼ اٌّغبي أِبَ إٌّظّبد ٚرغبٚص

اخش فؤْ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ٠ؼزجش ِزغ١ش ٠زّبشٝ ِغ وبفخ اٌّئصشاد ٚفٟ وً 

ٚدٚسٖ فٟ  ؽبٌٚذ اٌذساعخ ث١بْ أصبس اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فمذ ، الاٚلبد

رٟ ِٚٓ ٘زا الاعبط رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي اٌزغبإي ا٢، اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

: 

 ، ص١ش ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ؟(ؤ) ً٘ ٠ٛعذ ر

 ٚرزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبإي رغبإلاد فشػ١خ وبلارٟ: 

 ً  فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  ؟ص١ش ٌغ١بق اٌؼّؤً٘ ٠ٛعذ ر .1

 ص١ش ٌّؾزٜٛ اٌؼًّ  فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ؟ؤً٘ ٠ٛعذ ر .2

 ص١ش ٌٍؼ١ٍّخ  فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ؟ؤً٘ ٠ٛعذ ر .3

 :وأهذافه  انبحث أهًُت . ثاَُا

 لذِخ اٌجبؽش رُ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي ِب 
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ٍِخض ٠ؼُ أُ٘ افىبس اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ٌٍّزغ١ش٠ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ِٓ

اِب اٌغبٔت  . ٚؽذاصزٙب ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ِشاػٟ فٟ رٌه أطبٌخ اٌّظبدس

اٌؼٍّٟ عزغبُ٘ اٌذساعخ ثشىً ١ِذأٟ  ٌٍّزغ١ش٠ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ 

ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد فٟ  ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  ٌّغٍظ ِؾبفظخ إٌغف الاششف

غب٠خ الا١ّ٘خ ػٓ ِذٜ لذسح اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ِٓ 

  . ِغبٌظ اٌّؾبفظبد خلاي اٌزٛط١بد ثبػزجبس٘ب ّٔٛرط اسشبدٞ ٌجبلٟ

  يا أهذاف انذراست كالأتٍ:أ

ث١ٓ أثؼبد اٌزغذ٠ذ  ضؤص١شرٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌ

الاعزشار١غٟ ِّٚبسعبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ 

 خلاي الا٘ذاف اٌفشػ١خ : 

 . رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ - أ

اٌىشف ػٓ ِذٜ ربص١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػٍٝ  اٌّمذساد  - ة

 . اٌغٛ٘ش٠خ

زؼٍك ثّشرىضاد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ٚاثؼبد٘ب رمذ٠ُ ّٔٛرط ِؼشفٟ ٠ - د

 . فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ   

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌّٛظفٟ ِغٍظ  رؾذ٠ذ ٚرشخ١ض ِغزٜٛ اثؼبد - س

 . ِؾبفظخ إٌغف الاششف 

 :انبحث يخطط : ثانثا

لأدث١بد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚاٌّمذساد  الإؽبس إٌظشٞ اعزٕبداَ اٌٝ

 فشػٟ ِخطؾ اٌجبؽض١ٓ ثشعُ ٚأ٘ذافٗ لبَ اٌجؾش ِشىٍخ ػٛء اٌغٛ٘ش٠خ ٚفٟ
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ٚارغب٘بد الاسرجبؽ ٚ  اٌّزغ١شاد ٘زٖ ث١ٓ ٌٍؼلالبد ِخططب ٠غغذ ٚ٘ٛ ٌٍجؾش

  . ف١ٙب اٌزؤص١ش

 

 ػلالخ اٌزؤص١ش                             

 ػلالخ اسرجبؽ                 

 ( يخطط انبحث انفرض1ٍشكم )

                             

 :انبحث فرضُاث : رابعا

:  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  فرضُت علاقت الارتباط. 1انفرضُت انرئُسُت ) 

  . راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ (

: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ انفرضُت انفرعُت الاونً (1-1)

 . ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١بق اٌؼًّ  ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  انفرعُت انثاَُت:انفرضُت  (1-2)

 . ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ ٚ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 
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: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ انفرضُت انفرعُت انثانثت (1-3)

 . ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

ػلالخ رؤص١ش  :رٛعذفرضُت علاقت انتأثُر. 2انفرضُت انرئُسُت انثاَُت )

 . راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

:  رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ انفرضُت انفرعُت الاونً (1-2)

  . ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١بق اٌؼًّ ٚ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

:رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ انفرضُت انفرعُت انثاَُت (1-3)

 . اد اٌغٛ٘ش٠خث١ٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ ٚ اٌّمذس

: رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( انفرضُت انفرعُت انثانثت1-3)

 . ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

 :انبحث وعُُت ويجتًع يجال : خايسا 

 اٌؾغُ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌّزٛعطخ ٌٍجؾش اٌّىب١ٔخ اٌؾذٚد شٍّذ    

 ٚرّضٍذ ، الاششف(ِؾبفظخ إٌغف الاششف )ِغٍظ ِؾبفظخ إٌغف  فٟ

 اعزّبسح رٛص٠غ اٌؼٍّٟ ِٓ اٌغبٔت لؼبٖ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌزٟ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌؾذٚد

 أِب ِغزّغ  ، 2015/ 10/6اٌٝ  2015/  15/4ِٓ ، عّؼٙب اٌٝ الاعزج١بْ

ِٛظفٟ اٌشؼت ٚالالغبَ فٟ ِغٍظ ِؾبفظخ إٌغف  فٟ أؾظش اٌجؾش

 ػ١ٍُٙ اعزّبسح ٚصػذ ( 55اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ٌٍجؾش ) ٚشٍّذ . الاششف

  . الإؽظبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ ( طبٌؾخ78) اعزلاَ  ٚرُ اعزج١بْ

 :انًعهىياث جًع أسانُب : سابعا

 ِٓ ِزٛافش ٘ٛ ثّب اٌجؾش ِٓ اٌغبٔت ٘زا رغط١خ رُ : إٌظشٞ اٌغبٔت -1
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 اٌجبؽش ؽظٛي فٟ أعبع١ب عبٔجب الأزشٔذ شىٍذ شجىخ ار اٌّظبدس الأعٕج١خ

 . ٌٍجؾش اٌغبٔت إٌظشٞ غطذ اٌزٟ ٚاٌذساعبد اٌجؾٛس أؽذس ػٍٝ

 فٟ سئ١غٟ وّظذس الاعزج١بْ اعزّبسح اػزّذد : اٌؼٍّٟ اٌغبٔت -2

، عٛأجٙب ثؼغ فٟ عبثم١ٓ ثبؽض١ٓ عٙٛد ف١ٙب ػٍٝ الاػزّبد رُ ٚ اٌج١بٔبد عّغ

 اٌج١ئخ ِغ ٚالغ ٠زٕبعت ثّب ف١ٙب ٚاٌزؼذ٠ً ٚاٌؾزف الاػبفخ أعشا٠ذ ػ١ٍّبد صُ

 . ثّٛػٛع اٌجؾش اٌّشرجطخ  اٌفمشاد ِٓ الاعزجبٔخ رىٛٔذ ار ، اٌؼشال١خ

 

 

  



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 :يفهىو انتجذَذ الاستراتُجٍ

ٕ٘بن رم١ٍذ فٟ أدث١بد دساعخ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ 

ثّشٚس اٌٛلذ  ِّب أدٜ اٌزغذ٠ذ الإعزشار١غٟ ، ٚاٌزغذ٠ذ ػٍٝ ٚعخ اٌخظٛص

اٌٝ أعشاء رغ١١شاد عٛ٘شٞ فٟ  ، ِٚٓ خلاي أّٔبؽ ِخزٍفخ ِٓ اٌزغ١١ش

أْ اٌزغذ٠ذ  . ٚوزٌه ٠ئصشػٍٝ ِٛالفٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق، إٌّظّبد اٌّؼ١ٕخ

اٞ اٌششٚع فٟ  ، الاعزشار١غٟ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اػبدح رشى١ً اٌمذساد فٟ اٌٛالغ

٘زا لأْ  . ١ٕخ اٌمذسح اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚرطج١مٗ ٠ؼٕٟ رغ١١ش ث

اٌزغذ٠ذ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رؾٛي فٟ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد أٚ الأعٛاق أٚ اٌزم١ٕبد 

أٚاٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ ٠زطٍت رم١١ُ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌزشو١ض ػٍٝ 

فغٛاد اٌمذسح ٚلذسح إٌّظّبد ػٍٝ عذ اٌفغٛح ِٓ خلاي اػبدح رشى١ً لذسارٙب 

(Truffer, 2012:448) . 

( ِفَٙٛ اٌزغذ٠ذ ِٓ إٌبؽ١خ ٠Riviere et al,2018:3ٛػؼ )

الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٗ ؽشق فٟ أشبء أٚ رٛع١غ أٚ رؼذ٠ً لبػذح ِٛاسد 

ػٓ ؽشق لإٔشبء لبػذح  ٌزا ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رجؾش ثبعزّشاس ، إٌّظّخ

ٚثبٌزبٌٟ  . اٌّٛاسد اٌخبطخ ثٙب ٌغشع رغذ٠ذ٘ب اعزشار١غ١بً ِٚٓ صُ رٛع١ؼٙب

اعزجذاي عّبد إٌّظّخ  ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رغذ٠ذ أٚ

  . اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش ثشىً وج١ش ػٍٝ آفبلٙب اٌّغزمج١ٍخ
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 أٚ ٠ج١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌّجبدساد الإداس٠خ فٟ ث١ئخ إٌّظّخ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ، ع١خػٍٝ رٌه اٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛ ِضً، الاعزغبثخ ٌٙب

 أٚ، رفبػ١ٍخ فٟٙ اعزجبل١خ رؾغجبً ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغزمج١ٍخ أٚ اعزجبل١خ

ٚرخؼغ ِجبدساد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٘زٖ  . لاعزىشبف فشص أػّبي ِغزمج١ٍخ

١ٌ٢بد الاخز١بس اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؼذ ػشٚس٠خ ٌٍّٕظّبد ٌٍزى١فّ ٚػّبْ ثمبء٘ب 

لا رمزظش ِضً ٘زٖ اٌزؾٛلاد الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غ١خ ػٍٝ  . ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

ٌٚىٕٙب رٕطٛٞ ػٍٝ  ، رغ١١شاد ِؾذدح فٟ اٌغٛق أٚ إٌّزغبد أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ

لذ ٠ىْٛ عضءًا ِٓ ٘زا اٌزؾذٞ ٘ٛ  ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي . رغ١١شاد ِزؼذدح الاثؼبد

زٕبفغٟ ٚاٌزٟ رزطٍت رؼذ٠لاد فٟ إٌٙظ اٌ ، الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء

ٌزا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ  اٌزغذ٠ذ  . ٌٍّٕظّخ ٚٔطبق إٌّزغبد ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ

الاعزشار١غٟ وؼ١ٍّخ اداس٠خ رمَٛ ثزؼذ٠ً أٚ اعزجذاي ّٔٛرط الأػّبي اٌؾبٌٟ 

ٌٍّٕظّخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌفشص ٚاٌّخبؽش اٌج١ئ١خ إٌبشئخ ِٓ أعً اٌجمبء ٚالاصد٘بس 

٠ٚؼشف اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  . (Schmitt et al,2015:4ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ)

( ثبٔٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾش٠ه Rios& Dans,2015:2ِٓ ٚعٙخ ٔظش )

اٌغّٛد ِٓ خلاي رؼذ٠ً أٚ اعزجذاي لبػذح ِٛاسد٘ب ٌؼّبْ الأداء ٚاٌجمبء ػٍٝ 

  . اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 

، اْ اٌغّبد اٌشئ١غ١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ: ٟ٘ ػ١ٍّخ رطٛس٠خ

ِٓ الأِٛس  . وج١ش ػٍٝ آفبق إٌّظّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛأٞ رئصش ثشىً 

الأعبع١خ ٌٍزغذ٠ذ ٘ٛ ِغؤٌخ و١ف١خ رؾم١ك إٌّظّبد اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

فبْ اٌجظ١شح ٟ٘  ، ف١ّب ٠زؼٍك ثٙزٖ اٌّغؤٌخ الأعبع١خ ، فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١ش اٌج١ئ١خ



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

إٌّظّبد أْ  ِٓ أعً إٌّٛ ٚالاصد٘بس ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِّب ٠زطٍت ِٓ

ٌزاٌه ٠ؼزجش اٌزغذ٠ذ  . رٕغك اعشاءارٙب اٌذاخ١ٍخ ِغ ظشٚف اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

الاعزشار١غٟ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ رخؼغ ٌلإداسح ػٍٝ ؽذ عٛاء اٌؼًّ )أٞ 

الاخز١بس( ٚاٌمٜٛ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّبد اٌٝ رغذ٠ذ اعزشار١غ١زٙب 

أشبسح ثؼغ  . (Sabatier,2018:4ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ّٔٛرط أػّبٌٙب )

اٌذساعبد أْ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد أْ رظً ٔغجخ 

اعشاءارٙب ِٕغغّخ ِغ ٚر١شح اٌزغ١١ش فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِغ ِشٚس اٌٛلذ 

(Menahem et al,2012:3). 

وّب ٠زطٍت اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ أْ رىْٛ اٌّؼشفخ عضءا لا ٠زغضأ ِٓ 

 ، ٚثبٌزبٌٟ . ١ش ٠ّىٓ رٛص٠ؼٙب فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخاٌشٚر١ٓ ٚالأٔظّخ ثؾ

٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ إٌظش فٟ و١ف١خ ٔمً  ، ٌفُٙ ػ١ٍّبد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌغّبػٟ ثؾ١ش ٠ؼزّذ اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 ، اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ رط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ )سأط اٌّبي اٌجششٞ(

فٟ ؽ١ٓ أْ  . ٍٝ ٚعٛد أٔظّخ فؼبٌخ ٌزمبعُ اٌّؼشفخ )سأط اٌّبي الاعزّبػٟ(ٚػ

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ لذ ٠جذأ ثبٌزؼٍُ اٌفشدٞ فٙٛ اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ لاعز١ؼبة 

اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغّبػٟ اٌزٞ ٌٗ أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ ػ١ٍّخ 

  . (Jones& Macpherson, 2006:156إٌّٛ الالزظبدٞ ٌٍّٕظّخ )

 :أبعاد انتجذَذ الاستراتُجٍ 

أشبسح اٌجبؽضْٛ اٌٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي أثؼبدٖ اٌزٟ عبءد 

، ثؼذ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ
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، (Riviere,etal,2018ارؽذدولآِ)

(Rios&Dans,2015(ٚ)abatier,2018) ،  صلاصخ اثؼبد ٌٍزغذ٠ذ

 الاعزشار١غٟ رّضٍذ ثبلارٟ: 

 

 :انعًم سُاق  .1

أٞ  ، ٠شرجؾ ع١بق اٌؼًّ ثبٌج١ئخ ٚثّٙبَ ٚخظبئض ٚأ٘ذاف اٌّذ٠ش٠ٓ

أٞ أْ اٌزغ١١ش فٟ اٌغ١بق اٌؼًّ ، ع١ّغ ألأشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ١خ

٠ّىٓ أْ ٠ؾفض  ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ٠ٚٛعٗ عٍٛن ِؼ١ٓ

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أرخبر خ١بساد ٚلشاساد عذ٠ذح رىْٛ ِؾفضح اٚ ِؾذح ِٓ أشطخ 

اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ لأٔٙب رؼزجش أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼً اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٍٛن 

( أْ ٠ٚAlazmi,2016:14شٜ ) . (Kim et al ,2016:3أوضش رؤص١شاً )

. ٌٍّٕظّخ ِمبثً اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خع١بق اٌؼًّ ٠زؼّٓ وبفخ الأشطخ اٌذاخ١ٍخ 

( ع١بق اٌؼًّ ػٍٝ أٗ ع١ّغ اٌمبث١ٍبد Al-Shargabi,2017:5ٚػشف )

ٚاٌمذساد ٚالافؼبي اٌذاخ١ٍخ ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ِمبثً الافؼبي 

 . ٚالأشطخ اٌخبسع١خ

 :يحتىي انعًم  .2

٠شرجؾ أعبط ِؾزٜٛ اٌؼًّ  ثىشف اٌفشص ٚاٌمبث١ٍبد ٚاٌمذساد 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ اعزغلاٌٙب  ٌٍزٛعغ فٟ رٛف١ش اٌخذِبد اٌٝ وبفخ 

. (Han,2004:356اٌؼّلاء ٚاٌّؾبفظخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ )

( اٌٝ ِؾزٜٛ اٌؼًّ ػٍٝ أٗ أػزّبد اعزشار١غ١بد Little,2007:3ٚأشبسح )



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

بد ٚوفبءاد اٌزغ١١ش اٌزٟ رٙذف اٌٝ أعزىشبف ٚ رؼض٠ض اٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍ

إٌّظّخ ِمبثً أعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ ٚ الأشطخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغزط١غ رٛعؼخ 

أر ٠زطٍت أْ ٠زّزغ اٌّذ٠شْٚ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِغبي . ٔطبق اػّبي إٌّظّخ عغشاف١ب

اٌّؼشفخ ثخجشح ٚرغبسة فش٠ذح لاعزغلاي ِؼشفزُٙ ِٚٙبسارُٙ ثشىً طؾ١ؼ لأٗ 

ِغ اثمبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي  ، ّٕظّبداٌّفزبػ لاصد٘بس ألزظبد ِغزمجً اٌ

 . اٌّؼشفخ ػٍٝ اؽلاع ػٍٝ أؽذس اٌزطٛساد ٚاٌزم١ٕبد فٟ ِغبلاد أػّبٌُٙ

 :انعًهُت  .3

أٞ ِٓ  ، ٠زؼٍك ثؼذ اٌؼ١ٍّخ ثذ٠ٕب١ِى١خ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ١ٟ ٌٍّٕظّخ

 ، خلاي رىشاس ع١ّغ الاػّبي ٚ الافؼبي ٚ الأشطخ الاعزشار١غ١خ ِٚٓ صُ رمٍجبرٙب

٠ّىٓ أْ ٠مبط رىشاس الافؼبي اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ز٘ب إٌّظّخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ٌزا 

 Ayúcar etِؼٍِٛخ ٚرمٍجبرٙب ِٓ خلاي ٔغجخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه اٌفزشح )

al,2017:5) .  رؼًّ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ رٕف١ز اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌّٛػٛػخ ٌز١ٌٛذ

ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ أٞ ٟ٘ ٔشبؽ ِزؼذد اٌزخظظبد رغّغ ث١ ، إٌّزغبد

ٚػبدح ِب رّزٍه إٌّظّخ أعٍٛثبً ػبِبً ٌلإداسح ٠غت رؼذ٠ٍٗ ١ٌلائُ ث١ئخ ، ٚإٌٙذع١خ

اٌخذِخ فٟ أٞ ِٓ اٌمشاساد لإعشاء رغ١١شاد ػٍٝ الأٔظّخ ٚالاعزشار١غ١بد 

لأٙب أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠غت أخز٘ب فٟ ٔظش الاػزجبس٘ٛ اٌزؤص١ش 

شخبص اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزشغ١ً الأٔظّخ ٚرٕف١ز اٌّؾزًّ ٌٍزغ١شاد ػٍٝ الأ

  (Mason,2016: 447) . الاعزشار١غ١بد اٌغذ٠ذح أٚ اعزخذاَ اٌخذِبد

 :ثاَُا : انًقذراث انجىهرَت

 يفهىو انًقذراث انجىهرَت 

رش١ش اٌمذسح اٌٝ فُٙ اٌج١ئخ اٌغٛل١خ ٚاٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ ٚرٕف١ز ِّبسعبد 
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ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّٕظّخ ِٓ أعً اٌؾظٛي  الأػّبي ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

أر ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رخظض ِٛاسد٘ب إٌبدسح . ػٍٝ ٔز١غخ ا٠غبث١خ لأػّبٌٙب

ثفؼب١ٌخ أوجشِٓ خلاي رشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚػٍٝ اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

اٌّزّضٍخ ثــ) اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌزم١ٕبد( ِٓ أعً رؾذ٠ذ ٔمبؽ لٛرٙب 

ر لاثذ أْ رمَٛ ثؤداء ٚظبئف راد ل١ّخ ػب١ٌخ داخً ِجب١ٔٙب أ، ٚػؼفٙب ِٓ اٌذاخً

أٞ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ  ، ِٓ أعً رؼض٠ض ر١ّٕخ لذسارٙب اٌّغزمج١ٍخ

ػٍٝ ، ٚثؼجبسحأخشٜ، لبث١ٍبرٙبٚرؼض٠ض لذسارٙب الاعزشار١غ١خ ِٚٓ صُ اٌجٕبء ػ١ٍٙب

 . (Kavčič,2011:178إٌّظّخأْ رؼشف ِب رفؼٍٗ ثبٌفؼً أفؼً ِٓ ػٍّٙب)

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٠ّىٓ أْ رىّٓ ٚساء ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رؼض٠ضٚ خٍك 

ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚرؾغ١ٓ ّٔٛرط اٌؼًّ ِٓ خلاي الاثزىبساد فٟ إٌّزغبد 

ٚ٘زٖ اٌّمذسح رشًّ اعشاءاد اداسح اٌزغ١١ش  . ٚاٌخذِبد ٚلٕٛاد رغضئخ اٌغٛق

. (Lin&Hsia,2011:1777ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزؾٛلاد فٟ الأػّبي)

( اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ أٙب ٠ٚHabib& Barral,2013:33ؼشف )

ار لا ٠ّىٓ  . )اٌّٙبساد ٚ اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ ٌجمبء إٌّظّخ ٚاصد٘بس٘ب (

رذاٚي اٌّٙبساد ٚاٌمذساد الأعبع١خ الا وغضء لا ٠زغضأ ِٓ إٌّظّخ لأزبط 

  . اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح

ٚرؼشف اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثؤٔٙب ) لذسح ٚلبث١ٍبد ٚخظبئض إٌّظّخ 

أٞ أْ  . ػٍٝ دِظ ٚرط٠ٛش ِٛاسد٘ب لاثٕبء ِىبٔٗ ِز١ّضح ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ (

٘زا ٠ىّٓ ػٓ  ، اٌّمذساد رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ اٌّغزّش

 ، ٕبفغخؽش٠ك خجشارٙب ِٚؼبسفٙب اٌزٟ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّظّبد اٌّ

ٚا٠ؼبً أٞ شٟ رٕغضٖ ِٓ ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ أٞ ٔٛع 



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

 &Pillerِٓ الاثزىبس ٚالاثذاع اٌزٞ لارزّىٓ إٌّظّبد الاخشٜ ِٓ رم١ٍذح )

Blazek,2005:107) . 

 :أبعاد انًقذراث  انجىهرَت 

د أشبسح اٌجبؽضْٛ اٌٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ِٓ خلاي أثؼبد٘ب اٌزٟ عبء

( Habib& Barral,2013ار ؽذد ولا ِٓ ) ، ثؼذ رٛػ١ؼ اٌّفَٙٛ

(ٚLin&Hsia,2011) ،  :ٟأسثؼخ اثؼبد ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚ اٌّزّضٍخ ثبلار 

 :انتعهى انتُظًٍُ  -1

فبْ  ، ٠ّىٓ رظٛس اٌزؼٍُ ٚرغخ١شٖ ٌٍّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاص٠خ ٌٍّٕٛ

ٟ٘ ِب ٠ّىٓ اػزجبسٖ رؼٍّبً  اٌزؼٍُ اٌظش٠ؼ ٚاٌّؾفضاد ٚاٌؼٛاًِ اٌزّى١ٕ١خ

ٌزا ٠ؼزجش اٌزؼ١ٍُ رز٠ٚت اٌّؼشلخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب ِٓ ؽشف  . رٕظ١ّ١بً 

اٌٝ ؽشف اخش لاوزشبف طؾزٙب ِٚٓ صُ لجٌٛٙب اٚ ػذَ لجٌٛٙب ٚوزٌه ٠غبػذ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اوزغبة لذساد عذ٠ذح ٠ّىٓ أْ رؾبفع ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

اٌزؼ١ٍُ  (Ojha et al ,2017:8) ٠ؼُشف( Iannone,2015:3ٌّٕظّخ  ِب)

أٞ  . اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ الإعشاءاد ِٓ خلاي اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ الأفؼً

ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌىفبءاد اٌؾ٠ٛ١خ ٌّٕظّخ ِب ِٚغئ١ٌٚخ أعبع١خ رمغ ػٍٝ 

ػبرك لبدرٙب ٚاٌزؼٍُ ٠ّضً اٌمذسح فٟ الإثذاع ٚاٌجؾش فٟ أزبط ِؼبسف عذ٠ذح 

 . ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ إٌّزغبد أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح

 :ادارة انتكُىنىجُا  -2

ذِخ ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ الاداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔٙظ ٌزطج١ك اٌزم١ٕبد اٌّزم

اخشاط ِؼبسف ِٕٚزغبد عذ٠ذح ؽغت سغجبد اٌؼّلاء ٚالاعزغبثخ ٌٍظشٚف 
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اٌغٛل١خ ٚ٘زا ثذٚسح ٠زطٍت لذساد ثشش٠خ اٌزٟ رىْٛ لبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ الاثذاع 

ٌزا ٠ؼذ اخز١بس  ، ٠ٚشًّ أ٠ؼب اخز١بس اٌزم١ٕبد إٌّبعجخ، ٚالاثزىبس ثشىً ِغزّش

غ١خ ٘بِخ لأْ عٛدح اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌمبػذح اٌّشوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغؤٌخ اعزشار١

ٚػشف الاداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب . (Wang,2014:175ٟ٘ ػبًِ عزة ٌٍؼّلاء)

(Schuh& Kramer,2016:435)  ٗثؤٔٙبػ١ٍّخ رزؼّٓ رخط١ؾ ٚرٛع١

ِٚشالجخ ٚرٕغ١ك رط٠ٛش ٚرٕف١ز اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزشى١ً ٚرؾم١ك الأ٘ذاف 

ٚوزاٌه ػشف ِفَٙٛ الاداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب  . ١خ ٌٍّٕظّخالإعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ

(Arana-Solares, 2017:4ثؤٔٗ اٌزؾذ٠ذ اٌفؼبي ) ، ٚالاعزؾٛار ، ٚالاخز١بس ، 

ٚؽّب٠خ اٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ رذفك إٌّزغبد  ، ٚالاعزغلاي ، ٚاٌزط٠ٛش

  . ٚاٌخذِبد اٌٝ اٌغٛق

 :ادارة راس انًال انبشرٌ  -3

 ، اٌجششٞ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب اداسح سأط اٌّبي

ٚاٌمذساد  ، ٚاٌىفبءاد ، اٌزٞ ٠ئخز ف١ٙب ثؼ١ٓ الاػزجبس ِٙبساد اٌّٛظف

ٚاٌخجشاد اٌزٟ رخٍك ٚرض٠ذ ِٓ ل١ّخ إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك أعزخذاِٙب فٟ 

اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِمبسٔزٙب ِغ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت ٚوزٌه 

 & Felıcio) ٠ٚشٜ . (Kucharíková et al,2015:50) ٛافضأٔظّخ اٌؾ

Couto,2013: 353 ّٟأْ سأط اٌّبي اٌجششٞ ػبِلاً ؽبعّبً فٟ الأداء اٌزٕظ١ )

ٚث١ٕذ ٔظش٠خ سأط . ِٚٓ خظبئظخ الاعبع١خ ٟ٘ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌخجشح ٚاٌّؼشفخ

ب اٌّبي اٌجششٞ أْ اٌّؼشفخ رغٍت لذسا أوجش ِٓ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٌلأفشاد ِّ

  . ٠ذفغ اٌٝ أزبع١زُٙ ٚلذسارُٙ اٌىبِٕخ ٌزط٠ٛش أشطخ إٌّظّخ



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

 :انًروَت الاستراتُجُت   -4

رغّؼ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١١شاد 

اٌؾ٠ٛ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚغ١ش اٌّغزمشح ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّٛاسد ٌّٕب٘ظ اٌؼًّ 

إٌّظّبد فمؾ ِٓ اداسح ِٛاسد٘ب  لارّىّٓ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ. اٌغذ٠ذح

ٌٚىٓ أ٠ؼًب ِغبػذح  ، د٠ٕب١ِى١بً ِٓ أعً اٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد عش٠ؼخ اٌزغ١١ش

إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك الإِىبٔبد اٌىبٍِخ ٌّٛاسد٘ب ٚاٌزٟ رزؼبًِ ِغ الاعزخذاَ 

ٚثزٌه ٠ّىٓ رؾم١ك اٌّشٚٔخ  ، اٌّشْ ٌٍّٛاسد ٚاػبدح رشى١ً اٌؼ١ٍّبد

فبٔٙب رؼًّ أ٠ؼبً  ، الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕغ١ك

 Kamasak etوّجذأ ِٕظُ ٌزٕظ١ُ ٚرٕغ١ك ِخزٍف اٌّٛاسد ٚاٌٛؽذاد اٌٛظ١ف١خ)

al,2016:127) .  ٜ٠ش(Yang et al , 2015:3 اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ )

رخظ١ض ٚرٕظ١ُ ِٛاسد٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ١ٍّبرٙب ثآٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اػبدح 

ِٚٓ شؤْ ٘زٖ اٌّشٚٔخ أْ رّىٓ  . ٚاعزشار١غ١برٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ

إٌّظّبد ِٓ رى١١ف ِٛاسد٘ب ِغ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الاعزخذاِبد فٟ إٌشش 

. اٌفؼبي ٌٍزظ١ُّ الأخؼش ٚاٌزظ١ٕغ الأخؼش ٚاٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚب اٌٝ رٌه

عشػخ ، اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍّٕظّبد ِٕٙبوّب رٛفش 

ٚرّىٓ ِٓ رؾم١ك ِخزٍف ، اٌزؾ٠ًٛ أٚ اٌلأزمبي ِٓ اعزشار١غ١خ اٌٝ أخشٜ

وّب رز١ؼ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ  ، الإعشاءاد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبؽخ اٌزٕبفغ١خ

عؼً  ٌٍّٕظّبد اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِٓ خلاي

ٚوزٌه أ٠ؼب رّىٓ ٌٍّٕظّبد ِٓ الاعزجبل١خ فٟ رؾ١ًٍ  ، إٌّظّبد أوضش ٔشبؽبً 

ث١ئزٙب ٚرؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ ثشىً أفؼً ِٓ إٌّظّبد 

 . (Cingöz & Akdoğan, 2013:574الأخشٜ)
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الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

 اٌّجؾش اٌضبٌش

 ٌغبٔت اٌؼٍّٟا

 انىصف الاحصائٍ نًتغُراث انبحث   . 1

ِٚغز٠ٛبد اٌجؾش  اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ ٘ٛ ِؼشفخ أثؼبداٌٙذف ِٓ 

اٌّزّضٍخ ثـــ ) اٌّزغ١ش الاطٍٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّمذساد 

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ الا١ّ٘خ ، ِٓ ؽ١ش اعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، اٌغٛ٘ش٠خ(

 (3ِٓ )ار ٌىً ثؼذ ِٓ الاثؼبد اٌزٞ ٠ؾظً ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ الً  ، إٌغج١خ

( 1ٚثبٌزبٌٟ فؤْ عذٚي سلُ )، فٙٛ ِشفٛع %(60ألً ِٓ ) ١ّ٘خ ٔغج١خأٚ

 . ٠ٛػؼ  اٌزٛط١ف الاؽظبئٟ لأثؼبد اعزجبٔخ اٌجؾش

 انتىصُف الاحصائٍ نًتغُراث انبحث (1جذول رقى )

 النسبية% الاهمية الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات
 x1 4. 102 0. 445 0. 820سياق العمل 
 x2 3. 888 0. 644 0. 777محتوى العمل 

 x3 4. 182 0. 617 0. 836العممية 
 x 4. 234 0. 556 0. 846التجديد الاستراتيجي 

 Y1 4. 151 0. 409 0. 830التعميم التنظيمي 
 Y2 4. 037 0. 470 0. 807ادارة التكنولوجيا 

 Y3 3. 989 0. 747 0. 797ادارة رأس المال البشرس 
 Y4 4. 185 0. 478 0. 837المرونة الاستراتيجية 
 Y 4. 400 0. 408 0. 88المقدرات الجوهرية 

N:78 



 

  
 ٗ

فم
 اٌ

١خ
وٍ

خ 
غٍ

ِ
د 

ؼذ
 اٌ

/ 
عخ

بد
غ

 اٌ
ٕخ

غ
 اٌ

/
1

0
 

 َ
شا

ؾ
 اٌ

شَ
ؾ

ِ 
/

1
4

4
1

 /
ـ 
٘

2
0

2
1

َ
 

( رج١ٓ اْ ع١ّغ الاثؼبد عغٍذ ا١ّ٘خ 1ِٓ خلاي إٌزبئظ فٟ عذٚي سلُ)

وّب أْ ل١ُ اٌٛعؾ  . (3ِٓ) %( ٚل١ُ ٚعؾ ؽغبثٟ اوجش60ٔغج١خ اوجش ِٓ )

( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ 234 .4اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌٍجؼذ اٌشئ١غٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )

 ، اِب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ( (,746 .0)

  . ( 77 .0( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )400 .4)

 اختبار يصفىفت علاقت الارتباط نًتغُراث انبحث: . 2

اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش إٌزبئظ الاؽظبئ١خ اٌزٟ عشٜ رؾ١ٍٍٙب ع١ؼشع ٘زا   

، ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِٓ خلاي ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش لأثؼبد٘ب

 ؽغت ِب ٚسدٖ فـٟ ِخطـؾ ٚفشػ١بد اٌذساعخ ٚ٘ــٟ وب٢رــٟ: ٚرُ اخزجبس٘ب

 ( يصفىفت علاقت الارتباط نهًتغُراث انرئُسُت وانفرعُت2جذول رقى )

 مستوى المعنوية R t المتغيرات التفسيرية
 .0 سياق العمل 

356 
2. 382 0. 001 

 .0 محتوى العمل 
394 

3. 382 0. 003 

 .0 العممية 
485 

2. 469 0. 000 

 .0 الاستراتيجي  اجمالي التجديد
418 

48089 0. 000 

N:78  

 



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

رج١ٓ أْ ٕ٘بٌه  انرئُسُت الاونًِٓ خلاي إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٌٍفشػ١خ 

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚ اٌّمذساد 

 ، (417 .0أٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ثٍغذ ) ، اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

أٞ ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب ، (075 .4ثٍغذ )  (T)ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ل١ّخ 

٘زا ٠ذي ػٍٝ  ، ( 000 .0ٚرؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ، (65 .1)     اٌغذ١ٌٚخ 

   . لجٛي اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذساعخ

رج١ٓ أْ ٕ٘بٌه  انفرعُت الاونًِٓ خلاي إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٌٍفشػ١خ     

ٚ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ  ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١بق اٌؼًّ

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ، (356 .0أٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ثٍغذ ) ، اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

ٚرؾذ  ، (65 .1ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )  ، (372 .2ثٍغذ ) (T)ل١ّخ 

٘زا ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ  ، ( 001 .0ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

   . اٌذساعخ

رج١ٓ أْ ٕ٘بٌه  انفرعُت انثاَُتِٓ خلاي إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٌٍفشػ١خ    

ٚ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ  ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ  ، (354 .0أٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ثٍغذ ) ، اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 ، (65 .1ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) ، (372 .3( ثٍغذ ) T) ل١ّخ

ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زا ٠ذي  ، ( 003 .0ٚرؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

   . اٌذساعخ

رج١ٓ أْ ٕ٘بٌه  انفرعُت انثانثتِٓ خلاي إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٌٍفشػ١خ 

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّخٚ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ 
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ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ  ، (475 .0أٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ثٍغذ ) ، اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

ٚرؾذ  ، (65 .1ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )  ، (465 .2( ثٍغذ )T)ل١ّخ 

٘زا ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ  ، (000 .0ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

   . اٌذساعخ

 اختبار أبعاد انعلاقت بٍُ انًتغُراث انرئُسُت وانفرعُت : . 3

( ث١ٕذ ٔزبئظ  اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّؼبِلاد 3ِٓ خلاي عذٚي سلُ )    

ٌزا افزشػخ  ، ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ّٕٙب ، اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ ٚاٌفشػٟلأثؼبد 

اٌذساعخ ٕ٘بن ػلالبد رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ 

ِٚٓ صُ  رُ  . )اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ( ٚاٌّزغ١ش اٌفشػٟ )اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ (

 . ١زُ اخزجبس٘بٚػغ فشػ١خ سئ١غخ ٚاؽذح ٚرفشػذ ػٕٙب صلاصخ فشػ١بد ٚع

 ( يعايم انعلاقت بٍُ ابعاد انتجذَذ الاستراتُجٍ و انًقذراث انجىهرَت3جذول رقى )

مستوى  β β Tمعامل  النموذج الرئيسي
 المعنوية

  063 .7  581 .2 الثابت 
 .X1 0. 225 0سياق العمل 

355 
2. 382 0. 020 

 .X2 0. 356 0محتوى العمل 
423 

2. 426 0. 002 

 .X3 0. 455 0العممية 
618 

3. 383 0. 001 

 168 .0 391 .1- .0 301 .0اجمالي التجديد 



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

 X 327الاستراتيجي 

   N:78 

 ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌغذٚي  :الأونً انفرعُت انفرضُت

فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خػٍٝ  سُاق انعًمٚعٛد رؤص١شاٌٝ  رج١ٓ ، (3) سلُ

ٟ٘ أوجشِٓ ، (372 .2( اٌزٟ ثٍغذ ) T)اعزٕبداً اٌٝ ل١ّخ ، اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 β=  355 .0أِب ٔز١غخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ لذ ثٍغذ )  . (65 .1ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) 

( فٟ ع١بق اٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١شفٟ 1( ثّمذاس رغ١ش لذسح )X1( اٌزی رّضً )

   . ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ ، اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

 سلُ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌغذٚي  انثاَُت انفرعُت انفرضُت

فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خػٍٝ اٌّغزٜٛ  يحتىي انعًمٚعٛد رؤص١شاٌٝ  رج١ٓ ، (3)

ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب  ، (426 .2( اٌزٟ ثٍغذ )T)اعزٕبداً اٌٝ ل١ّخ ، اٌؼبَ

 ( اٌزی β=  423 .0أِب ٔز١غخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ لذ ثٍغذ)  . (65 .1اٌغذ١ٌٚخ )

( فٟ ِؾزٜٛ اٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ 1( ثّمذاس رغ١ش لذسح )X2رّضً )

  . ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ ، اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

 سلُ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌغذٚي  انثاَُت انفرعُت انفرضُت

 ، فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ انعًهُتٚعٛد رؤص١شاٌٝ  رج١ٓ ، (3)

ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) ، (373 .3( اٌزٟ ثٍغذ ) T) اعزٕبداً اٌٝ ل١ّخ 

( اٌزی رّضً  β=  617 .0أِب ٔز١غخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ لذ ثٍغذ )  . (65 .1

(  ْX3( ثّمذاس رغ١ش لذسح )فٟ اٌؼ١ٍّخ ِّب٠ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ اٌّمذساد 1 )

   . ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ ، اٌغٛ٘ش٠خ

 اختبار انعلاقت بٍُ انًتغُر انرئُسٍ وانفرعٍ : . 4 
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( رج١ٓ أْ اٌزجب٠ٓ 4ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌغذٚي سلُ ) 

ٌزا افزشػخ اٌذساعخ  ، ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ّٕٙب ، ٌّؼبِلاد اٌّزغ١شاد

ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ )اٌزغذ٠ذ 

ار ٚػؼخ فشػ١خ  . زغ١ش اٌفشػٟ )اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ (الاعزشار١غٟ( ٚاٌّ

 . سئ١غخ ٚاؽذح ٚرُ اخزجبس٘ب

 ( تحهُم انعلاقت بٍُ انًتغُراث انرئُسُت4جذول رقى )

 مستوى المعنوية  β β Tمعامل  
 000 .0 630 .6  574 .2 الثابت 
التجديد 

 الاستراتيجي 
 0. 418 4. 089 0. 000 

      N:78  

  :انرئُسُت  انفرضُت اختبار

ثٛعٛد رؤص١ش اٌٝ  ، ( 4 ) سلُ عذٚي فٟ إٌزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ رج١ٓ

اعزٕبداً اٌٝ  ، اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

ٌزا . (65 .1ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) ، (075 .4( اٌزٟ ثٍغذ ) Tل١ّخ )

( Xاٌزٞ ٠ج١ٓ أْ ل١ّخ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )  ،(a=  584 .٠2ئشش اٌضبثذ )

. ( Y( = )2. 584)فب رىْٛ ل١ّخ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  ، اٌزٟ رغبٚٞ طفش

( ثّمذاس رغ١ش X( اٌزٟ رّضً ) β= 417 .0أِب ٔز١غخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ لذ ثٍغذ ) 

 ، ( فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ رئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ1لذسح )

   . ٞ اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خِّب ٠ئد



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ
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 اٌّجؾش اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 :اولا : الاستُتاجاث

رج١ٓ ِٓ خلاي إٌزبئظ  الاؽظبئ١خ أْ ِغزٜٛ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  -1

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ؽبعخ  ، ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ وبْ ثذسعخ فٛق اٌّزٛعؾ

 . لاعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

أرؼؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ  الاؽظبئ١خ أْ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  -2

١ٍ٠ٚٗ  ، ٌٍؼ١ٍّخ ٘ٛ أوضش اٌّزغ١شاد ِزغبٔغبً ؽغت سأٞ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

وً ِٓ ع١بق  اٌؼًّ ٚأخ١شاً ِؾزٜٛ اٌؼًّ ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ اعزخذاَ افشاد اٌؼ١ٕخ 

  .اٌّجؾٛصخ ٌٍؼ١ٍّخ الاعزشار١غ١خ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد الاخشٜ

ث١ٕذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٌٍذساعخ أْ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚسأط اٌّبي  -3

 . اٌجششٞ دٚس فٟ ؽً اٌّشبوً اٌمبئّخ ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ٕ٘بٌه رٛعٗ ٌذٜ إٌّظّخ فٟ دػُ ٚأعٕبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٓ  -4

ؽش٠ك ألبِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ رؼض٠ض إٌشبؽبد اٌزٟ رزطٍت 

 . ١ٕبد ػٍٝ ثشاِغٙب اٌزٕظ١ّ١خأعشاء رؾغ

 :ثاَُا: انتىصُاث 

ػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ لأعً رم١ًٍ اٌٛلذ ٚرىب١ٌف  -1

 . اٌؼًّ لا٠غبد الاداء اٌّلائُ ٌٍّٕظّخ

اٌؼًّ ػٍٝ ػشٚسح أ٠غبد رفبػً ٚأرظبي ثٕبء ٌذػُ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  -2

ٓ أعً رط٠ٛش ِٙبساد ٌلافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚأعزغلاي اٌطبلبد اٌّٛعٛدح ٌذ٠ُٙ ِ

 . الاداء ثّب ٠ؾمك الا٘ذاف إٌّشٛدح ٌذٜ إٌّظّخ



   

الابعاد انذلانُت نهىصف 

 الاصىنٍ

اٌؾبعخ اٌٝ ل١بَ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌذٜ إٌّظّخ ثذػُ ٚرط٠ٛش اٌّمذساد  -3

اٌغٛ٘ش٠خ ٚرؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌزؾم١ك اٌزؼبْٚ ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ 

 . ِغزٜٛ ِٓ اٌىفبءح ٚ اٌفبػ١ٍخ فٟ ارخبر اٌمشاساد

٘زّبَ إٌّظّخ ثبٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ رّزٍىٙب اػشٚسح  -4

ِٓ أعً اعزخذاِٙب فٟ أ٠غبد أفؼً اٌؾٍٛي اٌزٟ رفزمش ا١ٌٙب اٌّئعغبد ٚرمذ٠ُ 

 . إٌظؼ ٚالاسشبد ٌزٍه اٌّئعغبد
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