
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 طرق حل الصراع وأصولها القرآنية
 

Methods of conflict resolution and their Quranic origins 

 

 ملخص

ي الأرض، وتلك الطبيعة 
ابية، خليفته ف  قضت إرادة الله له أن يكون الإنسان ذا الطبيعة المادية التر

ي التفاعل 
 وسنة إلهية دائمة ف 

ً
 أداة للتنافس والت  اع والاختلاف.... هذا الاختلاف نتج عنه قانونا

ً
ستكون حتما

احم  - ي ، هو قانون الصراع أو ما يُعرف بالمصطلح -التر 
ي بسنة الدفع والتدافع. فأنزل الله  الإنسان 

القرآن 

ي الطبيعة الإنسانية ويزيلوا الحجب والظلمات عن 
الوحي على أنبيائه، كي يحيوا الفطرة السليمة الكامنة ف 

اعات والصراعات   للتعامل مع كل أشكال الت  
ً
 وطرقا

ً
 وأسلوبا

ً
العقول والألباب. وقد وضع القرآن الكريم منهجا

ي يدعي البعض  وبكافة أنواعها . 
أنها مبتكرة ومؤصلة منهم، وهذا الإدعاء  -وخاصة الغرب  -تلك الطرق التر

ي تؤصل لكل طريقة من تلك الطرائق. وهذا هو سبب 
فنده القرآن الكريم من خلال آياته الواضحة والتر

ي اختيار الموضوع، وهذا البحث سيكون بوابة لتسليط الضوء على تلك الطرق وبيان أصالتها القرآ
نية والتر

 لا تقبل الشك أو النقاش. 
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 بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ 
 المقدمة

 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على محمدد وللده البيبدين البدا,رينل وعلدى صدحبه المومندين ومدن 
 والاه إلى يوم الدين وسلّم مسليماً كثيراً.

ر,ل وملددددب الببيعددددت أن يكددددون انوسددددان عا الببيعددددت الماديددددت المرابيددددتل  لي مدددده  دددد  اأ قضددددا إرادة الله 
سددمكون حممدداً أداة للموددا ز والوددتاف والا ددملاا...ل ,ددعا الا ددملاا وددمن عودده قاووودداً وسددوت إلّ يددت دا مددت  دد  

انوساو ل,و قاوون الصراف أو ما يُعرا بالمصبلح القرلو  بسوّت الد ع والمدا ع.  دنوتلَ  -المتاحم -الم اعل
السدليمت الكامودت  د  الببيعدت انوسداويت ويتيلدوا الحُندب وال لمداا  الله الوح  على أوبيا هِل ك  يحيوا ال بدرة

عددن العقددول واألبددداب. وقددد وضدددع القددرلن الكددريم مو نددداً وأسددلوباً وبُرقددداً للمعامددل مددع كدددل أ ددكال الوتاعددداا 
أو ا مبمكرة ومؤصلت مدو مل  -و اصتً الغرب -والصراعاا وبكا ت أوواع ا. ملب البرق الم  يدع  البع,

ق. و,دعا ا ددعا   وده القرلن الكريم من  لال ليامه الواضحت والم  مؤصل لكل بريقدت مدن ملدب البر و,عا ان
,ددو سددبب ا ميددار الموضددوفل و,ددعا البحددة سدديكون بوابددت لمسددليب الضددو  علددى ملددب البددرق وبيددان أصددالم ا 

 القرلويت والم  لا مقبل ال ب أو الوقاش.  
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ل موداول مبالدب ثدلاةاأول برق حل الصرافل وقدد قُسِدم إلدى  وقد قُسِمَ البحة إلى مبحثينل مواول المبحة
اأول بريقت الحوارل ومواول المبلب الثاو  بريقت الم او,ل ومواول المبلب الثالدة انقوداف. أمدا المبحدة 

 الثاو   قد مواول اأصول القرلويت لبرق حل الصراف.
والموثيدق القريدب لكدل حددة قددر المسدمبافل وقد مم موثيق ,عه الدراست اعمماداً على المصادر عاا الصدلت 

  ضلًا عن ان ادة من المرانع عاا الصلت بالموضوف محل البحة.
والومينددت المدد  موصددل إلي ددا البحددةل أن كا ددت بددرق حددل الصددراف القديمددت والحديثددت ,دد  مؤصددلت قرلويدداًل ولا 

    القرلن الكريم. موند بريقت أو وسيلت حديثت أو مبمكرة حسب إدعا  الغربل إلا وقد عُكرا 
لْوَا عَلَيْبَ الْكِمَابَ مِبْيَاوًا لِكُلِّ َ ْ ٍ ...قال معالى:  .... وَوَتَّ

 أن يو قوا ل دمت ديوهل وينوبوا مواضع التلل والمقصير.  أ يراً أسنل الله 
 ول ر دعواموا أن الحمد لله رب العالمين.                                              

 المبحث الأول: طرق حل الصراع
ممدددا لا  دددب أنّ الصدددراف ابم  ومددده السدددلب   سدددبب للعديدددد مدددن الم ددداكل والمدددداعياا ال بدددرةل  الضدددرورة  

والموبق مقمض  وضع حلول مو نيت لحل ملب الصدراعاا إدارم دا بصدورة سدلميت. ومدن ملدب البدرق ودعكر 
 مو ا:

 المطلب الأول: الحوار 
 المقصد الأول/ تعريف الحوار اصطلاحاً:  

حدددية ينددرن بددين بددر ين أو أكثددر لددعلب لابددد  دد  الحددوار مددن ونددود مددمكلم وم ابددب يعددرا الحددوار بنودده:  
؛ بمعودددى وندددود بدددر ين أو أكثدددر يمبدددادلان الحددددية ويرانعاوددده. وبدددعلب 1ولابدددد مدددن مبدددادل الكدددلام ومرانعمددده 

بقضديت أو  عدلل وبعبدارة أدق: الحدوار ,و كدل  بداب يمدو ى  الحوار  باب أو م ابب مدن أندل انقوداف 
مندداوب مملددقٍ معددينل ويُؤ ددع رداه بعددين الاعمبددارل مددن أنددل مكددوين موقددا  دد  وقبددت  يددر معيوددت سددل اً بددين 
المحاورينل قريبدت مدن ,دعا أو علدب أو  د  مومصدا البريدق بيو مدال صدورمه المثلدى مواق دت بدين بدر ين أو 

بعدد حدين علدى صد حاا أو  ير,دا مدن وسدا ب الامصدال المد  ممديح  رصدت للمعليدق  أكثرل وقدد يكدون معقيبداً 
ومددا لدده  ايددت و,دد  2علددى رأن ار ددرينل وقددد يكددون  دد  أن صدديغت أ ددر   .  ددالحوار لدديز  م اببددا  قددبل واغ

محادثدت بدين بدر ين أو  ويمكن أن يكون الحوار مع انوسان وو سهل كما يعر ه البسماو :  .3محقيق انقواف
و,عا كمدا لدو محددة  د   مدع  د   ل در وكمدا لدو محددة  د   مدع و سده   د  الحدالمين ,وداب  أكثر

. أمددا إقواعيددت الحددوار  م  ددر  دد  كددون المحدداورة  بابدداً أو م اببدداً 4بر ددان يددمم مبددادل الحدددية بيو مددا... 
                                                           

 
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ليت أو يسدعى  يدده كددل بدرا نقودداف ار ددر برأيدهل وكسددبه إلددى ناوبده  ومقريبدده ومحييدددهل عبدر وسددا ل اسددمدلا
لغويتل وممم  يه محاكمت اررا  واأ كار ببريقت عمليت مو نيت وقديت ممبادلتل  عودما يبالدب المحداور  يدره 
ومدددال ممبدددع  ددد   بم ددداركت اعمقادامدددهل  دددهن مبالبمددده لا مكمسددد  صدددبغت انكدددراهل ولا مدُدددرت علدددى   دددم القمدددع واغ

 الددكمور ويدر . 5انقودداف بدرأن المحداور ندراً إلدى  ر ددرامحصديل  رضد ا سُدبلًا اسددمدلاليت ممووعدت مندر 
 بالوسديلت المدو ن والمضدمون ارمبداب قبيدل مدن الحسدوت والموع دت بالحكمدت الحدوار ارمبداب أن "المدوينرن
 .6الحسوت  الموع ت واأسلوب ,  والوسيلت المو ن ,  والحكمت المضمون ,و  الحوار .واأسلوب

 الحوار المقصد الثاني: أهمية
 حدل  د  مسد م وسديلت اأ ضدلل و,دو وحدو السدلوب مغيدر إلد  المؤديدت انقوداف وسدا ل أ,دم مدن يُعد الحوار 

 ويمكن مل ي  أ,ميت الحوار كاأم :والحكمت  للعقل الاحمكام إلى الم اكلل و,و دعوة من كثير
نل الحوار وسيلت مثلى لوقل اأ كار ومبادل المعلوماا وموميت القدرة على الم كيدر والمواصدل مدع ار دري .1

 و,و وسيلت وانعت للمعلم.
 الحوار وسيلت للمعارا بين الواز. .2
 الحوار وسيلت لمنوب سو  ال  م وو و  الصراف. .3
الحددوار وسدديلت لموميددت ال كددر بالامصددال بددار رينل وعددر, اأ كددار علددي م واأ ددع والددردّل ممددا يمحدد   .4

عمل حوارن مملاقح  يه اأ كار واررا  ال كر ويتيده ثباماً ورسو اًل ولعلب رسّخ انسلام مبدأ ال ور ل و,  
 للوصول إلى الرأن السديد.

 الحوار وسيلت لو ر العلوم والمواصل مع النديد    العالم. .5
الحدددوار الانممددداع  أسددداز الم دددا,م والمعدددايش السدددلم ل وبددددون المحددداور والم دددا,م سددديوقلب اأمدددر إلدددى  .6

 صراف.
والسياسدد ل ووسدديلت لق ددر المعصددب والاوغددلاق ال كددرن الحددوار وسدديلت لق ددر المسددلب والاسددمبداد ال دددكرن  .7

 ومنوب العوا وانر,اب بكل ألواوه.
 وللحوار صور ممووعت مو ا الحنات. .8
 الحوار واحد من أ,م الوسا ل الم روعت للدعوة إلى الله معالى. .9
محسدددين علاقدددت انوسدددان بن يددده انوسدددانل والددددول والحضددداراا بعضددد ا بدددبع,ل  دددعلب بدددديل عدددن  .11

 لموا ر الم ض  إلى ال لابل وانسلام يقدم الحوار على الصراف.الصراف وا

                                                           
  
 



 مجلة كلية الفقه / العدد الثامن والعشرون

 

    (741    ) 

إن كثيراً من  عوب العالم المعاصر محمل م ا,يم  اب ت عن  ير,ال والمسلمون أكثدر مدن يعداو   .11
كنوه     واحد وومب  - ير المسلم -من علبل كعلب صروا وحن المسلمين المعاصرين ومعامل مع ار ر

 ت  لاا علبل ثمت ا ملاا ومباين وعدل و لم و ير و ر..واحد من الحياةل والحقيق
 .7الحوار وسيلت نقواف الم الا إن كان ممن يقبل الحق .12

 المقصد الثالث: خصائص الحوار ألإقناعي
 :8لك  يكون الحوار إقواعياً لابد من مو ر  صا   م مت نوناح عمليت الحوار و, 

بمعودى أن يملدب كدل مدن البدر ين ثقدت بو سده وبمسداحت ر: أولًا/ شخصية المحاور الذي يدير عمليةة الحةوا
  كان دا ما مدا يؤكدد علدى ب دريمه واوده لا يعلدم الغيدب وان الدوح   كريت مسمقلتل  الرسول الكريم محمد ا

أَوَّمَدا إِلَُ كُدمْ قُلْ إِوَّمَا أَوَا بََ رٌ مِثْلُكُمْ يُوحَى إِلدَ َّ ,و من يعلمهل   و لا يملب لو سه ضرا ولا و عا. قال معالى:
إِلَهٌ وَاحِدٌ َ مَنْ كَانَ يَرْنُو لِقَاَ  رَبِّهِ َ لْيَعْمَلْ عَمَلًا صَالِحًا وَلَا يُْ رِبْ بِعِبَدادَةِ رَبِّدهِ أَحَددًا

قُدلْ لَا . وقولده معدالى:9
الْغَيْبَ لَاسْمَكْثَرْاُ مِنَ الَْ يْرِ وَمَدا مَسَّدوَِ  السادوُ  إِنْ  أَمْلِبُ لِوَْ سِ  وَْ عًا وَلَا ضَرًّا إِلاَّ مَا َ اَ  اللَّهُ وَلَوْ كُوْاُ أَعْلَمُ 

أَوَا إِلاَّ وَعِيرٌ وَبَِ يرٌ لِقَوْمٍ يُؤْمِوُونَ 
11 . 

ان ال دددا مددن الحددوار ,ددو إقودداف ار ددرل وعليدده  لابددد مددن معر ددت ثانيةةاً/ شخصةةية الطةةرف احخةةر للحةةوار: 
لا أصبح  الحوار منرد ندل عقيم لا يؤدن للإقواف. وقد بين لوا القدران   صيمه ك  يعرا المعامل معه واغ

وَمِدوُْ مْ مَدنْ يَسْدمَمِعُ إِلَيْدبَ وَنَعَلْوَدا عَلدَى الكثير من أول دب الدعين لا يريددون ان يؤمودوا او يقموعدوا. قدال معدالى:
نْ يَددرَوْا  كُددلَّ لَيَددتٍ لَا يُؤْمِوُددوا بِ دَدا حَمَّددى إِعَا نَدداُ وبَ يُنَادِلُووَددبَ يَقدُدولُ قُلدُدوبِِ مْ أَكِوَّددتً أَنْ يَْ قَ دُدوهُ وَِ دد  لَعَاوِِ ددمْ وَقْددرًا وَاغِ

نْ يُْ لِكُدددونَ  لِدددينَن وَُ,ددددمْ يَوْ دَددوْنَ عَوْددددهُ وَيَوْدددنَوْنَ عَوْددددهُ وَاغِ  إِلاَّ أَوُْ سَددددُ مْ وَمَددددا الَّدددعِينَ كَ دَدددرُوا إِنْ َ,دددعَا إِلاَّ أَسَددددابِيرُ اأَْوَّ
يَْ عُرُونَ 

11. 
علددي م السددلام  معرضددوا ل ددمى أوددواف )لا  ددب إن اأوبيددا  لةةق الأاةةواه الةادئةةة للتلميةةر الم ةةتقل: خ ثالثةةاً/

   اصدت ل حيدة وعدا بدالنوون مدارة والسدحر مدارة أ در  و ير,دا ال لم والا مرا  عمومدا والرسدول الكدريم ا
يناد أنوا  ,اد ت مع ع يمان كبيرين للمحمل واغ لبل كل ,دعا للوصدول الكثير من الم مل و,عا يمبلب صبر واغ

قواف أقوام م الممعصدبين. قدال معدالى: قُدلْ إِوَّمَدا أَعُِ كُدمْ بِوَاحِددَةٍ أَنْ مَقُومُدوا لِلَّدهِ مَثْوَدى وَ دُرَادَ  ثدُمَّ إلى م ا,م واغ
مَمََ كَّرُوا مَا بِصَاحِبِكُمْ مِنْ نِوَّتٍ إِنْ ُ,وَ إِلاَّ وَعِيرٌ لَكُمْ بَيْنَ يَدَنْ عَعَابٍ َ دِيدٍ 

12. 
 ال لدق  الدرب بدد  مدن الحدوار بموضدوف العلدم أ,ميدت اسدموباب ويمكدنرابعاً/ المعرفةة بمووةوع الحةوار: 

عْ  :قا لاً  بحوار الملا كت  ِ يَ ا يُْ سِدُ  مَنْ  ِ يَ ا أَمَنْعَلُ  قَالُوا َ لِيَ تً  اأَرْ,ِ  ِ   نَاعِلٌ  إِوِّ  لِلْمَلاِ كَتِ  رَبابَ  قَالَ  وَاغِ
... وَوُقدَدِّزُ  بِحَمْددِبَ  وُسَدبِّحُ  وَوَحْدنُ  الددِّمَا َ  وَيَسْدِ بُ 

 ولعلَّودا وندد  د  واقدع الصدراف الدعن ي وضده انسدلام . 13
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كددل علددب يرنددع إلددى عوامددل  ل14مددع  صددومه ومدداعت كثيددرة ممندداعب الصددراف دون أن معددرا  كددرة الموضددوف 
 إدارة كي يت    الحوار بموضوف العلم عديدة ممعلق بالوراثت والبي ت والمعمقد العن يمبواه و...ل حية  يساعد

 لدى حدينع إينابيدتل ومدا ن إلد  والوصدول الم دا,م إلد  الدعن يدؤدن ,دو الحدوار بموضدوف العلم أن الحوارل
لدى العصدبيت إلدى الن دل يقدود . كدل ,دعا سدببه الابمعداد عدن معر دت إسدمرامينيت إدارة 15د البريدق المسددو  واغ

 الحوار.
 Negotiationالمطلب الثاني: التلاوض:  
إن الحانددت الكبيددرة مددد عوا إلددى دراسددت الم دداو, كعلددم انممدداع  م ددمل وكحددل أمثددل لم دداكلوا عمومدداً وأيومددا  

م مل ينل..و,كدعا. وعلدب لوندود   دركمين بدين أو   صدين بدين أو دولمدين دا ل اأسرة أو بدين كاوالسوا 
الصددراعاا وقلددت الحددوار واوعدددام الم ددا,م مقريبددا  دد  بعدد, الحددالاا بددين العديددد مددن انبددراا  الممصددارعت 
لمعار, المصالح وا ملاا الرؤ  واأ,داا والمعمقداا وون اا الو ر الممبايوت    الكثيدر مدن القضدايال 

م دروف نامعدت  سيمالايسمول  على ا,ممام الغرب ونامعام ال اأمر العن نعلوا و مم ب عا العلم العن باا 
 ,ار ارد العن سوبرحه للاسم ادة من

  والاصطلاح اللغةً  في المقصد الأول/ التلاوض
 ال دنن عون مدن الدرأن مبدادل"  ,د الم اوضدت إن الدونيت المعندم  د  ندا  حيدةأولًا/ التلاوض في اللغةة: 

 وام داقل مسدويت إلدى الوصدول بغيدت  يده الدرأن بدلده:أن اأمدر  د  و اوضده ام داقل إلدى الوصدول بغيدت  يدهل
 .  16ه ي القول بادله أن الحدية     اوضه :ويقال

الم داو, ودعكر  معودى عدن المعبيدر حاولدا المد  المعري داا مدن العديدد ,وداباصةطلاحا:  ثانيةاً/ التلةاوض
 دون محقيقي دا يمعدعر م دمركت مصدالح ,واب أن يرون أكثر أو بر ان  لال ا من يم اعل أوه عمليت مو ا:

 والحندن واررا  اأ,دداا ومواق دت المصدالح بملدب المرمببت والموضوعاا القضايا حول والحوار الامصال
 .17أ,دا  ما محقيق الم مركت    اأ,داا مصالح يحقق ام اق إلى للموصل مو م البرا لد 

 ومرابب معاون لمحقيق ما موضوف حول ومصورام م وأرا  م أ كار,م الواز من منموعت مبادلوعر ه ل ر: 
 .18 بيو م العلاقاا أواصر لمقويت أو بيو م  يما أكثر

حية يعد الم او, مدن  احددة العلدوم الانمماعيدت و,دو ودوف مدن أودواف الحدوار  ب ددا للوصدول إلدى ام داق 
 .19يعممد على ركوين أساسيين ,ما: ونود مصلحت ممبادلتل وونود قضايا ممواتف علي ا

أعن  الم او,  لقا  مبا ر بين بر ين أو أكثر ب دا الوصول إلى ام اقاا أو م ا,ماا أو حلول لوتاعاا 
. ب دا مو يم العلاقداا و محديدد 21لونه بين بر ين أو أكثر  قا متل الم او,    نو,ره لقا  ينرن ون ا
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الحقددددوق و الالمتامدددداال أو إو ددددا  ال لا دددداا والوتاعدددداا المدددد  محصددددل بسددددبب ا ددددملاا اررا  أو معددددار, 
والم دداو,  دد  الاصددبلاح المعاصددر: موقا معبيددرن حركدد  قددا م بددين بددر ين أو أكثددر حددول  .21المصددالح 

 اسددمعمالو ومقريب دا وموا مم دا ومكيي  دال قضديت مدن القضدايا يدمم مددن  لالده عدر, ون داا الو در ومبادل ددا 
. ومصبلح الم داو, 22كا ت أساليب انقواف للح ا  على المسا ل القا مت أو للحصول على مو عت نديدة  

   العصر الحدية أكثر قرباً من منالاا السياست والمنارة.. وموبع أ,ميمه مدن حاندت الب در الملحدت إليدهل 
إلددى المعددرا علددى أ ضددل وسددا ل مكددوين اأرضددياا الم ددمركت والم ددا,م  إودده العلددم الددعن   و دددا مددن  لالدده

ال عال بين بو  الب ر ر م ا ملا ام م وثقا ام م وعقا د,مل إوده العلدم الدعن وحداول مدن  لالده منودب م نيدر 
 .23الصراعاا والندل العقيم  

 المقصد الثاني: مراحل علم التلاوض وهي:
و,ددد  اأسدددلوب المكميكددد  والم دددارن الدددعن مارسددده انوسدددان  ددد  محاورامددده وم اوضدددامه  :أولًا/ مرحلةةةة اللةةة 

 ومعاملامه مع ار رين موع بد  ال ليقت وحمى ارن.
: و,  مرحلدت المعبيدر بنسدلوب أدبد  سدوا  بالكلمدت أو بدالرمت وبددأا مودع أن مرحلة الأدب التلاوويثانياً/ 

 عرِا انوسان الكمابت. 
,  مرحلت حديثت نداً ل أن أصبح الم داو, علدم حددية يددرز  د  نامعداا  التلاوض: مرحلة علمثالثاً/ 

 .24الغرب حية بدأ المو ير له ووضع قواوين  اصت أدارمه
مو ددن أ,ميددت علددم الم دداو, مددن تاويمددين أساسدديمين:اأولى ضددروريت و الثاويددت حمميددت. أمددا ضددروريمه  معممددد 

يد الم او, إقواف الم ممين بملب القضديت بمدا ي ددا إليده مدن على القضيت الم  يوبغ  الم او, حول ا وير 
يت لمعالندت القضد سدمعمالهايسدممد حمميمده مدن كووده الم درت أو المو دع الوحيدد الممكدن  حينعلى الم او,. 

  .25أن عمليت مواتف الم اوضيت والوصول إلى حل مر,ٍ 
يمممدع بصد اا مميدتة مو دا المو,بدت والعوصر اأ,دم  د  عمليدت الم داو, ,دو انوسدان الم داو, عامده حيدة 

 .26لالعلمل مدريبل  برة م اوضيت مكمسبتل ومو يق من الله
 عامهلإلا إن بحد قا ماً  علماً  ليصبح المعر ت  روف ك رف من مبور قد الم او, بنن إدراكوا من الر م وعلى 

 لا يدؤدن محدد م اوض  موقا وبا مرا, معين حول موضوف الم او,    واأسز القواعد و ز مببيق
  .27 الوما ن و ز إلى بالضرورة

 ددد  ,ددددا اسدددمرامين  وحيدددد مملاقدددى  يددده مصدددالح اأبدددراا يمكدددن ا مدددتال اأ,دددداا الر يسددديت للم ددداو, و 
والمقابعدداا  دد  المصددالح و الوصددول إلددى الم اوضدديت ألا و ,ددو: إتالددت لمددعويبل مقريددب الا ملا دداا القا مددت 
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ا و الددعن يحقددق أ ضددل الموددا ع ل ددمل  ال دددا يكمددن  دد  وصددول لكددل اأبددراالمرضدد  الام دداق و المعاقددد 
  .28س يوت الم او, إلى  ابئ الام اق

 التلاووية العملية المقصد الثالث: مبادئ
 وضعوا حية  لالأمريمية هارفارد باامعة "الم روف ال ا  مواول ا المبادئ الم  من العديد ومواول سوا
 Principled)المبادئ  من أساز على الم او, بريقت : أسمو,ا الم او,    نديدة بريقت

Negotiation)ي ر رونر من كلاً  قام لحية (Roger Fisher) الم او, م روف مدير و,و    
 الم او, لم روف المدير المساعد   و,وWilliam Ury)يورن  وليام وكعلب ل اأمريكيت نامعت ,ار ارد

 المبادئ ,عه ممبع حية Getting To Yes).)29 وعم إلى البريق أسماه كماب بمنليا النامعت و ز   
  وت  ومرمكت ملب المبادئ على وقاب أساسيت , :× ا وت  الم اوض  أسلوب

  د  ال دروف قبدل بنوده المبدأ ,عا ويمل   :الم كلت عن اأ  ا  ا صل( :(Peopleأولًا/ بالأشخاص 
  ومعالنمه بم رده.  الموضوف صلب عن الب ر م كلت عتل يوبغ  النو,ريت الم كلت حل

 Focus on Interests:ا :المواقا على وليز المصالح على ركت :(Interests )بالمصالح ثانياً/  
Not positions) د  وكدعلب المرندوةل واأ,دداا والا,ممامداا والر بدت ملدب الحانداا ,د  لالمصدالح, 

 .الم او, موانه المحدياا الم  و والمحاعير الم اوا
 إضدراراً بالقددر أكثدر  د   مدن مدا:م دمركت لمكاسب وحلولاً  بدا لَ  أبمكر ( Options):ثانياً/ بالاختيارات 

 الم يدل العقيلدت معدوق  المحاكمدت نيددةل  كدرة أيدت سدلبياا لممبدع الممح دتة الاومقداد حاسدت مدن الابمكدار علدى
 والابمكار.

  ب دا قيداز يمكدن المد  القيداز وحددة  :موضدوع  معيدار اسدمعمالب : ممسدب(Criteria)ثالثةاً/ بالمعةاير
 البر ان. رأن صواب

. كدعلب قدام 31أ,ددا ب محقيدق وركتعلدى الحقيقيدت ار درين أ,دداا علدى معدرا (Goals):رابعةاً/ بالأهةداف 
 مة  التلةاوض"    بمنليا واحدد مدن أ,دم الكمدب الحديثدت و,دو: ( Fisher & Uryكل من   ي ر ولورن  

 يمكدن المد  قا دالبر  ما أ ضدل  و,و بسيب بسؤال بدأ قد كماب ما إن الكامبان ويقول الاتلاقيات", إبرام أال
 دون ام داق وصدل إلدى كيدا ,دو المبدروح الوداز  والسدؤال بدين مو دن المد  الا ملا داا معالنت  لال ا من

 مرير ! وتاف أو حرب
لون دع مدن  لاصدت ,داعين  و,كعا كماب يحمانه الكل لمرميب حيام م اأسريت والمؤسسداميت والدوليدت و ير,دال

 اأنواز. وعلم الدوليت العلاقاا علم منال    العالمين العين قضيا وقما بويلا
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 المقصد الرابع: الملاهيم المختللة للتلاوض
 موه نت ً  م كل أو معه ممكامل قد الم  الم ا,يم أ ر  من بمنموعت عض مب لد  الم او, م  وم  ي ملب
 سليمت. ومن ,عه الم ا,يم , :  ير وما ن إلى يؤدن قد مما عوهل م ملا أوقد

ار رلبما يضمن  لبمه عليه وانقوداف ندت   البرا على نرادمه اأبراا أحد :  ر,الإقناع أولًا/ ملةوم
 من العمليت الم اوضيت لحل الصراعاا وسوا ومواوله ب    من الم صيل.

 أن اأبراا ,عه من أن المبلوب الم او,ل أبراا من برا أن  وت عدم : , الت وية ثانياً/ ملةوم
 .عو ا المواتل    مر ب لا الم  بع, مبالب ا عن ممواتل

 ممحاربدت  أو(ممصدارعت بدين أبدراا القدون البدرا لمبالدب انععدان أو الموداتل يمم :التنازل ثالثاً/ ملةوم
  رب. أو قيد الم توم دون البرا يسمسلم اعسكريا ل و,وا ل ر برا على  ي ا اومصر

الم داو,  الوتاف حيدة يمبلدب ل , القاووويت اأ كال من  كل أوهArbitration: :التحميم رابعاً/ ملةوم
  أأبراا الممصارعت. بين الوتاف    ثالة برا د ول

 الام داق  دروب ب دنن المقمرحداا الم داو, معودى بمبدادل عمليدت مدن ,د  ندت  :الم ةاومة خام اً/ ملةةوم
  دو  الم داو, أمدا  اسرل  ا تل ,   المساومت .ما مسنلت    الام اق  روب حول أو معيوت حول مسا ل

  . 31 ا ت  ا تل
 ,دو الوسديبل ثالدةل برا  ي ا يمد ل الوتاف لحل وسيلت ,  الوسابت: Mediation اد اً/ الو اطة: 

 الوصول أنل ومن المواصل إعادة    بوع  وب كل المساعدة ب دا اأبراا نم ومقبولاً  حيادياً  ويكون
   32ا.الممواتعت اأبراا من مقبولت ام اقيت إلى
 أن إلدى (Avruch) و(Lederach)  مثدل "أمدريكيين - ال دمال"  ي م بمن الباحثين من الكثير اوم ى وقد

 وقديم واقدع علدى بودا  مُ  دم أن مسدمحق أو دا "أمريكد  ال مال" المو ن ممبع لا أ ر     منممعاا الوسابت
   دم إلدى الحاندت أمريكد  أو ال دمال"الوسدابت  عالميدت مسدنلت ,ودا بدنن عكدره الم دم ومدن .ممعداالمنا ملدب

 مندال  د  العملد  والمددريب والمو يدر البحدة أ,دم مواضديع مدن يعدد أ در  منممعداا  د  وسدابت أسداليب
 33.والوتاف  السلام دراست

 :(Persuasion)المطلب الثالث: الإقناع:
وددنم  علددى وسدديلت أ ددر  مددن وسددا ل  دد, الصددراعاا و,دد  أسددلوب  دد  حددال لددم يو ددع الحددوار والم دداو,   

ل وبالمددال  34انقودداف وسدديلت م مددت نقودداف ار ددر أن  اأصددل بددين الودداز الا ددملاا  عددديحيددة  ". انقودداف
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وحمددات إلددى أسددلوب  ددا  وم دداراا معيوددت ممما ددى و,ددعا الا ددملاا  دد  المو ددن االمربيددت ل والبي ددت والوراثددت 
 المعمقداا والميول والا,مماماا. والمبادئ والقيم و 

 أولًا/ الإقناع اصطلاحا  
يعرا انقواف بنوه:  منثير سليم ومقبول على القواعاا  لمغيير,ا كلياًل أو نت ياً مدن  دلال عدر, الحقدا ق 

 .35بندلت مقبولت وواضحت 
أدلددت موبقيددت  اسددمعمالبوعدرا بنودده: عمليددت  لددق أو معتيدت أو مغييددر لرا  أو امنا,دداا أو سددلوكياا معيودت 

. و,عا يمبلب بالمنكيد  برة كبيدرة وثقا دت عاليدت ب كدرة الموضدوف المد  36و برة ال    العن وحاول إقواعه 
 عمليةة يريد إقواف ار ر ب ا ومعر ت إيضا بالمقابدلل أن عليده أن يددرب مدع مدن يمحداورل معودى ,دعا أن  

 السدلوب  د  لثدار إحدداة ,دد  ا  كريدتل بنو دبت م دبَعٌ  ولكوَّه لساويا لغويا و ابا كوو ا ون ان ل ا الإقناع
 علدى يرمكدت ب بابل انقواف محقيق ويمم الم ابَبونل يمَّ ع,ا مواقا  كل    ممم  ر ونماعاال أ رادا

تل الموبق وقدد وندد ,دعا الم  دوم  .37بدار ر  الو سديت رايدت والدد الثقا تل من ندا عاليت درنت ويمبلَّب والحنَّ
إعا لا  .31وتةثثير" إقنةاع أوده يقمضد   بابدا وكووده خطةاب,  القدرلن أن بكثدرة  د  وصدو  القدرلن الكدريمل

مكددداد م لدددو سدددورة مدددن سدددوره إلدددى مبددددأ ثابدددا  ددد  ال دددريعت انسدددلاميت ,دددو مبددددأ الثدددواب والعقددداب والمر يدددب 
والمر,يب والوعد والوعيدل كدل علدب لموبيدد العلاقدت بدين العبدد و القدهل ليدنممر بدنوامره ويوم د  بووا,يده.  مدارة 

. و يدر علدب باسدمعمال 41لمدؤمن والكدا رل وأ در  يبدين ل دم مصدير ا39يقوع م  بانو اق بنوه سيضاعا ل دم
:  إو ا الك ا عن البدرق الممكودت أر طوالبرا,ين والحنن انقواعيت الم مل ت لل بابل لان ال بابت عود 

  انقواف أسلوب م اعل  حرك  م م للمواصل الب رن.. 41للإقواف    أن موضوف كان 
 .42آداب الحوار بُغية الوصولِ للإقناعثانياً:  
 إلى القول لا إلى القا ل.الو ر  .1
 امباف المعاير العقليّت والعمليّت. .2
 رعايت القيم اأ لاقيت. .3
 المقدرة المعوويت. و,عا يمبلب الاسمعاوت بالبارن معالى والسوت ال ري ت. .4
 اأسم  ار بالحق. .5
 الا,ممام بالمن ولاا. .6
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 المبحث الثاني: الأصول القرآنية لطرق حل الصراع
 المقدارب والمعاضدد أساليب من أسلوب محاناةل إوما ,و أو مواق ت أو موا رة أو منادلت ليز الحوار إعن

 َ يْراً  أُومِ َ  َ قَدْ  الحِكْمَتَ  يُؤْاَ  وَمَن:معالى قال بالحكمتل الله  ص م العين سو  ويمقوه يحسوه ولا والمواصل
43كَثِيراً 
. 

نددا ا اثومددان مو ددا  دد  سددورة الك ددا  دد  حيددة لددم مددرد كلمددت حددوار  دد  القددرلن الكددريم إلا  دد  ليدداا ثددلاةل 
. وكدان الدرد  د  44معر, الحدية عن قصت صاحب النومين وحواره مع صاحبه الدعن لا يملدب مدالا كثيدرا

قددال  كَددانَ لدَدهُ ثَمَددرٌ َ قدَدالَ لِصَدداحِبِهِ وَُ,ددوَ يُحَدداوِرُهُ أَوَددا أَكْثدَدرُ مِوْددبَ مَددالًا وَأَعَددتا وَ دَدرًاو ددز السددورة. قددال معددالى: 
. أمددا 45قدَدالَ لدَدهُ صَدداحِبُهُ وَُ,ددوَ يُحَدداوِرُهُ أَكَ دَدرْاَ بِالَّددعِن َ لَقدَدبَ مِددنْ مدُدرَابٍ ثدُدمَّ مِددنْ وُبْ دَدتٍ ثدُدمَّ سَددوَّابَ رَنُددلًا الى: معدد

قدَددْ سَددمِعَ اللَّددهُ قدَدوْلَ الَّمدِد  مُنَادِلدُدبَ ِ دد  اريددت الثالثددت المدد  وردا  ي ددا ,ددعه كلمددت حددوار   دد   دد  قولدده معددالى:
46نِ دَدا وَمَْ ددمَكِ  إِلدَدى اللَّددهِ وَاللَّددهُ يَسْددمَعُ مَحَاوُرَكُمَددا إِنَّ اللَّددهَ سَددمِيعٌ بَصِدديرٌ تَوْ 

 ددالحوار مددو ن قرلودد  وقددد  عددل  .
ادْفُ إِلدَددى سَدددبِيلِ رَبِّدددبَ بِالْحِكْمَدددتِ اأوبيدددا  اعلدددي م السدددلام  بدددرح دعدددوم م بدددالحوارل اممثدددالا أمدددر الله معدددالى:

حَسَوَتِ وَنَادِلُْ مْ بِالَّمِ  ِ,َ  أَحْسَنُ وَالْمَوْعَِ تِ الْ 
ل 48. بمعوى إن  الحدوار لا يوندد إلا حدين يوندد الا دملاا 47

. و,ددعا ,ددو أسددلوب القددرلن الكددريم  ددد  49والم ددا,م   إع الحددوار  دد  القددرلن سبيددددل انقودداف وأسددلوب المواصددل 
 الدعوة إلى موحيد الله معالى.
 نماذج م  الحوار القرأني

لوا القرلن الكريم صوراً م مل ت للحوارل كحوار الله سبحاوه ومعالى مع الملا كت والب ر و,و النبار قد حكى 
الموددمقم عو القددوة الممددين القددادر علددى إو ددا  ال ددلاا كمددا ينددب وكمددا يريدددل ولكودده سددبحاوه ومعددالى حدداور,م 

ن كان  يه مدا ي دبه انوكدار والاعمدرا, أحيا  51وداً علدى الله  د   دا,ر الل د .ومقبل مو م ما حاوروا  يهل واغ
أَمَنْعَدلُ ِ ي دَا مَدنْ يُْ سِددُ ِ ي دَا وَيَسْدِ بُ الددِّمَاَ  وَوَحْدنُ وُسَدبِّحُ بِحَمْددِبَ كما    قول الملا كدت لله سدبحاوه ومعدالى:
وَوُقَدِّزُ لَبَ قَالَ إِوِّ  أَعْلَمُ مَا لا مَعْلَمُون

إِوِّد  نَاعِدلٌ لملا كمده: ل وكان ,عا رداً مو م على الله حيومدا قدال51
ِ   اأَرِْ, َ لِيَ ت

. لقد بدين لودا القدرلن إن الحدوار مدع الكدل دون اسدمثوا ل  قدد بدين حدوار الله وال ديبانل 52
 وحوار  . 41 -15 ل و   سورة الحنراا اارياا من 24 -11كما ورد    سورة اأعراال اارياا من 

عددين الم ددالا الممحدددن أوامددر الله سددبحاوه ومعددالىل مددع علددب الله سددبحاوه ومعددالى مددع إبلدديز العاصدد  الل
ومدا بريدق  حقاقه لا يكون بدالقوة واغ حاوره الله سبحاوه ومعالى ليعلّم الُله الوازَ أن البريق إلى إ  ار الحق واغ
الحددوار العقلاودد  البوددا  م مددا كاوددا ببيعددت ال ددلاال ومددن ثددم  ددهن مسددنلت الحددوار مددن المسددا ل الم مددت  دد  

انسددلام ل كنسددلوب ممحددرب عملدد   دد  الوصددول إلددى الحقيقددتل و دد  حركددت الصددراف  دد  القضددايا  الموبددق
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ال كريت والسياسيت والانمماعيتل أوه الوسيلت المثلى الم  يعبر  ي ا انوسان عن  كره ببريقت  اصدت سدوا  
 53كان بالر , أو بانينابل أو قبوله أ كار ار رين .

مدع ال ديبانل مبدرت حقيقدت الثدواب والعقدابل ال يدر وال درل انيمدان والك در. من  لال ,دعا الحدوار انل د   
وما كان لصورة ,عه الحقيقت أن مكممل من دون ,عا الحوارل وما كان ل عا الحدوار أن يقدوم مدن دون وندود 

عْ قدَدالَ إِبْددرَاِ,يو دد  حددوار الله مددع اأوبيددا  مبددرت حقيقددت انعنددات انل دد . قددال معددالى: .ار ددر مُ رَبِّ أَرِودِد  وَاغِ
يْدرِ َ صُدرُْ,نَّ إِلَيْدبَ ثدُمَّ كَيْاَ مُحْيِ  الْمَوْمَى قَالَ أَوَلَمْ مُؤْمِنْ قَالَ بَلَى وَلَكِنْ لِيَبْمَِ نَّ قَلْبِ  قَالَ َ ُ عْ أَرْبَعَتً مِدنَ البَّ 

ا وَاعْلَمْ أَنَّ اللَّهَ عَتِيتٌ حَكِديمٌ انْعَلْ عَلَى كُلِّ نَبَلٍ مِوُْ نَّ نُتًْ ا ثُمَّ ادْعُُ نَّ يَنْمِيوَبَ سَعْيً 
و د  حدوار اأوبيدا  . 54

قَدْ سَمِعَ اللَّهُ قَوْلَ الَّمِ  مُنَادِلُبَ ِ   تَوْنَِ ا وَمَْ مَكِ  إِلدَى مع الوازل مبرت حقيقت المربيت انل يتل قال معالى:
مبددرت حقيقددت الن ددع , و دد  حددوار الودداز مددع الودداز .55بَصِدديرٌ اللَّددهِ وَاللَّددهُ يَسْددمَعُ مَحَاوُرَكُمَددا إِنَّ اللَّددهَ سَددمِيعٌ 

وَكَانَ لَهُ ثَمَرٌ َ قَالَ لِصَاحِبِهِ وَُ,دوَ يُحَداوِرُهُ أَوَدا أَكْثدَرُ مِوْدبَ مَدالًا وَأَعَدتا وَ دَرًا. قال معالى:56انوساو 
كدعلب . 57

ِ يَ ا وَيَسْدِ بُ الددِّمَاَ  وَوَحْدنُ وُسَدبِّحُ بِحَمْددِبَ وَوُقدَدِّزُ أَمَنْعَلُ ِ يَ ا مَنْ يُْ سِدُ : حوار الملا كت لله سبحاوه ومعالى
لدَدبَ قدَدالَ إِوِّدد  أَعْلدَدمُ مَددا لا مَعْلَمُددونَ 

إِوِّدد  نَاعِددلٌ ِ دد  ل وكددان ,ددعا رداً مددو م علددى الله حيومددا قددال لملا كمدده:58
اأَرِْ, َ لِيَ ت

رَبِّ أَرِودِ  كَيْداَ مُحْيدِ   قدال: حيومدا سدنل ربده )ل وحدواره سدبحاوه ومعدالى مدع إبدرا,يما59
الْمَوْمَى

أندل أن يبدين   د  إبوده )وكنوه  ير مميقن مماماً من البعة كدل اليقدينل وحدواره مدع ودوح ا .61
وَوَادَ  وُوحٌ رَبَّهُ َ قَالَ رَبِّ إِنَّ ابْوِ  مِنْ أَْ,لِ :له الحق والصواب قال معالى

وحواره سبحاوه ومعالى مدع . 61
أندل أن يدتداد يقيوداً  62عودما بلب من ربده بكدل إلحداح: أن يدنعن لده برؤيمده سدبحاوه ومعدالى.)اموسى

 .63أروا الله ن رةوليحات بما رأ  قومه العين قالوا له 
ان للحددوار قواعددده ولدابددهل ولعددل مددن ابددرت ,ددعه القواعددد وارداب مددا ورد  دد  سددورة سددبنل حيددة كددان الرسددول 

 ددارحاً ومبيودداً ومبلغدداًل ولكددو م كددان يصددرون علددى إن الحددق إلددى ندداوب مل    يحدداور  يددر المددؤموينمحمدددا
14اوا أو إياكم لعلى ,د  أو    ضلال مبين: حسم الحوار مع م على قاعدة الو 

 لقد وضع الرسدول .
وعدن  و سه    مسمو  من يحاور ماركاً الحكم للهل و,و أسمى معبير عن احمرام حريت ار ر    الا ميدارل

ا مياره حمى ولو كان على  بن. وع,ب إلى أبعد من علب عودما قال القرلن الكريم    اريدت الماليدت احمرام 
قل لا مُسنلون عما أنرموا ولا وسنل عما معملون:مبا رة

 كان مدن لداب الحدوار بدل مدن المبالغدت  د  . 11
 ميار,م للبابل و,دم ,عه ارداب ان وصا ا مياره للحق و,و على حق بنوه إنرام ا   و ر,م . ووصا ا

قُددلْ يَنْمَددعُ بَيْوَوَددا رَباوَددا ثدُدمَّ يَْ ددمَحُ بَيْوَوَددا بدِدالْحَقِّ وَُ,ددوَ الَْ مَّدداحُ ثددم مددرب الحكددم لله:  .علددى بابددل بنودده منددرد عمددل
 . الْعَلِيمُ 
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 ونبذ أشمال الصراع.   تثميدات  الأئمة )عليةم ال لام( على تلاقح الأفمار
أقوال ماعلي م السلام  الدور البارت  د  إتالدت الا ملا داا والوصدول إلدى ال كدر الصدحيح. قدال انمدام علد  

 :وقال 66 اوربوا الرأَي ببعضٍ يَتَولَّد مِنهُ الصَّواب . مَنِ اسمقبلَ وُنوهَ اررا  عَرَاَ مواقدعَ الَ بدن  :
. كمددا نددا ا منكيدددام م علددي م السددلامل عددن الددعم  دد  مددرب الحددوار والاممودداف عوددهل وعدددم الم ددبة بددالرأن 67 

 د  مدورد ل در  عددّ و . 68 لا رأي لِمَ  انلةردَ برأيةه: والممسب به وعدم انصغا  للآ ر. قال انمام علد  
المُ ةتَبِد  برأيةهِ موقةوفل علةى يقول: إنَّ الممسب بالرأنل وعدم انكمراة بالمقابلل من المتالق ال كريت. حية 

رل في الخَطَثِ والغَلَط. وقال: 69 مداحض الزَّلل . حية يُعدد ,دعا الحددية مونيده ودعدوة لمدرب 71 المُ تَبِد  مُتةوَّ
انسمبداد والمعوا ال كرنل العن يدلل علدى نمدود العقدل وعددم حريمده. وقدد ندا ا اريداا  د  موضدع الدعم 

دما الْدبُكْمُ الَّدعِينَ لَا يَعْقِلدُونَ  لى:ل كعا أ  ا . قال معا إِنَّ َ رَّ الدَّوَابِّ عِوْدَ اللَّدهِ الصا
. وقولده معدالى: ... 71

 َددمْ كَاأَْوْعَددامِ بَددلْ  لَ دُدمْ قُلدُدوبٌ لَا يَْ قَ دُدونَ بِ دَدا وَلَ دُدمْ أَعْدديُنٌ لَا يُبْصِددرُونَ بِ دَدا وَلَ دُدمْ لَعَانٌ لَا يَسْددمَعُونَ بِ دَدا أُولَ دِدب,ُ
أَضَلا أُولَِ بَ ُ,مُ الْغَاِ لُونَ 

72. 
: لا ي  ى علدى أحدد إن للحدوار ال كدرن أو الصدراف بم ملدا المندالاا امندا,ين أو بدريقين أ لوب الحوار

 للمعامل:
: ,و العوا والقسدوة وانقصدا ل  دلا يراعد  المحداور البدرا ار در ولا مندال عودده بمراعداة الاتااه الأول 

,ددار كراممده  م اعره وعواب ه أو انحابت ب رو ه وواقدع حيامده والممداز العدعر لدهل بدل يلندن إلدى أ,اومده واغ
أودده لا يملددب بددل يصددل اأمددر إلددى إت,دداق روحدده وو ايمدده. و,ددعا الوددوف مددن الحددوار يكددون مددعموما لا محالددت 

 وأدبياا الحوار وانقوافل ول عا الصوا من الحوار ألوان ممووعت مو ا:  اً  روب
حوار البريق المسدود العن معلن  يه الوميندت مودع البدايدتل ولا يسدممع  يده إلدى رأن اأ در كمدا  د   .1

  لم يعمنِ بكلام ,ابيل بل أعلن الومينت مبا رة.  .73قَالَ أََقْمُلَوَّبَ حوار قابيل مع ,ابيل 
مَدا أُرِيكُدمْ إِلاَّ مَدا أَرَ الحوار الالغا   األمس ي   ل كقول  رعدون  .2

و,ودا لا مندال لمبدادل اررا  . 74
 ومواق م ا.

لَّدمْ مَومدَهِ قدَالَ أَرَاِ دبٌ أَوداَ عَدنْ للَِ مدِ  يَدا إِبْدراِ,يمُ لدَِ ن :  الحوار السدلبون كقدول لتر نبدرا,يم ا .3
أََرْنُمَوَّبَ وَاْ,نُرْوِ  مَلِيّاً 

 .76  عه األوان من الحوار إلغا يت معمومت  اقدة لروح انقواف 75
 وحدوار ورسدله أوبيا ده مدع معدالى الله حدوار  د   كمدا .77الحسدوت والموع دتحدوار اللاعودا  الاتااه الثاني:

 قولده  د  علدب ويمضدح والر دق اللدين بريدق أن. الكدا رين مدع المدؤموين وحدوار أقدوام م مع والرسل اأوبيا 
وا الْقَلْبِ  َ لِي َ  َ  ًّا كُوْاَ  وَلَوْ  لَُ مْ  لِوْاَ  اللَّهِ  مِنَ  رَحْمَتٍ  َ بِمَا  :معالى 78حَوْلِبَ  مِنْ  لاوَْ ضا

الرسول إن حية ل 
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و,دعا  .79ومضدمووه الحدوار أصدل قبدول علدى ار در ليسداعده البدرا مدع الحدوار  د  ليوداً  رقيقداً  كدان  ا
موضدوف الصدرافل بم ملدا مسدمويامه  دعدمالامناه    الحوارااللاعوا ل يوبلق من القاعددة اأساسديت المد  

 حسدنوبدعلب يحمدات الحدوار إلدى  81ومنالامده لوسديلت مدن وسدا ل الحركدت المو محدت للوصدول إلدى ال ددا .
 نبددا  كاملدت ال رصدت أعبداه حيدة الله لعوده يزإبلد وندل عدت الله محداورة عودد و,دعا ودراه نليداً  لانصدغا 
عبدا  وأ,ميمده الحدوار لقيمدت مبيدان علدب و د  بدعلب علمده ر دم السدنود ر ضه أسباب  ال رصدت الم دال ين واغ
ن حمى مقابعم م وعدم و ر,م ون ت نبدا  الكاملت  علي م يقيم حمى علي م الرد ثم ضالتل أ كار,م كاوا واغ

 أقدوام م مدع اأوبيدا  صدبر يؤكدده مدا والع ول و,دعا والحلم بالصبر أن يمحلىالحنتل ويمبلب من المحاور 
دنْ دَعَدا إِلدَى اللَّدهِ وَعَمِدلَ صَدالِحًا . قدال معدالى:81الممكودت البدرق بكدل ل دم الحندت لمبيان وَمَدنْ أَحْسَدنُ قدَوْلًا مِمَّ

وَلَا السَّيَِّ تُ ادَْ عْ بِالَّمِ  ِ,دَ  أَحْسَدنُ  دَهِعَا الَّدعِن بَيْوَدبَ وَبَيْوَدهُ عَددَاوَةٌ وَقَالَ إِوَّوِ  مِنَ الْمُسْلِمِينَل وَلَا مَسْمَوِن الْحَسَوَتُ 
82كَنَوَّددهُ وَلِدد م حَمِدديمٌ 
 وللحددوار  دد  القددرلن أسددرار لغويددت وأسددلوبيت وبلا يددت يمكددن للمملقدد  الك ددا عو ددا مددن .

اف المعدايير العقلاويدت والعلميدت المد  يقبل دا العقدلل إمبد عدنضدلًا   83 لال سمامه المركيبيت وقرا وده السدياقيت.
وموسنم مع الاسمعداداا الو سيت للمحاورل بحية يسير مع الممحاور حمى يوم د  بده إلدى مدعكيره بمسدؤوليت 

. وعود إمباف كل ملب المعداير سديكون الحدوار اقواعيدا يدمم  د   سدياقه مبدادل ون داا الو در 84ما وصل إليه 
اررا  الممبادلدت حدول موضدوف معدين للوصدول إلدى وميندت مكدون محدل ام داق بدين بر د  الم مل تل ومواق دت 

. وبالمال  يثمر لوا الحوار ال كدرن الواضدن حدل أمثدل ندارة الصدراف وحلده بدالبرق السدلميت. و د  85الحوار 
حدددال لدددم يو دددع الحدددوار وانقوددداف  ددد  حدددل الصدددراعاا ولندددن إلدددى وسددديلت أ دددر  مدددن وسدددا ل الحدددل الحديثدددت 

  :االم او, .و,
 

 للتلاوض تاريخية نظرة
وَمََ قَّددَ البَّيْدرَ َ قدَالَ مَدا لِدَ  لَا أَرَ  الُْ دُْ,ددَ أَمْ كَدانَ قدال معدالى: : ةليما  هدهةد قصة ,القرا  م  أولًا/ مثال

بِسُلْبَانٍ مُبِينٍ ن َ مَكَةَ َ يْدرَ بَعِيددٍ َ قدَالَ أَحَبداُ مِنَ الْغَاِ بِينَ ن أَُعَعِّبَوَّهُ عَعَابًا َ دِيدًا أَوْ أََعْبَحَوَّهُ أَوْ لَيَنْمِيَوِّ  
بِمَددا لدَدمْ مُحِددبْ بدِدهِ وَنِْ مدُدبَ مِددنْ سَددبَهٍ بِوَبَددهٍ يَقِددينٍ 

حيددة وددر  إن مددن وانبدداا ولاة اأمددور م قددد أحددوال الرعيددت  .11
 بدالكلام المؤسسدت أعضدا  يعاقبل يحداورل يسدمح يم قدل القا د ؛ بمعوى ان87وم قد العمال ووحو,م بو سه 

 .88يمبوى مقمرحام م  اأ كارل وبرح
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 :التاريخ م  ثانياً/ قصة
 من  ببا إمراة أو  وعلب لعبل بن الحارة بو  من  لام إلا قب أحدَ   لبو  ما :  عبت بن المغيرة قال
 ل أ د  يدا أبدن : قلدا.  ي دا لب  ير لا اأمير أي ا : قال إل ل  نصغ  مو مل  اب وعودن الحارةل بو 
 ألدم : قلدا إليدت متون ال نرسدلا ال مدى أن  بلغود   .مو دا  بر دا :قدال .يقبل دا رندلا رأيدا :قدال ل دا  ومدا

 89يقبل ا.  أبا,ا رأيا وعمل يقبل ا قال رنلا رأيا أوب م برو 
 معاني الت وية في القرآ 

 :91والمسويت مرد لعدة معان وعكر مو ا
 . 91الصد ين قال أو  وا ساو  ال   ؛ أن عادله:احمى إعا ساو  بين  .1
 . 92المسويت اعمدال ال       عامه: اعو مرة  اسمو   .2
المسدددويت مدددن اسدددمو  إلدددى ال ددد  ؛ أن اوم دددى إليددده وقصدددده:اثم اسدددمو  إلدددى السدددما   سدددوّا,ن سدددبع  .3

 . 93سماواا 
 . 94المسويت من اسمو  علىل أن سيبر أو اسمولى أو اسمقر:اثم اسمو  على العرش..  .4
 . 95المعمدل ا سمعلمون من أصحاب الصراب السون السون: المسمقيم  .5

قُدلْ يَدا أَْ,دلَ الْكِمدَابِ ﴿وقد لنن الرسول الكريم إلى ,عا اأسدلوب  د  حدواره مدع أ,دل الكمدابل  د  قولده معالى:
يْ اً ...مَعَالَوْاْ إِلَى كَلَمَتٍ سَوَا  بَيْوَوَا وَبَيْوَكُمْ أَلاَّ وَعْبُدَ إِلاَّ اللّهَ وَلَا وُْ رِبَ بِهِ  َ 

96. 
وََ,دلْ أَمدَابَ وَبَدنُ الَْ صْدمِ إِعْ مَسَدوَّرُوا . قدال معدالى:97   العديد من لياا القرلن الكدريم التحميموقد ورد م  وم 

 دَداحْكُمْ بَيْوَوَددا الْمِحْددرَابَن إِعْ دََ لدُدوا عَلدَدى دَاوُودَ َ  دَدتِفَ مِددوُْ مْ قدَدالُوا لَا مََ دداْ َ صْددمَانِ بَغَددى بَعْضُددوَا عَلدَدى بَعْددٍ, 
رَابِ   (98بِالْحَقِّ وَلَا مُْ بِبْ وَاْ,دِوَا إِلَى سَوَاِ  الصِّ


  . 
: ,ددعا الوددوف مددن حددل الصددراعاا والمدد  يددتعم الغددرب أودده أول مددن أسددز ل ددال ونددد,ا  دد  القددرلن الو ةةاطة

إِلَيْدهِ الْوَسِديلَتَ ...يَا أَياَ ا الَّعِينَ لَمَوُوا امَّقدُوا اللَّدهَ وَابْمَغُدوا الكريمل قال معالى:
أُولَ دِبَ الَّدعِينَ وقولده معدالى:. (99)

يَددْعُونَ يَبْمَغُددونَ إِلدَى رَبِِّ ددمُ الْوَسِديلَتَ 
والوسدديلت علددى مدا  سددروه ,د  الموصددل و المقدرب و المددراد بنول ددب  .(111)

واأوليدا  مدن انودز كدان العين يدعون إن كان ,و الملا كت الكرام والصلحا  المقربدون مدن الندن واأوبيدا  
  .111المراد من ابمغا  م الوسيلت ورنا  الرحمت و وا الععاب

 دد   سدديمالاممددا مقدددم ونددد نَّ ,وددابَ وقصدداً كبيددراً  دد  مغبيددت ,ددعه الوسدديلت الم مددت مددن وسددا ل حددل الصددرافل 
نامعددداا عالمودددا العربددد  وانسدددلام ل  ددد  حدددين ودددر  العدددالم الغربددد  قدددد ام دددعه م ودددت وصدددوعتل أو دددن لددده ال
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الم صصدديت والحصددريت لمغبيددت معدداليم ,ددعا ال ددن الم ددم والسددلاح الدبلوماسدد  الددعن وحددنُ بددنمَزِ الحانددت لدده 
 نو ا  صراعوا ال كرن مع مل صراف الحضاراا وصراف اأمم  والثقا اا.

دارة الإقناع في الإ لامي المنةج المقصد الثاني:     الصراع وا 
الببيعيدت المد  محددة وميندت اأبمداف والر بداا انوسداويتل وممدا لا  دب  ال دوا,ر مدن الصدراف  دا,رة مُعدد
 بالمعامل السبق للقرلن وكان ولكن بمسمى ل ر و,و ال لاا الصراف موضوف مواول القرلن الكريم أن  يهل
دارة الصدرافل,ال لا داا مدع مثاليدتل وقبدل الدد ول بمعر دت مدو ن القدرلن الكدريمل مقمضد  الضدرورة  ببريقدت واغ

 إعبا  معريا ندارة الصراف.
مُعَّرا إدارة الصرافل بنو ا:  إدارة الصراف: ومعو  المد ل ال ادا لح ت وم نيع الصراف الم يد أو المدد ل 

 :الماليين المو نين بهمباف . وعليه  نن مو ن القرلن الكريمل ممثل112لموع وحل الصراف الضار
المنممدعل  أ دراد بين وال صام العداوة يسبب ما كل عن   الو : لال من يكون علب الوقائي: المنةج أولًا/
يَدا أَيا دَا الَّدعِينَ لَمَوُدوا انْمَوِبُدوا كَثِيدرًا مِدنَ ال َّدنِّ إِنَّ بَعْدَ, قدال معدالى: والمنسز والغيبت ال ن عن و   ولعلب

أَحَدُكُمْ أَنْ يَنْكُلَ لَحْمَ أَِ يهِ مَيْمًا َ كَرِْ,مُمُوهُ وَامَّقُوا اللَّهَ إِنَّ ال َّنِّ إِثْمٌ وَلَا مَنَسَّسُوا وَلَا يَغْمَبْ بَعْضُكُمْ بَعْضًا أَيُحِبا 
113اللَّدهَ مدَوَّابٌ رَحِديمٌ 
 قدال معدالى:: ال لدم عددن . والو د دا يَعْمَدلُ ال َّدالِمُونَ إِوَّمَددا وَلَا مَحْسَدبَنَّ اللَّدهَ َ داِ لًا عَمَّ

رُُ,مْ لِيَوْمٍ مَْ َ ُ  ِ يهِ  إِنَّ اللَّهَ لَا يَْ ددِن مَدنْ ُ,دوَ مُسْدرِاٌ قال معالى:. الكعب عن والو  114. اأَْبْصَارُ  يُؤَ ِّ
115كَعَّابٌ 
  قال معالى: بن يه. المسلم واسم تا  الس ريت عن . والو ْيَا أَياَ ا الَّعِينَ لَمَوُوا لَا يَسْدَ رْ قدَوْمٌ مِدن

وَلَا وِسَداٌ  مِدنْ وِسَداٍ  عَسَدى أَنْ يَكُدنَّ َ يْدرًا مِدوُْ نَّ قَوْمٍ عَسَى أَنْ يَكُووُدوا َ يْدرًا مِدوُْ مْ 
 :ال صدام عدن . والو د 116

 .117 مؤمناً فوق ثلاث يةار أ  لمؤم  يحل لا ():"الله رسول قال
وعلدب  ال دلاال وقدوف حدال  د  الممووعدت اأسداليب سدمعمالا المدو ن ,دعا يمضدمن :العلااةي ثانيةاً/ المةنةج

يَدا أَيا دَا الَّدعِينَ لَمَوُدوا علي دال قدال معدالى: المموداتف المسدا ل  د  ال دري ت والسدوت الكدريم القدرلن إلدى بدالرنوف
سُددولَ وَأُولِدد  اأَْمْددرِ مِددوْكُمْ  دَدهِنْ مَوَدداتَعْمُمْ ِ دد  َ ددْ ٍ   دَدرُداوهُ إِلدَدى اللَّددهِ  سُددولِ إِنْ كُوْددمُمْ  أَبِيعُددوا اللَّددهَ وَأَبِيعُددوا الرَّ وَالرَّ

كدعلب يحدة المدو ن انسدلام  الانممداف واأل دت  .118 بِاللَّهِ وَالْيَوْمِ ارَِْ رِ عَلِبَ َ يْرٌ وَأَحْسَدنُ مدَنْوِيلًا  مُؤْمِوُونَ 
قدُدواوالمحبددت ووبددع ال رقددت وال ددلاا. قددال معددالى: 119وَاعْمَصِددمُوا بِحَبْددلِ اللَّددهِ نَمِيعًددا وَلَا مََ رَّ

 ل بددل ويؤكددد القددرلن
وددددوفٍ مددددن اللددددين والرحمددددت والابمعدددداد عددددن المبددددرا والمعصددددب والغل ددددتل قددددال علددددى بددددرح اأ كددددار والددددرؤ  ب

ددوا مِددنْ حَوْلِددبَ معددالى: 111َ بِمَددا رَحْمَددتٍ مِددنَ اللَّددهِ لِوْدداَ لَ دُدمْ وَلدَدوْ كُوْدداَ َ  ًّددا َ لِدديَ  الْقَلْددبِ لَاوَْ ضا
 . والمنكيددد علددى

دتٌ يَددْعُونَ معدالى: قدال مواصد اا ال يدر وال دلاح المد  ممميدت ب دا قيداداا المنممدع ورمدوته ل وَلْدمَكُنْ مِدوْكُمْ أُمَّ
111إِلدَددددى الَْ يْدددددرِ وَيَدددددنْمُرُونَ بدِددددالْمَعْرُواِ وَيَوْ دَددددوْنَ عَدددددنِ الْمُوْكَدددددرِ ...
. وحدددددة ملدددددب القيددددداداا علدددددى المصدددددالحت
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رُْ,مْ ِ دد  اأَْمْددرِ  دَاعْاُ عَددوُْ مْ وَاسْدمَغِْ رْ لَ دُدمْ وََ داوِ والمصدارحت مددع رعايدا,م ومعدداملم م بالحسدوىل قددال معددالى:
 َ...112
 . والابمعاد عن الغضب وكل ما يسبب ال صومت والوتافل قال الوب  محمدد الم د ت اسمعمالو) : 

 عودد ال د القدوة  ولندن سدمعمالا. أما 113ليس الشديد بالصرعة إنما الشديد الذي يملك نل ه عند الغوب" 
نْ ل قال معالى:114انصلاح  وسا ل اسمو اد كل بَاِ َ مَانِ مِنَ الْمُؤْمِوِينَ اقْمَمَلُوا َ نَصْلِحُوا بَيْوَُ مَدا  دَهِنْ بَغَداْ وَاغِ

وَُ مَدددا بِالْعَددددْلِ إِحْددددَاُ,مَا عَلدَددى اأُْْ دددرَ  َ قدَددامِلُوا الَّمدِدد  مَبْغِددد  حَمَّدددى مَِ ددد َ  إِلدَددى أَمْدددرِ اللَّدددهِ  دَددهِنْ  دَدداَ اْ َ نَصْدددلِحُوا بَيْ 
يُحِبا الْمُقْسِبِينَ  وَأَقْسِبُوا إِنَّ اللَّهَ 

 تإن المو ن انسلام      قضيت الصراف محكمه عدة ثوابا قرلويد. 115
وَمَا كَانَ الوَّازُ إِلاَّ أُمَّتً وَاحِدَةً َ اْ مَلَُ وا وَلَوْلَا أول ,عه الثوابا أن الا ملاا سوت من سون الله ل قال معالى:

بَيْوَُ مْ ِ يمَا ِ يهِ يَْ مَلُِ ونكَلِمَتٌ سَبَقَاْ مِنْ رَبِّبَ لَقُضَِ  
771. 

وَلدَدوْلَا دَْ ددعُ اللَّددهِ الوَّددازَ بَعْضَددُ مْ بدِدبَعٍْ, قددال معددالى: السددوت الثاويددت لله  دد   لقدده ,دد ل المعددارا والمعددايشل 
لََ سَدددَاِ اأَْرُْ, ...

واحددداًل ,ددو  عوددىً مالمدددا ع معددايش والصددراف  وددا    ددو لا يحممددل إلا بالمددال   ددنن  .117
مواضدع وقدد ورد  د  القدران الكدريم  د   لقضا  على ار ر و وا ه    حدين ودر  المددا ع يحممدل عددة معدانٍ ا

.   و وسديلت للحيويدت والباقدت والحركدت والومدو واوبدلاق الدعاا وحدو انبدداف والكمدال وللمددا ع صدور 118عدة
والموان ددت والمغالبددت إلددى أن يوم دد  وأ ددكال ممعددددة بدايددت مددن الحددوار ومددروراً بالندددل والموددا رة والموا سددت 

ن الصدراف أو القمدال قدد كمدُب أبالصراف أو القمال بعد أن مدرًّ بكدل المراحدل السدابقت وأ مبر,دا نميعداً. حيدة 
كُمدِبَ عَلدَيْكُمُ الْقِمدَالُ وَُ,دوَ كُدرْهٌ لَكُدمْ ...:على المسلم و,و كدره لدهل قدال معدالى

الصدراف يكدون بصدورة .   119ا
كَددعَلِبَ عددروا والموكددر ولا يموقددا إلا بموقددا الحيدداة ملددب سددوت الله  دد  اأر,ل قددال معددالى:عامددت بددين الم

بَدُ َ يَعَْ,بُ نَُ اً  وَأَمَّا مَا يَوَْ عُ الوَّدازَ َ يَمْكُدةُ ِ د  اأَْ  ل  دالله  121ا.رِْ, ...يَضْرِبُ اللَّهُ الْحَقَّ وَالْبَابِلَ َ نَمَّا التَّ
و,دعه ل  121اد ولعلب يموع من م رّن ال سداد وسدرايمه إلدى المنممدع الب درن قاببدتسبحاوه ومعالى رحيم بالعب

 بوابت من بواباا الرحمت انل يت على العباد.
 )ملخص البحث(

لقدددد وضدددع القدددرلن الكدددريم مو نددداً وأسدددلوباً وبُرقددداً للمعامدددل مدددع كدددل أ دددكال الوتاعددداا والصدددراعاا وبكا دددت   
حددل الصددراف وبكا دت أ ددكال ا ومعاوي ددال مبمكددرة  را دقبأن  -الغددرب سدديمالا -عضد مبأوواع دال حيددة يدددع  

تل مدددن  دددلال ليامددده ومؤصدددلت مدددو مل و,دددعا اندعدددا   ودددده القدددرلن الكدددريم مودددعُ أكثدددر مدددن ألدددا وأربعما دددت سدددو
الواضحت والم  مؤصل ومقُون لكل بريقت من ملب البدرق.  الصدراف أو مدا يُعدرا بالمصدبلح القرلود  بسدوّت 

ل انوسددداو ل مودددع أن  لدددق الله  -المدددتاحم -الدددد ع والمددددا عل يُعدددد قاوووددداً وسدددوت للّ يدددت  دا مدددت  ددد  الم اعدددل
إلا إبلديز أبددى وأسددمكبرل مددن ,وددا بدددأ الصددراف و,ددو  انوسدان وأمددر الملا كددت أن يسددندوا لددهل  سددندوا نميعدداً 
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سدددوّت كوويدددت قا مدددت إلدددى يدددوم يبعثدددون ومدددن الببيعددد  أن يضدددع القدددرلن الكدددريم البدددرق الصدددحيحت لعدددلات ملدددب 
الصددراعاا واأتمدداا المدد  محدددة بددين بودد  الب ددرل و,ددعا البحددة سدديكون بوابددت لمسددليب الضددو  علددى ملددب 

   لا مقبل ال ب أو الوقاش.  البرق وبيان أصالم ا القرلويت والم
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Research Summary 
Koran has put the approach and the approach and ways to deal with all forms of disputes 
and conflicts and all kinds, where he claims pesos into the private Gharb- that conflict 
resolution methods in all its forms and meanings, innovative and grows out of them, and this 
claim refuted the Koran more than a thousand and four hundred years, through its verses 
The clear that Twsal and codify each of these ways. The conflict, or what is known as the 
term Quranic year payment scramble, is legally in permanent divine in Altvaal- humanitarian 
Altazahm-, since God,the creation of man and ordered the angels to prostrate themselves 
before him, they worshiped all but the devil refused and was arrogant, here the conflict 
began a year cosmic List to the day of Resurrection It is natural that the Koran puts the 
proper ways to treat these conflicts and crises that occur between human beings, and this 
research will be the gateway to shed light on those roads and originality Quranic statement, 
which does not accept the doubt or debate. 

 


