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العقد النفسي وتأثيره في الاستغراق الوظيفي 
دراسة استطلاعية لآراء عينة من تدريسيي 

كلية التربية المختلطة /جامعة الكوفة 

المدرس المساعد 

آمال كاظم مهدي

جامعة الكوفة / كلية التربية الأساسية

المستخلص:
ــر  ــى دراســة تأثي ــي ال يهــدف البحــث الحال
العقــد النفســي في الاســتغراق الوظيفــي ،من 
اشــتملت  التــي  الدراســة  عينــة  خــال 
علــى عينــة مــن أســاتذة جامعــة الكوفــة 
توزيــع  تــم  المختلطــة،  التربيــة  كليــة   –
افــراد  علــى  اســتبيان  )63(اســتمارة 
ــط  ــتمارة فق ــتعادة )57( اس ــم اس ــة ت العين
حــددت   ، الاحصائــي  للتحليــل  صالحــة 
ــاك  ــا أنّ هن ــة مفاده ــة رئيس ــة بفرضي الدراس
تأثيــر معنــوي للعقــد النفســي في تحقيــق 
البيانــات  جمعــت  الوظيفــي  الاســتغراق 
التــي  الاســتبانة  اســتمارة  طريــق  عــن 

تتكــون مــن جزئيــن ، الجــزء الأول يخــص 
ــص  ــاني فيخ ــزء الث ــا الج ــي أم ــد النفس العق
الاعتمــاد  تــم  الوظيفــي  الاســتغراق 
 ، الإحصائيــة  الوســائل  مــن  عــدد  علــى 
الانحــراف   ، الحســابي  كالمتوســط 
المعيــاري ، معــادلات النمذجــة الهيكليــة 
 ،Smart PLS برنامــج   باســتعمال 
لإثبــات صحــة الفرضيــة آنفــة الذكــر ، إذ 
الرئيســة  الفرضيــة  صحــة  النتائــج  بينــت 
مجموعــة  الــى  التوصــل  تــم  والفرعيــة، 
لعــل  والتوصيــات  الاســتنتاجات  مــن 
العمــل  صاحــب  التــزام  ضــرورة  أبرزهــا 
والمعــاني  والوعــود  بالالتزامــات  بالوفــاء 
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حســن   ، النزاهــة   ، )الثقــة  عليهــا  المتفــق 
البشــري  العنصــر  علــى  للحفــاظ   ) النيــة 

كونــه العنصــر الأســاس في المنافســة .

المحور الأول: منهجية البحث
أولا: مشكلة البحث:   

  تعــرف مشــكلة الدراســة بأنهــا »أي وضــع 
الحالــة  بيــن  فيهــا فجــوة  او ظــروف توجــد 
فيهــا  المرغــوب  الحالــة  وبيــن  الحاضــرة 
163( ، ومــن  »)احســان واخــرون ،2015: 
ــة مــع  ــن التبادلي ــة العاملي هــذه الفجــوات علاق
موضــوع  النفســي  العقــد  ومنهــا  منظماتهــم 
النفســي  العقــد  يقــوم  إذ  الحالــي،  البحــث 
علــى بعديــن البعــد الأول مــدى التــزام الافــراد 
ــعرون ان  ــا يش ــراد عندم ــة فالأف ــاه المنظم اتج
منظماتهــم ملتزمــة تجاههــم فــإنّ هــذا الشــعور 
الوظيفــي  الاســتغراق  تحقيــق  في  يســهم 
لديهــم والبعــد الثــاني التــزام المنظمــة اتجــاه 
الافــراد مــن خــال مــا يشــعر بــه الفــرد بأنــه 
اليهــا وعلـــى  التــي ينتمــي  قيــم في المنظمــة 
وفـــق مـــا تقـدم فـان مـــشكلة الدراسـة تتمحـور 

بالتـــساؤلات الاتيــة : 
ــي  ــد النفس ــة للعق ــة المفاهيمي ــا المنهجي 1- م

في المؤسســة المبحوثــة .
للاســتغراق  المفاهيميــة  المنهجيــة  مــا   -2

المبحوثــة. المؤسســة  في  الوظيفــي  
النفســي في الاســتغراق  العقــد  تأثيــر  مــا   -3

المبحوثــة. المؤسســة  في  الوظيفــي 
ثانيا : أهداف البحث :

المفاهيميــة  المنهجيــة  علــى  التعــرف   -1
المبحوثــة المؤسســة  في  النفســي  للعقــد 

المفاهيميــة  المنهجيــة  علــى   التعــرف   -2
للاســتغراق الوظيفــي  في المؤسســة المبحوثــة.
3-بيــان تأثيــر العقــد النفســي في الاســتغراق 

الوظيفــي في المؤسســة المبحوثــة.
ثالثا : أهمية البحث :

خــال  مــن  أهميتــه  البحــث  هــذا  يســتمد 
النفســي  العقــد   ( يتناولــه  الــذي  الموضــوع 
وتأثيــره في الاســتغراق الوظيفــي  ( ، كمــا تنبــع 
أهميــة البحــث مــن انــه يبحــث في موضــوع 
ــات  ــا الدراس ــر اليه ــذي تفتق ــي ال ــد النفس العق
العقــد  مفهــوم  يربــط  كونــه  مهــم  انــه  و 
ــدم  ــي ويق ــتغراق الوظيف ــي في إدارة الاس النفس
ــي مجموعــة مــن الاســتنتاجات  البحــث الحال
والتوصيــات التــي يمكــن ان تغيــر واقــع البيئــة 
الأولــى  الارتــكاز  نقطــة  ويعــد  المبحوثــة 
باتجــاه تقديــم عــدد مــن المقترحــات للبحــوث 

المســتقبلية المهتمــة بهــذا المجــال .
رابعا :المخطط الفرضي للبحث :

ــير  ــذي يش ــي وال ــوذج افتراض ــم نم ــم تصمي   ت
الــى وجــود العلاقــة بيــن ابعــاد العقــد النفســي 
بوصفهــا متغيــرا مســتقلا وابعــاد الاســتغراق 
هــو  وكمــا  تابعــا  متغيــرا  بوصفــه  الوظيفــي 

موضــح في الشــكل أدنــاه :
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خامسا: فرضيات البحث : 
للبحــث  الفرضــي  المخطــط  مــن  تنبثــق 
ــة  ــة والفرعي ــات الرئيس ــن الفرضي ــة م مجموع

الاتــي: النحــو  وعلــى 
معنــوي  تأثيــر  يوجــد   »: الرئيســة  الفرضيــة 
إيجابــي للعقــد النفســي في تحقيــق الاســتغراق 
الوظيفــي ». وتنبثــق عنهــا الفرضيــات الفرعيــة 

ــة : الآتي
لعقــد  إيجابــي  معنــوي  تأثيــر  يوجــد   -1
ــي في  ــتغراق الوظيف ــق الاس ــات في تحقي العلاق

المبحوثــة. المؤسســة 
لعقــد  إيجابــي  معنــوي  تأثيــر  يوجــد   -2
المعامــات في تحقيــق الاســتغراق الوظيفــي في 

المبحوثــة. المؤسســة 
سادسا: حدود البحث

اقتصــر تطبيــق هــذا   : البشــرية  الحــدود   -1
البحــث علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــة. ــة المختلطــة / جامعــة الكوف ــة التربي في كلي

ــة: تــم اجــراء هــذا البحــث  2- الحــدود الزمني
خــال المــدة الواقعــة مــا بيــن كانــون الثــاني 

2019م  ولغايــة أيــار 2019م.

 سابعا: مقياس البحث 
 تــم اعــداد مقيــاس البحــث الحالــي والمكــون 
مــن )31( فقــرة لقيــاس متغيريــن هــي )العقــد 
تبنــي  عبــر  الوظيفــي(  الاســتغراق  النفســي، 
والمؤلــف   )Thunder  ،)2017( مقيــاس 
العقــد  متغيــر  لقيــاس  فقــرة   )13( مــن 
النفســي والمكــون مــن بعديــن وهــي )عقــد 
المعامــات ، عقــد العلاقــات ( وكذلــك تبنــي 
Abedi(  لقيــاس متغيــر  مقيــاس )2017(، 
ثــاث  الوظيفــي والمكــون مــن  الاســتغراق 
الاســتغراق  المعــرفي،  )الاســتغراق  ابعــاد 
الشــعوري، الاســتغراق الجســدي (  والمؤلــف 

مــن )18( فقــرة .
ثامنا: أداة البحث 

صممــت الباحثــة اســتبانة علــى شــكل اســتمارة 
وزعــت بصــورة عشــوائية ومباشــرة للمــدة مــن 
ــى  ــى )2019/2/15( عل )2019/2/1( ال
كليــة   – الكوفــة  جامعــة  أســاتذة  مــن  عــدد 
علــى  الباحــث  واعتمــد  المختلطــة  التربيــة 
الخماســي  التــدرج  ذي  ليكــرت  مقيــاس 
Point Likert – Five ) لا اتفــق تمامــا ، لا 
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اتفــق ، محايــد ، أتفــق ، اتفــق تمامــا ( مقســمة 
علــى محوريــن )الأول يتعلــق بالعقــد النفســي 
يتعلــق  والثــاني   ، فقــرة   )13( مــن  ويتألــف 
 )18( مــن  ويتألــف  الوظيفــي  بالاســتغراق 

ــرة. فق
تاسعًا: مجتمع البحث وعينته:

في أدنــاه بیــان مفصــل لمجتمــع البحــث الحالي 
وعينتــه وكمــا یأتي:

أ. مجتمع البحث:
قامــت  الحالــي،  البحــث  متطلبــات  لإتمــام 
الباحثــة بالاســتعانة بــآراء عــدد مــن أســاتذة 
الكوفــة   جامعــة  المختلطــة-  التربيــة  كليــة 
للعوامــل  وادراكهــم  لدرايتهــم  وذلــك 
ــم  ــة عمله ــر في بيئ ــد تؤث ــي ق ــرات ، الت والمتغي
الحالــي  البحــث  ومتغيــرات  عامــة  بصــورة 

 . خاصــة  بصــورة 
ب. عیّنة البحث:

لضمــان الحصــول علــى نتائــج دقیقــة للبحــث 
الحالــي، قامــت الباحثــة بتوزیع ) 63 ( إســتبانة 
علــى عــدد مــن أســاتذة كليــة التربيــة المختلطــة 
كان  عشــوائية  وبصــورة  الكوفــة  جامعــة   -

ــل )57( اســتبانة. ــح منهــا للتحلي الصال
	

المحور الثاني / الاطار النظري للبحث
المبحث الأول: العقد النفسي 

Psychological contract
 أولا: التطور التأريخي للعقد النفسي

Historical development of the 
psychological contract:

اكثــر  الــى  يعــود  النفســي  العقــد  تاريــخ  ان 

 ،)1958( وكان  عامــا،  خمســين  مــن 
Menninger( أول باحــث في مفهــوم العقــد 
التحليــل  تقنيــة  »نظريــة  كتابــه  في  النفســي 
ــى  ــوي عل ــوم ينط ــح ان المفه ــي »وأوض النفس
مجموعــة مــن التبــادلات الشــخصية التــي تركز 
علــى عقــد صريــح وغيــر معلــن بيــن المعالــج 
النفســي والمريــض لــه ، لكنــه لــم يســتخدم 
تقنيتــه                              لوصــف  النفســي  العقــد  مصطلــح 
 ،)1960( وان   ،  )Brunel  ،2012:89  (
Arggris( هــو اول مــن اســتخدم مصطلــح 
العقــد النفســي متحدثــا عــن التفاهــم الضمنــي 
بيــن مجموعــة مــن رؤســاء العمــل وموظفيهــم 
ان  المتحــدة واعتبــر  الولايــات  في مصنــع في 
مرتفــع  انتــاج  عــل  ســيحافظون  الموظفيــن 
ــل  ــس العم ــل ان رئي ــة مقاب ــكاوي منخفض وش
يضمــن ويحتــرم معاييــر الثقافــة غيــر الرســمية 
وأكـــــــد                  ،  )Aas  ،2010:3( للموظــف 
مفهــوم  أنّ  علــى   )Pernille،  2012:26  (
العقــد النفســي الــذي ظهــر عــام 1960 كان 
الحالــي  الوقــت  مــن  بكثيــر  شــفافية  أكثــر 
المؤسســة  في  يعمــل  كان  الموظــف  لأن    ،
نفســها طــوال حياتــه التنظيميــة ، ولهــذا  يشــار 
ــتلزم  ــبي يس ــه نس ــى ان ــي عل ــد النفس ــى العق ال
علاقــات اكثــر اســتقرارا وطويلــة بيــن صاحــب 
لعلاقــة  المركزيــة  وان  والموظــف  العمــل 
العمــل تؤكــد مفهــوم الــولاء ، لكــن هــذا تغيــر 
ــح  ــاء مصطل ــم بن ــا ت ــن  1962عندم بعــد عامي
العقــد النفســي مــن قبــل Levinson وزملائــه 
ــة  ــال والإدارة والصح ــه »الرج ــاب عنوان في كت
الخصــوص  وجــه  علــى  »لوصفــه  العقيلــة 
مجموعــة مــن التوقعــات والالتزامــات التــي 
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عــن  الحديــث  عنــد  للموظفيــن  تحــدث 
أنّ   Levinson ويعتقــد  العمليــة  تجاربهــم 
ويعيــد  العمــل  في  مســتمر  النفســي  العقــد 
ولكــن  متواصــل  بشــكل  بشــأنه  التفــاوض 
 )1960( مثــل  للباحثيــن  وجــه  التــي  النقــد 
 )Levinson   ،)  1962( و   )،Arggris،
ــة في  ــتهم البحثي ــوا دراس ــم اسس ــن بأنه وآخري
ــاب العمــل  اطــار تنظيمــي فقــط بمشــاركة أرب
أنّ  آخريــن  يــرى  المقابــل  في   ، والموظفيــن 
أصحــاب  بيــن  جيــدة  تبــادل  علاقــة  وجــود 
بالضــرورة  يضمــن  لا  والموظفيــن  العمــل 

. الموظفيــن  دوران  معــدل  انخفــاض 
 واليــوم مصطلــح العقــد النفســي الــذي صاغــه   
ــيوعا  ــر ش ــو الأكث )Levinson  ،)1960(  ه
النفســي  العمــل  عقــد  مصطلــح  مــن  بــدلا 
 )Arggris ،)1960 (  الــذي أشـــــــار اليــــــــه

أمـــــا )Rousseau،)1989(  فقــد أعــادت 
مــن خــال  النفســي  العقــد  مفهــوم  صياغــة 
مقالهــا »العقــد النفســي والضمنــي في المنظمــة 
ــة  » وهــو علــى النقيــض مــن المفاهيــم الاصلي
بيــن  العلاقــة  في  التوقــع  علــى  اكــدت  التــي 
وركــزت  والموظفيــن  العمــل  صاحــب 
Rousseau  علــى الجانــب الالزامــي للعقــد  
التــي وصفتــه بأنــه وعــد قدمــه صاحــب العمــل 
العامليــن  قبــل  مــن  عليــه  الموافقــة  وتمــت 
وهــو مــا يربــط الطرفيـــــن الان بالتــزام متبــادل                       
يوضــح  وقــد    )Brunel  ،  2012:90(
الجــدول ادنــاه موجــزاً لتطويــر العقــد النفســي 
الباحثيــن  هــؤلاء  بمســاهمات  يتميــز  وهــو 
الرئيســين واختلافاتهــم واوجــه التشــابه بينهــم.
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               الجدول )1( يوضح التطور التاريخي للعقد النفسي

 Sources Dadi, v. (2012).  Promises, Expectations, and Obligations – Which Terms Best Constitute

 the Psychological Contract?  International Journal of Business and Social Science , Vol. 3 No. 19

.p.90

المساهمة النظريةالتشابهالفرق الرئيس

Menninger(1958)       
تم نقل العقد النفسي خارج مكان 

العمل.

العلاقة لست متبادلة.

العلاقة تقوم على 
الرضا وهو مرادف 

للتوقعات.

العقد النفسي هو مشاركة مجموعة 
من التبادلات الشخصية الداخلية .

Arggris(1960)        
يقوم العقد النفسي على أساس جو 

من ثقافة الموظف غير الرسمية.
الالتزام المتبادل 

والعلاقة التبادلية هي 
المعاملة بالمثل.

انتجت بالشكل الأمثل تحت قيادة 
غير فاعلة .

Levinson(1962)       
التركيز على فهم العلاقة من وجهة 

نظر الموظف وارباب العمل
يســتند علــى الالتــزام 
ويقــوم  المتبــادل 
النفســي  العقــد 
مــن  سلســلة  علــى 

. ت قعــا لتو ا

يحــدد توقعيــن )التوقعــات الضمنيــة ، 
وتوقعــات الشــركة (

Schein(1965)       

  يستند على عَمَلي Arggris و 
Levinson

                توقعات 
متبادلة 

العقد النفسي مستمر في العمل 
ويجري باستمرار التفاوض بشأنه.

Kotter(1973)         
كلما تطابقت توقعات صاحب 

العمل والموظف كلما ازداد الرضا 
الوظيفي للموظف

توقعات متبادلة على 
أساس العلاقة بين 

الموظف ورب العمل

توقعات متطابقة

Rousseau(1989)     
الاعتقاد الفردي والادراك يدل من 

ينطوي على خرق الالية التي تربط اتفاقية تبادل – تبادلالموظف والتبادل التنظيمي
العقد النفسي بالردود المختلفة على 
عكس ما يوصف بأنه تطابق معقول 

بين مساهمة الموظف والاغراء 
التنظيمي.
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ثانيا : مفهوم العقد النفسي
  Concept of psychological 
contract  :

تنبــع نظريــة العقــد النفســي مــن نظريــة التبــادل 
العلاقــات  ان  الــى  تشــير  التــي  الاجتماعــي 
ــر  ــة تتكــون دائمــا مــن التزامــات غي الاجتماعي
للســلطة  متكافئــة  غيــر  وتوازنــات  محــددة 
حيــث قــام باحثــون بــارزون في مجــال الســلوك 
التنظيمــي بتطبيــق المفهــوم علــى اطــار تنظيمي 
ــي« ،  ــل النفس ــد العم ــح »عق ــوا مصطل وصاغ
ان مفهــوم العقــد النفســي يتعلــق بالعلاقــة بيــن 
صاحــب العمــل والموظــف ومــا يصاحبهــا 
مــن توقعــات او التزامــات ضمنيــة التــي تربــط 
 )Pernille 2012:24، ( كل منهمــا بالآخــر
أوضــح  فقــد   ))95-Dadi،2012:94 أمــا 
مفهــوم العقــد النفســي في مجموعــة واســعة 
الخلفيــات  علــى  اعتمــاداً  المعتقــدات  مــن 
والفئــة  والديــن  والثقافــة  والتربيــة  الفرديــة 
هــي  النفســية  والعقــود   ، والحالــة  العمريــة 
بالخصائــص  تتأثــر  محــددة  فرديــة  بنيــات 
ــمات  ــا الس ــي تمثله ــات الت ــة والاختلاف الفردي
الشــخصية لأن مــن غيــر المحتمــل أن يعلــق 
الأهميــة  مــن  نفســها  الدرجــة  شــخصان 
عنصــر  أي  او  محــددة  وعــود  أي  علــى 
 Sambrook & النفســي  العقــد  في  آخــر 
تــم  وقــد   ))Wainwright،2010:14
انــه  علــى  النفســي  العقــد  مفهــوم  تحديــد 
ــذه  ــن ه ــات ولك ــى التوقع ــة عل ــدات مبني معتق
المعتقــدات تغيــرت الــى وعــود والتزامــات 
تصــورات  علــى  النقــد  فــإن  ذلــك  ومــع   ،
يختلــف  النفســي  العقــد  ان  هــو  الموظفيــن 

ــة  ــة الثقافي ــبب الخلفي ــر بس ــخص لآخ ــن ش م
الخطــوة  فــإن  ولذلــك  للموظــف  والتنشــئة 
الأولــى في معرفــة كيفيــة تعريــف مفهــوم العقــد 
النفســي هــي اللحظــة التــي تســأل فيهــا نفســك 
أســئلة حــول التعريــف فإنــك تواجــه وابــا مــن 
التعريفــات حــول معتقــدات مختلفــة وهــذا 
يجعــل مــن الصعــب تحديــد مــا المناســب 
بعــض  ادنــاه  وفي  النفســي   العقــد  لمفهــوم 
التعاريــف المتعلقــة بالشــروط الثــاث التــي 
-: ))Dadi،2012:91 يســتخدمها الباحثــون
للمفهــوم   )Rousseau(1989 تعريــف   -

ــكام  ــق بأح ــا يتعل ــرد فيم ــاد الف ــه اعتق ــى أنّ عل
الرئيــس  الطــرف  بيــن  المتبــادل  الاتفــاق 
النفســي  العقــد  ويظهــر  الاخــر  والطــرف 
ــداً  ــاك وع ــراف أنّ هن ــد الأط ــد اح ــا يعتق عندم
بالعائــدات المســتقبلية مقابــل المســاهمة التــي 
ــر  ــزام لتوفي ــذا الالت ــاء  ه ــم انش ــد ت ــا وق قدمه

مســتقبلية. منافــع 
 Morrison and Robinson -تعريــف 
اعتقــاد  انــه  علــى  للمفهــوم   )1997(
بيــن  المتبادلــة  الالتزامــات  بشــأن  الموظــف 
ــذه  ــتند ه ــث تس ــه حي ــف ومنظمت ــك الموظ ذل
ــرف  ــورة ولا يعت ــود مص ــى وع ــات عل الالتزام

المنظمــة. وكلاء  بالضــرورة  بهــا 
-تعريــف Levinson(1962( للمفهــوم علــى 
انــه سلســلة مــن التوقعــات المتبادلــة التــي قــد 
ــة  ــى دراي ــها عل ــة نفس ــراف العلاق ــون أط لا تك
بهــا لكنهــا تحكــم علاقتهــا بعضهــا ببعضهــا 

الآخــر.
فــأن  أعــاه  التعاريــف  بيــن  المقارنــة  عنــد 
يتعلــق  بأنــه  النفســي  الانطبــاع الأول للعقــد 
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والتوقعــات في حيــن  والالتزامــات  بالوعــود 
ــف  ــع الموظ ــذي يدف ــع ال ــو الداف ــد ه إنّ الوع
الــى العمــل بجديــة أكبــر وفي المقابــل فــأن 
الوعــود تعطــي الموظــف الايمــان بالتوقعــات 
ــا  ــى م ــات ال ــير التوقع ــن تش ــتقبلية في حي المس
يجــب علــى الموظــف الحصــول عليــه مــن 
صاحــب العمــل مقابــل عملــه الشــاق ويمكــن 
مثــل  التعاقــد  في  مكتوبــة  الوعــود  تكــون  ان 
زيــادة في الأجــور لذلــك يتوقــع الموظفيــن مــن 
ــض  ــن في بع ــا لك ــزام به ــل الالت ــب العم صاح
الأحيــان ليــس بالضــرورة ان تكــون مكتوبــة 
ــل  ــم توص ــي ت ــة الت ــى الكيفي ــد عل ــا يعتم وانم

المصطلــح إليــه.
قدمــت  فقــد   )Rousseau(1989( امــا 
ــى وعمــل العقــد  ــا في فهــم معن تحــولا جوهري
النفســي ومســاهمة كبيــرة مــن خــال أربعــة 
بشــكل  التركيــز  تــم  الاول  الســبب  أســباب 
اكبــر علــى طبيعــة العقــد ، الثــاني التحــول مــن 
اعتبــاره عقــدا مــن منظــور المديــر والموظــف 
الــى منظــور الموظــف فقــط ، الثالــث الايمــان 
مســتوى  مــن  مشــتقة  النفســية  العقــود  بــأن 
ــع الانتهــاكات  ــة ، الراب حاجــات اعمــق للتنمي
النفســية  العقــود  لربــط  الرئيســة  الاليــة  هــي 
بمختلــف النتائــج ، ومــن الاســهامات البــارزة 
العقــود   Rousseau إضافــت  الأخــرى 
 )Rousseau(1989 وعرفــت  الضمنيــة 
ــى  ــم عل ــادل قائ ــزام متب ــة كالت ــود الضمني العق
مســتوى العلاقــة وتنشــأ هــذه العقــود الضمنيــة 
مــن التفاعــات بيــن الطرفيــن وتقيــم في البيئــة 
العلاقــة  فيهــا  تحــدث  التــي  الاجتماعيــة 
وأكــدت Rousseau بــأن العقــود النفســية 

ــا  ــذ حدوثه ــة من ــود الضمني ــن العق ــف ع تختل
تحتــاج  ذاتيــة ولا  هــي  النفســية  العقــود  لأن 
ان  حيــن  في  اتفــاق  الــى  العلاقــة  اطــراف 
ــن  ــة م ــة درج ــودة نتيج ــة موج ــود الضمني العق
التزامــا  يشــكل  ممــا  الاجتماعــي  الاجمــاع 
تعاقديــا Burch et al،2015:110(( ،وان 
الفهــم العــام لمفهــوم العقــد النفســي علــى انــه 
الطبيعــة  يعكــس  عمليــة  أداة  وليــس  فلســفة 
المتغيــرة والديناميكيــة للفــرد ، وأشــار باحثــون 
آخــرون الــى أنــه يمثــل أشــياء في معتقــدات 
يتوقــع  واشــياء  منهــم  المتوقعــة  الموظفيــن 
ــاب  ــود أصح ــل وع ــا مقاب ــون تقديمه الموظف
العمــل وانتقــد المفهــوم علــى انــه يركــز علــى 
العلاقــات  )تبــادل  التقليــدي  العمــل  ســياق 
ــر  ــن ( ويظه ــل والموظفي ــاب العم ــن أصح بي
ــر  ــة التــي تؤث اهتمــام أقــل بالعوامــل المجتمعي
علــى الموظفيــن فعلــى ســبيل المثــال مــا الــذي 
يدفــع الموظفيــن الــى الانضمــام الــى المنظمــة 
ــعون  ــم يس ــر لانه ــاس تتغي ــروف الن ــو أنّ ظ ه
لتحســين حيــاة اســرهم ولذلــك اذ لــم تعكــس 
الأرجــح  علــى  توقعاتهــم  التبــادل  اتفاقيــة 
يكــون الموظــف غيــر قــادر علــى الاســتمرار في 
ــادل وان  ــة التب ــى اتفاقي ــام ال ــل او الانضم العم
القيــام بمزيــد مــن الأبحــاث حــول العوامــل 
مــن  الموظــف  علــى  المؤثــرة  المجتمعيــة 
شــأنها أن تســاعد علــى تعزيــز الفهــم الأفضــل 
وتحســين علاقــات التبــادل داخــل المنظمــة 

.  ))Dadi،2012:94 وخارجهــا 
ثالثا : أهمية العقد النفسي

 The importance of psychological 
contract :
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يتصــف  عالــم  في  اليــوم  منظمــات  تعيــش 
بالتطويــر والتغييــر المســتمر ســواء كانــت هــذه 
التغيــرات بالأجهــزة الالكترونيــة او ظــروف 
العمــل او أســاليب تســيير العمــل ، وبالتالــي 
فــإنّ هــذ التغييــرات تؤثــر علــى طبيعــة العلاقــة 
)صــوفي  العمــل  وصاحــب  الموظفيــن  بيــن 

.)167  :2013،
ترتكــز طبيعــة العلاقــة بيــن الموظــف وصاحب 
العمــل علــى الادراك للالتزامــات المشــتركة 
الســعي  فــإنّ  لــذا  الطرفيــن  بيــن  والمتبادلــة 
ــاء بهــذا العقــد وانجــازه بالشــكل  ــم للوف الدائ
المتوقــع مــن الطرفيــن )الموظــف والمنظمــة( 
يســتوجب مــن كلا الطرفيــن احتــرام جميــع 
الالتزامــات والتعهــدات التــي تشــكل العوامــل 
وفــداء  )عصــام  النفســي  للعقــد  المحــددة 

.)2013:14،
وقــد أظهــرت دراســة )أبــو طاقيــة ،2017: 
ــي وكل  ــد النفس ــن العق ــة بي ــود علاق 29( وج
والرغبــة  والالتــزام  الوظيفــي  الرضــا  مــن 
الوفــاء  مســتوى  يوضــح   كمــا   ، العمــل  في 
ــاط  ــى الارتب ــر عل ــدى التأثي ــي م ــد النفس بالعق
العاطفــي مــع المنظمــة ويؤثــر أيضــا في الرغبــة 

. المنظمــة  والبقــاء في  في الاســتمرار 
فالعقــود تشــير الــى مجموعــة مــن الالتزامــات 
التــي يلتــزم بهــا طــرف معيــن لأداء عمــل في 
المســتقبل إذ إنّ الأســاس في العقــد هــو وجــود 
ــز للعمــل  ــه يوجــد الحاف ــزام كون الوعــد بالالت
خــال  مــن  وذلــك  الطرفيــن  بيــن  والتبــادل 
تبــادل العمــل او الجهــد مقابــل الدفــع المــادي 

والمعنــوي )ميثــاق وحســين ،2014 :9(.

ويمكــن تلخيــص أثــر الالتــزام بالعقــد النفســي 
بالنقــاط الآتيــة :

لالتــزام  كمؤشــر  النفســي  العقــد  يعــد   -1
بالتزاماتهــا  بالوفــاء  المتعاقــدة  الأطــراف 
.)67: )رعــد ،2017  والضمنيــة  الصريحــة 
شــعور  الــى  تشــير  النفســية  العقــود   -2
علاقاتهــم  في  والثقــة  بالتقــارب  الموظفيــن 
بيئــة العمــل )ميثــاق  مــع الموظفيــن ضمــن 

.)8  :2014، وحســين 
3- ان العقــد النفســي مســاهمات متبادلــة بيــن 
ــرون ،2015:  ــاب واخ ــة )ج ــرد والمنظم الف

.)174
4- العقــود النفســية ســمة أساســية مــن ســمات 
الحيــاة التنظيميــة فهــي تقــوم بربــط الافــراد 
ــلوكهم  ــم س ــم وتنظي ــع بعضه ــات م والمنظم

)أبــو طاقيــة ،2017: 14(.  

رابعا : أنواع العقود النفسية:-
Types of psychological contracts 

ــود  ــم  Burch et al،2015:111(( العق قس
النفســية الــى نوعيــن )علائقــي، معامــات ( 
العقــد العلائقــي هــو الــذي يقــوم علــى النتائــج 
الأطــراف  قبــل  مــن  ملاحظتهــا  يتــم  التــي 
ــاءً علــى مــا جــاء بالنتائــج  المتعاقــدة فقــط وبن
ــن بالاســتفادة  ــد العلائقــي للطرفي يســمح العق
ــددة  ــم المتج ــة لحالته ــم التفصيلي ــن معرفته م
فــور  الجديــدة  المعلومــات  مــع  والتكيــف 
لا  ذلــك  ومــع  نفســها  للأســباب  توفرهــا 
قبــل  مــن  العلائقيــة  العقــود  فــرض  يمكــن 
امــا   ، التطبيــق  ذاتيــة  لأنهــا  ثالــث  طــرف 
الرســمية  العقــود  هــي  المعامــات  عقــود 
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التــي تحــدد الشــروط والاحــكام المحــددة مــا 
ــل  ــب العم ــوم صاح ــث يق ــف حي ــل التوظي قب
بالدفــع للموظــف مقابــل أداء عمــل محــدد 
ــى الأطــراف  ــوني وهــذا يســهل عل ــم قان في عال
بنــاء  وفحصــه  الامــر  هــذا  تقييــم   الاخــرى 
ــا الاطــار  ــة ، ام علــى شــروط واحــكام الاتفاقي
التوضيحــي للأبعــاد )المعامــات ، العلائقيــة ( 
لــه جــذور الــى حــد كبيــر في مجــال المعتقــدات 
ــه  ــق بعلاقت ــا يتعل ــرد فيم ــة بالف ــم الخاص والقي
ــن  ــر م ــزت الكثي ــد رك ــي فق ــة وبالتال بالمنظم
النفســي  التعاقــد  الأبحــاث لحــد الان علــى 
كعلاقــة فرديــة )موظــف – مؤسســة ( ومــع 
ذلــك بعــض الباحثيــن اكــدوا علــى ان العقــود 
النفســية يمكــن ان تشــمل في كثيــر مــن الأحيــان 
علــى علاقــات متعــددة تعمــل داخــل المنظمــة 
ــي  ــاهمات الت ــة المس ــر طبيع ــا وتفس وخارجه

انهــا  علــى  النفســي  العقــد  في  تبادلهــا  يتــم 
اقتصاديــة )معامــات( او اجتماعيــة – عاطفيــة 
)علائقيــة ( ومــع ذلــك فــإن إمكانيــة إســهام فرد 
ــل  ــة مث ــر مادي ــرى غي ــكال أخ ــاذ اش ــا في اتخ م
المســاهمات الايديولوجيــة  الناشــئة عــن رغبــة 
الفــرد في تعزيــز قضيــة ذات قيمــة عليــا او مبــدأ 
)خــارج نطــاق المصلحــة الذاتيــة ( هــذا يعنــي 
بالأيديولوجيــا  المرتبطــة  المســاهمات  ان 
بقانــون  الموظــف  التــزام  مــن  المســتمدة 
بمســاهمات  خلطهــا  يتــم  مهنــي  أخلاقــي 
الاعتــراف  يمكــن  ولا  عاطفيــة   – اجتماعيــة 
العقــد  في  مميــز  كعنصــر  تفســيرها  او  بهــا 
النفســي للموظــف ، ويبيــن الجــدول الموضــح 
النفســي   للعقــد  موســعا  عامــا  اطــاراً  ادنــاه 
 ))O’Donohue& Nelson،2009:111

-:
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الجدول )2( توسيع الاطار التفسيري للعقد النفسي 	

 Sources Wayne, O, Lindsay,N. (2009).  The role of ethical values in an expanded psychological

.contract  Journal of Business Ethics, p.4

الأيديولوجية المبتكرةالعلائقيةالمعاملات

حدود أقل يشمل الكلمنتشر وشاملضيقالنطاق

مدة متغيرةمدة غير محددة )مفتوح(مدة محددة )مغلق(الاطار الزمني

عقائدياجتماعية - عاطفيةاقتصادي )التعويض(العملة الأساسية

توفير العمالة المستمر التزامات المنظمة
، بيئة العمل الامنة ، 

التعويض العادل

توفير التدريب والتطوير 
الوظيفي والترقية ، الفرص 

والامن الوظيفي على 
المدى الطويل

اثبات الالتزام الموثوق 
لقضية اجتماعية قيمة .

الوفاء بمتطلبات الدور التزامات الفرد
محدد رسميا 

الوفاء بواجب الدور 
المعمم ، الالتزام التنظيمي 

والمشاركة ، سلوك 
المواطنة التنظيمية 

المشاركة في مهمة سبب 
للمنظمة السلوك التنظيمي 

والمجتمعي

الذات والتنظيم المجتمع النفس )أنا(المستفيد البارز 
)نحن(

المجتمع ، بعض 
القطاعات منها الملموسة 
وغير الملموسة مبدأ الكل 

ــة  ــات والعلائقي ــورات المعام ــج المنظ إنّ دم
خصائــص  مقارنــة  تبــرز  والايديولوجيــات 
منظــور  وجــود  حالــة  في  البــارز،  المســتفيد 
ــداً  ــا ومقي ــرد اناني ــج الف ــون نه ــات يك المعام
تعــود عليــه  التــي  العوائــد  التركيــز علــى  في 
امــا بالنســبة للمنظــور العلائقــي يكــون النهــج 
الفــردي جماعيــا يركــز علــى العوائــد المتدفقــة 
الــى كل مــن الفــرد والمنظمــة امــا في حالــة 
وجــود منظــور أيديولوجــي فيتــم نقــل التركيــز 
الــى ابعــد مــن الفــرد والمنظمــة الــى طــرف 
ثالــث مســتفيد يتــم تعريفــه بعبــارات عامــة 
ــر ملمــوس  ــه او مبــدأ غي كمجتمــع او جــزء من

المبتكــر  النفســي  العقــد  يعكــس  وهكــذا 
مــن  مبدئيــا موجهــا  نموذجــا  الأيديولوجــي 

الخــارج للطبيعــة البشــرية .
 )Burch et al،2015:111( وأوضــح   
بــأن عقــود المعامــات تنطــوي علــى تبــادلات 
محــددة قابلــة للتحويــل بيــن الأطــراف خــال 
فتــرة زمنيــة محــددة في أغلــب الأحيــان ويرجــع 
هــذا الــى فكــرة ان العمــل يمكــن ان ينظــر اليــه 
في المقــام الأول علــى انــه معاملــة اقتصاديــة 
ويقــدم  والموظفيــن  العمــل  اربــاب  بيــن 
ــر  ــور وينظ ــأة كالأج ــل المكاف ــاب العم أصح
اليهــا علــى انهــا التــزام لأصحــاب العمــل لتلبية 



مجلة كلية الفقه     /    مجلة فصلية علمية محكّمة    /     العدد  )  30  (    2019 م     

ي
هد

 م
ظم

كا
ل 

ما
. آ

.م
 م

   
   

   
   

ة  
وف

لك
ة ا

مع
جا

ة /
لط

خت
الم

ة 
تربي

 ال
ية

كل
ي 

سي
ري

تد
ن 

 م
نة

عي
ء 

لآرا
ة 

عي
طلا

ست
ة ا

اس
در

/  
ي

يف
وظ

 ال
ق

غرا
ست

الا
في 

ه 
ثير

وتأ
سي 

نف
 ال

قد
لع

ا

580

ــب  ــل صاح ــي وإذ فش ــد النفس ــات العق متطلب
الخارجيــة  الجوائــز  هــذه  تقديــم  في  العمــل 
ــاكا  ــراء انته ــذا الاج ــيعتبر ه ــف س ــأن الموظ ف
ــل  ــبب ردود فع ــد يس ــذي ق ــي ال ــد النفس للعق
فوريــة مــن الموظــف ، في المقابــل تتضمــن 
الأمــد  طويلــة  اتفاقيــات  العلائقيــة  العقــود 
هــذه  وإن  عليهــا  وتحافــظ  العلاقــة  تحــدد 
ــة  ــة وتركــز علــى جوانــب معين العقــود جوهري

والعاطفيــة  الاجتماعيــة  الاحتياجــات  مثــل 
وأضافــت   مفتوحــة  زمنيــة  أطــر  ولهــا 
للعقــد  ثالثــا  نوعــا   )Rousseau2000(
العقــود  ان  وقالــت  المتــوازن  العقــد  وهــو 
المتوازنــة هــي ترتيبــات توظيــف ديناميكيــة 
ومفتوحــة علــى أســاس النجــاح الاقتصــادي 
للشــركة  ، ويمكــن توضيــح شــروط العقــود 
الموضحــة أعــاه مــن خــال الجــدول ادنــاه :- 

الجدول )3( شروط العقد وأحواله

 Sources Burch, G,  Batchelor  ,J,  Burch ,J,  Heller ,N. (2015).   Psychological Contracts Revisited:

 Providing a New Framework and Example Journal of Management Policy and Practice Vol. 16(2)

.p.113

العقود العلائقيةعقود المعاملات

توقعات تعويضات
الوظائف

زملاء اشراف تأكيد
عمل

أمن العمل البيئة الحالة ايثار

المهام راتب
المطلوبة

ترقية 
وظيفية

مشرف 
جيد

شركة راحة هيبةالقيمةامتاع
مستقرة 

فرص المسؤولياتعلاوة
التطوير 
الوظيفي

مساعدة مسؤولمدير جيد
الاخرين

وظيفية سلامةقوة
مستقرة 

واجبات تأمين
جانبية

محل 
تقدير

----قيادة جيدة
--

سبب 
معنوي

ظروف شهرة 
العمل

------

ساعات تقاعد
العمل

المشرف اعتراف
الحالي

----
--

----الانتماء------
--

------

مشاركة 
الأرباح

المؤهلات 
المطلوبة

----------جوائز
--

----------
--

----
--

------

إجازة 
مدفوعة

تحقيق قواعد اللباس
المحتمل

----------
--

----------
--

----
--

------

سيارة 
الشركة

تطوير موقع 
الذات

----------
--

----------
--

----
--

------

الهاتف 
الخلوي

النمو توظيف
الذاتي

----------
--

----------
--

----
--

------

-----تدريب
--

----
--

----------
--

----
--

------
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المبحث الثاني : الاستغراق الوظيفي
job involvement 

أولا : مفهوم الاستغراق الوظيفي: 
ــة  ــى بداي ــي ال ــتغراق الوظيف ــل الاس ــود اص يع
أجريــت  التــي  الدراســات  في   1921 ســنة 
مــن  مجموعــة  اســتعداد  او  معنويــات  علــى 
التنظيميــة  الأهــداف  تحقيــق  علــى  الافــراد 
نضــوج  في  الأمريكــي  الجيــش  ســاهم  وقــد 
فكــرة القيمــة المعنويــة للمنظمــات مــن خــال 
الحــرب العالميــة الثانيــة للتنبــؤ بوحــدة الجهــد 
واســتعداد قــوات الجيــش للذهــاب الــى أي 
)كريــم  المنظمــة  رفاهيــة  أجــل  مــن  مــدى 

.)178  :2016، ومحمــد 
مســتوى  لرفــع  طريقــة  افضــل  فــإن  لذلــك 
الأداء المنظمــي هــو رفــع مســتوى أداء العمــال 
ــه  ــن تحقيق ــذي يمك ــة ، ال ــن في المنظم العاملي
ــودة  ــل ج ــروف والعوام ــر الظ ــال توف ــن خ م
اســتغراق  علــى  تشــجع  التــي  العمــل  حيــاة 
والمكافــأة  والأجــور  كالعدالــة  الموظفيــن 
والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات وبنــاء الثقــة 
الله  )عبــد  والتمكيــن  الجماعــي  والعمــل 

.)242  :2018،
حيــث أوضح )الســبعاوي ،2018: 167( بأنّ 
الاســتغراق الوظيفــي يعــد وســيلة لتعزيــز أداء 
الموظفيــن وأحــد هــذه الطــرق هــو فهــم تفكيــر 
الموظــف وســلوكه وتحديــد الطــرق الممكنــة 
في  واســتغراقهم  الموظفيــن  مشــاركة  لزيــادة 

وظائفهــم .
الــى   )275  :2016، )شــهناز  وأشــارت 
الاســتغراق الوظيفــي »بكونــه تســخير الانفــس 
لأعضــاء المنظمــة لأداء ادوارهــم في العمــل 

عــن  والتعبيــر  جســديا  أنفســهم  وتوظيــف 
ذلــك ذهنيــا وعاطفيــا اثنــاء أداء ادوارهــم« ، 
ويعــرف الاســتغراق الوظيفــي بأنــه مســتويات 
مشــاهدتها  يمكــن  التــي  والطاقــة  الحمــاس 
لــدى عــدد محــدد مــن الافــراد الذيــن يســعون 
لخلــق تحســين مســتمر ومميــز وقــد تشــعر 
ــام  ــة والاهتم ــر بالملاحظ ــلوكهم جدي ــأن س ب

.)9  :2016، وعــكار  )الســاعدي 
منــاخ  في  يؤثــر  الوظيفــي  الاســتغراق  وان 
ــم  ــن لديه ــراد الذي ــام فالأف ــكل ع ــة بش المنظم
ســيكونون  الاســتغراق  مــن  عــالِ  مســتوى 
مهتميــن ومؤثريــن علــى جعــل المنظمــة قــادرة 

علــى التكيــف مــع المتغيــرات البيئيــة.  
ثانيا : أهمية الاستغراق الوظيفي:- 

إنّ الإســتغراق الوظيفــي هــو امتــداد معــرفي 
ــة  ــد بمثاب ــه يع ــابقة كون ــة س ــهامات معرفي لإس
ونجاحهــا  للأعمــال  الرئيــس  المحــرك 
ــن  ــتغراق العاملي ــن اس ــة م ــتويات العالي فالمس
علــى  بالمحافظــة  ســيقود  المنظمــة  ضمــن 
ــز الأداء  ــون وتعزي ــي ولاء الزب ــب وتبن المواه
التنظيمــي ، ولعــل مــا يذكــر في هــذا الصــدد 
 :2017، ورنــا  العنــزي   ( مــن  كل  برهــن 
تكــون  المســتغرقة  العمــل  قــوى  بــأن   )36
اكثــر كفــاءة وفاعليــة اذ تعمــل علــى تقديــم 
وضمــان  الإنتاجيــة  مــن  عاليــة  مســتويات 
ــة  ــتترجم في النهاي ــي س ــل والت ــدل دوران اق مع

. أداء شــامل  الــى  بأجمعهــا 
وتأكيــداً علــى ذلــك اثــار )أبــو شــنب ،2016: 
61( ســؤالاً محوريــا حــول مــا الــذي ستكســبه 
المنظمــات مــن تنميــة الاســتغراق الوظيفــي 
ــى  ــة عل ــل الإجاب ــة ؟ ولع ــن في المنظم للعاملي
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الاســتغراق  بأهميــة  تكمــن  التســاؤل  هــذا 
المــال  رأس  بتنميــة  وارتباطهــا  الوظيفــي 
وعامــل  الأســاس  الجوهــر  كونــه  البشــري 
كســب  علــى  المنظمــات  يســاعد  حاســم 
الميــزة التنافســية مــن خــال امتــاك العامليــن 
ــة مــن الصعــب كســرها  ــة بالوظيفي روابــط قوي
وبــذل الموظــف مركــز اهتمامــه حــول وظيفتــه 
علــى  والمحافظــة  التمســك  الــى  بالإضافــة 
وانخفــاض  كبيــرة  بدرجــة  العمــل  أداء  دقــة 
معــدل الغيــاب ودوران العمــل وزيــادة الالتــزام 

والتحســين المســتمر في الإنتــاج .
ــل  ــتغرقين في العم ــراد المس ــإنّ الاف ــي ف وبالتال
المنظمــة  بمســتقبل  اهتمامــا  اكثــر  يكونــون 
جهودهــم  اســتثمار  في  رغبتهــم  عــن  فضــا 
المنظمــة  اهــداف  لتحقيــق  طوعــي  بشــكل 

. نجاحهــا  وضمــان 
ثالثا : ابعاد الاستغراق الوظيفي:- 

اعتمــد البحــث الحالي علــى مقيــاس )العابدي 
)بالاســتغراق  ابعــاده  المتمثلــة   )2012،
المعــرفي – الاســتغراق العاطفــي – الاســتغراق 

المــادي ( .
واعتمــدت دراســة )العابــدي ،2012( التــي 
تــم اعتمادهــا في البحــث الحالــي في بنــاء فقرات 
المقيــاس علــى العديــد مــن الدراســات ومنهــا 
 Lepine et( ودراسة )Rick et al ،2010(
ــد  ــكل بع ــح ل ــي توضي ــا يأت al ،2010 ( وفيم

مــن الابعــاد التــي اعتمدهــا البحــث الحالــي .
ــاد  ــة أبع ــدي ،2012: 160( ثلاث ــدد ) العاب ح

ــي :- ــتغراق الوظيف للاس
– المعــرفي : مــن  1- الاســتغراق الادراكــي 
بشــكل  الافــراد  ينغمــس  الادراكيــة  الناحيــة 

يصفــه  وكمــا   ، عملهــم  ممارســة  في  كامــل 
الوعــي  بأنــه   )37  :2017، ورنــا  )العنــزي 
الحيــوي او اليقظــة الفكريــة ومنطــق الادراك 
المتزايــد والاهتمــام بالعمــل ويتمثــل بالتركيــز 
الوظيفــة  لإداء  الذهنــي  والادراك  الشــديد 
والاندمــاج والتفاعــل لإداء المهــام في المنظمــة 
في  والثقــة  بالحمــاس  الشــعور  عــن  فضــا 

العمــل .
2 -  الاســتغراق العاطفــي :- يعني الاســتغراق 
ــن  ــة بي ــة قوي ــود علاق ــي وج ــعوري العاطف الش
عواطــف ، أفــكار ، مشــاعر وبيــن الوظيفيــة 
ممــا يــؤدي الــى مشــاعر الحمــاس والفخــر 
الشــعوري  الاســتغراق  مــن  العكــس  وعلــى 
ــز  ــذي يتمي ــعوري ال ــاب الش ــوم الغي ــرز مفه يب
بفصــل العاطفــة مــع الاخريــن ويذكــر )ماضــي 
ــدى  ــو م ــي ه ــتغراق العاطف ،2015: 9( الاس
أو  وظيفتــه  في  بالعمــل  الفــرد  اســتمتاع  قــوة 
خصائصــه  اهــم  ومــن  لعملــه  حبــه  مــدى 

)التعلــق ، الاســتمتاع ، الارتبــاط .
توجيــه  يعنــي   -: الجســدي  3-الاســتغراق 
الطاقــات الماديــة للمــرء نحــو اســتكمال مهمــة 
ــكار ، 2014  ــاعدي وع ــح ) الس ــة وأوض معين
الجســدي  المــادي-  الاســتغراق  11(بــأن   :
يتــراوح بيــن الانخــراط الخامــل والانخــراط 
النشــط فعلــى ســبيل المثــال يمكــن الاستشــهاد 
بيــن دور اثنيــن مــن الزمــاء في احــد المخيمات 
اذ كانــت مستشــارة المخيــم فقــط مســتلقية 
ــة  علــى الأرض بــدلاً مــن أداء واجباتهــا الفعلي
بينمــا كان هنــاك مهنــدس معمــاري مشــارك 
ــه هــذا  ــم نقــل نفســه مــن إطــار منصب في المخي
وبــدأ بعمــل الزراعــة وإن كانــت مهمــة خــارج 
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ــه. ــوم لوظيفت ــي المرس ــدور التنظيم ال

المحور الثالث : التحليل الاحصائي
بمــا  الوصفــي  التحليــل  الدراســة  اعتمــدت 
المركزيــة  النزعــة  مقاييــس  مــن  يتضمنــه 
كمــا   ،SPSS برنامــج  باســتخدام  والتشــتت 
الصغــرى  المربعــات  اســتخدام نمذجــة  تــم 
 PLS-SEM) Partial Least( الجزئيــة 
.SmartPLS مــن خــال برنامــج Squares

أولا: التحليل الوصفي
يكشــف الجــدول )2( عــن التحليــل الوصفــي 
كمقيــاس  المعــدل  وباســتخدام  للمقيــاس 
الانحــراف  واســتخدام  المركزيــة  للنزعــة 
البيانــات،  لتشــتت  كمقيــاس  المعيــاري 

المعــدل تجــاوز كافــة  نتائــج  لقــد أظهــرت 
للوســط  النفســي  العقــد  متغيــر  ففقــرات 
ــاس  ــتخدام مقي ــد اس ــغ )3( )عن الفرضــي البال
ــدل علــى انتشــار  ليكــرت الخماســي( وهــذا ي
كافــة الفقــرات والمتغيــر الكلــي في المنظمــة 
متغيــر  فقــرات  كانــت  كمــا  الدراســة،  قيــد 
الاســتغراق والمتغيــر الكلــي أكبــر مــن الوســط 
علــى  أيضــا  يــدل  فإنّــه  وبالتالــي  الفرضــي 
انتشــار هــذا المتغيــر في المنظمــة المبحوثــة،  
كمــا أظهــرت نتائــج التحليــل الوصفــي نســباً 
متدنيــة مــن الانحــراف المعيــاري ممــا يــدل 
وفهمهــم  المســتجيبين  إجابــات  دقــة  علــى 

للفقــرات.
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جدول )2( التحليل الوصفي لفقرات المقياس

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةالبعدالمتغير

PC
ي 

فس
 الن

عقد
ال

HR
ت 

لاقا
الع

قد 
HR14.2980.494ع

HR24.2460.539

HR33.7541.014

HR44.1230.703

HR53.4041.057

HR64.1230.727

3.9910.441الكلي
CT

ت 
ملا

معا
 ال

CT14.1580.768عقد

CT24.3160.501

CT34.2980.561

CT44.2280.562

CT54.140.575

CT64.2810.449

CT74.3330.541

4.2510.423الكلي

4.450.684الكلي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةالبعدالمتغير
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في
ظي

الو
ق 

غرا
ست

الا

CE
ي 

راك
لاد

ق ا
غرا

ست
CE14.3680.517الا

CE24.2630.479

CE34.6320.482

CE44.5440.498

CE54.6140.487

CE64.2630.806

4.4470.39الكلي

EE
ي 

ور
شع

 ال
راق

ستغ
EE14.2280.593الا

EE24.1930.736

EE34.3330.572

EE44.3510.513

EE54.2980.529

EE64.3160.501

4.2870.48الكلي

PE
ي 

سد
لج

ق ا
غرا

ست
PE14.6320.482الا

PE24.5440.498

PE34.6140.487

PE44.6140.487

PE54.6490.477

PE64.6320.482

4.6140.455الكلي

4.450.494الكلي

SPSS المصدر: مخرجات برنامج
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ثانيا: تقييم انموذج المقياس
يســمى  مــا  او  المقيــاس  جــودة  تقييــم  يعــد 
بانمــوذج القيــاس مــن الخطــوات الأساســية 
اختبــار  عمليــة  تســبق  والتــي  للتحليــل 

ــاس في  ــوذج القي ــم انم ــم تقيي ــات، ويت الفرضي
 Hair( ــا لـــ ــرى وفق ــات الصغ ــة المربع نمذج
معاييــر  أربعــة  خــال  مــن   )et al.، 2014

:)3( الجــدول  في  يظهــر  وكمــا 

جدول )3( معايير تقييم انموذج القياس

المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى

الحد  الأدنى الغرضالمفهوم المعيار
المقبول

المقيــاس معامل كرونباخ الفا إمكانيــة  درجــة 
مــن الاتيــان بنتائــج مماثلــة 
الاختبــار  إعــادة  عنــد 
اتســاق  عــن  يكشــف  أي 
 Hair et( المقيــاس 

)a l ,2014:165

اختبار ثبات واتساق 
0.7المقياس

اختبار ثبات واتساق الثبات المركب
0.6المقياس

ثبات الفقرة 
المقيــاس )التشبعات( توضيــح هــل ان 

ان  يفتــرض  مــا  يقيــس 
دقــة  يكشــف  أي  يقيســه 
 Hair et( المقيــاس 

)a l ,2014:166

اختبار صدق 
0.7المقياس

متوسط التباين 
)AVE( المستخلص

اختبار صدق 
0.5المقياس

 Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. Los

.Angeles: SAGE

العقــد  القيــاس لمتغيــر  انمــوذج  تقييــم    -1
ــم  النفســي  باســتخدام برنامــج SmartPLS ت

بنــاء انمــوذج القيــاس والــذي يظهــر في الشــكل 
)2( والــذي يســتعرض نتائجــه الجــدول )4(:
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شكل )2( انموذج القياس لمتغير العقد النفسي 
SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(
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جدول )4( نتائج اختبار انموذج القياس

انمــوذج  اختبــار  نتائــج   )4( الجــدول  يبيــن 
ــبعات  ــوراً في تش ــرت قص ــي أظه ــاس والت القي
مــا  وهــذا   (HR3,HR5(الفقــرات بعــض 
يســتلزم حذفهــا، وهــذا يلــزم الباحــث بتعديــل 

ــبعات  ــرات ذات التش ــذف الفق ــوذج وح الانم
الانمــوذج  تعديــل  تــم  لذلــك  المنخفضــة، 
وكمــا يظهــر في الشــكل )3( والــذي يســتعرض 

نتائجــه الجــدول )5(:

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

AVEالثبات المركبكرونباخ الفاالتشبعاتالفقرات

CT10.6910.6780.7910.445

CT20.745

CT30.875

CT40.755

CT50.785

CT60.631

CT70.745

HR20.8880.8690.8990.563

HR30.428

HR40.732

HR5-0.011

HR60.698

HR10.821
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شكل )3( انموذج القياس المعدل لمتغير العقد النفسي 
SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(
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جدول )5( نتائج اختبار انموذج القياس المعدل لمتغير العقد النفسي

انمــوذج  اختبــار  نتائــج   )5( الجــدول  يبيــن 
ــي  ــرات الت ــذف الفق ــد ح ــاس المعدل)بع القي
أظهــرت قصــوراً في تشــبعاتها( والتــي أظهــرت 
للحــدود  المتبقيــة  الفقــرات  كافــة  تحقيــق 
حققــت  كمــا  التشــبعات،  مــن  المقبولــة 
مــن  لــكل  المقبولــة  الحــدود  المتغيــرات 

.AVE و  المركــب  والثبــات  الفــا  كرونبــاخ 
2- تقييــم انمــوذج القيــاس لمتغيــر الاســتغراق 

الوظيفي 
بنــاء  تــم   SmartPLS برنامــج  باســتخدام 
انمــوذج القيــاس والــذي يظهــر في الشــكل )4( 

والــذي يســتعرض نتائجــه الجــدول )6(:

AVEالثبات المركبكرونباخ الفاالتشبعاتالفقرات

CT10.6900.8100.8750.639

CT20.744

CT30.875

CT40.755

CT50.787

CT60.633

CT70.746

HR20.8840.8690.8990.563

HR40.719

HR60.730

HR10.850

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج
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شكل )4( انموذج القياس لمتغير الاستغراق الوظيفي 
SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(
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جدول )6( نتائج انموذج القياس لمتغير الاستغراق الوظيفي

انمــوذج  اختبــار  نتائــج   )6( الجــدول  يبيــن 
نتائــج  في  قصــوراً  أظهــرت  والتــي  القيــاس 
بتعديــل  الباحــث  يلــزم  وهــذا   ،  AVE

ــبعات  ــرات ذات التش ــذف الفق ــوذج وح الانم
تعديــل  تــم  لذلــك   ،(CE6(المنخفضــة
ــاه: الانمــوذج وكمــا يظهــر في الشــكل )5( ادن

AVEالثبات المركبكرونباخ الفاالتشبعاتالفقرات

CE10.8430.6190.7990.472

CE20.697

CE30.857

CE40.823

CE50.803

CE60.346

EE10.8210.8320.8790.562

EE20.795

EE30.897

EE40.928

EE50.677

EE60.913

PE10.9190.9160.9360.711

PE20.860

PE30.962

PE40.939

PE50.968

PE60.970

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج
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شكل )5( انموذج القياس المعدل لمتغير الاستغراق الوظيفي 
SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(
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جدول )7( نتائج اختبار انموذج القياس المعدل لمتغير الاستغراق الوظيفي

انمــوذج  اختبــار  نتائــج   )7( الجــدول  يبيــن 
الفقــرات  حــذف  )بعــد  المعــدل  القيــاس 
التــي أظهــرت قصــوراً في تشــبعاتها( والتــي 
المتبقيــة  الفقــرات  كافــة  تحقيــق  أظهــرت 
كمــا  التشــبعات،  مــن  المقبولــة  للحــدود 

حققــت المتغيــرات الحــدود المقبولــة لــكل 
.AVE مــن كرونبــاخ الفــا والثبــات المركــب و

ثانيا: اختبار الفرضيات
خــال  مــن  التاثيــر  فرضيــات  اختبــار  يتــم 
الهيكلــي،  الانمــوذج  في  المســار  معامــات 

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

AVEالثبات المركبكرونباخ الفاالتشبعاتالفقرات

CE10.8460.8700.9040.655

CE20.725

CE30.857

CE40.812

CE50.800

EE10.8210.9720.9770.878

EE20.795

EE30.897

EE40.928

EE50.678

EE60.914

PE10.9190.9160.9360.711

PE20.860

PE30.962

PE40.939

PE50.968

PE60.970
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في  الهيــــــكلي  الانمـــــوذج  تقييــم  ويتــــــــم 
لـــ  وفقــا  الصغـــــــرى  المربعــات  نمذجــــــة 
)Hair et al., 2014( مــن خــال المعاييــر 

في الشــكل معاييــر وكمــا يظهــر في الجــدول 
ادنــاه:  )8(

جدول )8( معايير تقييم الانموذج الهيكلي

المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى

العتبة )الحد المسموح(المعيار

معنوية معامل المسار
t أكبر أو تساوي 1.96قيمة

p أقل أو تساوي 0.05قيمة

0.25 ضعيف، 0.5 متوسط، R2معامل التفسير
0.75 عالي

 Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. Los

.Angeles: SAGE

1- اختبار الفرضية الرئيسة
ــه »  ــى أنّ ــى عل ــة الاول ــة الرئيس ــت الفرضي نص
ــي  ــد النفس ــي للعق ــوي إيجاب ــر معن ــد تأثي يوج

لغــرض   « الوظيفــي  الاســتغراق  تحقيــق  في 
اختبــار هــذه الفرضيــة فقــد تــم بنــاء الانمــوذج 
الهيكلــي وكمــا يظهــر في الشــكل )6( ادنــاه:

ملاحظــة: الارقــام في الاســهم تمثــل معامــل 
تمثــل  الدوائــر  في  الارقــام  حيــن  في  المســار 
الــى   ]+[ الرمــز  ويشــير  التحديــد،  معامــل 

اخفــاء الفقــرات التابعــة للمتغيــر بســبب انتفــاء 
الحاجــة لهــا في تقييــم الانمــوذج الهيكلــي.

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

شكل )6( الانموذج الهيكلي لاختبار للفرضية الرئيسة الاولى
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جدول )9( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضية الرئيسة الأولى

معامل VIFالمسارالفرضية
المسار

t Valuep Valueحجم النتيجة
f2 التأثير

معامل 
التحديد 

R2

 R2

المعدل

H1PC→-
JE

1.2980.6030.588قبول10.77615.650

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

الجــدول  اســتعرضها  التــي  نتائــج  أظهــرت 
)9( الــى ان معامــل المســار )التأثيــر المباشــر( 
 R2 تحديــد  )0.776وبمعامــل   ) بلــغ  قــد 
مــن  وللتحقــق   0.603( قــدره)  )تفســير( 
معنويــة معامــل المســار فــإنَّ كلاً مــن قيمــة t و 
ــدول )8(  ــة في الج ــدود المطلوب ــق الح pتحق
ممــا يــدل علــى معنويــة العلاقــة وبالتالــي يتــم 

ــى. ــة الاول ــة الرئيس ــول الفرضي قب
2- اختبار الفرضيات الفرعية

لغــرض اختبــار الفرضيــات الفرعيــة للفرضيــة 
الرئيســة الاولــى )H1 ,1-H1-2( فقــد تــم بنــاء 
الانمــوذج الهيكلــي وكمــا يظهــر في الشــكل 

ــاه: )7( ادن

شكل )7( الانموذج الهيكلي لاختبار الفرضيات الفرعية
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ملاحظــة: الارقــام في الاســهم تمثــل معامــل 
تمثــل  الدوائــر  في  الارقــام  حيــن  في  المســار 
الــى   ]+[ الرمــز  ويشــير  التحديــد،  معامــل 

اخفــاء الفقــرات التابعــة للمتغيــر بســبب انتفــاء 
الحاجــة لهــا في تقييــم الانمــوذج الهيكلــي.

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

جدول )10( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج
يســتعرضها  التــي  التحليــل  نتائــج  أظهــرت 
و  1-H1 الفرضيــة  ان  الــى   )10( الجــدول 

المطلوبــة  المعاييــر  حققــت  قــد   2-H1
مــن قيمــة t وقيمــة p وبالتالــي تقبــل هذيــن 
الفرضيتيــن، وقــد بلــغ معامــل التحديــد %57.

معامل VIFالمسارالفرضية
المسار

t Value p
Value

حجم النتيجة
f2 التأثير

معامل 
التحديد 

R2

 R2

المعدل

H1-1HR→JE2.5010.4717.4220.0050.0890.590.56قبول

H1-2CT→JE2.3470.3245.270.0080.098قبول

المحور الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

أولاً: الاستنتاجات
بنــاءً علــى نتائــج اختبــار الفرضيــات ومــن اجل 
تحقيــق اهــداف البحــث توصلــت الباحثــة الــى 

مجموعــة مــن الاســتنتاجات وكمــا يأتــي:
الكليــة  في  النفســي  العقــد  ابعــاد  1-تحتــاج 
المبحوثــة الــى اهتمــام اكثــر بالرغــم مــن أنّ 
الأبعــاد  لتلــك   الاحصائــي  التحليــل  نتائــج 
بالمقارنــة  ملحوظــا  تقدمــا  تحقيقهــا  يؤكــد 
مــع الوســط الفرضــي البالــغ)3(، إذ إنّ هــذه 
الأبعــاد هــي التــي تطمــح اليهــا المنظمــات 

نشــاطاتها  وطبيعــة  أنواعهــا  اختــاف  علــى 
ســواء كانــت منظمــات عامــة او خاصــة.

2- تهتــم الكليــة المبحوثــة  بعوامــل تعزيــز 
الاســتغراق الوظيفــي وتعتبــره مــن الاولويــات 
الاســتغراق  أبعــاد  حصلــت  اذ  المهمــة 
الوظيفــي علــى اســتجابة عاليــة وهــي اعلــى 
مــن المتوســط الفرضــي مــا يشــر الــى إنّ الكليــة 
ــر  ــة المتغي ــة تملــك وعــي حــول أهمي المبحوث
التابــع وســبل تعزيــزه وهــي تحــاول جاهــدة 

الحفــا ظ عليــه.
جميــع  أن  الإحصائيــة  النتائــج  3- ســجلت 
ــي  ــد النفس ــاد العق ــن أبع ــاط بي ــات الارتب علاق
وذات  قويــة  كانــت  الوظيفــي،  والاســتغراق 
إمكانيــة  إلــى  يشــير  ممــا   ، معنويــة  دلالــة 
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المواءمــة بينهمــا خصوصــا أن علاقــات التأثيــر 
ــد  ــا يؤك ــة م ــة معنوي ــا ذات دلال ــت جميعه كان
أي   ، المتغيريــن  بيــن  حاصلــة  المواءمــة  أن 
أن زيــادة الاهتمــام بأبعــاد العقــد النفســي في 
ــادة في  ــى زي ــرورة إل ــيؤدي بالض ــات س المنظم
منحنيــات الاســتغراق فيهــا ، وهــذا في دوره 
ــن  ــتفادة م ــى الاس ــة إل ــون مقدم ــن أن يك يمك
هــذه الزيــادة في الاســتغراق في تدعيــم العقــد 
ــدور  ــق ال ــن تحق ــا يضم ــه مم ــي وتقويت النفس
المنطقــي في هــذه العمليــة وتصبــح العمليــة 
ــر الايجابــي الــذي يحــدث  ــة أي أن التغي تبادلي
ــر  ــدث تغيي ــات يح ــي في المنظم ــد النفس للعق
و  فيهــا  الوظيفــي  الاســتغراق  في  ايجابــي 

العكــس صحيــح . 

ثانيا: التوصيات والمقترحات 
ــتنتاجات  ــى الاس ــاءً عل ــرة بن ــذه الفق ــاول ه نتن
التــي توصــل إليهــا البحــث أهــم التوصيــات و 
ــي  ــة أن تلاق ــل الباحث ــي تأم ــات ، والت المقترح
الاهتمــام المناســب مــن قبــل أصحــاب القــرار 
في مجتمــع الدراســة بمــا يجعلهــا تســهم في 
اســتثمارها  و  النفســي  العقــد  ابعــاد  ترســيخ 
الاســتغراق  صناعــة  آفــاق  تعزيــز  باتجــاه 
أبعادهمــا  بيــن  فيمــا  والمواءمــة   ، الوظيفــي 
ــج  ــق نتائ ــبل لتحقي ــل الس ــى أفض ــول إل للوص
ــات  ــتوى أداء الكلي ــع بمس ــأنها أن ترتف ــن ش م
ــات  ــة التحدي ــن مواجه ــا م ــة و تمكنه المبحوث

في المســتقبل .

1-التوصيات:
الوفــاء  العمــل  صاحــب  إلتــزام  أ‌-ضــرورة 
بالإلتزامــات والوعــود والمعــاني المتفــق عليهــا 
)الثقــة ، النزاهــة ، حســن النيــة ( للحفــاظ علــى 
ــاس في  ــر الأس ــه العنص ــري كون ــر البش العنص

ــة. المنافس
ــع  ــة بواق ــة متخصص ــاث علمي ــداد أبح ب‌-إع
التــي  القيميــة  المخاطــر  ورصــد   ، الجامعــة 
يمكــن أن تتعــرض لها الكليات ، و لا ســيما أن 
العــراق يعيــش حالــة مــن الانفتــاح علــى العالــم 
الخارجــي تشــوبها بعــض المؤشــرات المقلقــة 
بســبب عــدم وجــود اســتراتيجيات واضحــة و 
ــا  ــع م ــا م ــل تدريجي ــراض التواص ــددة لأغ مح
يحصــل مــن التطــور في مجــالات العلميــة و 

ــا . ــا و دولي ــة إقليمي الثقافي
العقــد  مفهــوم  ترســيخ  علــى  ت‌-العمــل 
النفســي لــدى العامليــن في الكليــات و كذلــك 
يكــون علاجــا  أن  للعقــد  إذ يمكــن  الطلبــة، 
ناجحــا للكثيــر مــن الأمــراض التــي تصيــب 
ــود  ــل وج ــة في ظ ــزة الإداري ــع و الأجه المجتم
حــالات  استشــراء  علــى  عامــة  مؤشــرات 

القيمــي. و  الإداري  الفســاد 
ــة  ــو صناع ــة نح ــود الموجه ــف الجه ث‌-تكثي
و  الكليــات  داخــل  الوظيفــي  الاســتغراق 
ــات  ــى الإمكان ــاد عل ــه، و الاعتم ــاعة ثقافت إش
ــى  ــادرة عل ــرية ق ــوارد بش ــر م ــة في توفي المتاح

تحقيــق النجــاح و بشــكل مســتمر.
2-المقترحات: 

فيمــا يأتــي مجموعــة مــن المقترحــات التــي 
للســادة  المجــال  تهيئــة  في  أهميتهــا  نعتقــد 
المســؤولين و الباحثيــن، المهتميــن بتطويــر 
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ــي  ــم العال ــات و التعلي ــات و الجامع أداء الكلي
علــى نحــو عــام ، في مجــال العقــد  النفســي 

الوظيفــي.  والاســتغراق 
أ‌- تكثيــف الدراســات حــول العقــد النفســي في 
المنظمــات العامــة و الخاصــة للحاجــة الماســة 
لمثــل هــذه الدراســة في ظــل متطلبــات  الواقــع 
الــذي نعيشــه ، تمهيــدا لبحــث ســبل الخــروج 
المجتمــع  منهــا  يعــاني  التــي  الأزمــات  مــن 

ــي . العراق
ــة  ــة المواءم ــة لمعرف ب‌- إجــراء دراســة مقارن
ــي في  ــتغراق الوظيف ــي والاس ــد النفس ــن العق بي

كل مــن القطــاع العــام و القطــاع الخــاص
قوانيــن  تأثيــر  حــول  دراســة  ت‌- إجــراء 
ــد  ــة العق ــى صناع ــذة عل ــة الناف ــة المدني الخدم

العامــة. المنظمــات  في  النفســي 
ث‌- دراســة دور الاســتغراق الوظيفــي في تفوق 
المنظمــات.. دراســة ميدانيــة في قطــاع التعليم.
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الزبــون  ولاء  ضمــان  في  للعامليــن  الوظيفــي 
المصــارف  مــن  عينــة  في  تطبيقــي  بحــث   :
العراقيــة الخاصــة » مجلــة العلــوم الاقتصاديــة 
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العامليــن  مــن  عينــة  لآراء  تحليلــي  )بحــث 
العراقــي  الأوســط  الشــرق  مصــرف  في 
الاقتصاديــة  العلــوم  مجلــة  للاســتثمار(. 

. والإداريــة 
انتهــاك  أثــر   (.)2011( فــداء  11-عصــام، 

العقــد النفســي في النيــة لتــرك العمــل (. 
12- عبد الله )2018(. دور القيادة الخادمة في 
تحقيــق الاســتغراق الوظيفــي: دراســة تحليليــة 
ــات التدريســية  ــة مــن أعضــاء الهيئ ــآراء عين ل
في جامعــة الســليمانية( مجلــة جامعــة كركــوك 

للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة .
1- McInnis، K. J. (2012). 
Psychological contracts in the 
workplace: A mixed methods design 
pro ject
2- Rousseau، D. M. (1989). 
Psychological and implied contracts 

in organizations. Employee 
responsibilities and rights journal، 
2(2)، 121139-.
3- Umar، S.، & Ringim، K. J. (2015، 
May). Psychological contract and 
employee turnover intention 
among Nigerian employees in 
private organizations. In Paper 
presentation at Management 
International Conference 28th-
30th May
4- Maguire، H. (2003). The changing 
psychological contract: challenges 
and implications for HRM، 
organisations and employees.
 ،Turnley، W. H.، & Feldman ‏.-5
D. C. (2000). Re‐examining the 
effects of psychological contract 
violations: unmet expectations and 
job dissatisfaction as mediators. 
Journal of organizational behavior، 
21(1)، 2542-.
6- Robinson، S. L. (1996). Trust 
and breach of the psychological 
contract. Administrative science 
quarterly، 41(4).‏
7- Lessner، R.، & Akdere، M. 
(2008). Review of the Literature 
on the Changing Psychological 
Contract: Implications on Career 
Management and Organizations. 
Online Submission.‏



مجلة كلية الفقه     /    مجلة فصلية علمية محكّمة    /     العدد  )  30  (    2019 م     
ي

هد
 م

ظم
كا

ل 
ما

. آ
.م

 م
   

   
   

   
ة  

وف
لك

ة ا
مع

جا
ة /

لط
خت

الم
ة 

تربي
 ال

ية
كل

ي 
سي

ري
تد

ن 
 م

نة
عي

ء 
لآرا

ة 
عي

طلا
ست

ة ا
اس

در
/  

ي
يف

وظ
 ال

ق
غرا

ست
الا

في 
ه 

ثير
وتأ

سي 
نف

 ال
قد

لع
ا

601

Abstract:
The Psychological Con-
tract and its Effect on Job 
Intake A study of the views 
of a sample of the teaching 
of the Mixed Education Col-
lege / University of Kufa 

Current research aims To 
Determine The Role Of The 
Psychological Contract In Ca-
reer Absorption, Through The 
Sample Of The Study, Which 
Included A Sample Of The 
Professors Of The University 
Of Kufa - Faculty Of Mixed 
Education 63 Questionnaires 
Were Distributed To The Sam-
ple (57) Were Returned Only 
Valid For Statistical Analysis, 
The Main Hypothesis Is That 
There Is A Significant Effect 
Of The Psychological Con-
tract In The Achievement Of 

Employment. The Data Were 
Collected By Means Of The 
Questionnaire Which Con-
sists Of Two Parts. The First 
Part Relates To The Psycho-
logical Contract. The Second 
Part Deals With A Number Of 
Statistical Methods, The Re-
sults Of The Smart Pls Pro-
gram Were Presented To 
Validate The Hypothesis. The 
Results Showed The Validi-
ty Of The Main And Subsid-
iary Assumptions. A Number 
Of Conclusions And Recom-
mendations Were Reached, 
Most Notably The Necessity 
Of The Employer›s Commit-
ment To Fulfilling The Agreed 
Commitments, Promises And 
Meanings (Trust, Integrity, ) 
To Keep The Human Being 
As The Key Element In Com-
petition.                            
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