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  المستخلص
وذلʥ ، نفي تʻʰي نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة ʨʸǼرة رئʶॽة إلى اخॼʱار دور تȘȄʨʶ الʶلام 

الʙراسة مʧ خلال  كʺʴاولة جادة لʛدم أو تقلʽل الفʨʳة الʺعॽɾʛة في تفॽʰʡ ʛʽʶعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات
ʢلاع آراء عʻʽة مʧ مʣʨفي مʕسʶة نʨر الؔفʽل  والȑʚ تʦ مʧ خلال اسʱ،تʴلʽل ॽʰʡعة العلاقة بʻʽها

ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف فقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ، للʺʳʱʻات الʨʽʴانॽة والغʚائॽة في مʴافʤة ȃʛؗلاء الʺقʙسة
 وقʙ وزع الॼاحʘ الاسॼʱانة، بʨصفها أداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة مʧ خلال تʨزȄعها على افʛاد العʻʽة

اسॼʱانات لا ) 7( وȃعʙ ذلʥ أتʹح وجʨد ،)226( مʣʨفي الʺʕسʶة وؗان عʙد الʛدود ȞʷǼل الʛʱؔوني على
أذا ) Ǽ)OUTLIERالإضافة الى اجʛاء اخॼʱار الॽʰانات الʷاذة ، ȑتʨʱʴ على بॽانات ؗاملة لʚا تʦ اسॼʱعادها

العʻʽة ن وʚȃلʥ تʦ اسॼʱعادها مʧ الॽʰانات لʨȞॽ حʦʳ ،مʧ الॽʰانات الʷاذة والʺʛʢʱفة) 17(أتʹح وجʨد 
وقʙ تʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام عʙد مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʨʱافʛة ضʺʧ الʛʰنامʧʽʳ ، )202(الʻهائي 

 ʧʽʽائʸالاح)SPSS V24و  SMARTPLS ( ائجʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙو ق
ʗلʲʺة تॽائʸالعاملة: الإح ʙʽار الʺʲʱة في اسʶسʕʺال Ȑʙة لॽانȞام ʥالʻائج ان هʱʻال ʗʱʰاحة اثʱʺوات الʛʲوال 

تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽالʷؔف عʧ الʺعلʨمات الʱي تʱعلʳʱʻʺǼ Șاتها ، ȄʛʢǼقة تʹʺʧ الاسʱغلال الامʲل لهʚه الʺʨارد
ʥذل ʧاتج عʻال ʛʢʵلل ʦضهʛتع ʧات عʹȄʨعʱح الʻفي م ʧائȃʜلل Șʴح الʻʺها وتʻȄʜʵوت.  

  .فʽل مʕسʶة نʨر الؔ، نتȘȄʨʶ الʶلام، نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ: الʠʶʸلʲات الʙئʴॻة
Peace Marketing the adoption of Customer Behavior Modeling: 

A Survey Study for a Sample of the Officials of Noor Al-Kafeel for Animal 
and Food Products in Sacred Kerbalaa Governorate 

 
Abstract 
 The current study aims mainly to examine the role of Peace Marketing the 
adoption of Customer Behavior Modeling as an attempt to fill the cognitive gap 
in explaining the nature of the relations among the study's variables by analyzing 
the relations among them, which is done by survey a sample of the officials of 
Noor Al-Kafeel for animal and food products in sacred Kerbalaa governorate. To 
achieve this goal, the questionnaire was used as a main device to collect the 
required data, by distributing to the study samples. The questionnaires were 
distributed electronically to the institution members who were(226), where(7) 
were invalid. (OUTLIER) test is conducted to test the irregular data finding that 
(17) were irregular, so the sample final number was(202), analyzed by a number 
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of the statistical tests available within the statistical programs( SPSS V24 And 
SMARTPLS). 
The study concluded a number of statistical results: The results proved that there 
is a possibility for the institution to invest the available labor and wealth in a way 
that ensures the optimal exploitation of these resources. The organization is 
interested in disclosing and storing information related to its products and grants 
the right to customers to award compensation for their exposure to the resulting 
risk.  
Keywords: peace marketing, Customer Behavior Modeling, Noor Al-Kafeel . 

  المقدمة
  ʖʴده الʨʶǽ ʨفي ج ʞॽɻǽ ى أنʻʺʱد یʛة، فؔل فॽانʶالإن ʝفʻات الǽغا ʙأح ʙعǽ في سلام ʞॽɻإن ال

، بʙو أن ǽعاني مʧ وȄلات الʛʴوب أو الʛʸاعات الʺʛʺʱʶة نوالʺʨدة، والʨفاق، والʱعاو  وما ʧȞʺǽ أن ،ن
دات ʽʴʱʶǽل معها الʱفʛغ وما تؔلفه هʚه الʛʴوب مʧ أمʨال ومʳهʨ،یʦʳʻ عʻها مʧ خʶائʛ مادǽة ومعȄʨʻة

 ؗلʺة تʙخل في نفʝ الفʛد الاʻʯʺʡان والʛاحة والهʙوء وتʨحي والʶلام،  والعʺل،والʻʰاء، للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة
ʥلʚه بॽته، إلʛʢفǼ هॼلʢȄاته وॽلام في حʶوال ʦلʶال ʧع ʘʴॼاضح أن الؔل یʨال ʧوم.  

 Ǽالʳʻاح فإن الʶلام هʨ أعʦʤ مʛʷوع  وȃʺا أن الʺʤʻʺات الॽʁȄʨʶʱة تʶعى للʨقʨف على مقʨمات تʱʻهي 
ʧȞʺǽّ أن تʶعى لॽʁʴʱقه، ولʚلʥ فلا بʙ لها مʧ وجʨد مقʨمات تʙعॽʀ ʦامه وتʺʻع سقʡʨه، فالʙعائʦ الأساسॽة 
 ʧل مȞلام شʶالها، لأن الȞافة أشȞǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱم بها الʨعات، وتقʺʱʳʺي الʻʰي تʱلام هي الʶلل

  .أسʶه لا ʧȞʺǽ أن یʻهار أȑ مʱʳʺعوʦॽɺʙʱȃ ، أشȞال الʱؔافل والإیʲار
ولʹʺان الارتقاء بʨاقع الʺʕسʶات الانʱاجॽة والʙʵمॽة في العʛاق وخاصة مʕسʶة نʨر الؔفʽل للʺʳʱʻات   

الॽʺʻʱة (دور تȘȄʨʶ الʶلام ǼأǼعاده  فقʙ أكʙت الʙراسة على،الʨʽʴانॽة والغʚائॽة في مʴافʤة ȃʛؗلاء الʺقʙسة
، (نفي تʻʰي نʺʚجة سلʨك الǼ ʨȃʜأǼعادها ) نʨȃ قحقʨ الʜ، الʷفاॽɾة، الاقʸʱادǽة ȑالȘȄʨʶʱ الاسʨʢر

الʺʨʴॼثة، ومʧ خلال الʺʛاجعة الȄʛʤʻة والفȄʛؔة للʙراسات الʶاǼقة تʦ صॽاغة  للʺʕسʶة) الȘȄʨʶʱ الاسʙʱلالي
  .مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها

Șة وفॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛاج ʦت ʙافها، فقʙراسة وأهʙاؤلات الʶت ʧة عǼراسة وللإجاʙال ʙʽات قʛʽغʱʺال ، ʙولق 
: تʻاول الʺʘʴॼ الأول :Ȑجʛ تقʦॽʶ الʙراسة على أرȃعة مॼاحʘ تʹʺʗʻ عʙد مʧ الʨʳانʖ وؗʺا ǽأتي

 ومʱغȑ، ʛʽالʳانʖ الʛʤʻ فʻʱاول مʱغʛʽ تȘȄʨʶ الʶلام: قبʻʽʺا تʛʢ الʺʘʴॼ الʲاني الى، الʺʻهॽʳة العلʺॽة
ʨȃʜك الʨجة سلʚʺنن ، ʘالʲال ʘʴॼʺاما ال :ʸخ ʙراسةفقʙالعʺلي لل ʖانʳلل ʟ، ʘʴॼʺال ʛʢت ʧʽق في ح

  . الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة: الʛاǼع الى
 المنهجية العلمية: المبحث الأول

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: ًأولا
 او ،فهǽ ʨعʝȞ صʨرة الʻʱاغʦ ونʚʰ الʛʸاع الʺʤʻʺي، عʙ تȘȄʨʶ الʶلام احʙ اهʦ الاهʙاف الاجʱʺاॽɺة 

ʛʸالʨȃʜال ʙʻم عʙʻأ الʷʻی ȑʚاتي الʚناع ال، ʛʢت ʧʽق في ح)Kotler, 2017( نهʨȞǼ لامʶال ȘȄʨʶالى ت 
ً وʨȄفʛ حلا مʺʻȞا یʛضي ؗافة الاʛʡاف،ǽقʙم حلʨل لॽʺʳع إشȞال الʛʸاعات والاضʛʢاǼات ً، ʛا یʻوه Ȑ
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Gruener, 2016) (ʛة اخʯʽة الى بʯʽب ʧلف مʱʵلام تʶال ȘȄʨʶة تॽلʙأن جǼȐ، ʙا لابʻوه  ʨȞǽ نان
الʺʱʳʺع لǽʙه القʻاعة الʱامة ǼأǼعاد ومॼادȏ تȘȄʨʶ الʶلام في حʧʽ ذهʖ الى اǼعʙ مʧ ذلʥ اذ أثار جʙلا 

 وهʚا ما ʛʡحه ،فȄʛؔا حʨل مʨضʨع تȘȄʨʶ الʶلام واعʛʰʱه جʜء لا یʜʳʱأ مʧ الاسʙʱامة العالʺॽة والॽʺॽʤʻʱة
عʺل لʺʤʻʺة الامʦ الʺʙʴʱة في عʺلॽات واصॼح مʻهج  ،ضʺʧ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي للʶلام في الامʦ الʺʙʴʱة

  .تȘȄʨʶ الʶلام
ʨȃʜك الʨجة سلʚʺة نॽلʙنأما ج)Modeling customer behavior ( اʚله ʛؔل فʙج ʥالʻؗان ه ʙفقȑ

نوذلǼ ʥاعॼʱار الॽʁʺة الʺʱʶقʰلॽة للʨȃʜ مهʺة مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʧʽʲ في مʳال أدارة ، الʺʱغʛʽ أǽʹا
ȘȄʨʶʱا،الʸفة خʛمع ʧم ʙا لابʻوه  ʨȃʜك الʨجة سلʚʺʻة لʙیʙة جȄʛʤذج او نʨʺن ʛȄʨʢاجل ت ʧه مʸنئ

ʜ ، ن وانʱاج مʳʱʻات سلام یʢʱلع لها الʨȃʜ في الʺʱʶقʰل،للʨʱافȘ مع الʺʱغʛʽات الʯʽʰة الʺʱʵلفة وقʙ رؗ
Michael,1986) ( وضʛعǼ ʨȃʜال ʙȄوʜت ʧم ʨؔʱي تʱال ʦعلʱة الॽهي عʺل ʨȃʜك الʨجة سلʚʺنعلى ان ن ن ن
ʽف ȌȄʛأو ش ʦلʽتعلʺهاف ʖʳǽ ةʻʽأداء مهام معǼ مʨقǽ دʛلف ʨیʙ ، ʛʢت ʧʽقفي ح)Bounsaythip & 

Runsala,2001 ( ةॽلʰقʱʶʺة الʺॽʁالǼ ʕʰʻʱعلى ال ʜ ȑالى تʨضॽح الʙʳل الفʛؔ مʧ صʨرة أوسع وأعʦ اذ رؗ
ه ʨؗاته وسلॽب حʨة وأسلॽɾاʛغʨʺǽʙه الʸائʸاء على خʻب ʨȃʜًلل ) (Omotoyinbo et al.,2017اما ، ن

ʜ على أȑ شيء ʙʵʱʶǽم لʽʲʺʱل ؗل أو جʜء مʧ مʱغʛʽات سلʨك الʨȃʜفؔان اك   .نʛʲ شʺʨلॽة اذ رؗ
  ؟نفي تʻʰي نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ هل هʻالʥ دور لȘȄʨʶʱ الʶلام .1
؟  هل للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة دور في تʻʰي نʺʚجة سلʨك .2 ʨȃʜنال 
3. ʨȃʜك الʨجة سلʚʺي نʻʰة دور في تॽɾفاʷ؟نهل لل  
نهل لʴقʨ الʨȃʜ دور في تʻʰي  .4 ؟ق ʨȃʜك الʨجة سلʚʺنن  

 أهمية الدراسة: ًثانيا
 ونʺʚجة سلʨك ،تȘȄʨʶ الʶلام(تأتي أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة مʧ أهʺॽة الʺʱغʛʽات الʱي تʛʢقʗ لها وهي

ʨȃʜة) ،نالȄʛʤʻة الॽʺالأه ʧة فʹلا عॽانʙʽʺة الॽʺعلى الاه ʝȞا انعʚها ،ًوهʽال ʗقʛʢي تʱة الॽɿʶوالفل 
ِ وأǼعادها الفॽɺʛة سʱقʨد ذلʥ إلى تॽʁȄ، ʧʽʶʴة الʱي تȘʰʢ هʚه الʺʱغʛʽات لʚا فالʺʤʻʺات الʨʶʱ،الʙراسة

 ʨȃʜك الʨجة سلʚʺة والعʺل على نʛقʱʶʺال ʛʽات غʯʽʰقائها في الǼ ضʛف ʧل مʰقʱʶʺها في الʻʽȞʺنأعʺالها وت
  . ق مʺا یʻعʝȞ على Ǽقاء الʺʤʻʺة الॽʁȄʨʶʱة في سʨ الʻʱافǼً،ʝʺا ǽلائʦ تʨجهات الʺʤʻʺة مॼʁʱʶلا

  أهداف الدراسة: ًثاثال
مʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض للʺȞʷلة الفȄʛؔة والʺʙʽانॽة وتʶاؤلات الʙراسة والاحاʡة الʺعॽɾʛة Ǽأهʺʱʽها 
ِوالʱي اكʙتها وفقا لʺʴاورها الʺʱʵلفة سʦʱʽ في هʚه الفقʛة تʙʴیʙ أهʦ الأهʙاف الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها هʚه  ً

  :ومʻها الʙراسة
1.  ʛؔل الفʽأصʱة الʷاقʻض ومʛعȑةʶॽئʛاته الʜؔتʛم Șلام وفʶال ȘȄʨʶع تʨضʨʺل، ʦي تʱعاده الǼوا 

  .تʙʴیʙها
2.  ʙعǼ صاʨʸاته وخॼɼر Șʽقʴʱات لʺʤʻʺع الॽʺعى جʶت ȑʚهائي الʻف الʙاره الهॼʱاعǼ ʨȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱًال ن

 ʨȃʜال ʨʴن Șابʶʱة والʛʽت في الآونة الاخʛهʣ يʱة الʙیʙʷة الʶافʻʺنال. 
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 وتʙʴیʙ العʙیʙ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ،نفȘ نʺʚجة سلʨك الʨȃʜامȞانॽة وضع الʴلʨل لأȑ مȞʷلة و .3
ʧائȃʜال ʧة مʻȞʺة مʴȄʛش ʛʰأكǼ ʛفʤال ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺت. 

4.  ʧم ʥذل ʅॽʽؔائي وتʸل الاحʽلʴʱخلال ال ʧراسة مʙها الʽال ʗصلʨي تʱة الॽʺؔات الʛشʕʺفة الʛمع
 .مʢʱلॼات عʺل الʺʤʻʺة 

 . ومعʛفʱه دورها في الʨاقع الʺʙʽاني لʶʱهʽل تॽʰʢقهانمعʛفه أǼعاد نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ ودراسʱها .5
 حدود الدراسة : ًرابعا

  :حʙود مʨضॽɺʨة، وحʙود ȄʛʷǼة، ومȞانॽة، وزمانॽة وهي ؗالاتي: لهʚه الʙراسة العʙیʙ مʧ الʙʴود مʻها
  ).ننʺʚجة سلʨك الʨȃʜ، تȘȄʨʶ الʶلام(وتʲʺʱل ʱʺǼغʛʽات الʙراسة : الʙʴود الʺʨضॽɺʨة- 1
2 -ॼود الʙʴة الȄʛʷ : ة فيॽائʚة والغॽانʨʽʴات الʳʱʻʺل للʽر الؔفʨة نʶسʕفي مʣʨم ʧة مʻʽع ʗʻʺʹوت

، وقʙ )202(وȃلغ عʙد العʻʽة ، )360(مʴافʤة ȃʛؗلاء الʺقʙسة، وقʙ بلغ حʦʳ الʺʱʳʺع لʺʣʨفي الʺʕسʶة 
  ).Wathan et al .,2019 :5(اعʙʺʱ الॼاحʘ في اخॽʱار عʙد العʻʽة على الʺʙʸر الاحʸائي

  .وتʲʺʱل ʕʺǼسʶة نʨر الؔفʽل للʺʳʱʻات الʨʽʴانॽة والغʚائॽة في مʴافʤة ȃʛؗلاء الʺقʙسة: الʺȞانॽة الʙʴود- 2
ًحʙدت الʙراسة علʺॽا Ǽʺا جاء Ǽأهʙافها واهʺʱʽها وتʶاؤلاتها:  الʙʴود العلʺॽة- 3 ُ.  
اǼلات وتʲʺʱل Ǽإعʙاد الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة على العʻʽة الʺʨʴॼثة، والʱي تʹʺʗʻ الʺق: الʙʴود الʜمانॽة- 4

الॽʸʵʷة مع ادارة الʺʕسʶة ورؤساء الاقʶام بهʙف تʟॽʵʷ الʺȞʷلة، ومʧ ثʦ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
 ʧأت مʙي بʱجاعها والʛʱانة واسॼʱع الاسȄزʨة تʙه، ومʱʻʽراسة وعʙع الʺʱʳم ʧة 2021 / 4 / 25(عǽولغا 

17 / 5 / 2021 .(  
 المخطط الفرضي للدراسة: ًخامسا

ʛȑضي لهʚه الʙراسة على وفȘ ما جاء مʧ خلال الʺʶح الʺʙʽاني والʛʤʻ تʦ تʙʴیʙ الʺȌʢʵ الف
ِسʻʱادا إلى تʶاؤل الʙراسة الʛئʶॽي والʺʧʺʹʱ الʺʱغʛʽات الʙراسة وȃعʙ الاʡلاع على ادبॽات الʺʨضʨع و ً

نفي تʻʰي نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ لʚا فإن الʺȌʢʵ الفʛضي یʨؔʱ مʧ  تʴلʽل وتʟॽʵʷ دور تȘȄʨʶ الʶلام ن
ʧȄʛʽغʱم ॽة رئॽعاد الآتǼالأ ʧم ʨؔʱȄقل وʱʶم ʛʽغʱʺؗ لامʶال ȘȄʨʶوهʺا ت ʧʽʽʶة، (نǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال

ʨȃʜال ʨة، حقॽɾفاʷنال   .وهʚا مʨجه لॽʁاس تȘȄʨʶ الʶلام ) ق
ʛʽغʱʺؗ ʨȃʜك الʨجة سلʚʺن ʨاني وهʲال ʛʽغʱʺة  ن والॽعاد الآتǼالأ ʧم ʨؔʱȄع وǼر(نتاʨʢالاس ȘȄʨʶʱالȑ ،

  .نمʨجه لॽʁاس نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ وهʚا ) الȘȄʨʶʱ الاسʙʱلالي
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 مȌʢʵ الʙراسة الفʛضي) 1(الȞʷل 
 فرضيات الدراسة: ًسادسا

  : الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى
ʨȃʜك الʨجة سلʚʺلام ونʶال ȘȄʨʶت ʧʽة بǽدʛʡة وȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨة ،نتॽɺʛاتها الفॽضʛف ʨؔن وت

  :كالآتي 
تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة وʛʡدǽة بʧʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ونʺʚجة سلʨك : لفॻɸʙة الاولى الفʙضॻة ا

ʨȃʜنال .  
   .نتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة وʛʡدǽة بʧʽ الʷفاॽɾة ونʺʚجة سلʨك الʨȃʜ: الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 
نتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة وʛʡدǽة بʧʽ حقʨ الʨȃʜ: الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة    .ن ونʺʚجة سلʨك الʨȃʜق
  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة

Ȑ لȘȄʨʶʱ الʶلام في نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ على الʺʨʱʶ الؔليتأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة مʨجॼةتʨجʙ علاقة   ،ن
  :وتȘʲʰʻ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الاتॽة

قʸʱادǽة ونʺʚجة تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلاله معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ الॽʺʻʱة الا: الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى 
ʨȃʜك الʨنسل .  

   .نتʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلاله معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ الʷفاॽɾة ونʺʚجة سلʨك الʨȃʜ: الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 

 
 

 تسویق السلام

 

 التنمیة الاقتصادیة

 

 الشفافیة

 

 حقوق الزبون

نمذجة سلوك 
 الزبون

 

التسویق 
 الاستدلالي

 

التسویق 
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نتʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلاله معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ حقʨ الʨȃʜ ونʺʚجة سلʨك : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة ق
ʨȃʜنال.  

  نتها مجتمع الدراسة وعي: ًسابعا
نوزعʗ الإسॼʱانة الʵاصة Ǽالʙراسة الʴالॽة على عʙد مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ یʜʽʺʱو Ǽعʙد مʧ العʨامل  

، )وعʙد سʨʻات الʙʵمة ،الʽʸʴʱل الʙراسي، الفʯات العʺȄʛة، الʨʻع الاجʱʺاعي(الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʙʴدة ب
دॽʀقة تʦ تʴلʽل هʚه العʨامل ȐوللʴʱقȘ مʧ مʨʱʶ إدراكهʦ وقʙرتهʦ على الإجاǼة على فقʛات الإسॼʱانة ʨʸǼرة 

ًوصفا للعʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʧʽʰʽʳʱʶ في مʕسʶة نʨر الؔفʽل ) 1(لعॽʻʽة الʙراسة، وʤȄهʛ الʙʳول 
   .للʺʳʱʻات الʨʽʴانॽة والغʚائॽة في مʴافʤة ȃʛؗلاء الʺقʙسة

 وصف عʻʹة الʥʻʮʻʱʯʴʸ) 1(الʗʱول 
ʙʵॺع الʦʹالȏ  )اعيʸʯالاج( 

 اناث ذʨؗر
 العʙد العʙد

202 100% 0 0% 
 202 العʻʽة

 الفʭات العȂʙʸة
 ʧ60 - 50 50 - 40 40 – 30 30أقل م 
 العʙد العʙد العʙد العʙد

150 74% 46 23% 4 2% 2 1% 
 202 العʻʽة

 الʻʶʲʯل العلʸي
 دبلʨم عالي ȞǼالʨرʨȄس دبلʨم اعʙادǽة

 العʙد العʙد  العʙد العʙد
35 17% 59 29% 104 51% 4 2% 

 202 العʻʽة
 عʗد سʹʦات الʗʳمة

  سʨʻات10أكʛʲ مʧ   سʨʻات10أقل مʧ   سʨʻات5أقل مʧ  أقل مʧ سʻة
 العʙد العʙد العʙد العʙد

19 9% 100 50% 52 26% 31 15% 
 202 العʻʽة

  . مʧ اعʙاد الॼاحʘ في ضʨء بॽانات الاسॼʱانة: الʺʙʸر 

ʨغʛاॽɾة للʺʧʽʰʽʳʱʶ في العʻʽة یʱʹح إن جʺॽع الॽʰانات الʵاصة Ǽالعʨامل الǽʙʺ) 1( مʧ الʙʳول 
 Șʽل دقȞʷǼ ةǼالإجا ʧم ʦهʻȞʺॽالإدراك س ʨʱʶم ʧة مॽة عالॼʶʻب ʨعʱʺʱی ʦا على أنهʛشʕم مʙثة تقʨʴॼʺالȐ ن َ ً

  .على فقʛات الإسॼʱانة



Journal of Faculty of Administration and Economics                              vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 60

 الجانب النظري: المبحث الثاني
  تسويق السلام: ًأولا
    مفهʦم تȖȂʦʴ الʴلام- 1

ॽʰʶًا ʲʺǽـل الʱـȘȄʨʶ غʽـʛ الʴȃʛـي أو الʱـȘȄʨʶ الاجʱʺـاعي أو نʤـام  نـًجʙیـʙاǽًعʛʰʱ تـȘȄʨʶ الـʶلام مفهʨمـا  
ًووفقـا ، )Nedelea & Nedelea, 2015:2(الʱـȘȄʨʶ الـʙولي العـام الـȑʚ یهـʙف الـى ارسـاء دعـائʦ الـʶلام 

وȄعـʜز تـȘȄʨʶ الـʶلام ،  أنها مʶألة مهʺة لʙراسات علاقات الـʶلام العـالʺي والـʙولي،)(Woolf, 2006:6ل 
ًوالʨئــام الاجʱʺــاعي وجعــل العــالʦ خالॽــا مــȑ، ʧلال الʱــأثʛʽ علــى الــʶلʨك الॼــʛʷ تʳــاه الــʶلامالإنــʶانॽة مــʧ خــ

 ,Nedelea & Nedelea( وأعʺـال الʱـʙمʛʽ الـʚاتي ،الـʛʸاع والإرهـاب والإǼـادة الʳʺاॽɺـة والعʻـف والʴـʛب
2015:2 .(  

  ʛȄوȐ)Woolf, 2006:7 (ـىʱـة بـل حॽʺامة العالʙʱالاسـ ʧأ مـʜـʳʱء لا یʜلام جـʶامة أن الـʙʱالاسـ ʧʺضـ 
ـــʶلام ـــʦ تؔـــʧ ذات تʨجـــه نʴـــʨ ال وȞʺȄـــʧ تعȄʜـــʜه مـــʧ خـــلال ،الॽʺॽʤʻʱـــة أȑ الʺʤʻʺـــة لا تʴقـــȘ الاســـʙʱامة اذا ل

 فـــــي الʱاســـــع مـــــʧ یʨنʽـــــʡ)(Kotler ʨـــــʛح مʕســـــʝ الʱـــــȘȄʨʶ الʴـــــʙیʘ الʛʰوॽɾـــــʨʶر وقـــــʙ ، العʺلॽـــــة الʱعلॽʺॽـــــة
هـل Ȟʺǽـʧ للʱــȘȄʨʶ: ȘȄʨʶ مʲـل Ǽعـʠ الأسـʯلة عʻـʙما ؗـان ʴǽـاول الॼʱـǼ ʛʽʷالʳانـʖ الʛوحـي للʱـ) 2011(عـام

 ،أن ʶǽهʦ في الـʶلام العـالʺي؟ هـل Ȟʺǽـʧ تـȘȄʨʶ الـʶلام؟ هـل ʻʻȞʺǽـا أن نـʻʸع الـʶلام مـʧ خـلال الʱـȘȄʨʶ؟
وقʙ أجاب علـى الأسـʯلة Ǽعـʙ ذلـʥ فـي مـʕتʺʛ الأعʺـال العـالʺي الـȑʚ عقـʙ فـي هʛʽوشـॽʺا فـي الॽاǼـان فـي عـام 

 . "الȘȄʨʶʱ هʨ الʖʴ والʖʴ هʨ الʶلام"ً قائلا 2016
 ȘȄʨʶــʱلل Șــʽʺع ʦاد دو فهــʛالافــ ʠعــǼ دʛا الــʚهــ ʛــʽʴǽ ʙمــا ،نوقــ ʦعلــى أنــه تعلــ ȘȄʨʶــʱال ʦفهــǽ ماʙــʻفع ُ

ʨــــ ȃʜاجــــه الʱʴǽــــى ،ن ʻح معॼʸــــ ǽ ،اجــــاتॽʱالاح ʥــــة تلــــ ॽʰلʱل ʧʽفʛــــʢة للʙــــʽمــــة ومفʛʱʴــــاءة وم ʻب ʛــ ق وʳǽȂــــاد ʡــ
)Kotler (اʴًواض.  

  ʛــȄوȐ)Kotler( ــاء العــاʴــع أنॽʺلام فــي جʶالــ Șــʽقʴت ʧــȞʺǽ عــاوأنــه لاʱة والʙحــʨالǼ إلا ʦنل ، ʧعــ ʥوذلــ
ʦالأمــــ ʧʽة بـــــॽʶــــॽئʛاقــــʹات الʻʱال ʧمــــ ʙــــʴال ȘــــȄʛʡــــةॽɾقاʲــــة والॽɺاʺʱــــالات الاجʳʺة  والॽاسॽʶار الـــــʨق، والفــــ

ًوالاقʱــــʸادǽة ǼــــȞʷل خـــــاص ســــʨȞॽ العــــالʦ قـــــادرا علــــى أن ǽــــॼʸح أفـــــʹل مȞــــان للɻـــــॽɾ ʞॽــــه  The ن
Hiroshima,2016).(  

 ʙʸقـǼ ةॽالأساس ʧائȃʜات الॼɼر ʦن فهȂوȘȄʨʶـʱلـه الʨور حʙمـا یـ ʨلـة هـʨʰمق ʛـʢǼ اعهاॼق إشـ ، ʧـل مـʽوقل
ًالॼɼʛـات تؔـʨ قȄʨــة مʲـل الॼɼʛــة فـي الɻــǼ ʞॽـʶعادة جॼʻـا إلــى جʻـʖ مــع زȃـائʧ مʱʵلفــʧʽ تʺامـا ً وȂن اســʙʵʱام ، ن

مفــاʦॽʂ ومʺارســات الʱــȘȄʨʶ لʱعȄʜــʜ هــʚه الॼɼʛــة هــʨ فــي الʨاقــع تعʽʰــʛ عــʧ الʴــʖ الــȞʺǽ ȑʚــʧ أن یــʕدȑ إلــى 
  )Goswami, 2017:9(الʶلام 
 وخلقʗ فʛصة للʱفʛʽؔ في ʅॽؗ ولʺاذا ʧȞʺǽ أن تʶهʦ ،خلقʗ الإجاǼات ومʧ خلال هʚه الأسʯلة وما Ǽعʙها 

ॽــȞʺǽ ʅــʧ تــȘȄʨʶ الـʶلام مʲــل الʺʳʱʻــات والأفؔــار والȃʜــʨ،مॼـادرات الʱــȘȄʨʶ فــي صــʻع الـʶلام العــالʺي أو ، ن وؗ
والـʶلام هـʨ أحـʙ ، عـلام والʻـʢʷاء الاجʱʺـاعʧʽʽالʺȞان مʧ قʰل العʙیـʙ مـʧ العلʺـاء ومʺارسـي الـʶلام ووسـائل الإ

  (Galtung, 1969: 169) الأهʙاف الأساسॽة للʺʱʳʺع فهʨ صʨرة مʲالॽة للʻʱاغʦ وعʝȞ الʛʸاع
نفـإن نʳॽʱـة الـʶلام هـي رفاॽʂـة الȃʜـʨ وازدهـاره حʽـȞǽ ʘـʨ ) 2018( وʖʶʴȃ معهʙ الاقʱـʸاد والـʶلام فـي   ن

فــالعʻف والــʛʸاعات ؗلفــʗ ، الــʛʸاعات فــي جʺॽــع أنʴــاء العــالʦللأعʺــال الʳʱارȄــة دور أكʰــʛ للانʱــʸار علــى 
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فـإن معʤـʦ الـʛʸاعات العالʺॽـة لهـا  ومـع ذلـʥ، 2017نتȄʛلʽـʨ دولار فـي عـام  ) 14.76( الاقʸʱاد العـالʺي 
ȑادʸʱالاق ʦʳʴال ʠعǼ ،لامʶاء الʻȃامة الأعʺال وʙʱواس (Haas, 2019:56). 

 مॼادرات تȘȄʨʶ الʶلام فـي Ǽعـʠ حʺـلات الاتـʸالات، بـل لا ʧȞʺǽ تقKotler, 2017:98 (ʙʽʽ(ً ووفقا ل  
ʜʽ على قـʹاǽا عـʙم الʺـʶاواة فـي الـʙخل ʛؗʱلام الʶاعات ، على قادة الʛʸال الـȞـع أشـॽʺج ʖʰʶـي تـʱوة الʛـʲوال

ʦات فــــــــــي العــــــــــالǼاʛʢوالاضــــــــــ ،ʦاكل العــــــــــالʷحــــــــــلا لʺــــــــــ ʛفʨلام أن تــــــــــʶــــــــــ ــــــــــȘȄʨʶ ال ــــــــــى مॼــــــــــادرات ت   ًوعل
)Nedelea & Nedelea, 2015:11.(  

ʷة وأن نـــॽاسॽʶضــــى الــــʨـــة والفॽɺاʺʳــــادة الǼالإ ʧمـــ ʙیــــʙالع ʧنــــاتج عـــ ʦالأمـــ ʧʽاع بــــʛʸب والـــʛــــʴب الʨ
 وʱʴȄـاج الȃʜـائʧ والʺʤʻʺـات و الʨȞʴمـات إلـى إحـʙاث تغʽʽـʛ ،لاجʲʱاث هʚه القʹاǽا الʺـʛʺʱʶة والقـʹاء علʽهـا

 ʦا في العالॽل العلʲʺارد والʨʺل والʨع الأصȄزʨفي ت ʛهʨجȑ)Huda, 2020:23.(  
لابـʙ أن تهـʙف تـʙخلات تـȘȄʨʶ الـʶلام نʴـʨ الʴʱـʨل ،)Nedelea & Nedelea, 2018:4 (ً ووفقـا ل

ًوأن تʕدȑ الʛʰامج والʴʺلات الʱـॽʁȄʨʶة دورا مʨʴرȄـا فـي حـل الـʛʸاعات ،  والازدهار الʷامل للعالʦالاجʱʺاعي ً
  . الʱي تʕدȑ إلى الʶلام والاسʙʱامة الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والفʛدǽة

ʛف الــʙیʻي Ǽاتॼــاع مفهــʨم الʱــȘȄʨʶ الʺʱʳʺعــي لʱعȄʜــʜ الʽʵــʛ الاجʱʺــاعي وتــॽʳʷع وȞʺȄــʧ الʴــʙ مــʧ الʢʱــ 
تـȘȄʨʶ الـʶلام فـي تॽـار ) Pavlát & Knihová, 2019:3(وقـʙ وضـع ، )Goswami,2009:8(الـʶلام 

ʳǽــʖ أن تʲقــف الȃʜــائʧ ) تعȄʜــʜ الــʶلام(وقــʙ اقʛʱحــʨا أن تــʙخلات تــȘȄʨʶ الــʶلام ، مفهــʨم الʱــȘȄʨʶ الʺʱʳʺعــي
ʨؗل سلȄʨʴʱعلʺʱʳʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱات إلى الʚعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʦه.  

 ومـʧ خــلال مــا تقـʙم مــʧ الʺفــاʦॽʂ الفȄʛؔــة والȄʛʤʻـة حــʨل الʳانــʖ الــʶلʺي سـʦʱʽ تعȄʛــʅ تــȘȄʨʶ الــʶلام  
ًفهॼؗ ʨاقي العلʨم الادارȄة والॽʁȄʨʶʱة الاخʛ الʱي لاقʗ جʙلا فȄʛؔـا ً Ȑ ، ʅـȄʛـاد تعʳǽفـي ا ʨʲـاحॼلـف الʱاخ ʙنوقـ

  . ل الʱالي یʨضح مفهʨم تȘȄʨʶ الʶلاموالʙʳو، مʨحʙ له
  مفهʦم تȖȂʦʴ الʴلام حʔʴ آراء Ǻعʞ الʯؒاب والॺاحʥʻʰ) 2(جʗول 

 الʯعʃȂʙ الʴʹة الॺاحʖ ت

1  
Nedelea & 
Nedelea 

2015 
الȘȄʨʶʱ الȑʚ یʙعʦ الإنʶانॽة  ً ǽعʙ تȘȄʨʶ الʶلام مʨضʨع جʙیʙ نॽʰʶا في مʳال إدارة-

ʦخلال جعل العال ʧات مʺʤʻʺامة الʙʱادة واسǼل الإرهاب والإʲة مʛمʙʺالأعʺال ال ʧا مॽخال ً
 . الʳʺاॽɺة والعʻف والʛʴب والʛʳائʦ ضʙ الȄʛʷॼة

2  Todua & Jashi 2016 
- ʦؗهʨسل ʛʽʽغʱب ʧائȃʜاع الʻعلى إق ʙاعʶي تʱال ȘȄʨʶʱات الॽʻتق ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس ʨه 

ʦأجله ʧم Ȍفق ʝॽل ʦهʴالʸʺة لȄʨاء الأولʢعȂا،وʸل ʖفي الغال ʧؔه ولʛأسǼ عʺʱʳʺلح ال. 

3  
Brîndușa-
Mariana 

2017 
- ʛʽفʨوت ʨȃʜض إرضاء الʛغǼ لʨلʴأفʹل ال ʙیʙʴات تعʺل على تॽʻقʱال ʧعة مʨʺʳم ʨن ه

 .احॽʱاجاته

4  Gupta 2019 
- ʧم ʨقʨʶʺاول الʴǽ ʦاغʻʱم ʦاء عالʻاجل ب ʧاع مʛʸل الȄʨʴʱة لॽʁȄʨʶادرة تॼم ʨن ه

ومعʛفة سلʨك الȃʜائʧ لʙʴʱیॽɿॽؗ ʙة ،لॽة للأسʨاقخلاله تʙʴیʙ الاحॽʱاجات والʺʢʱلॼات الفع
ʧȞʺعلى أفʹل وجه م ʦأفʹل لإرضائه ʛʢǼ لاتȞʷʺقحل ال. 

5  Olha et al 2019 
 ومʨجه لʽȞʷʱل مʨقف سلʰي ، هʨ مʳال الʱفاعل الاجʱʺاعي لʺʱʵلف الʺʨضʨعات-

ʦاء العالʴع أنॽʺلام في جʶال ʦوان و دعʙالع ʧع ʛʽʰتع ȑاه أʳع تʺʱʳʺلل. 
6  Huda 2020 -اعاتʛʸال ʖʻʳوت ʦلʶال ʜȄʜأجل تع ʧخلات مʙʱاءات والʛالإج ʨه . 

  ًاعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على ادبॽات الʙراسة: الʺʙʸر
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هʨ مفهʨم واسع تʱʴاج الॽة جʺॽع الʺʤʻʺات في :  Ǽأن تȘȄʨʶ الʶلام Ȏیʙ الॺاحʖمʧ خلال ما تقʙم 
ʦǽʙاعات وتقʛʸة الǼحالة اذا ʧع ʛʰعǽ الي لأنهʴال ʛʸة في العʙة ذات الفائॽɺاʺʱالاج ʧائȃʜحاجات ال 

Ȑوʧʽȃ الʺʤʻʺات والʺʱʳʺع مʧ جهة اخʛ ، تعʜȄʜ الʱفاعل الاجʱʺاعي ॽɾʺا بʧʽ الȃʜائʧ والʺʤʻʺات مʧ جهة
لʚا عʙ تȘȄʨʶ الʶلام هʨ فهʦ لاحॽʱاجات الȃʜائʧ والʺʱʳʺع الʱي تʶهʦ في تأسʝॽ الʶلام الȄʨʶʱقي 

 .والʺʱʳʺعي والʶلعي والʙʵمي وغʛʽه
   أǺعاد تȖȂʦʴ الʴلام- 2

  ʜ  على ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة للʶلام لابʙ مʧ أخʚها في الاعॼʱار إذا أرادت مʤʻʺة ما (Fort,2007)رؗ
     :وهي ) (O‟Brien,2010:18الʺʶاهʺة في تȘȄʨʶ الʶلام 

ॽɺة لʨʱلʙʽ عʺلॽة إنʷاء واسʙʵʱام الأصʨل الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺالॽة والاجʱʺا" وهي:  الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة-أ
ة على نʢاق واسع لʺʱʳʺع أو مʤʻʺة ما ʛؗʱʷة ومʻʶʴاة مॽة حॽɺʨون ȑادʸʱرفاه اق" (David, 1998:3). 

الʙرجة الʱي تʷارك بها الʺʤʻʺة القادة ومʣʨفʽها وॽʀʺها وثقافʱها " وتعʛف على أنها :الʵفاॻɼة -ب
ʨȃʜات مع الॽالعʺل ʥائج تلʱة ونȄارʳʱاتها الॽها وعʺلʱʽʳॽاتʛʱإذ تعʺل، نواس ʦॽʱعʱال ʝȞات  وهي عʺʤʻʺال

  .)Holzner & Holzner, 2006:116" (خلف الأبʨاب والʨʻافʚ الʺغلقة 
نحقʦ الʦȁʚ - ج ن على اهʱʺام الʺʤʻʺات ʳʺǼال حʺاǽة الʨȃʜ وضʺان حʨʸله الʱأكʙʽ "وتعʛف على أنه: ق

ʧ اتʵاذ قʛاراته على والʙʵمات في إʡار مʱؔامل مʧ الʷفاॽɾة والإفʸاح Ǽʺا ʻȞʺǽه م. الʺʳʱʻات  على
  .Stankevich, 2001:328)"(أسʝ سلॽʺة

ʖاحॺال ʙȂوȎ:  على ȍفاʴالǼ اتʺʤʻʺال ʦʤام معʺʱا في اهॼʰس ʙلام تعʶال ȘȄʨʶʱلاثة لʲعاد الǼان الا
 وذلʥ لأن الʺʤʻʺات عادة ما تعʙʺʱ على بʯʽة سلʺॽة ومʱʶقʛة مʧ أجل الʨʺʻ والازدهار ،الʶلام أو خلقه

ً فإن الʶلام لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʺʤʻʺات ولʧȞʺǽ ʧؔ اعॼʱاره أǽʹا مʙʸر ،ذلʥوتʴقȘʽ الȃʛح ومع 
ُ ونʛʤا لॽʁʴقة أن الʶلام ʖʳǽ أن ǽفهʦ ،اجʱʺاعي لأنه یʕثʛ على الʺʱʳʺع الأوسع الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʤʻʺة ً

فهʨ مʕهل ؗقʹॽة ʖʳǽ معالʱʳها مʧ  ،وما Ǽعʙ الʛʸاع،على أنه اهʱʺام اجʱʺاعي في مʱʳʺعات الʛʸاع
  . قʰل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات

 نمذجة سلوك الزبون: ًثانيا
1 -ʦȁʚك الʦجة سلʘʸم نʦن مفه  

ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽʴȃʛʺال ʧائȃʜب الʚخلال ج ʧات في العʺل مʺʤʻʺال ʛʺʱʶت ، ʧم ʥوهي تفعل ذل
مʧ الʺʤʻʺات  وهʚا یʢʱلȐ، ʖخلال الانʛʵاȋ في الॼʱادلات الʱي یʛ ؗل مʧ الʺʤʻʺات والȃʜائʧ أنها مفʙʽة

 ʨȃʜار الॽʱك اخʨات سلॽȞॽامʻیʙل Șʺأع ʦل على فهʨʸʴنال)Kotler & Armstrong,2013:73 .(  
 ʦالي، فإن فهʱالȃو ȘȄʨʶʱة لإدارة الॽالʺهʺة الأساس ʨف هʙهʱʶʺال ʨʶاء للʛʷك الʨار سلʡن إȂقو

قهʦ مʧ أجل ضȑ ȌॼدیʻامॽȞॽات الʛʷاء للȃʜائʧ ضʛور للʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في تفʹॽلات الȃʜائʧ وذو
ًفعʙʻما ʛʱʷǽ الȃʜائʧ مʳʱʻا معʻʽا، العʛض حʖʶ الʢلʖ على الʶلع الʺʱʵلفة ً ȑ، ةʳॽʱن ʥذل ʨفعلǽ ʦن فإنه

ولʚلʥ مʧ الʺهǼ ʦالॼʶʻة للʺʤʻʺات تʛȄʨʢ الʺهارات والأصʨل الʱي ، )Bhasin,2006:153(لʙوافع معʻʽة 
  .سʻȞʺʱها مʧ تقʦǽʙ هʚه الʙوافع الʛئॽʶॽة
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  ʨȃʜي الʢعȄةن وʺʤʻʺات الʳʱʻض مʛة لعʛʽʰؗ ةॽʺة ،أهǽادʸʱالاق ʟائʸʵال ʦفه ʙاعʶǽ أن ʧȞʺȄو 
، قهʦ في اكʷʱاف فʛص جʙیʙة في الʨʶوالʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للȃʜائʧ ودوافعهʦ ومʨاقفهʦ وȂدراكهʦ وشॽʸʵات

ʳʱإلى اس ʙʻʱʶة تॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاغة اسॽوص ʜمغ ȑج ذʱʻم ʜʽʽʺوت ʨʶة للʙح ʛʲئة أكʜʳت ʛʽفʨوتȐ اǼات ق
  ).David & Nigel,2006:271(الȃʜائʱʺؗ ʧغʛʽ رئʶॽي 

ن وقʰل الʛʢʱ لʺفهʨم نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ لابʙ مʧ الʛʢʱ الى مفهʨم سلʨك الʨȃʜ إذ قن ʶǽاعʙ فهʦ  ق
قسلʨك الʨȃʜ في فهʦ قʢاعات الʨʶ الʺʱʵلفة وتʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات لإحʙاث اخʛʱاق في هʚه الأسʨاق  ن

)Omotoyinbo et al.,2017:102( ، ʗاء ؗانʨمة سʙا أو خʳʱʻم مʙʵʱʶȄو ʛʱʷǽ ʧفان ؗل م ʥلʚًول ȑ
نمʤʻʺة أو شʸʵا هʨ زʨȃ ومʧ الʺعʛوف أن الȃʜائʧ یʙخلʨ في أنʢʷة لأغʛاض عʙیʙة غʛʽ الاسʱهلاك ن ً، 

ʛʱʷʺؗ اء أو العʺلʛʷار الʛة في ق  ،ن ʨȞǽ لȐʙ الȃʜائʧ هʙف واحʙ فقȌ في الاعॼʱار،ȑولʧؔ عʙʻ الʺʷارؗ
ʨف هʙا الهʚماتوهʙʵلع والʶل على الʨʸʴخلال ال ʧم ʦاتهॼɼاع رॼأجل ،  إش ʧم ʛʱʷǽ هائيʻال ʨȃʜفالȑ ن

نالʛضا الʸʵʷي أو العائلي بʻʽʺا ʛʱʷǽ الʨȃʜ الʻʸاعي لغʛض الʺॽʰعات  ȑIbukun et 
al.,2014:2349) .(  

 ʘʴॼه للǼ ي خاصʵȄل تارȞॽʂ ȑو أʙا بॽʰʶا نʙیʙا جॽالا دراسʳم ʨȃʜك الʨسل ʛʰʱعȄنو ًن ًً ً 
Schiffman & Kanuk,2010:44)( ، لȞʷǼ اضهʛʱاق ʦانا تॽوأح ʛʽʰؗ لȞʷǼ قاʱʷم مʨؗان الʺفه ʥلʚًل ً

 ʝفʻال ʦل علʲم ʛات الأخʸʸʵʱال ʧائي مʨʷعȐ)دʛدراسة الف(، اعʺʱالاج ʦوعل)عاتʨʺʳʺدراسة ال(، ʦوعل
ʺʱʳʺع والʲقافة على تأثʛʽ ال( والأنʛʲوʨȃلʨجॽا ،)دراسة ॽɿॽؗة عʺل الأفʛاد في مʨʺʳعات(الʻفʝ الاجʱʺاعي 

  ). ȑدراسة الʝʻʳ الʛʷॼ في الأعʺال العادǽة للॽʴاة( والاقʸʱاد ،)الفʛد
كانا أول مʨʡ ʧر نȄʛʤة سلʨك  ) Sheth و Howard(أن ) Kotler & Keller,2012:35( وحʙد 

Șʽقʴʱات لʺʤʻʺال ʙجه ʗي وصفʱال ȘȄʨʶʱال ʦॽʂة مفاȄʛʤن ʧعي مॽʰʡ لȞʷǼ هʱدراس Șʲʰʻت ȑʚوال ʨȃʜنال 
   .الأسʨاق الʺʱʶهʙفة الʳॽʱʻة الʺʛجʨة 

ʨȃʜك الʨلʶل ʙحʨم ʅȄʛاد تعʳǽفي ا ʨʲاحॼاب والʱؔلف الʱاخ ʙنوق   :والʙʳول الʱالي یʨضح ذلʥ، ن
  نمفهʦم سلʦك الʦȁʚ حʔʴ آراء Ǻعʞ الʯؒاب والॺاحʥʻʰ) 3(جʗول 

 الʯعʃȂʙ الʴʹة الॺاحʖ ت

1  Engel et al 2001 
-ʨ  ȞʷǼل مॼاشʛ في الʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات ن هॼɺ ʨارة عʧ أفعال زȃائʷǽ ʧارؗ

 Ǽʺا في ذلʥ عʺلॽات اتʵاذ القʛار الʱي تȘʰʶ هʚه الأعʺال ،الاقʸʱادǽة واسʙʵʱامها
 .وتʙʴدها

2  Bhasin 2006 
- ȋاʷعلى ن ʨʢʻي تʱة الॽʸʵʷة والॽʶفʻة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱامل الاجʨالع ʛʽه تأثǼ ʙʸقȄو ȑ

ʨȃʜك الʨور على سلʛض ȑʙʶنعقلي وج ȑʨʶارات في الʛاذ القʵلات ʛʽʰؗ لȞʷǼ ق . 

3  Worlu et al 2007 
ȑ هʨ ذلʥ الʜʳء مʧ الʶلʨك الʛʷॼ الȑʚ یʱعلǼ Șأنʨاع معʻʽة مʧ الإجʛاءات الȄʛʷॼة الʱي -

ȘȄʨʶʱات الʺʤʻم ʧمات مʙʵلع والʶاء الʛعلى ش ʛاشॼم ʛʽلها تأث. 

4  
Schiffman & 

Kanuk 
2010 

-ʛهʤǽ ȑʚك الʨلʶع الʨʺʳه مǼ ʙʸقȄي  وʱمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʧع ʘʴॼفي ال ʧائȃʜه ال
ʦاجاتهॽʱي احʰأن تل ʨقعʨʱي یʱها والʻم ʟلʵʱها والʺॽʽامها وتقʙʵʱائها واسʛنها وشʨقعʨʱنی. 

5  Solomon 2011 
 أنها دراسة العʺلॽات الʺʻʺʹʱة لقʛار الȃʜائʧ أو الʺʨʺʳعات Ǽالʛʷاء أو اسʙʵʱام الʺʳʱʻات -

 .الʛʰʵات أو الʵʱلʟ مʻها لʱلॽʰة الاحॽʱاجات والॼɼʛاتأو الʙʵمات أو الأفؔار أو 
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6  Kardes et al 2011 
 Ǽʺا في ، هʨ جʺॽع الأنʢʷة الʺʛتʢॼة ʛʷǼاء الʶلع والʙʵمات واسʙʵʱامها والʵʱلʟ مʻها-

 .نذلʥ ردود فعل الʨȃʜ العاॽɿʡة والعقلॽة والʶلॽؗʨة الʱي تȘʰʶ هʚه الأنʢʷة أو تॼʱعها

7  Ibidunni 2012 
ॽة اتʵاذ القʛار والʷʻاȋ الʙʰني الȑʚ یॽɾ ȋʛʵʻه الأفʛاد عʙʻ تقʦॽʽ واكʶʱاب  هʨ عʺل-

 . واسʙʵʱام الʶلع والʙʵمات الاقʸʱادǽة

8  Nwulu Ateke 2014 
 وȄقǼ ʙʸه الأنʢʷة الʱي یȋʛʵʻ فʽها الȃʜائʧ عʙʻ الʘʴॼ عʧ الʺʳʱʻات وتقॽʽʺها واخॽʱارها -

 Ǽʺا في ذلʥ عʺلॽات اتʵاذ ،جاتهʦ ورॼɼاتهʦوشʛائها واسʱهلاكها والʵʱلʟ مʻها لʱلॽʰة احॽʱا
 .القʛار الʱي تॼʶقها وتʙʴدها

9  
Ateke & 
Akekue 

2017 
 وȄقǼ ʙʸه سلॽؗʨات وتʛʸفات الȃʜائʧ في دورهʱʶʺؗ ʦهلʧʽؔ وامʙʱاده إلى الʶلॽؗʨات -

 .الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات وشʛائها واسʙʵʱامها والʵʱلʟ مʻها

10  Bruno 2019 
راسة الȃʜائʧ أو الʺʨʺʳعات أو الʺʤʻʺات وجʺॽع الأنʢʷة الʺʛتʢॼة ʛʷǼاء واسʙʵʱام  هʨ د-

 .ن وॽɿॽؗة تأثʛʽ مʷاعʛ الʨȃʜ ومʨاقفه وتفʹॽلاته على سلॽؗʨات الʛʷاء،الʶلع والʙʵمات

11  Chou et al 2020 
- ʧائȃʜال ʦعلى دراسة وفه ʙاعʶǽ ȑʚال ʦالعل ʨل خاص ، هȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱخلاله ال ʧم ʦʱȄو

 . هʦ سلॽؗʨاتهʦ ووصفها والʕʰʻʱ بها وتغʛʽʽهاعلى ف

12  
Sundararaj & 

Rejeesh 
2021 

- ʧائȃʜالǼ اصةʵات الॽؗʨلʶعلقة، دراسة الʱʺات الॽʻقʱفة  والʛاب الʺعʶʱل واكʽلʴʱاء الʛإجǼ
 .الʺʱʳʺع والʲقافة علʽها وتأثʛʽ، الȄʛʤʻة والعʺلॽة

  ًاعʗاد الॺاحʖ اعʸʯادا على ادبॻات الʗراسة: الʗʶʸر 

  ʛȄوȐ)Worlu,2011:35 ( كʨاجة إلى دراسة سلʴǼ اʻعلʳي تʱاب الॼالأس ʧم ʛʽʲؔال ʥالʻأن ه
ʨȃʜنال،ʧائȃʜاجه الʨی ȑʚار الʛالق ʙʽعقʱل ʛʰأك ʛیʙل على تقʨʸʴال ʛر أخʨأم ʧʽب ʧوم Ȑ ، أفʹل ʦوفه

ʛاجʱʺات والʳʱʻʺلل ʦارات أسلॽاذ خʵعلى ات ʦتهʙاعʶʺار لʛاذ القʵة اتॽوعʺل ʦوافعهʙوع، لʥلاوة على ذل 
 وتʴقȘʽ الهʙف الॽʴʸح ،نلʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʱي ʖʳǽ أن تʨؔ مʨجهة إلى الʙافع الॽʴʸح

  .وتʴفʜʽ العʺل 
 وȃالʛʤʻ ،وهʨ دالة لؔل مʧ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɾʛʤة،نوأن سلʨك الʨȃʜ مʧ الʺفاʦॽʂ الʺعقʙة للغاǽة

 ʧȞʺʺال ʧاف أنه مʷʱاك ʦت ʙفق ʙʽعقʱا الʚةإلى هॽʶॽئʛناته الʨȞفي م ʨȃʜك الʨسل Ȍॽʶॼا ، نتʚح هॼوأص
ن وقʙ تʦ اسʙʵʱامه بʙرجة معʻʽة مʧ الʳʻاح Ȅʛʢؗقة لʛʷح سلʨك الʨȃʜ والʕʰʻʱ ،ًمعʛوفا Ǽاسʦ نهج الʚʺʻجة

نوتʛʽʷ نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ إلى العʺلॽة الؔلॽة الʱي یʱفاعل فʽها الʨȃʜ مع الʯʽʰة، Ǽه   .ن
 وهي مʢॼʹʻة مع إمȞانات ʛʽʰؗة ،ي العʙیʙ مʧ الʺʳالات والॽʰʢʱقاتنوأن نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ تʨجʙ ف 

 مʲل إدارة الʨؔارث أو بʘ ثقافة الʶلام في الʺʻاȘʡ أو الʺʤʻʺات الʱي تʱʴاج الى تȘȄʨʶ الʶلام ،في الʨاقع
Agresta et al,.2015:72)(، ةȄʛȞʶم العʨة في العلʲیʙʴرات الʨʢʱأت الʙب ʙوق ) ʘʴॼال ʘʽح ʧم

Ǽًالʶʺاح للعلʺاء بʛʷʻ أعʺال مʛؔʱʰة وجʙیʙة عʧ هʚا الʺʨضʨع وخʨʸصا في مʳال الʱعاʞǽ ) والʱقॽʻات
  :الʶلʺي الʺʱʳʺعي

 لʝॽ فقʖʰʶǼ Ȍ الا تأكʙ الȑʚ یʕثʛ على تʛʸفات ،نومʧ الʨاضح أن نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ معقʙة للغاǽة
، ولʧؔ أǽʹا ʖʰʶǼ اعʱʺاده الʸارم على الʺʱغʛʽات الʵارجॽة  ʨȃʜًال  والʱفاعلات مع زȃائʧ آخʧȄʛ ،كالʯʽʰة(ن

ʥوما إلى ذل (Cordar et al., 2015:17).(  
ه  ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱم للʨʽال ʨȃʜك الʨجة سلʚʺم مʺارسات نʙʵʱʶة نوتॽاء عʺلʻأث  ʨʴجه نʨʱاء او الʛʷال

Șʽʰʢوت ʙʽب تقلʨلام أسلʶهج الʱʻي تʱات الʺʤʻʺار،الʛاذ القʵاء اتʻة أثॽانʶة على ردود الفعل الإنʛʢॽʶوال ، 
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رأȑ مʛʱʷك Ǽأن نʺʚجة سلʨك   Ǽالإضافة إلى ذلʥ هʻاك،واسʶʻʱاخ الȃʜائʧ للʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة وهʚȞا
نالʧȞʺǽ ʨȃʜ أن تʙʵʱʶم للǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الʺʱʶقʰلي للʨȃʜ وعʺلॽة اخॽʱار الʺʤʻʺات والʺʳʱʻات ذات الʨʱجة  ن

والʙʳول ، ن الʨȃʜوهʻاك عʙة تعارʅȄ لʚʺʻجة سلʨك، (Liu & Pentland,1999:236)نʨʴ الʶلام 
ʥضح ذلʨالي یʱال:  

  نمفهʦم نʘʸجة سلʦك الʦȁʚ حʔʴ آراء Ǻعʞ الʯؒاب والॺاحʥʻʰ) 4(جʗول 
 الʱعʅȄʛ الʻʶة الॼاحʘ ت

1  
Michael 1986 

ن وهي عʺلॽة الʱعلʦ الʱي تʨؔʱ مʧ تʜوʙȄ الǼ ʨȃʜعʛوض فʽلʦ أو شȌȄʛ فʙʽیʨ لفʛد ǽقʨم - ن
 .Ǽأداء مهام معʻʽة ʖʳǽ تعلʺها

2  Bounsaythip & 
Runsala 

2001 
ً هي الǼ ʕʰʻʱالॽʁʺة الʺʱʶقʰلॽة للʨȃʜ بʻاء على خʸائʸه الʨʺǽʙغʛاॽɾة وأسلʨب حॽاته - ن

 .وسلʨؗه
3  

Cordar et al., 2015 
-ʧائȃʜاء الʢأخ ʧم ʅॽɿʵʱصة للʛهي الف ،ʦاجاتهॽʱقع احʨة وتॽʰفي ، وتل ʦتهʙاعʶوم 

  .تʛʸفاتهʦ الʨʽمॽة
4  Omotoyinbo et al 2017 - ȑهي أ ʨȃʜك الʨات سلʛʽغʱم ʧء مʜل ؗل أو جʽʲʺʱم لʙʵʱʶǽ نشيء. 
5  

Busalim et al 2020 
- ʧائȃʜعلى ال ʛʽأثʱلل ʙȄʛفي وضع ف ʦخلال وضعه ʧم ʦهʻʽȞʺوت ʧائȃʜدور ال ʛʽهي تغ 

ʚʵʱʺار الʛه في القॽجʨʱال ʦǽʙوتق ʧȄʛالآخ. 

  ًاعʗاد الॺاحʖ اعʸʯادا على ادبॻات الʗراسة: الʗʶʸر
الʻهج الȑʚ تʙʵʱʶمه الʺʤʻʺات لفهʦ اجʛاءات : ن نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ على أنها  الॺاحǻʖعʙفومʺا تقʙم  

ʨȃʜتʺاما في  نال Șقائʴا أو قائʺا على الॽا عقلان ʨؗاره سلॼʱاع ʧȞʺǽ ي تقع خارج ماʱاته الॽؗʨلʶǼ ʕʰʻʱًوال ً ً ً
  .الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽةتفʛʽʶ نʺȌ تفʛʽؔه في الʱأثʛʽ على الʺʤʻʺات في تʻʰي فلʶفة الʶلام في تعاملاتها 

2 - ʦȁʚك الʦجة سلʘʸعاد نǺنأ  
 ʦعلى اه ʜʽ ʛؗʱالǼ قام ʘاحॼالا ان ال ʨȃʜك الʨجة سلʚʺʻلفة لʱʵʺعاد الǼراسات الاʙال ʦʤمع ʗاولʻنت

 Omotoyinbo et) ( الȘȄʨʶʱ الاسʙʱلالي،ȑالȘȄʨʶʱ الأسʨʢر(الاǼعاد الʺʱعلقة بʙراسʱه الا وهي 
al.,2017:101( ،ʻلؔل م ʛʢʱʻهʺا وؗʺا یليقوس:  

ǽ ȑعʙ مفهʨم الȘȄʨʶʱ الاسʨʢر مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʦ اسʙʵʱامها في مʨʺʳعة :ȏ الȖȂʦʴʯ الأسʦʠر-أ
ʝفʻال ʦعل ʧم ʙʺʱʶʺات الʛʽʶفʱال والȞالأش ʧعة مʨʻʱاع،مʺʱالاج ʦا، وعلॽجʨلʨȃوʛʲالأن ʦراسات ، وعلʙوال 

وهʨ (سة الإنʷاءات الʱارॽʵȄة والʢʵابॽة للʺʨʲʽلʨجॽا  والʱارȄخ والʙراسات الॽʶاسॽة لʙرا، والʻقʙ الأدبي،الʲقاॽɾة
ُّعلʦ الأساʛʽʡ الʺʸʱلة Ǽالآلهة وأنʸاف الآلهة والأʢǼال الʳغʛافʧʽʽ عʙʻ شعʖ مʧ الʷعʨب ّ ْ ُ ّ ُ(  (Tillotson 

& Martin,2014:184) ،ةॽʁॽʁأنها ح ʙقʱعǽ اتǽاȞنقل ح ʨسة عادة،هʙاثها في الʺاضي ،ً ومقʙور أحʙت 
ʨأو في ع ʙʽعॼالʦالعال ʧم ʛاء أخʜأو أج ʦالȐ،ةॽانʶإن ʛʽات غॽʸʵʷȃة  وॽلʨʢǼ أو ، ʛʽʡال الأساʜولا ت

  . (Schrempp & William,2002:154)خʢاǼات ذات ॽʀʺة تʛʷح الʛʽʲؔ عʧ الॽʰʢعة الȄʛʷॼة
 وʟʻȄ قامʨس ،)اسʷؔʱاف(  إن ؗلʺة اسʙʱلال هي ؗلʺة یʨنانॽة ومعʻاها: الȖȂʦʴʯ الاسʗʯلالي- ب

ʙ تʺاما وʨȞȄ مفʙʽا في تʨفʛʽ حل عʺلي:"  الاسʙʱلال هʨأكʶفʨرد على أن ʕؗم ʛʽجهاز غ ȑًأ ن  ولʧؔ لǽʙه ،ً
ًسʖʰ للاعʱقاد Ǽأنه سʨȞॽ مفʙʽا  وȄʹاف إلى نʤام حل الʺȞʷلات في تʨقع ذلʥ في الʺʨʱسȌ وانه سʨف ،ن

هʨ القʙرة على إدراك الأشॽاء Ǽالʨعي، وʻȃاء ، )ʧʶʴǽ)"Omotoyinbo et al.,2017:113 الأداء
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ّالʴقائȘ والʴʱقȘ مʻها مʧ خلال تȘʽʰʢ الʺȘʢʻ وتغʛʽʽ أو تʧʽʶʴ الʺʺارسات والأنʤʺة القانʨنॽة 
  .(Nikolas,2000:273) "والʺعʱقʙات Ǽالاعʱʺاد على حقائȘ جʙیʙة

  الجانب العملي: المبحث الثالث
  عʙض نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها : الʦصف الإحʶائي: ًأولا

وʧʺʹʱȄ  ، لʱʻائج الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة مع تʴلʽل وتفʛʽʶ هʚه الʱʻائجॽااحʸائیʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ وصفا  
الॽʺʻʱة (تȘȄʨʶ الʶلام ǼأǼعاده  هʚا الʺʘʴॼ جانʧʽʰ اساسʧʽʽ، الأول یʱعʛض إلى الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

ن حقʨ الʨȃʜ، الʷفاॽɾة،الاقʸʱادǽة ننʺʚجة سلʨك الǼ ʨȃʜأǼعاده  ، أما الʳانʖ الʲاني فʱʽعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʱاǼع)ق
 وشʺلʗ ؗل الʨʳانʖ عʛض للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لفقʛات ،) الȘȄʨʶʱ الاسʙʱلالي،ȑالȘȄʨʶʱ الاسʨʢر(

  . الʺॽʁاس وانʛʴافاتها الʺॽɻارȄة وأقʸى إجاǼة وأدنى إجاǼة والأهʺॽة الॽʰʶʻة
 ،Ȑوحʙدت الʙراسة مʨʱʶ الإجاǼات في ضʨء الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة مʧ خلال تʙʴیʙ انʱʺائها لأȑ فʯة

فإن هʻالʥ خʺʝ ) ً لا اتفȘ تʺاما–ًاتفȘ تʺاما (س الʙراسة ǽعʙʺʱ على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ولأن مॽʁا
 ومʧ ثʦ ،)4= 1- 5(وتʙʴد الفʯة مʧ خلال إʳǽاد ʨʡل الʺȐʙ . فʯات تʱʻʺي لها الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة

ॽʁاس إلى الʙʴ الأدنى للʺ) 0.80(وȃعʙ ذلǽ ʥʹاف ). 0.80= 4/5) (5(قʶʺة الʺȐʙ على عʙد الفʯات 
  ) :Tadesse,2019( ن، وتʨؔ الفʯات ؗالآتي)5(أو ʛʢǽح مʧ الʙʴ الأعلى للʺॽʁاس ) 1(

  ًمʵʻفʠ جʙا: 1.80 – 1)1
1.81(2 – 2.60 :ʠفʵʻم  
  معʙʱل: 3.40 – 3)2.61
  مʛتفع: 4.20 – 4)3.41
  ًمʛتفع جʙا: 5.0 – 5)4.21

   الʴʱلʽل الʨصفي لʺʨʴر تȘȄʨʶ الʶلام- 1
یʱʹح ان الاتفاق اʳǽابي حʨل هʚا الʺʨʴر فقʙ بلغʗ نॼʶة ) 5(ل مʧ نʱائج الʴʱلʽل ضʺʧ الʙʳو

 وانʛʴاف ،)4.051(ن بʨسȌ حʶابي مʨزو بلغʱʺॽʀ ʗه ،وهي نॼʶة اʳǽابॽة مʛتفعة) % 81.01(الاتفاق 
  : وما ʟʵǽ الاǼعاد فقʙ ؗانʗ ؗالاتي ،)ȑ)0.444مॽɻار بلغʱʺॽʀ ʗه 

   الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة-أ
 79.90(لʥ اتفاق اʳǽابي مʛتفع حʨل هʚا الॼعʙ بॼʶʻة اتفاق بلغʗ مʧ نʱائج الʙʳول یʱʹح ان هʻا

یʧʽʰ تʻاسȘ وتʻاغʦ إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ اتʳاه  )0.559(ȑوانʛʴاف مॽɻار ) 3.995(بʨسȌ حʶابي ) %
ʙعॼه الʚة  ،هʛالفق ʗلʳس ʙوق)Datax_4) ( واتʙʰالعاملة وال ʗʻار الʸʰʯاس ʚȂʚة في تعʴسʓʸال ʤهʴت
  ) % 82.97( اتفاق بʧʽ اراء العʻʽة بॼʶʻة اتفاق بلغʗ كأعلى نॼʶة) الʯʸاحة

انʗ ادنى فقʛة ʨʱʶʺǼ الاتفاق هي الفقʛة  تعʸل الʓʸسʴة على تعʚȂʚ نʦʸ اقʶʯاد ( )Ȑ)Datax_5وؗ
  ).% 74.75(بॼʶʻة اتفاق بلغʗ ) زȁائʹها
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   الʵفاॻɼة- ب
) % 80.79(فاق بلغʗ تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل ان هʻالʥ اتفاق اʳǽابي مʛتفع حʨل هʚا الॼعʙ بॼʶʻة ات

یʧʽʰ تʻاسȘ وتʻاغʦ إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ اتʳاه هʚه ) 0.526(ȑوانʛʴاف مॽɻار ) 4.040(بʨسȌ حʶابي 
ʙعॼة  ،الʛالفق ʗلʳس ʙوق)Datax_11) ( ʗارها احॺʯاعǺ ارزǺ لȜʵǺ ةॻɼفاʵة على الʴسʓʸال ʗʸʯتع

ʤلاتهॻʷوتف ʤاراتهॻʯة لاخʗعقʸعة الॻʮʠفي ال ʥائȁʚات ال ʙؕʲة كأعلى) مॼʶʻة بʻʽاراء الع ʧʽة اتفاق بॼʶن 
 ʗ85.05(اتفاق بلغ %(، ةʛالاتفاق هي الفق ʨʱʶʺǼ ةʛادنى فق ʗوؗان Ȑ)Datax_10) ( ةʴسʓʸال ʚ ʙؕت

) على جعل الʗʶق ʸॻɾة اساسॻة لها وجعل خʦʶصॻة الʯʹʸج في مقʗمة عʸلॻات الʯʹفʘʻ الॻɿȂʦʴʯة
 ʗة اتفاق بلغॼʶʻ77.72(ب %.(  

ن حقʦ الʦȁʚ- ج  ق
 82.34(ج الʙʳول یʱʹح ان هʻالʥ اتفاق اʳǽابي مʛتفع حʨل هʚا الॼعʙ بॼʶʻة اتفاق بلغʗ مʧ نʱائ

یʧʽʰ تʻاسȘ وتʻاغʦ إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ اتʳاه ) 0.554(ȑوانʛʴاف مॽɻار ) 4.117(بʨسȌ حʶابي ) %
ʙعॼه الʚة  ،هʛالفق ʗلʳس ʙوق)Datax_15) ( علقةʯʸمات الʦعلʸال ʥف عʵؒة على الʴسʓʸل الʸتع

ʹʸالǺʙʠʳلل ʦȁʚاة الॻض حʙان تع ʥȜʸة مʙʠاد خʦد مʦة وجॻالʸʯها لإحʹȂʚʳمات وتʗʳات والʱʯكأعلى ) ن
 ʗة اتفاق بلغॼʶʻة بʻʽاراء الع ʧʽة اتفاق بॼʶة ،)% 85.05(نʛالاتفاق هي الفق ʨʱʶʺǼ ةʛادنى فق ʗان Ȑ وؗ

)Datax_16) (ةʴسʓʸلي الʦت  Ȋʠʳارات والʙأن القʵǺ ائʹهاȁʚاع لʸʯالاسǺ امʸʯة الاهʱعالʸǺ ʤهʸي تهʯال
  ).% 80.99(بॼʶʻة اتفاق بلغʗ ) الʢʸالʤ الʰʸʯʸلة Ǻالʱʯʹʸات والʗʳمات الغʙʻ امʹة

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽ تȘȄʨʶ الʶلام )5(الʙʳول 
 الاهʺॽة
 الॽʰʶʻة

الॽʁʺة 
 العلॽا

الॽʁʺة 
 الʙنॽا

 ʦॽʁال
 الʺفقʨدة

الانʛʴاف 
ȑالʺॽɻار  

Ȍسʨابي  الʶʴال
 الʺʛجح

الفقʛةرمʜ  الفقʛة  

82.77 5.00 1.00 0 0.811 4.139 
تهʙف الʺʕسʶة الى ضʺان الʛفاॽʂة 

 .الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لȃʜائʻها
Datax_1 

77.43 5.00 1.00 0 1.024 3.871 
تʶعى الʺʕسʶة الى تʴقȘʽ زȄادة واسعة 
Ȑالʢʻاق ومʙʱʶامة في مʨʱʶ الʺʷॽɻة 

 .العام للȃʜائʧ داخل الʺʱʳʺع
Datax_2 

81.58 5.00 1.00 0 0.843 4.079 
ًتʕدȑ الʺʕسʶة دورا حȄʨʽا في انʷاء  ً
مʷارȄع تȄʨʺʻة جʙیʙة تʹʦʵ الاقʸʱاد 

 . وتʢʷʻه
Datax_3 

82.97 5.00 1.00 0 0.784 4.149 
 ʙʽار الʺʲʱاس ʜȄʜة في تعʶسʕʺال ʦهʶت

 .العاملة والʛʲوات الʺʱاحة
Datax_4 

74.75 5.00 1.00 0 1.095 3.738 
ʜȄʜ نʺʨ اقʸʱاد تعʺل الʺʕسʶة على تع

 .زȃائʻها 
Datax_5 

 X1 الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 3.995 0.559 0 2.40 5.00 79.90

80.50 5.00 1.00 0 0.883 4.025 
تأخʚ الʺʕسʶة Ǽآراء الȃʜائʧ في أتʵاذ 
القʛارات لʺا لهʦ مʧ دور مهʦ وȃارز في 

 .تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
Datax_6 
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81.29 5.00 1.00 0 0.876 4.064 
ʶة للعʺل فيتʶسʕʺقة  عى الʲاء الʻب

داخل العلاقات بʧʽ العلامة الʳʱارȄة 
ʨȃʜنوال. 

Datax_7 

80.79 5.00 1.00 0 0.992 4.040 
الʷؔف عʧ  تعʺل الʺʕسʶة على

الʺعلʨمات ونقلها ȞǼفاءة لȃʜائʻها 
ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙال. 

Datax_8 

79.41 5.00 1.00 0 0.863 3.970 
د الʷفاॽɾة تهʙف الʺʕسʶة الى اعʱʺا

ȑللʱأثȞʷǼ ʛʽل عفʨ على صʻع القʛار 
ʧʽفʙهʱʶʺال ʧائȃʜلل. 

Datax_9 

77.72 5.00 1.00 0 0.998 3.886 
ʜ الʺʕسʶة على جعل الʙʸق ॽʀʺة  ʛؗت
اساسॽة لها وجعل خʨʸصॽة الʺʱʻج في 

 .مقʙمة عʺلॽات الʻʱفʚʽ الॽʁȄʨʶʱة
Datax_10 

85.05 5.00 1.00 0 1.084 4.252 
ى الʷفاॽɾة ȞʷǼل تعʙʺʱ الʺʕسʶة عل

ات الȃʜائʧ في  ʛؗʴم ʙارها احॼʱاعǼ ارزǼ
ʦلاتهॽʹوتف ʦاراتهॽʱة لاخʙعة الʺعقॽʰʢال . 

Datax_11 

 X2 الʷفاॽɾة 4.040 0.526 0 2.50 5.00 80.79

81.49 5.00 1.00 0 0.997 4.074 
 ʧائȃʜال ʨة لʹʺان حقʶسʕʺعى الʶقت
ȑلʺا لهʦ مʧ دور حʨʽ في تॽʺʻة 

 .الʺʱʳʺع
Datax_12 

81.39 5.00 1.00 0 0.826 4.069 
ًتقʙم الʺʕسʶة ضʺانا Ǽان جʺॽع 
مʳʱʻاتها امʻة للاسʙʵʱام مʧ قʰل 

ʨȃʜنال. 
Datax_13 

82.87 5.00 1.00 0 0.917 4.144 
تعʛʱف الʺʕسʶة ȘʴǼ الȃʜائʧ في 
 ʨȃʜات للʹȄʨح تعʻم ʙʻلامة عʶنال

 .الȑʚ تعʛض لʹʛر نʳॽʱة اهʺالها
Datax_14 

85.05 5.00 1.00 0 0.847 4.252 

 ʧف عʷؔة على الʶسʕʺتعʺل ال
الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʳʱʻات والʙʵمات 
وتʻȄʜʵها لإحʱʺالॽة وجʨد مʨاد خʛʢة 

ʛʢʵلل ʨȃʜاة الॽض حʛان تع ʧȞʺنم. 

Datax_15 

80.99 5.00 1.00 0 .862 4.050 

الاهʱʺام Ǽالاسʱʺاع  تʨلي الʺʕسʶة
لȃʜائʻها ʷǼأن القʛارات والȌʢʵ الʱي 

Ǽ ʦلة تهʺهʲʺʱʺال ʦالʤʺة الʳعالʺ
 .Ǽالʺʳʱʻات والʙʵمات الغʛʽ امʻة

Datax_16 

82.28 5.00 1.00 0 0.805 4.114 

 ʨȞǽ أنǼ Șʴال ʨȃʜة الʶسʕʺي الʢنتع ن
على دراǽة ʴǼقʨقه ومʕʶولॽاته الاساسॽة 
 ʛʽʻʱʶار مʛاذ قʵات ʧم ʧȞʺʱى یʱح

 .ʷǼأن اخॽʱار الʺʳʱʻات والʙʵمات

Datax_17 

82.34 5.00 2.17 0 0.554 4.117 ʨȃʜال ʨنحق  X3 ق
 X تȘȄʨʶ الʶلام 4.051 0.444 0 2.54 5.00 81.01

  SPSS V.24بʛنامج : الʺʙʸر
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2 -ʦȁʚك الʦجة سلʘʸر نʦʲʸصفي لʦل الʻلʲʯن ال  
یʱʹح ان الاتفاق اʳǽابي حʨل هʚا الʺʨʴر فقʙ بلغʗ نॼʶة ) 6(مʧ نʱائج الʴʱلʽل ضʺʧ الʙʳول 

 وانʛʴاف ،)3.814(ن بʨسȌ حʶابي مʨزو بلغʱʺॽʀ ʗه ،ʳابॽة مʛتفعةوهي نॼʶة اǽ) % 76.29(الاتفاق 
  :وما ʟʵǽ الاǼعاد فقʙ ؗانʗ ؗالاتي) . ȑ)0.644مॽɻار بلغʱʺॽʀ ʗه 

  ȏ الȖȂʦʴʯ الاسʦʠر-أ
 ʗة اتفاق بلغॼʶʻب ʙعॼا الʚل هʨتفع حʛابي مʳǽاتفاق ا ʥالʻح ان هʹʱول یʙʳائج الʱن ʧ77.45(م 

یʧʽʰ تʻاسȘ وتʻاغʦ إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ اتʳاه ) 0.694(ȑ مॽɻار وانʛʴاف) 3.872(بʨسȌ حʶابي ) %
ʙعॼه الʚة  ،هʛالفق ʗلʳس ʙوق)Datam_4) ( ةॻɸاʸʯة والاجॻʹیʗس الʦقʠح الʙة على شʴسʓʸل الʸتع

ʤمها لهʗي تقʯات الʱʯʹʸمات والʗʳالǺ هاʠȁور ʥائȁʚة اتفاق ) للॼʶʻة بʻʽاراء الع ʧʽة اتفاق بॼʶكأعلى ن
 ʗ79.60(بلغ %(،  ةʛالاتفاق هي الفق ʨʱʶʺǼ ةʛادنى فق ʗوؗانȐ)Datam_5) ( ة الىʴسʓʸعى الʴت

ʤهʯʭʻʮة لॻʳȂارʯة والॻɸاʸʯة الاجॻʹʮاق الॻة في سॻمʦʻوف الʙʢفي ال ʥائȁʚف الʙʶت ʤة اتفاق ) فهॼʶʻب
 ʗ70.79(بلغ %. (  

   الȖȂʦʴʯ الاسʗʯلالي- ب
) % 75.13( اتفاق بلغʗ بॼʶʻةالॼعʙ تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل ان هʻالʥ اتفاق اʳǽابي مʛتفع حʨل هʚا 

یʧʽʰ تʻاسȘ وتʻاغʦ إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ اتʳاه هʚه ) 0.688(ȑوانʛʴاف مॽɻار ) 3.756(بʨسȌ حʶابي 
ʙعॼة  ،الʛالفق ʗلʳس ʙوق)Datam_7) ( لاتȜʵʸار وحل الʙاذ القʳعلى ات ʥائȁʚة الʴسʓʸال ʗاعʴت

كاعلى نॼʶة اتفاق بʧʽ اراء العʻʽة ) Ȏعʸال اخʙʴǺʙعة اخʶʯار للʦقʕ والʱهʗ الʥȜʸǻ ȏʘ اسʯغلاله في ا
 ʗة اتفاق بلغॼʶʻ80.40(ب %(، ةʛالاتفاق هي الفق ʨʱʶʺǼ ةʛادنى فق ʗوؗان Ȑ)Datam_9) ( عىʴت

ʤاتهॺɺر Ȗʻقʲʯة لॺمʹاس ʦؒي تʯارات الॻʳالǺ ʤلهʦʮوق ʥائȁʚاكل الʵʸل لʦة الى وضع حلʴسʓʸة ) نالॼʶʻب
 ʗ70.79(اتفاق بلغ %.(  

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽ نʺʚجة سلʨك الʨȃʜن )6(الʙʳول 
 الاهʺॽة
 الॽʰʶʻة

الॽʁʺة 
 العلॽا

الॽʁʺة 
 الʙنॽا

 ʦॽʁال
 الʺفقʨدة

الانʛʴاف 
ȑالʺॽɻار  

Ȍسʨابي  الʶʴال
 الʺʛجح

 رمʜ الفقʛة الفقʛة

79.11 5.00 1.00 0 0.818 3.955 
تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽالʦॽʁ والاعʛاف الʙیॽʻة 

 .للʺʱʳʺع وتعʺل على تʙʽؗʨها
Datam_1 

78.32 5.00 1.00 0 0.880 3.916 
ًتʨفʛ الʺʕسʶة نʺʢا نʺʨذجॽا لʶلʨك  ً

 .الȃʜائʧ لابʙ مʧ تقلʙʽه
Datam_2 

79.41 5.00 1.00 0 0.846 3.970 

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على تʦॽʤʻ تʨʸرات 
 ʧع ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽʰعʱلل Șقائʴال
الʺʵاوف الانʶانॽة الʺʻʱاقʹة لʨؔنها 

 .لʨʽمॽةتʕثʛ على حॽاة الȃʜائʧ ا

Datam_3 

79.60 5.00 1.00 0 0.946 3.980 
تعʺل الʺʕسʶة على شʛح الʢقʨس 
الʙیॽʻة والاجʱʺاॽɺة للȃʜائʧ ورʢȃها 

ʦمها لهʙي تقʱات الʳʱʻʺمات والʙʵالǼ. 
Datam_4 
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70.79 5.00 1.00 0 1.047 3.540 
تʶعى الʺʕسʶة الى فهʦ تʛʸف 
الȃʜائʧ في الʛʤوف الʨʽمॽة في سॽاق 

 .جʱʺاॽɺة والʱارॽʵȄة لʱʯʽʰهʦالॽʻʰة الا
Datam_5 

 ȑ M1الȘȄʨʶʱ الاسʨʢر 3.872 0.694 0 1.00 5.00 77.45

76.53 5.00 2.00 0 0.872 3.827 
 ʨȃʜك الʨسل ʦة على فهʶسʕʺنتعʺل ال

 .الȑʚ یʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على قʛاراته
Datam_6 

80.40 5.00 1.00 0 0.746 4.020 

تʶاعʙ الʺʕسʶة الȃʜائʧ على اتʵاذ 
لقʛار وحل الʺȞʷلات ʛʶǼعة ا

 ʧȞʺǽ ȑʚال ʙهʳوال ʗقʨار للʸʱاخ
ʛغلاله في اعʺال اخʱاسȐ. 

Datam_7 

73.17 5.00 1.00 0 0.955 3.658 
تعʜز الʺʕسʶة قʙرة الȃʜائʧ على 
 Șقائʴاء الʻȃعي وʨالǼ اءॽادراك الاش

 .Ǽالاعʱʺاد على حقائȘ جʙیʙة
Datam_8 

70.79 5.00 1.00 0 1.047 3.540 
ʺʕسʶة الى وضع حلʨل تʶعى ال

لʺʷاكل الȃʜائʧ وقʨʰلهǼ ʦالॽʵارات 
ʦاتهॼɼر Șʽقʴʱة لॼاسʻم ʨؔي تʱنال. 

Datam_9 

74.75 5.00 1.00 0 0.873 3.738 
تʻʰʱى الʺʕسʶة اسʛʱاتॽʳॽات تʳعل 
نالȃʜائʧ یʚʵʱو قʛاراتهʦ الʺʱعلقة 

 .Ǽالʺʳʱʻات ȞʷǼل جʺاعي
Datam_10 

75.13 5.00 1.80 0 0.688 3.756 Ȅʨʶʱلاليالʙʱالاس Ș M2 
76.29 5.00 1.50 0 0.644 3.814 ʨȃʜك الʨجة سلʚʺنن M 

  SPSS V.24بʛنامج : الʺʙʸر

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: ًثانॻا
1 - ȉاॺات الارتॻضʙار فॺʯاخ  

  .نتʦجʗ علاقة ارتॺاȉ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ تȖȂʦʴ الʴلام ونʘʸجة سلʦك الʦȁʚ : الفʙضॻة الʙئʴॻة 
یʱʹح ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ ) 7(لعلاقات الارتॼاȋ الʺʨضʴة في الʙʳول مʧ مʛاجعة ʦॽʀ الʴʱلʽل 

 ʗبلغ ʨȃʜك الʨجة سلʚʺلام ونʶال ȘȄʨʶت ʧʽل عام بȞʷǼ ةȄʨʻة ومعǽدʛʡة للعلاقات ،)0.268(نॼʶʻالȃو 
الʱي سʳلॽʀ ʗʺة اكʛʰ مʧ الॽʁʺة ) T(الفॽɺʛة فقʙ سʳلʗ علاقات ʛʡدǽة ومعȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة 

Ǽ Ȑالإضافة الى ان ॽʀʺة مʨʱʶ الʙلالة قʙ سʳلʦॽʀ ʗ مقʨʰلة ،Ȑ ضʺʧ مʨʱʶ الʙلالة وحʦʳ العʻʽةالʙʳولॽة
 ʧم ʛها اصغʱʺॽʀ ʨؔان ت ʖلʢʱی ȑʚل الʨʰالق ȋʛش Șقʴل ،)0.05(نوتʨʰح قʹʱم فانه یʙخلال ما تق ʧم 

  .الفʛضॽة
  نʶʯادǻة ونʘʸجة سلʦك الʦȁʚتʦجʗ علاقة ارتॺاȉ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ الॻʸʹʯة الاق:الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى

Ǽان هʻالʥ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ) 7(تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل لعلاقات الارتॼاȋ الʺʨضʴة في الʙʳول 
 ʗبلغ ʨȃʜك الʨجة سلʚʺة ونǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʧʽل عام بȞʷǼ ةȄʨʻة للعلاقات ،)0.204(نومعॼʶʻالȃو 

الʱي سʳلॽʀ ʗʺة اكʛʰ مʧ الॽʁʺة ) ॽʀ)Tʺة الفॽɺʛة فقʙ سʳلʗ علاقات ʛʡدǽة ومعȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على 
Ǽ Ȑالإضافة الى ان ॽʀʺة مʨʱʶ الʙلالة قʙ سʳلʦॽʀ ʗ مقʨʰلة ،Ȑالʙʳولॽة ضʺʧ مʨʱʶ الʙلالة وحʦʳ العʻʽة
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 ʧم ʛها اصغʱʺॽʀ ʨؔان ت ʖلʢʱی ȑʚل الʨʰالق ȋʛش Șقʴل ،)0.05(نوتʨʰح قʹʱم فانه یʙخلال ما تق ʧم 
  .الفʛضॽة

  .ن تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ الʵفاॻɼة ونʘʸجة سلʦك الʦȁʚ:الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
یʱʹح ان هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ ) 7(مʧ مʛاجعة ʦॽʀ الʴʱلʽل لعلاقات الارتॼاȋ الʺʨضʴة في الʙʳول 
 ʗبلغ ʨȃʜك الʨجة سلʚʺة ونॽɾفاʷال ʧʽل عام بȞʷǼ ةȄʨʻة ومعǽدʛʡة ،)0.146(نॽɺʛة للعلاقات الفॼʶʻالȃو 

الʱي سʳلॽʀ ʗʺة اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ) ʗ)T علاقات ʛʡدǽة ومعȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة فقʙ سʳل
Ǽ Ȑالإضافة الى ان ॽʀʺة مʨʱʶ الʙلالة قʙ سʳلʦॽʀ ʗ مقʨʰلة وتʴقȐ، Șضʺʧ مʨʱʶ الʙلالة وحʦʳ العʻʽة

 ʧم ʛها اصغʱʺॽʀ ʨؔان ت ʖلʢʱی ȑʚل الʨʰالق ȋʛ0.05(نش (ة هي علاقʙاء علاقة واحʻʲʱاسǼ ة) ةॽɾفاʷال
حʘʽ ؗانʗ غʛʽ معȄʨʻة، مʧ خلال ما تقʙم فانه یʱʹح قʨʰل الفʛضॽة، مʧ خلال )  الȘȄʨʶʱ الاسʙʱلالي-

  .ما تقʙم فانه یʱʹح قʨʰل الفʛضॽة
نتʦجʗ علاقة ارتॺاȉ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ حقʦ الʦȁʚ ونʘʸجة سلʦك الʦȁʚ: الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة ن   .ق

Ǽان هʻالʥ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ) 7(لارتॼاȋ الʺʨضʴة في الʙʳول تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل لعلاقات ا
 ʗبلغ ʨȃʜك الʨجة سلʚʺون ʨȃʜال ʨحق ʧʽل عام بȞʷǼ ةȄʨʻنومع ن  وȃالॼʶʻة للعلاقات الفॽɺʛة ،)0.299(ق

الʱي سʳلॽʀ ʗʺة اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ) T(فقʙ سʳلʗ علاقات ʛʡدǽة ومعȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة 
ʙال ʨʱʶم ʧʺضȐةʻʽالع ʦʳلالة وح، Șقʴلة وتʨʰمق ʦॽʀ ʗلʳس ʙلالة قʙال ʨʱʶة مʺॽʀ الإضافة الى انǼ Ȑ

 ʧم ʛها اصغʱʺॽʀ ʨؔان ت ʖلʢʱی ȑʚل الʨʰالق ȋʛل ،)0.05(نشʨʰح قʹʱم فانه یʙخلال ما تق ʧم 
  .الفʛضॽة

  نمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ تȘȄʨʶ الʶلام ونʺʚجة سلʨك الʨȃʜ )7(الʙʳول 
 ننʺʚجة سلʨك الʨȃʜ الȘȄʨʶʱ الاسʙʱلالي ȑسʨʢرالȘȄʨʶʱ الا الʺʱغʛʽات

 **204. **191. **190. الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة
 Ȑ)P( .007 .007 .004مʨʱʶ الʙلالة 

 2.952 2.748 2.736 الʺॼʶʱʴة) ॽʀ)Tʺة 
 *146. 129. *142. الʷفاॽɾة

 Ȑ)P( .043 .067 .039مʨʱʶ الʙلالة 
 2.082 1.839 2.035 الʺॼʶʱʴة) ॽʀ)Tʺة 
نʨ الʨȃʜحق  **299. **313. **244. ق

 Ȑ)P( .000 .000 .000مʨʱʶ الʙلالة 
 4.425 4.658 3.557 الʺॼʶʱʴة) ॽʀ)Tʺة 

 **268. **261. **238. تȘȄʨʶ الʶلام
 Ȑ)P( .001 .000 .000مʨʱʶ الʙلالة 

 3.931 3.830 3.461 الʺॼʶʱʴة) ॽʀ)Tʺة 
 T, 0.01 = (2.364(ॽʀʺة  1.660) = ॽʀ)T, 0.05ʺة 

  SPSS V.24بʛنامج : الʺʙʸر

ʺا في الȞʷل    ).2(مʧ خلال ما تقʙم ʧȞʺǽ تقʦǽʙ خلاصة لعلاقات الارتॼاȋ وؗ
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  نخلاصة علاقات الارتॼاȋ بʧʽ تȘȄʨʶ الʶلام ونʺʚجة سلʨك الʨȃʜ )2(الȞʷل 

2 - ʙʻأثʯات الॻضʙار فॺʯاخ  
  نʘʸجة سلʦك الʦȁʚتʦجʗ علاقة تأثʙʻ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ تȖȂʦʴ الʴلام ون: الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

ȑیʱʹح Ǽان هʻالʥ تأثʛʽ معʨʻ ) 8(مʧ مʛاجعة ʦॽʀ الʴʱلʽل لعلاقات الʱأثʛʽ الʺʨضʴة في الʙʳول 
ʨȃʜك الʨجة سلʚʺلام في نʶال ȘȄʨʶت ʛʽغʱʺنل، ʗابʲال ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗ2.239 =( اذ بلغ α(، ان ʧʽفي ح 

 ʗار بلغॽɻʺال ʛʽأثʱة الʺॽʀȑ)= 0.389 β(،د اʨالى وج ʛʽʷǽ تفعة وذاʛة مॼʶʻب ʛʽأثʱرة ،لʙا ان القʺؗ 
 ʗبلغ ʙق ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ هاʶȞي تعʱذج والʨʺʻة للȄʛʽʶفʱال)R2 = 0.072 (، ةȄʨʻوان العلاقة مع 

 ،Ȑالʱي سʳلॽʀ ʗʺة اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ضʺʧ مʨʱʶ الʙلالة وحʦʳ العʻʽة) Ǽ)Fالاعʱʺاد على ॽʀʺة 
نʙ سʳلʦॽʀ ʗ مقʨʰلة وتʴقȘ شȋʛ القʨʰل الȑʚ یʢʱلʖ ان تǼȐ ʨؔالإضافة الى ان ॽʀʺة مʨʱʶ الʙلالة ق

 ʧم ʛها اصغʱʺॽʀ)0.05(،لʨʰح قʹʱم فانه یʙخلال ما تق ʧة  مॽضʛه الفʚه.  
  :وॽɾʺا ʟʵǽ الفʛضॽات الفॽɺʛة ؗانʗ ؗالاتي 

  نʦتʦجʗ علاقة تأثʙʻ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة ونʘʸجة سلʦك الȁʚ: الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى
ȑتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل لعلاقات الارتॼاȋ الى ان هʻالʥ تأثʛʽ معʨʻ لʺʱغʛʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة في نʺʚجة 

ʨȃʜك الʨنسل، ʗابʲال ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗ2.875 = ( اذ بلغα (،ʗار بلغॽɻʺال ʛʽأثʱة الʺॽʀ ان ʧʽفي ح ȑ  
)= 0.235 β(،تفعةʛة مॼʶʻب ʛʽأثʱد الʨالى وج ʛʽʷǽ ر، وذاʙها  ؗʺا ان القʶȞي تعʱذج والʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة ال

 ʗبلغ ʙق ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ)R2 = 0.042(، ةʺॽʀ اد علىʺʱالاعǼ ةȄʨʻوان العلاقة مع )F ( ʗلʳي سʱال
Ǽ Ȑالإضافة الى ان ॽʀʺة مʨʱʶ الʙلالة قॽʀȐ، ʙʺة اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ضʺʧ مʨʱʶ الʙلالة وحʦʳ العʻʽة

 مʧ خلال ما ،)0.05(ن الȑʚ یʢʱلʖ ان تʱʺॽʀ ʨؔها اصغʛ مʧ سʳلʦॽʀ ʗ مقʨʰلة وتʴقȘ شȋʛ القʨʰل
  .هʚه الفʛضॽة تقʙم فانه یʱʹح قʨʰل

  .نتʦجʗ علاقة تأثʙʻ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ الʵفاॻɼة ونʘʸجة سلʦك الʦȁʚ: الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
ʻمع ʛʽتأث ʥالʻان هǼ حʹʱول یʙʳة في الʴضʨʺال ʛʽأثʱل لعلاقات الʽلʴʱال ʦॽʀ اجعةʛم ʧم ʛʽغʱʺل ʨȑ

ʨȃʜك الʨجة سلʚʺة في نॽɾفاʷنال، ʗابʲال ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗ3.094 = ( اذ بلغα(، ʛʽأثʱة الʺॽʀ ان ʧʽفي ح 
 ʗار بلغॽɻʺالȑ)= 0.178 β(،تفعةʛة مॼʶʻب ʛʽأثʱد الʨالى وج ʛʽʷǽ ذج ، وذاʨʺʻة للȄʛʽʶفʱرة الʙا ان القʺؗ 

 ʗبلغ ʙق ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ هاʶȞي تعʱوال)R2 =0.021 (، ةʺॽʀ اد علىʺʱالاعǼ ةȄʨʻوان العلاقة مع 
)F (ةʻʽالع ʦʳلالة وحʙال ʨʱʶم ʧʺة ضॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰة اكʺॽʀ ʗلʳي سʱالȐ، ةʺॽʀ الإضافة الى انǼ 
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 ʧم ʛها اصغʱʺॽʀ ʨؔان ت ʖلʢʱی ȑʚل الʨʰالق ȋʛش Șقʴلة وتʨʰمق ʦॽʀ ʗلʳس ʙلالة قʙال ʨʱʶنم Ȑ)0.05(، 
ʨʰح قʹʱم فانه یʙخلال ما تق ʧة لمॽضʛه الفʚه.  

  نتʦجʗ علاقة تأثʙʻ معʹȂʦة وʙʟدǻة بʥʻ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة ونʘʸجة سلʦك الʦȁʚ: الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة
نتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل لعلاقات الارتॼاȋ الى ان هʻالʥ تأثʛʽ معʨʻ لʺʱغʛʽ حقʨ الʨȃʜ في نʺʚجة  ق ȑ

ʨȃʜك الʨنسل، ʗابʲال ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗ2.385 = ( اذ بلغα(،  ʗار بلغॽɻʺال ʛʽأثʱة الʺॽʀ ان ʧʽفي حȑ  
)= 0.347 β(،تفعةʛة مॼʶʻب ʛʽأثʱد الʨالى وج ʛʽʷǽ ها ، وذاʶȞي تعʱذج والʨʺʻة للȄʛʽʶفʱرة الʙا ان القʺؗ 

 ʗبلغ ʙق ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ)R2 = 0.089(، ةʺॽʀ اد علىʺʱالاعǼ ةȄʨʻوان العلاقة مع )F ( ʗلʳي سʱال
ॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰة اكʺॽʀةʻʽالع ʦʳلالة وحʙال ʨʱʶم ʧʺة ضȐ، ʙلالة قʙال ʨʱʶة مʺॽʀ الإضافة الى انǼ Ȑ

 ʧم ʛها اصغʱʺॽʀ ʨؔان ت ʖلʢʱی ȑʚل الʨʰالق ȋʛش Șقʴلة وتʨʰمق ʦॽʀ ʗلʳخلال ما ،)0.05(نس ʧم 
  .هʚه الفʛضॽة تقʙم فانه یʱʹح قʨʰل

  نمعاملات الʱأثʛʽ بʧʽ تȘȄʨʶ الʶلام ونʺʚجة سلʨك الʨȃʜ) 8(الʙʳول 
 ʱ α β R2 F Pغʛʽاتالʺ

 0.004 8.711 0.042 0.235 2.875 الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة
 0.039 4.315 0.021 0.178 3.094 الʷفاॽɾة

ʨȃʜال ʨنحق  0.000 19.547 0.089 0.347 2.385 ق
 0.000 15.425 0.072 0.389 2.239 تȘȄʨʶ الʶلام

 F, 0.01 ( =6.851(الॽʁʺة الʙʳولॽة  3.920) = ॽʀ)F, 0.05ʺة الʙʳولॽة 

  SPSS V.24بʛنامج : الʺʙʸر
  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

  الاسʯʹʯاجات : ًأولا
 Ǽعʛض أهʦ الاسʱʻʱاجات الʺعॽɾʛة والॽʁॽʰʢʱة الʱي تʺʲل الʽʸʴلة الʻهائॽة الʱي الʺʘʴॼیهʦʱ هʚا 

ʺا هʨ مʧʽʰ في ادناه   :تʺʗʹʵ عʧ الʳهʨد الʺʚʰولة في إعʙاد هʚه الʙراسة وؗ
  :ʯʹʯاجات الʯʸعلقة بȖȂʦʴʯ الʴلام وتʰʸʯل Ǻالآتي الاس-أ

أتʹح أن مفهʨم تȘȄʨʶ الʶلام وتʨʢره جاء ʳॽʱʻؗة ॽɻॽʰʡة للʨʢʱرات الʺʱعاॼʀة والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في  .1
  .ًفي بʯʽة ادارة الاعʺال وصʨلا لʺا هʨ علॽه الان مʛاحل مʱعʙدة

ʶȐلام على الʺʨʱʶ الاجʰʻي والعȃʛي تʧʽʰ ان هʻالʥ تʜایʙ في الاهʱʺام الأكادǽʺي ʨʺǼضʨع تȘȄʨʶ ال .2
والȑʚ انعʝȞ بʙوره في الʙراسات الاكادॽʺǽة الʺʸʸʵʱة Ǽإدارة الȘȄʨʶʱ لʺاله مʧ دور Ǽارز في نʳاح 

  .الʺʤʻʺات
3.  ʧʺʹقة تȄʛʢǼ احةʱʺوات الʛʲالعاملة وال ʙʽار الʺʲʱة في اسʶسʕʺال Ȑʙة لॽانȞام ʥالʻائج ان هʱʻال ʗʱʰاث

ʨʺه الʚل لهʲغلال الامʱاردالاس. 
تʛʴص الʺʕسʶة على الافʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لȃʜائʻها مع مʛاعاة الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ في  .4

  .اغلʖ الاحॽان 
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تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽالʷؔف عʧ الʺعلʨمات الʱي تʱعلʳʱʻʺǼ Șاتها وتʻȄʜʵها وتʺʻح الȘʴ للȃʜائʧ في مʻح  .5
ʥذل ʧاتج عʻال ʛʢʵلل ʦضهʛتع ʧات عʹȄʨعʱال.  

  :نقة بʹʘʸجة سلʦك الʦȁʚ وتʰʸʯل Ǻالآتي الاسʯʹʯاجات الʯʸعل- ب
ʲʺǽل ʨʺʡح وهʙف )  والȘȄʨʶʱ الاسʙʱلالي،ȑالȘȄʨʶʱ الاسʨʢر(ناتʹح ان نʺʚجة سلʨك الʨȃʜ بॼعʙیها  .1

 ʨʴها نʽفʣʨه مॽجʨها في تʙاعʶǽ اʚثة فهʨʴॼʺة الʻʽها العʻة ومॽʁȄʨʶʱات الʺʤʻʺع الॽʺه جॽعى الʶت
  .الʶلॽؗʨات الʺʛغȃʨة 

ॽاتهʦ وهʚا یʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على وضع الȌʢʵ هʻالǼ ʥعʠ الʹعف في  .2 ʨؗوسل ʧائȃʜجهات الʨت ʦفه
  .الʛʱوॽʳȄة والॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة

  .تعʺʙ الʺʕسʶة على رȌȃ الʢقʨس الʙیॽʻة والاجʱʺاॽɺة ʙʵǼماتها ومʳʱʻاتها .3
4.  ʦǽʙفي تق ʦاهʶان ت ʧȞʺʺال ʧي مʱارات الʛاذ القʵها في اتʻائȃاك زʛة على اشʙة جاهʶسʕʺتعʺل ال

  . للʺʷاكل الʱي یʨاجهʨنهاالʴلʨل
  الʦʯصॻات :ًثانॻا

ʧʺʹʱعلقة یʱʺاجات الʱʻʱء الاسʨة في ضॽالʴراسة الʙات الॽصʨت ʧض جʺلة مʛع ʘʴॼʺا الʚه 
  :وتʲʺʱل Ǽالآتي) ننʺʚجة سلʨك الʨȃʜ، تȘȄʨʶ الʶلام(ʱʺǼغʛʽات الʙراسة 

  :الʦʯصॻات الʯي تʯعلȖ بȖȂʦʴʯ الʴلام وتʰʸʯل ʸǺا ǻأتي: ًاولا
  .لʷفاॽɾة وجعله ثقافة عامة لȐʙ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الاقʶام والʷعʖدعʦ مʙʰا ا .1
Ȑالʴاجـــة الــــʙʷیʙة للاهʱʺــــام ǼالــــȞʷاو الʺقʙمــــة مــــʧ قʰــــل الȃʜــــائʧ وتقــــʦǽʙ الʴلــــʨل الــــȄʛʶعة لهــــا وضــــʛورة  .2

  .تʹʺʻʽها في الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة لʹʺان عʙم تʛؔاراها في الʺʱʶقʰل
ʳʱʻــات وضــʺان عــʙم وجــʨد مــʨاد خʢــʛة مʺȞــʧ ان تعــʛض حॽــاة تــʨفʛʽ الʯʽʰــة الॽʻȄʜʵʱــة الامʻــة لॽʺʳــع الʺ .3

ʛʢʵلل ʨȃʜنال.  
Ȑدعʦ جهʨد الʺʕسʶة في تʴقʽـȘ زȄـادة واسـعة الʢʻـاق ومـʙʱʶامة فـي مـʨʱʶ الʺॽɻـʷة العـام للȃʜـائʧ داخـل  .4

  .الʺʱʳʺع
ʺॽــة نعلـى القــائʺǼ ʧʽــإدارة شـʕو العʻʽــة الʺʨʴॼثــة الانفʱـاح والʻʱــȘʽʶ مــع ادارات الʺʕسـʶات الاقلॽʺॽــة والعال .5

ʨȃʜك الʨجة سلʚʺي نʻʰاجل ت ʧلام مʶال ȘȄʨʶʱة لʙیʙات جॽي آلʻʰفي ت ʦهȃارʳت ʧفادة مʱنللاس  
  :نالʦʯصॻات الʯي تʯعلȖ بʹʘʸجة سلʦك الʦȁʚ وتʰʸʯل ʸǺا ǻأتي: ًثانॻا

العʺل على تʴلʽل الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة والاجʱʺاॽɺة لفهʦ تʨجهات الȃʜائʧ وتʛʸفاتهʦ الʨʽمॽة للʱعʛف على  .1
ʦاتهॽ ʨؗسلʥلʚعا لॼة تॼاسʻʺارات الʛاذ القʵوات .  

 . تॽʳʷع فʛص الʱعلʦ والʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ للارتقاء ȄʨʱʶʺǼات وخʛʰات مʣʨفي الʺʕسʶة .2
ان الʺʕسʶة مʧ اجل مʴاولة الʨصʨل الى ولاء  .3 ناشاعة ثقافة الʱعامل مع الȞʷǼ ʨȃʜل ʷǽʺل جʺॽع ارؗ

 ʨȃʜنال. 
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4. ʨʳات العʺل ذو الॽʻام تقʙʵʱع اسॽسʨفي  العʺل على تॽʣʨضا الʛال Șʽقʴف الى تʙي تهʱة والॽدة العال
 . واخॽʱارها وفȘ مॽɻار نʨعي ولʝॽ ؗʺي،وتʟॽʵʷ نقاȋ الʹعف وتعʜȄʜ نقاȋ القʨة
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