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  المستخلص
فة تأث ع الي ه مع ض م ال ال لة بـالغ فة وال ع ات ادارة ال فة(ل ع ل ال ارك ،ت  ت

فة ع فة، خ ال ع ثة ف) نال ة ال ها ال ل ي ت لة بـال ي وال ادة(ي ال ال ، ال في ال
ار مة والاب فة، وال في ال ع ع ، )وال في ال ة ل أداة رئ انة  واع ال على الاس

فها ق ه ورة واللازمة ل انات ال زع . ال ات ادارة ) 50(اذ ت ت ل اف ع ی م ت ارة ل اس
جاع  ي، وت اس فة و ال ال ع ارة) 47(ال ل هي وت الاس، اس ل ة لل ال ، )46(انات ال

زو ابي ال س ال ال ل  ة م ائ عة م الاسال الاح ال م ع لا ع انه ت اس نف اف ،ً  والان
ار د،ال ع ار ال وال مان، ومعامل الان ا ال س ائج ال .  ومعامل الارت ت ن ه وأ

ا ة ذات دلالة إح ج ا م د علاقة ارت ةوج لة بـئ ات ال ال غ فة ( ب م ع ات ادارة ال ل ع
ي ثة) وال ال ة ال فة وال ،للع ع ات ادارة ال ل د علاقة تأث ب ع ه ال وج  وا

ثة ة ال ي للع   .ال
الة ات ال ل ي:ال فة، ال ال ع ات ادارة ال ل   . ع

Knowledge management processes and their impact on organizational 
excellence An analytical study of the opinions of a number of workers in the 

Diwaniyah Justice Department  
Abstract 

The purpose of the current research is to know the impact of knowledge 
management processes represented by (knowledge generation, knowledge 
sharing, knowledge storage) owned by the research organization in 
organizational excellence represented by (excellence in leadership, excellence in 
service and innovation, and excellence in knowledge), and the research relied on 
The questionnaire as a main tool for collecting the necessary and necessary data 
to achieve its goal. As (50) forms were distributed to determine the level of 
availability of knowledge management processes and organizational excellence, 
and (47) forms were retrieved, and the valid questionnaires for analysis were 
(46), in addition to that a set of statistical methods were used represented by the 
weighted arithmetic mean, and the standard deviation, Spearman's simple 
correlation coefficient, simple and multiple regression coefficient. The results of 
the research showed the existence of a positive statistically significant correlation 
between the research variables represented by (knowledge management 
processes and organizational excellence) for the sample surveyed, and the 
research showed an impact relationship between knowledge management 
processes and organizational excellence for the sample surveyed. 
Keywords: knowledge management processes, organizational excellence. 
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مة ق   ال
ة  م ال ا في مفه ه ا ج ما، تغ ات ع ة ال ة في ب عاص ة ال رامات رات ال ث ال ًأح ً ً

ها ات ب غ فها مع م ا ت ارع . ودورها وم ث في أن ي ت اث ال ائ الأ الأم ال انع في 
ت لها ل وحاتها وحل دة ت في  ارات م اخل وم اد م ات إلى حلإ ال ع قي   ون

اتها   .ت
ة  ات ال ة وال ل معها الآفاق ال ات ت فة ما  إلى آل ع ات إدارة ال ل ولعل في ع
ا إدراكه  اتها، الأم ال حاول ل اذج ع ها ون ات ات واس ال ال هام واع ازا ل ف ام خل ی ًل

ه ال ار ه فه ض ا ا ت ها . ور ، خ ال الاول م اح وق ت تق ال الى ارع م
افه ه واه لة ال واه لة  ة ال وال ه ض م ض . لع اني لع ا خ ال ال ب

ان ال لل قي لل. ال ان ال ال ع ال ا ت ال ال ع . ب ا وت ال ال
اجات ات لل الاس ص   . وال

  منهجية البحث: المبحث الاول
لة ال: ًأولا    م

ات  ل ی تأث ع لة ال في ت ل م ل ادارةت ة ع ي في دائ فة في ال ال ع  ال
ها  اء ال ف ي ت اج ة وال ان ی  . ال

ا  زل ةت اؤلات الات لة م خلال ال   : ال
ات ادارة ال - 1 ل م ع فة ما ه مفه عادها؟، ع  وما هي ا
ة؟ - 2 ان ی ل ال ة ع ي في دائ فة وال ال ع ات ادارة ال ل ا ب ع اك ارت  هل ه
ة ؟ - 3 ان ی ل ال ة ع ي في دائ فة وال ال ع ات ادارة ال ل اك تأث ب ع  هل ه

ا  ة ال: ًثان   أه
ه م خلال الاتي الي أه   :  ال ال

ا  )1 ة ع ه ا ة والاج اد ة الاق فا اه في ت ال ي ت ة ال ا ال ا ال اح الق
  .للعامل

ة  )2 ها تع ال ة م احي ح ه في ن اه ة م خلال م ان ه ال الي أه  ال ال
ا م ال ال فة، وال ن م ع ات ادارة ال ل ع ام  ورة الاه ثة   يًال

ا  اف ال: ًثال  أه
الآتي ا ال  اف ه ی أه   :  ت

ثة - 1 ة ال فة في ال ع ات ادارة ال ل ف ع فة م ت  .مع
ي  - 2 ال ال ثة  ة ال ام ال ی م اه   .ت
ي  - 3 فة وال ال ع ات ادارة ال ل ع العلاقة ب ع عة ون ی    .ت
اس ع- 4 ات اللاقة الار  غ أث ب م ا وال  .ت
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عا  ضي لل: ًرا   ال الف
راسة ضي لل اد ال الف ه ت إع افه واه ة ال واه ه ه م م ء ما ت ال ال  ،قفي ض

ل  ضح في ال ات ال ،)1(ال غ أث ب م ع ع العلاقة وال ل .  لل ر م ال ح و
غ الاتي م   : ات ال و

قل غ ال لة بـ : ال عاد وال فة وال ی ثلاث ا ع ات ادارة ال ل ع ل  فة(و ع ل ال  ،ت
فة ع ارك ال فة،ت ع اس ،)ن خ ال اد م ، Cheng ،Chou, Wu ،Huang & Farh( وت اع

غ) 2004 ه ال اس ه ی و   .في ت
ع .1 ا غ ال ل : ال عاد ال ي وال ی ثلاث ا ادة، وال في (ال ال ال في ال

ار مة والاب فة، ال ع اس ) وال في ال اد م   ). Al Shobaki ،2017(وت اع

 
ل  ضي لل) 1(ال   ال الف

ا  ات ال: ًخام ض   ف
 ا ات الارت ض   ف

ة ب ائ ا ذات دلالة اح ج علاقة ارت يت فة و ال ال ع ات ادارة ال ل ه ،  ع وت م ه
ة هي  ات ف ض ة ف ة ع ض  :الف

ي - فة و ال ال ع ل ال ة ب ت ائ ا ذات دلالة اح ج علاقة ارت   .ت
ي - فة و ال ال ع ارك ال ة ب ت ائ ا ذات دلالة اح ج علاقة ارت  .ت
ا ذات دلا - ج علاقة ارت ي ت فة و ال ال ع ة ب خ ال ائ  .نلة اح
  أث ات ال ض  ف

ي فة على ال ال ع ات ادارة ال ل ة لع ائ ج تأث ذو دلالة اح ة ، ی ة ع ض ه الف وت م ه
ة هي  ات ف ض  :ف

عاده  - أ ي  فة في ال ال ع ل ال ة ل ائ ج تأث ذو دلالة اح ادةال (ی وال ، في ال
ار مة والاب فة، في ال ع  )وال في ال

عاده  - أ ي  فة في ال ال ع ارك ال ة ل ائ ج تأث ذو دلالة اح ادة(ی وال ، ال في ال
ار مة والاب فة، في ال ع  )وال في ال
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فة في ال ال - ع ة ل ال ائ ج تأث ذو دلالة اح عاده نی أ ادة(ي  وال ، ال في ال
ار مة والاب فة، في ال ع  ) وال في ال

ة ال: ًسادسا  ع وع   م
ي ت م ثلاث دوائ هي  ة وال ان ی ل ال ات ع ة  ف ه العامل في دائ ه ع ال ال نكان م

ة الاولى( ان ی ل ال ان،كات ع ة ال ان ی ل ال ات ع ائي،ة و ة ال ان ی ل ال ات ع د ،) و  اذ بلغ ع
ع  زع ،عامل) 70(ال انة) 57( ت ت ارة اس ها ،اس جع م ارة) 47( اس ان اح ،اس  

ائي ل الاح ل ة لل ارات غ صال ة ،الاس ان ح الع ل  ة ،عامل) 46( ل   %) .40( أ ب
عا  انات : ًسا ع ال   أدوات ج

  : ان ال أدوات ال
ة  لا ال ورات، ف لات، وال ، وال اد على ال راسة ت الاع ان ال لل اء ال م اجل اغ

مات عل ة لل ن(العال   ).الأن
اني  ان ال   : أدوات ال

انات ع ال ة ل أداة رئ انة  الاس عانة  راسة ت الاس اني لل ان ال ام ال  ان ،م اجل ات
ول ،)1(ل ال ا في ال ه ض ر رئ ت ت انة م  ) .1( وت الاس

ول  ها) 1(ال انة ومقای ارة الاس اور اس   م

اور ات ال غ عاد ال ات الا ر الفق  ال

فة ع ل ال  6 ت
فة ع ارك ال ر الاول 7 ت فة ال ع ات ادارة ال ل  ع
فة ع  3 نخ ال

Zaim ،2009 

ع   16 ال
ادة  10 ال في ال

ار مة والاب اني 10 ال في ال ر ال ي ال  ال ال

فة ع  10 ال في ال

Al Shobaki ،2017 

ع   30 ال
لي ع ال   46 ال

ا  ود ال: ًثام   ح
ة  .1 مان ود ال از ال م : ال ة إن   2021 / 5 / 30 إلى 2021 / 2 / 1م
ة  .2 ان ود ال ة : ال ان ی ل ال ات ع   . دوائ 

انات: ً تاسعا  ل ال ل  أسال ت
عها م ال  ي ت ج ارات ال عامل مع الاس ة في ال ائ د م الأسال الإح ال ع ع ت اس

ة ا م الاج ة للعل ائ ة الإح ق ال ال ع اس  : SPSS و
زو  .1 ابي ال س ال اس : نال ثة ل ة ال راسة في الع ة لل عاد الف اف أ م الا   .م ت
ار  .2 اف ال ة: الان اب ها ال اس م ت ال ع أوسا   .ل
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ا  .3 ات ال : Spearmanمعامل الارت غ ا ب م ع علاقة الارت عة ون اس    .ل
د  .4 ع ي ال ال ار ال اس م و: معادلة الان اء في ل ة ال ارد ال ع تأث ادارة ال ن

 .ولاء العامل 
  الجانب النظري للدراسة: المبحث الثاني 

فة: ًولاأ ع ات ادارة ال ل م ع   مفه
د  ــــــ ف م ــــــ هــــــ ق فهــــــا ل مــــــات وت عل عامــــــل مــــــع ال ــــــى ال ــــــة عل رة ال ــــــ فــــــة وهــــــي ق ع   ال

)Newman, 2000 : 71 . (أنها سـلا فة  ع ف ال ا تع یـ ُك ة والع افـ ة ال ـ فـا علـى ال رد لل ح مـ
ة  فة ال ع أت في إدارة ال ات ب    .)Lee & Choi ،2003 : 179(م ال

فـــة ــا تــ  ع ل ال ه ــ ـــة ل ها ال ـــي وضــع ة ال لة مـــ الأنــ فــة هـــي سلــ ع ـــات إدارة ال ل ع
امها هـــا ت. واســـ ة یـــ ف ـــة مـــ ل فـــة هـــي ع ع فـــة إلـــى الآخـــإدارة ال ع ال ال ع ،ـــل أحـــ أشـــ  اذ تـــ

ة ة إلــــــــى ضــــــــ ة وصــــــــ فــــــــة واضــــــــ ــــــــى مع ة إل فــــــــة الــــــــ ع ــــــــل ال فــــــــة ت ع ــــــــات إدارة ال ل    ع
)Igbinovia & Ikenwe ،2017 : 30( .  ــ فـة مــ وجهـات ن ع و الــى ادارة ال ــ اخـ نـا ی

عای هي  ا ال لفة وه ات م ت عای او م لفة وفقا ل    .)Zaim ،2009 : 3(: ًم
ــ . 1 ــال الف ــة رأس ال ــار أه ف  : م عــ أنهــا إدارة رأس ) Martensson ،2000(اذ  فــة  ع إدارة ال

ة  ه ال ال الف ال ت عل   .ال
سة . 2 ل ل غ ال ة الأص ار  ف  : م ـة ) Beijerse ،1999(ّع أنهـا فـ خلـ ال فـة  ع إدارة ال

ل ل غ ال ة م الأص س  .سة لل
فـة . 3 ع ـة ال ـار مل ـ  : م جهـة ن ح ) Gottschalk ،2000(ًووفقـا ل ـل علـى فــ فـة تع ع فـإن إدارة ال

اد  لاء الأف ع على ه ي لا  رد ت احة  فة م ع ه ال ح ه اد  ت فة الأف  .ورفع م مع
ـ  . 4 ار ال فـة ا) Malhotra ،2000(ً وفقـا :م ع ـ إدارة ال عى إلـى ت ـي تـ ـة ال ـات ال ل لع

ــة  ا رة الإب مــات، والقــ عل ــات ال مــات فــي تق عل انــات وال ــة ال رة علــى معال ــ بــ القــ ــع او ال ال
اد  ارة للأف  .والاب

ـــى أســـاس مـــ  ة عل ـــ ی فـــة ج ـــ مع ل ـــى ت ـــة إل ـــاج ال ـــة ،ت ها داخـــل ال ار ل مـــ ه ـــ  وت
اب ـ فـة لاك ع ـ ال ة وت افـ ة ت ـ فــة .  م ع ل علـى ال ـ ـة فـي ال فـة ال ع ـات إدارة ال ل اع ع تـ

ار  ع القـــ ي وصـــ ات ـــ الاســـ ي وال ام ی عل الـــ لات والـــ ـــ ع حـــل ال امها لـــ هـــا واســـ اذ . وت
ــا ــاح فــي ال قة لل ــات مــ ل فــة أصــ م ع ــات إدارة ال ل ارســ أن ع رك الأكــاد وال نیــ  ،تن

فة أم ح  ع ل ال ة على ت رة ال   .)Daud & Yusuf : 170-171(وأن ق
ا فة: ثان ع عاد ادارة ال   ا

فة ع ات ادارة ال ل دة م ع عة م ی او الاتفاق على م اح في ت لف ال ع ،ناخ د   اذ ح
ل ؛ اء م  Dhamdhere (2015) ،Alegbeleye (2010) ،Mutula and Mooko (2008)العل

ل  فة ل ع ات لإدارة ال ل   ) Igbinovia & Ikenwe ،2017 : 30 (:س ع
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فة  .1 ع اب ال ل واك   ت
فة .2 ع قا ال   ال
فة .3 ع   ت ال
فة .4 ع   ت ال
فة .5 ع ة ال ار   م
فة .6 ع   ت ال

ل م   د  فة ) Crossan et al. ،1999 ; Grant ،1996(ا ح ع ات لإدارة ال ل ارع ع
   .)Gonzalez & Martins ،2017 : 252-257(: وهي

فة  .1 ع اب ال   اك
فة .2 ع  نخ ال
فة .3 ع زع ال  ت
فة .4 ع ام ال  اس

فة هي)Daud & Yusuf : 170-171(اما  ع ات لإدارة ال ل دا ارع ع  :  ف
فة .1 ع اب ال   اك
فة .2 ع ل ال   ت
فة .3 ع   ت ال
فة .4 ع ة ال ا   ح

ات هيفأن ادا) Zaim ،2009 : 12(ًووفقا لـــ  ل فة ت ثلاث ع ع   :رة ال
فة .1 ع ل وت ال   ت
فة .2 ع ارك ال زع وت  ت
فة .3 ع و وخ ال  نت

ل م  د  فة وهي)Kosir & Skrbinjek, 2014 : 119-120(ا ح ع ات لإدارة ال ل  :خ ع
فة  .1 ع قا ال ی او ال   ت
فة .2 ع   خل ال
فة  .3 ع ة ال ار   نقل او م
ع .4 ام ال   فة ت او اس
فة .5 ع   ت ال

ه  ف مع ما ذه ال ار ) Zaim,2019(وان ال ت اتفي اع ل ر ض ع فة ت ع  ادارة ال
ضح ادناه  ا م عاد و   :ثلاثة ا

فة. 1 ع ل ال   ت
فة   ع فة في إدارة ال ع ل ال عامل ت غ م أنه فيی ة على ال فة ال ع قام الأول مع ال  ال

ا مع ة ً أ ل . فة ال ة م خلال ال اض فة ال ع ة إلى ال فة ال ع  نقل ال
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ارجي ها ،ال ع إل ج انات لل اع ال ات أو ق ل في ال ذج م ة إلى ن فة ال ع ل ال  أ ی ت
ة  اد ال ل اف اجها. م ق ي ت فة ال ع ی ال ور ت فة م ال ع ل ال ل ت ة ومع ذل ق  ال

ى  افها وال  ق اه ها ل اج إل فة"وت ع ی ال فة م ". ت ع فة على خل ال ع ل ال اذ ی ت
فة ع غلال ال اف واس فة م خلال ،أجل اس ع ل ال ، Igbinovia & Ikenwe(:  اذ  ت

2017 : 30 (  
ة. أ س ة وغ ال س   .ال ال

ح: ال . ب ه ال ي( إن ج ه ق م فة ) وال ه ت ع ل ال لة على ذل. ه ت : وم الأم
اث ات الأ ها،م عل العالي وغ ات ال   . وم

ة . ج لات ال فة : حل ال ع اد ذو ال الأف عل  ي وال ی ه ف ال الع ار إلى ذل   أن 
لة م أجل ت ل م ه ح ادل وجهات ن ع ل ی  ل نوال وات . ق حل لة على ذل ال أم

ها  ل وغ ات وورش الع ت   .وال
فة. 2 ع ارك ال   ت

اد أو   ها الأف ل ي  ة ال ة أو ال فة ال ع ها ن ال ة ی ف ل فة وهي ع ع ارك ال ت
عات أو  اد أو م ات أو نقلها إلى أف اعات أو ال اتال فة .  أخم ع ارك ال ن وان ت

فة الى الاخ ع قل ال ت خاص ل د وت ار م د وال  ض ا ق ع الأول ه ال  ،نض ن
ا العامل  ة وت س ات غ ال ر ب العامل وال اء غ مق د وال ی إج اني غ مق ًوال

ل  قافة ا. خارج ساعات الع ال أث  فة ب العامل ی ع ارك ال ل وان ت ب الإدار و ة والأسل ل
ارد ة وال وال ق ة وال هارات ال ها وال ة نف رة . ون ال ال ال اع الات اصل وق اه ال

ع  ل أس فة  ع ارك ال ة في ت ة . داخل ال فة ص ل إلى مع ة لا ت فة ال ع ان ال فإذا 
اصل ب العام اك نق في ال ع ،لفه ل أس فة  ع د إلى نقل ال ال ی ام ات .  اذ ان أق ن

)Kosir & Skrbinjek ،2014 : 119-120. (  
فة. 3 ع   نخ ال

ة   اك ة ت ال ل فة إلى ع ع حلة ت ال ةت م ا في ،ال فة رس ع ً ح ی ت ال
ي  ل غ رس فا بها  ة والاح ة الفعل اك ة ال ل أن قافة واله ال ة  ت ات م ق اع ومع  وق

ي ل م . ال د  فة الأول ) Walsh & Ungson, 1991(وح ع دعات ال اع م م ة أن خ
ة اش اته ال اره وملاح فة إلى ت ع ة وال ت ال لف ال ی ی اد ال ي . نالأف قافة وال ا ال ًثان

ر  ع ف وال قة ال د  اد ت ل الأف اكل م ق ي . ال ل ال ة ال ل ال ه ع دع ال اما ال
ها لاحقا  لا ي ی اخ ة وال ی ل ال ل أسال الع ل ار وت ث م خلال ت واخ ل . ًت عا اله ًورا

ة  س في لل ذج ال د ال ي ت ات ال ة وال م لات اله ل اع وال عة الق ا. نو م  ًوأخ
ة  ة داخل ال ار ة ال ل ة في ع اع ال   ) Gonzalez & Martins ،2017 : 254-255. (ت
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ا م: ًثال ي مفه    ال ال
ة ر رئ لإدارة أ م ي م ع ال ال ض ارد . ع م اقع أن م ةوال ان ال اء   س

ق م عالي في ال سة  أن ت سة أو غ مل اذ ) . Dhaafri et al. ،2013 : 66( مل
ات م  اح ال ة ون فع فعال نها ت سة  ل ارد ال ة م ال سة أك أه ل ارد غ ال تع ال

ة ، ةجه اف ات ال ه ع ال ة ف اب م صل ). Swidi & Mahmood ،2011: 268(واك وت
)Antony & Bahattacharyya ،2010 : 42 (لف الى ان ا ي ه العلاقات ب م ل ال

ات الأداء  غ ق . م ع ى م م ال ) Leslie, et al. ،2015 : 265(و ي اق ان ال ال
هارات  عارف وال ا م ال ابه م إك د العامل  ح جه ة م خلال ت ه ال ل ال ًال  ان ت

ع  ارات ال ة والاب اد م ) Shobaki et al. ،2017 : 45(وادعى . ال ي ه مفه ان ال ال
ة أ م ال ء لا ی ال مع ،كامل وشامل وج ة في م ص م ر ت ى أنه لا  أن  ع  

ا .  ق ) Shawqi et al. ،2008 : 2(ب ل ال دة ت ارسات ال ة م ل ع ي  ی ال ال
اتي ل فعا ل ق ال م في  ع ال ة ج ار ل وم ها للع ون ة وم اف ها ال ان ة وم ة ال ل

ة ع الأن ل معا م خلال فه ج ام وت الع ة  ًم الأق ل اء وت الع ل على إزالة الأخ والع
ق ال  ي ه ) Shobaki & Naser ،2016 : 70(و . ن ت م شان ال ال امل مفه
ئة  ر الى ) Naser & Shobaki ،2017 : 11(واشار . وغ قابلة لل نه م ي  ال ال

ة دو الآخ ل م ك م ق ل ا،نم دا م ر  أن  ف ا ال ً وه ً ة،ن ا م ج ل قة ، ت  
ها  و تقل ع الآخ ل لا  فة إد. نع ب ف وفل أسل اه م جه اخ  اهج و م على ال ارة تق

اف  ع الأ اجات ج ة اح از في تل ق ال ة ل سة لل ائج مل ق ن ة ت ة  ت ة ال راس نال
اقات ) Sias et al. ،2003 : 323(واك .  عل ال اقة ت ة لل ائ ال ال اث م ال ان ه

عها ع ف م ن ة ن   . ال
ة أن )1 اقات  اهال ار ول الإك ر ع  الاخ اقات . ها ت ة لل اص ه ال وت ه

ل قائه في الع ارو اص ی  اد العامل ه ال ان الاف ي م العلاقات مع الاخ  اذ أن . نال
ملاء  ارو عادة زملاءه م ال اد لا  ًالأف ل. ن لاء زملاء الع ارو أ م ه   . نومع ذل فإنه 

امل )2 اص  أش ع  ه ال ع اء  عامل ال ي ح  اقات ب ش  .ت ال
عا ي: را اذج ال ال   ن

ها في الاتي ي  ح ي وال ي ت ال ال اذج ال عة م ال ال م   : ه
)Al-Dhaafri et al. 2013 : 76-77( 
ة  .1 ذج جائ ان ) Deming ،1951(ان ا اني د: في ال ا اد ال ان ال ال اصلح الاق غ 

ة  ان ة ال ب العال ات . ع ال ان ة في أوائل ال ه ي ال غ لل ال خل د ل . اذ اك م ول
ى  ة ت ان جائ ا أت ال غ"أن ة د دة " جائ ان لل ا ة ال ي ت إلى جائ   .ال

ذج  .2 مان : ) Peters and Waterman ،1982(ان ز ووت ار ) 1982(ب اخ ة 500قاما   ش
اعي  ال ال اجح . في ال ي ال ات في ال ال ائ لل اني خ ة حقق ث ه ال  .وه
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ذج  .3 م 1987في عام ) : Malcolm Baldrige ،1987(ان ة مال ي جائ س الام نغ أ ال  أن
ة  دة ال ا(لل دة والا) م ال اف  ة ،داءللاع ات الام ي في ال ف ال  .ق وتع ال

ي  .4 ذج ال الأورو اء ) : EFQM) (1991(ان اس ) EFQM(ت إن ات على  ة ال اع ل
ا ال وهي . م أدائها  اس ه م ل عة معای ت یها ت ة : ول ات اسات والاس ادة وال ال

ا اكات وال اد وال ة والاف ئ ائج الأداء ال ع ون ائج ال اد ون ائج الاف ائ ون ائج ال ة ون ل  .رد والع
ذج  .5 ادة ) Kanji(ان ادة : لل في ال اء ال ال م خلال ب اس م أداء الأع اذ . ه أداة ل

اصة والعامة ات ال ل م ال امه في  ذج ل اس ا ال م  وق ت ف ن،ت ت ه ذج اله
ي  ذج ال ال  .ن

الي لل في الاداء  .6 ال الإج ذج ال ة : الان ال اكل ال ذج م اله ادة: نی الان  ودارة ،ال
قافة وال ، وال غ اف،ال ة والأه ات ارد، والاس ارسات، ودارة ال ل ال ار، وأف  ورضا ، والاب

ة،العامل ل اب ال ع وت أص ة، وال اج لي ، والإن  . والأداء ال
فة  .7 ع ات ادارة ال ل ي م خلال ع ق ال ال ذج ل اء ن ءا م ب ا ال س ج ًوه  .ن

ا ي: خام عاد ال ال   ا
ادة )1    ال في ال
م على الإدار  ي تق ائ ال ادة أه ال رات ع ال في ال ة ق عاص ل الإدارة ال ة، ح ت ی ة ال

قة م القائ ف فة . م ع ضها ع ال ف ي  ات ال غ رات وال ة ال اك  Shobaki(نل قادرة على م
& Naser ،2016 : 70( .  ف على ع ة لل ة عال اس یه ح ی ل اك ش في أن القادة ال اذ ل ه

ا ع ال اكل في ج ر وال ها،لاتأوجه الق ة ف ا ه في ال وال اف ص في زادة م یه ف  ، ل
فعه ن ال  ف ت الات س الي فإن الاح ال   .)Borghini ،2005 : 1(و

ار )2 مة والاب  ال في ال
اض  ه الأع مة، وه قة ال ا في  ا خا اك ش ش على أن ه اف ه م ء إلى ال ان الل

ل ل ة ع د إلى خ ر ت اء أو أوجه الق ه الأخ  : Al Shobaki & Naser ،2016(ح ه
70 ; Naimi & Sweiss ،2008 : 3( .  ة م ه مع وصفات ف مة ی ت اذ ان ال في ال

عها ة . ن ائ ضع أسعار اس صة ل ة ف ح ال   .)Dess et al. ،2008 : 4(وت
فة )3 ع  ال في ال

ز  اح العأب ةن ال ارد الأخ لل فة ع ال ع ي ت ال فات ال فات ،ی م ال ه ال  وه
سة ل اس،غ ال ة ال ة وص اب ة، وض ای، وح ام م لفة ، واس ات م ل امها في ع  و اس
ق اق،في نف ال یه واسعة ال ی ل اد ال ة، ت في الأف امه ل، تأث على ال ة  و اس ف

  .)Bollinger & Smith ،2001 : 9(لة 
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  الجانب العملي للدراسة: المبحث الثالث 
ات ال: ًاولا اور وفق م م   ت

ة ائ ائج الاح ل وتف ال ل ع ، م اجل ت ة ت ال ائ ل الاح ل ة ال ل ل ع ه وم اجل ت
ز والاخ م عة م ال اخلة في ال  ات ال غ ول ادنى ع ال ة في ال ض   .ارات ال

ول  ها) 2(ال انة ومقای ارة الاس اور اس ص وم م وت   ت
اور ات ال غ عاد ال ات الا م الفق  ال

فة ع ل ال  KKG 6 ت
فة ع ارك ال ر الاول KSH 7 ت  ال

ات ادارة  ل ع
فة ع   ال

)KMO( فة ع  KST 3 نخ ال
ادة  OEI 10 ال في ال

ار مة والاب اني OSI 10 ال في ال ر ال  ال
يال    ال

)OEX( 
فة ع  OEK 10 ال في ال

ا  عي- : ًثان ع ال ز ل ال ل    ت
ة ال او لا ع ع ة م ال انات ال ان  تع ال ا اذا  ة  ه الفق ضح ه ولأجل ذل . ت

ال  ع ارت اس وف اخ م وف – كل و(KOlmogorov – Smirnov) س ل  – و شاب و
(Shapiro – Wilk)( . ول عي) 3(وال زع ال ارات ال ضح اخ   . ی

ول  ات ال) 3(ال غ عي ل ع ال ز ارات ال   اخ

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  
Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

ل ع ت  P>0.05 .909 46 P>0.05 46 167. فةال
ارك فة ت ع  P>0.05 .914 46 P>0.05 46 192. ال

فة نخ ع  P>0.05 .808 46 P>0.05 46 222. ال
ات ل فة ادارة ع ع  P>0.05 .894 46 P>0.05 46 205. ال

ادة في ال  P>0.05 .897 46 P>0.05 46 123. ال
مة في ال ار ال  P>0.05 .727 46 P>0.05 46 230. والاب

فة في ال ع  P>0.05 .925 46 P>0.05 46 188. ال
ي ال  P>0.05 .837 46 P>0.05 46 163. ال

عي  ان  زع ال ع ال ة ت انات ال ول اعلاه الى ان ال اردة في ال ائج ال نت ال
عي اعلى م  زع ال ة ال ال ا، )0.05(اح عيوه زع ال ع ال انات ت ه في ان ال   . الام 

ا انة: ًثان ات الاس ة وث ا ار م  اخ
ها او  ا ب اق  ات والال ال مة ت  انة ال ال ان اس ا اذا  ة  ه الفق عل م ه ن

اخ الفا، لا ون ار معامل  ال اخ ع ه لأجل ذل ت اس ها وال ی ان ا، وعل ان  انات اذا  ل
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اق %) 75(اعلى م  ات والات اف ال لة وت الى ت عامل مق جها ال ي اس فان ال او ال ال
الي اس ال ال ات م اخلي لفق  .ال

ول  ات ال) 4(ال غ اخ الفا ل ون ضح معامل    ی

اور ات ال غ  ال
اخ  ون ك

ل غ   لل
عاد ات الا  الفق

ل  اخ ل ون ك
 ع

اخ  ون ك
ل راسة   لل

فة ع ل ال  939. 6 ت
فة ع ارك ال  940. 7 ت

ر  ال
 الاول

ات ادارة  ل ع
فة ع  ال

.930 
فة ع  947. 3 نخ ال

ادة  940. 10 ال في ال
ار مة والاب  933. 10 ال في ال

ر  ال
اني  ال

ال 
ي  ال

.932 
فة ع  952. 10 ال في ال

.946 

ة  ة ال ا ات وال ال ة ت  انات ال ول اعلاه الى ان ال اردة في ال ائج ال ت ال
ة ه الع ة له لة صال ع ي ت الى ان الاداة ال   .وال

ا ات ال :ًثال غ ائي ل صف الإح اب: ال ی الأوسا ال ة ت ه الفق اول ه ارة ت افات ال ة والان
مة في ال عاد ال ع م الأ ل    .ُل

 فة ع ات ادارة ال ل غ ع   م
فة بلغ  ع ات ادارة ال ل ة لع اب ات ال س ل العام لل ع ول ادنى الى ان ال ائج ال ت ن

ره ) 4.05( ار ق اف م ان ا، )0.603(و ع ت ع ال اسه في ذل ه  ُولعل ال س ُ فة ب ع رك ال
ره  ابي ق ار بلغ ) 4.11(ح اف م ان ة ، )0.501(و ة الاخ ت فة في ال ع ل ال ع ت ا جاء  ُب

او لـ  ابي م س ح ره ) 4.01(ٍب ار ق اف م ان ة ، )0.726(و ام ال ورة  ي ض ع الام ال 
ال نها  فة وخ ع ل ال ها على ت ثة ب قابل ها ال ان ه في تع وت ام ل ال 

ة اخل   .ال
ول  فة) 5(ال ع ات ادارة ال ل عاد ع ات وا ائي لفق صف الاح   ال

ل ل  ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ت  ت
ة  الاه

ل ل  ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ت  ت
ة  الاه

KKG1 3.98 1.043 5 KSH4 4.2 0.749 2 
KKG2 3.85 0.918 6 KSH5 4.28 0.72 1 
KKG3 4.11 0.737 1 KSH6 4.07 1.083 4 
KKG4 4.04 1.01 3 ارك فة ت ع  الاول 0.501 4.11 ال
KKG5 4.04 0.988 2 KST1 4.04 0.988 2 
KKG6 4.02 0.83 4 KST2 4.07 1.02 1 

ل فة ت ع ال 0.726 4.01 ال  KST3 4 0.699 3 ال
KSH1 3.96 0.759 6 فة نخ ع اني 0.838 4.04 ال  ال
KSH2 4.2 0.806 3 ات ل فة ادارة ع ع  *** 0.603 4.05 ال
KSH3 3.98 0.802 5 
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 ي غ ال ال  م
ي بلغ  ة لل ال اب ل العام للأوسا ال ع ول ادنى الى ان ال اردة في ال ائج ال ت ال

ره ) 3.93( ار ق اف م ان س ، )0.549(و فة ب ع ع ال اسه في ذل ه ال في ال ُولعل ال
ره  عا ما وق ابي عالي ن ار بلغ ) 4.05(ٍح اف م ان مة ، )0.56(و ع ال في ال ا جاء  ُب

ابي بلغ  س ح ة ب ة الاخ ت ار في ال اره ) 3.85(والاب ار مق اف م ان الام ال ، )0.7(و
ورة  ي ض اتها ع ل ار في ع مة والاب ادة وال رتها على ال في ال ع ق ثة ب ة ال ام ال

ة اج   .الان
ول  ي) 6(ال عاد ال ال ات وا ائي لفق صف الاح   ال

ل ل  ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ت  ت
ة  الاه

ل ل  ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ت  ت
ةالا  ه

OEI1 3.83 0.902 8 OSI8 3.98 0.931 2 
OEI2 3.76 1.177 9 OSI9 3.83 1.081 7 
OEI3 3.96 0.942 4 OSI10 3.87 1.046 5 

OEI4 4.17 0.797 1 
مة في ال  ال

ار  والاب
ال 0.7 3.85  ال

OEI5 4.04 0.595 3 OEK1 4 0.943 9 
OEI6 3.91 0.784 5 OEK2 3.78 0.964 10 
OEI7 4.09 0.812 2 OEK3 4.09 0.725 3 
OEI8 3.85 1.032 7 OEK4 4.04 1.01 7 
OEI9 3.89 0.823 6 OEK5 4.07 1.041 5 

OEI10 3.5 1.295 10 OEK6 4.07 0.772 4 
ادة في ال اني 0.669 3.9 ال  OEK7 4.04 0.665 6 ال

OSI1 3.57 0.886 10 OEK8 4.28 0.72 1 
OSI2 3.76 0.97 8 OEK9 4 0.73 8 
OSI3 3.85 0.816 6 OEK10 4.13 0.718 2 
OSI4 4.07 1.124 1 فة في ال ع  الاول 0.56 4.05 ال
OSI5 3.93 1.2 4 ي ال  *** 0.549 3.93 ال
OSI6 3.74 1.144 9 
OSI7 3.96 1.074 3 

عا ات ال: ًرا غ أث ب م ا وال   علاقة الارت
 ا   اس علاقة الارت

ات ال غ ا ب م اس علاقة الارت ة  ه الفق ات ال ، ته ه ض ار ف م خلال اخ
نامج  ة وف ب ائ ال الأسال الإح ع اس ة  اتها الف ض ة وف ئ ا ، .)SPSS.V.24(ال ول ب ال

ا) 7( فة الارت ف ضح م   . ی
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ول  ا) 7(ال فة الارت ف   م
ل   ت

فة ع  ال
ارك  ت

فةال  ع
 نخ

فة ع  ال
ات ل  ع
 ادارة

فة ع  ال

 في ال
ادة  ال

 في ال
مة  ال

ار  والاب

 في ال
فة ع  ال

 ال
ي  ال

ل فة ت ع  **826. **676. **716. **719. **849. **570. **660. 1 ال
ارك فة ت ع  **763. **469. **766. **685. **881. **732. 1 **660. ال

فةا نخ ع  **687. *332. **820. **555. **895. 1 **732. **570. ل
ات ل فة ادارة ع ع  **862. **556. **880. **736. 1 **895. **881. **849. ال

ادة في ال  **909. **493. **789. 1 **736. **555. **685. **719. ال
مة في ال ار ال  **898. **449. 1 **789. **880. **820. **766. **716. والاب

فة في ال ع  **732. 1 **449. **493. **556. *332. **469. **676. ال
ي ال  1 **732. **898. **909. **862. **687. **763. **826. ال

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed)=0.000 N=46 

ا یلي ات ال و غ عاد وم ا ب ا د علاقة ارت ائج اعلاه الى وج   :نلاح م ال
ي )1 فة وال ال ع ات ادارة ال ل ة ب ع ة مع ائ ا ذات دلالة اح د علاقة ارت رها ، وج وق
)0.862.(  
ا )2 د علاقة ارت يوج عاد ال ال فة وا ع ات ادارة ال ل ة ب ع ة مع ائ ،  ذات دلالة اح

اوح ب  فة الى ) 0.556(وت ع ع ال في ال ادة) 0.880(ُل ع ال في ال  .ُل
ي )3 عاد ال ال فة وا ع ل ال ة ب ت ة مع ائ ا ذات دلالة اح د علاقة ارت اوح ب ، وج وت
فة الى ) 0.676( ع ع ال في ال ادة ) 0.719(ُل ع ال في ال  .ُل
ي )4 عاد ال ال فة وا ع ارك ال ة ب ت ة مع ائ ا ذات دلالة اح د علاقة ارت اوح ، وج وت

فة الى ) 0.469(ب  ع ع ال في ال ار) 0.766(ُل مة والاب ع ال في ال  .ُل
د علاقة ارت )5 يوج عاد ال ال فة وا ع ة ب خ ال ة مع ائ اوح ب ، نا ذات دلالة اح وت
فة الى ) 0.332( ع ع ال في ال ار) 0.820(ُل مة والاب ع ال في ال  .ُل
 ات ال غ اث ب م   علاقة ال

اس  ة ه  ه الفق ف م ه عادها في اداء العاملاله فة وا ع ضح ذل، ادارة ال ل ادنى ی   .وال
ل  ي) 2(ال عادها في ال ال فة وا ع ات ادارة ال ل   علاقات تأث ع
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ول  ة لعلاقة ) 8(ال ار عات ال يال عادها في ال ال فة وا ع ات ادارة ال ل   تأث ع
ار  Estimate S.E. C.R. R2 P ال

OEX <--- KKG .625 .064 9.766 *** 
OEX <--- KSH .837 .107 7.822 *** 
OEX <--- KST .450 .072 6.25 *** 
OEX <--- KMO .785 .070 11.21 

.781 

*** 

ة ال قا ال ل اعلاه ال ول اعلاه وال اردة في ال ائج ال   : نلاح م ال
د تأث  )1 يوج فة في ال ال ع ات ادارة ال ل ات اذ ان زادة ، ع ل ار وز اداع ق فة  ع نرة ال

د الى زادة  ار واح ی يم ار ال ال ق ار بلغ ، )0.785(  أ م ة ) 0.070(و و
ارها  جة مق   ).11.21(ح

فة في  )2 ع ل ال ع ت د تأث ل يُوج ار ، ال ال ار وز م ق فة  ع ل ال ع ت ناذ ان زادة  ُ
د الى زادة  ياواح ی ة ل ال اره ، )0.625( ب ار مق أ م جة ) 0.064(و ة ح و

لغ   ).9.766(ت
فة في  )3 ع ارك ال ع ت د تأث ل يُوج ار وز ، ال ال ق فة  ع ارك ال ع ت ناذ ان زادة  ُ

د الى زادة  ار واح ی يم ار ال ال ق ار بلغ ، )0.837(  أ م ة ) 0.107(و و
ارها  جة مق  ).7.822(ح

فة في  )4 ع ع خ ال د تأث ل نوج يُ ار ، ال ال ار وز م ق فة  ع ع خ ال ناذ ان زادة  ن ُ
د الى زادة  يواح ی ة ال ال اره ، )0.450( ب ار مق أ م جة ) 0.072(و ة ح و

لغ   ).6.25(ت
عا )5 أ فة  ع ر  )0.781(دها تف ان ادارة ال ي تقف دو ت ا ال ا اث والق ال نم الاح

ي الغة ، ال ة وال ة ال ا ال ود ال) 0.219(ب  .فأنها تقع خارج ح
  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 

اجات: اولا   الاس
فة وت–1 ع ل على ال ة في ال فة ال ع ات ادارة ال ل اع ع ع حل  ت امها ل ها واس

ي  ها ال ز م ت الي تع ال ار و ع الق ي وص ات ي وال الاس ام ی عل ال لات وال   . ال
ة –2 رة وقابل ل  في تع ق ه  عادها  أ لة  فة م ع ات ادارة ال ل ام ب ع  ان الاه

ي وت ها ال ة في تع ت ي ال وف ال اجهة ال ة في م ا ارات الاس اذ الق  اداءها في ات
ض لها  ع قع ان ت   . م ال

ات ادارة –3 ل ة لع ائ ة اح ا وتأث ذات دلالة مع د علاقة ارت ة ع وج ائ لات الاح ل  اث ال
ي  فة على ال ال ع   . ال

ــا قــ بــ –4 الــ ارت ــائج ان ه ــ ال ــ الــى ان  اث ا  ــادة وهــ ــ فــي ال فــة وال ع ــات ادارة ال ل ع
ا  فة  اك ت ع ل ال ًالقائ ال    .ن
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ــ –5 ــ قــادرة علــى ال راته ل ــ قــ ه وت ر ادهــا وتــ ــه اف ج رة علــى ت ــة القــ ن لــ الادارة فــي ال
ض لها  ع قع ان ت ي م ال وف ال اجهة ال  . وم

ا اتال: ثان   ص
ها الاتي  ار م ع الاع ها  ي  اخ ات ال ص د م ال اك ع   : ه

ة- 1 ل م ال جه الى   ی عادها م خلال زادة ال أ لة  فة م ع ات إدارة ال ل ع ام  زادة الاه
ة ج ل ة في الاسال ال ل ال ي  ر ع ع ال ال   .ل

ض ت اداء العامل في  على القادة في ال–2 ة لغ ی ة ال ج ل ام الاسال ال ة اس
ع م خلال  ص ال ال فة و ع ارك في ال ع العامل على ال ه في ت ة وال  ال

ة  ی ة ال ج ل رات ال ة ال اك ة ل رة ال وره في ت وتع ق ه ب افأة وال   . ال
ل- 3 ات  ی ل ع ام  سائل ه الاه ه ال ه لها واح ه ره م اء ص ل ال ل ة الع  م ال

فة ع  .ادارة ال
ة –4 ارك الفاعل ب العامل في ال ة على ال اد في ال ة في  ح الاف اه وذل م خلال ال

فة  ع ارك ال ة في ت رة داخل ال ال ال اع الات اصل وق ة الى ال ال ه  ي ت ع وال ل اس
اناتها  ة وتع ام   . ت ال

ادر    :ال
1) Al Shobaki, M. J., & Naser, S. S. A. (2016) ،The Dimensions Of Organizational Excellence 
In The Palestinian Higher Education Institutions From The Perspective Of The Students ،
GLOBAL JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARY STUDIES، Volume-5, Issue-11 .  
2) Al-Dhaafri, H. S., Yusoff, R. Z. B., & Al-Swidi, A. K. (2013). The effect of total quality 
management, enterprise resource planning and the entrepreneurial orientation on the 
organizational performance: The mediating role of the organizational excellence---A proposed 
research framework. International Journal of Business Administration, 4(1), pp 66-85.  
3) AL-Naimi, Mohammed Abdel Aal, and Sweiss, rateb Jalili (2008): "Achieving accuracy in 
the quality-management concepts and practices" Dar Al-Yazouri for Publishing and 
Distribution, Amman, Jordan 
4) Antony, J. P, & Bhattacharyya, S. (2010). Measuring organizational performance and 
organizational excellence of SMEs – Part 2: an empirical study on SMEs in India. Measuring 
Business Excellence, 14(3), pp 42-52. 
5) Bollinger, A. S., & Smith, R. D. (2001). Managing organizational knowledge as a strategic 
asset. Journal of knowledge management, 5(1),pp 8-18.  
6) Borghini, E.C.,"A, (2005): Framework for the study of relationships between organizational 
characteristics and organizational innovation", The Journal of Creative Behavior, 31(1). 
7) Daud S. & Yusuf W. ،(2008) ،An Empirical Study of Knowledge Management Processes in 
Small and Medium Enterprises ،An Empirical Study of Knowledge Management Processes in 
Small and Medium Enterprises ،Vol. 4 . 
8) Dess, G. G., Lumpkin, G.T., & Eisner, A. B. (2008): "Strategic Management creating 
competitive advantages" four edition. McGraw Hill. 
9) Gonzalez R. & Martins M. ،(2017) ،Knowledge Management Process : a theoretical-
conceptual research ،Gest. Prod., Sao Carlos ،Vol. 24 ،No. 2, pp. 248-265 . 
10) Igbinovia ،Magnus O. & Ikenwe ،Iguehi J. ،(2017) ،Knowledge Management: Processes 
and Systems ،Journal of Information and Knowledge Management ،Vol. 8 (3) ،pp: 26 – 38. 
11) Kosir S. & Skrbinjek V. ،(2014) ،Knowledge Management Processes and Quality 
Assurance in Higher Education Institutions 



Journal of Faculty of Administration and Economics                            Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 93

12) Lee H. & Choi B. ،(2003) ،Knowledge Management Enablers، Processes ,and 
Organizational Performance : An Integrative View and Empirical Examination ،Journal of 
Management information System ،Vol.20 ،No.1 ،pp.179-2 . 
13) Leslie, S. J., Cimpian, A., Meyer, M., & Freeland, E. (2015). Expectations of brilliance 
underlie gender distributions across academic disciplines. Science, 347 (6219), 262-265. 
14) Naser, S. S. A., & Al Shobaki, M. J. (2017). Organizational Excellence and the Extent of Its 
Clarity in the Palestinian Universities from the Perspective of Academic Staff. International 
Journal of Information Technology and Electrical Engineering, 6(2), 47-59.  
15) Shawqi, Jawad Anad & AL-kharsha, Yassin (2008), "leadership skills and role in the 
adoption of excellence strategy: analytical study in Jordanian banks," the paper scientific 
introduction to the first Arab conference perpetuate excellence and competitiveness in the public 
and private sector institutions, Amman: Arab Organization for Administrative Development . 
16) Sias, P. M., Smith, G., & Avdeyeva, T. (2003) . Sex and sex‐composition differences and 
similarities in peer workplace friendship development. Communication Studies, 54(3), pp 322-
340.  
17) Zaim ، Halil ،(2006) ،Knowledge Management Implementation in IZGAZ ،Journal of 
Economic and Social Research 8(2) ،pp: 1-25 . 


