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  المستخلص
 تʷارك ،تʨلʙʽ الʺعʛفة(لॽات ادارة الʺعʛفة والʺʲʺʱلة بـالغʛض مʧ الʘʴॼ الʴالي هʨ معʛفة تأثʛʽ عʺ

، الʜʽʺʱ في الॽʁادة(ي الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي والʺʲʺʱلة بـالʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة ف) نالʺعʛفة، خʜ الʺعʛفة
واعʙʺʱ الʘʴॼ على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع ، )والʜʽʺʱ في الʺعʛفة، والʜʽʺʱ في الʙʵمة والابʱؔار

Ȑاسʱʺارة لʙʴʱیʙ مʨʱʶ تʨافʛ عʺلॽات ادارة ) 50(اذ تʦ تʨزȄع . الॽʰانات الʹʛورȄة واللازمة لʴʱقȘʽ هʙفها
، )46(ॼانات الʸالʴة للʴʱلʽل هي وتʧʽʰ الاسʱ، اسʱʺارة) 47(الʺعʛفة و الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وتʦ اسʛʱجاع 

نفʹلا عʧ انه تʦ اسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الاسالʖʽ الاحʸائॽة مʲʺʱل ǼالʨسȌ الʶʴابي الʺʨزو  والانʛʴاف ،ً
وأʣهʛت نʱائج الʘʴॼ .  ومعامل الارتॼاȋ الȌॽʶॼ سʛʽʰمان، ومعامل الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد،ȑالʺॽɻار

عʺلॽات ادارة الʺعʛفة ( بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺʲʺʱلة بـئॽةوجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة ذات دلالة إحʸا
 واʣهʛ الʘʴॼ وجʨد علاقة تأثʛʽ بʧʽ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ ،للعʻʽة الʺʨʴॼثة) والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

  .الॽʤʻʱʺي للعʻʽة الʺʨʴॼثة
  . عʺلॽات ادارة الʺعʛفة، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي:الؒلʸات الʗالة

Knowledge management processes and their impact on organizational 
excellence An analytical study of the opinions of a number of workers in the 

Diwaniyah Justice Department  
Abstract 

The purpose of the current research is to know the impact of knowledge 
management processes represented by (knowledge generation, knowledge 
sharing, knowledge storage) owned by the research organization in 
organizational excellence represented by (excellence in leadership, excellence in 
service and innovation, and excellence in knowledge), and the research relied on 
The questionnaire as a main tool for collecting the necessary and necessary data 
to achieve its goal. As (50) forms were distributed to determine the level of 
availability of knowledge management processes and organizational excellence, 
and (47) forms were retrieved, and the valid questionnaires for analysis were 
(46), in addition to that a set of statistical methods were used represented by the 
weighted arithmetic mean, and the standard deviation, Spearman's simple 
correlation coefficient, simple and multiple regression coefficient. The results of 
the research showed the existence of a positive statistically significant correlation 
between the research variables represented by (knowledge management 
processes and organizational excellence) for the sample surveyed, and the 
research showed an impact relationship between knowledge management 
processes and organizational excellence for the sample surveyed. 
Keywords: knowledge management processes, organizational excellence. 
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  الʸقʗمة
ًأحʙثʗ الʨʢʱرات الʙراماتॽȞॽة الʺعاصʛة في بʯʽة الʺʤʻʺات عʺʨما، تغʛʽا جʨهȄʛا في مفهʨم الʺʤʻʺة  ً ً

الأمʛ الȑʚ انعʝȞ في ʛʡائȘ الأʴǼاث الʱي تʶارعʗ . ودورها ومʧ ثʦ في أنʺاȋ تॽؔفها مع مʱغʛʽات بʱʯʽها
ʦ ونʨع قي Ǽالʺʤʻʺات إلى حʳلإʳǽاد مʙاخل ومʶارات مʙʳʱدة تʖʽʳʱʶ في ʛʡوحاتها وحلʨلها لʛʱت

  .تǽʙʴاتها
ولعل في عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ما ʛʽʷǽ إلى آلॽات تʴʺل معها الآفاق الȄʛʤʻة والʺʺʻȞات الॽʁॽʰʢʱة 
ًلʺʙخل یʨفʛ امॽʱازا لʺهام واعʺال الʺʤʻʺات واسʛʱاتʱʽʳॽها ونʺاذج عʺلॽاتها، الأمʛ الȑʚ حاولʻا إدراكه 

ʴॼه الʚار هʡا ʧʺفه ضॽʣʨا تʺȃورʘ . هاʻالاول م ʘʴॼʺال ʟʸخ ،ʘاحॼع مȃالى ار ʘʴॼال ʦॽʶتق ʦت ʙوق
بʻʽʺا خʟʸ الʺʘʴॼ الʲاني لعʛض . لعʛض مʻهॽʳة الʘʴॼ والʺʲʺʱلة ȞʷʺǼلة الʘʴॼ واهʺʱʽه واهʙافه

ʘʴॼلل ʛʤʻال ʖانʳالȑ .ʘʴॼقي للॽʰʢʱال ʖانʳال ʧع ʘالʲال ʘʴॼʺال ʠʵʺا تʺʻʽع . بǼاʛال ʘʴॼʺال ʧʺʹوت
  . والʨʱصॽات للʘʴॼ الاسʱʻʱاجات

  منهجية البحث: المبحث الاول
  مȜʵلة الʖʲॺ: ًأولا 

 الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في دائʛة عʙل ادارةتʱلʟʵ مȞʷلة الʘʴॼ في تʙʴیʙ تأثʛʽ عʺلॽات 
 . الʙیʨانॽة والʱي تʦ اجʛاء الʘʴॼ فʽها 

  : الʺȞʷلة مʧ خلال الʶʱاؤلات الاتॽةتʛʰزلʚا 
 وما هي اǼعادها؟، ʺعʛفة ما هʨ مفهʨم عʺلॽات ادارة ال - 1
 هل هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في دائʛة عʙل الʙیʨانॽة؟ - 2
 هل هʻاك تأثʛʽ بʧʽ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في دائʛة عʙل الʙیʨانॽة ؟ - 3

  أهॻʸة الʖʲॺ: ًثانॻا 
  : ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ الʴالي أهʺʱʽه مʧ خلال الاتي

الʘʴॼ احȐʙ القʹاǽا الॽʯʽʰة الʱي تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ǽعʙ هʚا  )1
ʧʽللعامل.  

ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ الʴالي أهʺʱʽه الʺʙʽانॽة مʧ خلال مʶاهʺʱه في نʨاحي حȄʨʽة مʻها تعʅȄʛ الʺʤʻʺة  )2
ʱال ʜʽʺʱال ʧا مʙȄʜم ʨʴن ʜʽ ʛؗʱفة، والʛات ادارة الʺعॽعʺلǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ ثةʨʴॼʺيًالʺॽʤʻ 

 أهʗاف الʖʲॺ: ًثالʰا 
  : ʧȞʺǽ تʙʴیʙ أهʙاف هʚا الǼ ʘʴॼالآتي

 .Ȑمعʛفة مʨʱʶ تʨفʛ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة - 1
  .Ȑتʙʴیʙ مʨʱʶ اهʱʺام الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة Ǽالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  - 2
  .تʙʴیॽʰʡ ʙعة ونʨع العلاقة بʧʽ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  - 3
 .تॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼلاقة الار ॽʀاس ع- 4



Journal of Faculty of Administration and Economics                            Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 80

  الȊʠʳʸ الفʙضي للʖʲॺ: ًراǺعا 
 ،قفي ضʨء ما تʦ الʛʢʱ الॽه مʧ مʻهॽʳة الʘʴॼ واهʙافه واهʺʱʽه تʦ إعʙاد الʺȌʢʵ الفʛضي للʙراسة

وʨʴʺʱȄر مȌʢʵ الʘʴॼ حʨل .  للʱعʛʽʰ عʧ العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ ،)1(الʺʨضح في الȞʷل 
  : ʛʽات الʘʴॼ وؗالاتي مʱغ

 ،تʨلʙʽ الʺعʛفة(وʲʺʱȄل Ǽعʺلॽات ادارة الʺعʛفة والȑʚ یʧʺʹʱ ثلاث اǼعاد والʺʲʺʱلة بـ : الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
، Cheng ،Chou, Wu ،Huang & Farh( وتʦ اعʱʺاد مॽʁاس ،)ن خʜ الʺعʛفة،تʷارك الʺعʛفة

2004 (ʛʽغʱʺه الʚاس هॽʀو ʙیʙʴفي ت.  
الʜʽʺʱ في الॽʁادة، والʜʽʺʱ في (Ǽالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي والȑʚ یʧʺʹʱ ثلاث اǼعاد الʺʲʺʱل : الʯʸغʙʻ الʯاǺع .1

  ). Al Shobaki ،2017(وتʦ اعʱʺاد مॽʁاس ) والʜʽʺʱ في الʺعʛفة، الʙʵمة والابʱؔار

 
  الȊʠʳʸ الفʙضي للʖʲॺ) 1(الȜʵل 

  فʙضॻات الʖʲॺ: ًخامʴا 
 ȉاॺات الارتॻضʙف  

ʧʽة بॽائʸذات دلالة اح ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨيتʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة و الʛات ادارة الʺعॽه ،  عʺلʚه ʧم Șʲʰʻوت
 :الفʛضॽة عʙة فʛضॽات فॽɺʛة هي 

  .تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تʨلʙʽ الʺعʛفة و الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي -
 .تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تʷارك الʺعʛفة و الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي -
 .نلة احʸائॽة بʧʽ خʜ الʺعʛفة و الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلا -
  ʙʻأثʯات الॻضʙف 

وتȘʲʰʻ مʧ هʚه الفʛضॽة عʙة ، یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لعʺلॽات ادارة الʺعʛفة على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
 :فʛضॽات فॽɺʛة هي 

والʜʽʺʱ ، في الॽʁادةالʜʽʺʱ (یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لʨʱلʙʽ الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده  -
 )والʜʽʺʱ في الʺعʛفة، في الʙʵمة والابʱؔار

والʜʽʺʱ ، الʜʽʺʱ في الॽʁادة(یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لʷʱارك الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده  -
 )والʜʽʺʱ في الʺعʛفة، في الʙʵمة والابʱؔار
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- ʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʜʵة لॽائʸذو دلالة اح ʛʽتأث ʙجʨعاده نیǼأǼ يʺॽ)ادةॽʁفي ال ʜʽʺʱال ، ʜʽʺʱوال
 ) والʜʽʺʱ في الʺعʛفة، في الʙʵمة والابʱؔار

  مʸʯʱع وعʻʹة الʖʲॺ: ًسادسا 
نكان مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʶهʙف هʨ العاملʧʽ في دائʛة ؗاتʖ عʙل الʙیʨانॽة والʱي تʨؔʱ مʧ ثلاث دوائʛ هي 

اتʖ عʙل الʙیʨانॽة الʺʶائي،ॽة وؗاتʖ عʙل الʙیʨانॽة الʲان،كاتʖ عʙل الʙیʨانॽة الاولى(  اذ بلغ عʙد ،) وؗ
 ؗانʗ احȐʙ ،اسʱʺارة) 47( اسʛʱجع مʻها ،اسʱʺارة اسॼʱانة) 57( تʦ تʨزȄع ،عامل) 70(الʺʱʳʺع 

  %) .40( أȑ بॼʶʻة ،عامل) 46( لʚلʥ ؗان حʦʳ العʻʽة ،الاسʱʺارات غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي
  أدوات جʸع الॻʮانات : ًساǺعا 

ʱأدوات ال ʙʢʹال ʔانȏ :  
ȑمʧ اجل اغʻاء الʳانʖ الʛʤʻ للʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʖʱؔ، والʺʳلات، والʙورȄات، فʹلا الȞॼʷة 

  ).الأنʛʱنʗ(العالʺॽة للʺعلʨمات
  : أدوات الʱانʔ الʗʻʸاني 

 انʛʤ ،مʧ اجل اتʺام الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة تʺʗ الاسʱعانة Ǽالاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات
 ) .1( وتʹʺʗʻ الاسॼʱانة مʨʴرʧȄ رئʧʽʶॽ تʦ تʨضʴॽهʺا في الʙʳول ،)1(ʺلȘʴ ال

  مʲاور اسʸʯارة الاسॺʯانة ومقایʴॻها) 1(الʗʱول 

 الʗʶʸر الفقʙات الاǺعاد الʯʸغʙʻات الʲʸاور

 6 تʨلʙʽ الʺعʛفة
 عʺلॽات ادارة الʺعʛفة الʺʨʴر الاول 7 تʷارك الʺعʛفة
 3 نخʜ الʺعʛفة

Zaim ،2009 

  16 الʦʸʱʸع
 10 الʜʽʺʱ في الॽʁادة

 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʺʨʴر الʲاني 10 الʜʽʺʱ في الʙʵمة والابʱؔار

 10 الʜʽʺʱ في الʺعʛفة

Al Shobaki ،2017 

  30 الʦʸʱʸع
  46 الʦʸʱʸع الؒلي

  حʗود الʖʲॺ: ًثامʹا 
  2021 / 5 / 30 إلى 2021 / 2 / 1مʙة إنʳاز الʘʴॼ مʧ : الʙʴود الʜمانॽة  .1
  . دوائʛ ؗاتʖ عʙل الʙیʨانॽة : الʙʴود الʺȞانॽة  .2

 أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات: ً تاسعا 
 ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧجʺعها م ʦي تʱارات الʺʱعامل مع الاسʱة في الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧد مʙعʺال عʱاس ʦت

 : SPSS وȃاسʱعʺال الʴقॼʽة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
  .Ȑمʨʱʶ تʨافʛ أȑ مʧ الاǼعاد الفॽɺʛة للʙراسة في العʻʽة الʺʨʴॼثة لॽʁاس : نالʨسȌ الʶʴابي الʺʨزو  .1
  .Ȑلॽʁاس مʨʱʶ تʗʱʷ الʦॽʁ عʧ أوساʡها الʶʴابॽة: ȑالانʛʴاف الʺॽɻار  .2
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3.  ȋاॼمعامل الارتSpearman : ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼع علاقة الارتʨعة ونॽʰʡ اسॽʁل.  
نʨع تأثʛʽ ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في Ȑلॽʁاس مʨʱʶ و: معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʺʱعʙد  .4

 ʧʽولاء العامل. 
  الجانب النظري للدراسة: المبحث الثاني 

  مفهʦم عʸلॻات ادارة الʸعʙفة: ًولاأ
ــــــȘ هــــــʙف مʴــــــʙد  ʽقʴʱفهــــــا لॽʣʨمــــــات وتʨعامــــــل مــــــع الʺعلʱــــــى ال ــــــʙرة الʺʤʻʺــــــة عل   الʺعʛفــــــة وهــــــي ق

)Newman, 2000 : 71 . (أنها سـلاǼ فةʛف الʺعʛُكʺا تع ʙیـʙة والعॽʶافـʻʱة الʜـʽʺعلـى ال ȍفـاʴرد للʨʱʶح مـ
   .)Lee & Choi ،2003 : 179(مʧ الʺʤʻʺات بʙأت في إدارة الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʛʽʷــا تــʺॽɾ فـــةʛل الʺعʽهʶــʱـــة لʺʤʻʺها الʱـــي وضــعʱة الʢʷالأنــ ʧلة مـــʶفــة هـــي سلــʛـــات إدارة الʺعॽعʺل
 اذ تـــʙعȄ، ʦـــل أحـــʙ أشـــȞال الʺعʛفـــة إلـــى الآخـــʛإدارة الʺعʛفـــة هـــي عʺلॽـــة مـــʛʺʱʶة یـــʦʱ فʽهـــا تʨʴ. واســـʙʵʱامها

ــــــــى معʛفــــــــة واضــــــــʴة وصــــــــʴȄʛة إلــــــــى ضــــــــʺॽʻة ــــــــل الʺعʛفــــــــة الــــــــʹʺॽʻة إل Ȅʨʴفــــــــة تʛــــــــات إدارة الʺع ॽعʺل   
)Igbinovia & Ikenwe ،2017 : 30( .  ʛــʤوجهـات ن ʧفـة مــʛو الــى ادارة الʺعʛاخـ ʛــʤʻـا یʺॽɾن

   .)Zaim ،2009 : 3(: ًمʱʵلفة وفقا لʺعایʛʽ او مʛتʜؔات مʱʵلفة وهʚا الʺعایʛʽ هي 
1 . ʙــال الفؒــʸــة رأس الॻʸــار أهॻɹمȏ :  فʛعــǽ اذ)Martensson ،2000 ( أنهــا إدارة رأسǼ فــةʛإدارة الʺع

  .ȑالʺال الفʛؔ الȑʚ تʛʢॽʶ علॽه الʺʤʻʺة 
إدارة الʺعʛفـة Ǽأنهـا فـʧ خلـȘ الॽʁʺـة ) ǽّ)Beijerse ،1999عʛف  : مॻɹار ʸॻɾة الأصʦل غʙʻ الʸلʦʸسة . 2

ʨʺالʺل ʛʽل غʨالأص ʧة مʶسʕʺسة لل. 
فـإن إدارة الʺعʛفـة تعʺـل علـى فــʱح ) Gottschalk ،2000(ًووفقـا لʨجهـة نʤـʛ  : مॻɹـار ملॻؒـة الʸعʙفـة . 3

 .Ȑورفع مʨʱʶ معʛفة الأفʛاد ʘʽʴǼ تॼʸح هʚه الʺعʛفة مʱاحة ؗʺʨرد تॽʤʻʺي لا ǽعʙʺʱ على هʕلاء الأفʛاد 
4 .  Ȗʻʴـʹʯار الॻɹوفقـا :م ً)Malhotra ،2000 (فـة اʛإدارة الʺع ʙʶـʳعى إلـى تʶـي تـʱـة الॽʺॽʤʻʱـات الॽلعʺل

الʳʺــع او الʻʱــȘʽʶ بــʧʽ القــʙرة علــى معالʳــة الॽʰانــات والʺعلʨمــات فــي تقॽʻــات الʺعلʨمــات، والقــʙرة الإبʙاॽɺــة 
 .والابʱؔارȄة للأفʛاد 

 ʛʺʱʶـــى أســـاس مـــ ـــʙة عل ـــʙ معʛفـــة جʙی ʽلʨـــى ت ʱها داخـــل الʺʤʻʺـــة ،تʱʴـــاج الʺʤʻʺـــة إل ـــʶهʽل مـــʷارؗ  وت
تـʶاعʙ عʺلॽـات إدارة الʺعʛفـة الʺʤʻʺـة فـي الʴـʨʸل علـى الʺعʛفــة .  مʽـʜة تʻافـॽʶة وتʽʰʢـȘ الʺعʛفـة لاكʱـʶاب

اذ . وتʻȄʜʵهـــا واســـʙʵʱامها لـــʙعʦ حـــل الʺـــȞʷلات والـــʱعلʦ الـــʙیʻامȞॽي والʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي وصـــʻع القـــʛار 
نیــʙرك الأكــادʨʽʺǽ والʺʺارســʨ أن عʺلॽــات إدارة الʺعʛفــة أصــʗʴॼ مʢʱلॼــات مــॼʶقة للʳʻــاح فــي الʺʤʻʺــا  ،تن

 ʨʽح ʛفة أمʛالʺع ʙʽلʨة على تʺʤʻʺرة الʙوأن قȑ)Daud & Yusuf : 170-171(.  
  اǺعاد ادارة الʸعʙفة: ثانॻا

 اذ حʙد Ǽعʠ ،ناخʱلف الॼاحʨʲ في تʙʴیʙ او الاتفاق على مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة
 Dhamdhere (2015) ،Alegbeleye (2010) ،Mutula and Mooko (2008)العلʺاء مʲل ؛

  ) Igbinovia & Ikenwe ،2017 : 30 (:سʗ عʺلॽات لإدارة الʺعʛفة لʷʱʺل 
  



Journal of Faculty of Administration and Economics                            Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 83

  تʨلʙʽ واكʶʱاب الʺعʛفة  .1
  الʱقاȋ الʺعʛفة .2
  تʦॽʤʻ الʺعʛفة .3
  تʧȄʜʵ الʺعʛفة .4
ة الʺعʛفة .5   مʷارؗ
  تȘʽʰʢ الʺعʛفة .6

  ʧد ؗل مʙا حʺॽɾ)Crossan et al. ،1999 ; Grant ،1996 ( فةʛات لإدارة الʺعॽع عʺلȃار
   .)Gonzalez & Martins ،2017 : 252-257(: وهي

  اكʶʱاب الʺعʛفة  .1
 نخʜ الʺعʛفة .2
 تʨزȄع الʺعʛفة .3
 اسʙʵʱام الʺعʛفة .4

 :  فʙʴدا ارȃع عʺلॽات لإدارة الʺعʛفة هي)Daud & Yusuf : 170-171(اما 
  اكʶʱاب الʺعʛفة .1
  تȄʨʴل الʺعʛفة .2
  تȘʽʰʢ الʺعʛفة .3
  حʺاǽة الʺعʛفة .4

  :رة الʺعʛفة تʧʺʹʱ ثلاث عʺلॽات هيفأن ادا) Zaim ،2009 : 12(ًووفقا لـــ 
  تʨلʙʽ وتʛȄʨʢ الʺعʛفة .1
 تʨزȄع وتʷارك الʺعʛفة .2
 نتʙوʧȄ وخʜ الʺعʛفة .3

 ʧد ؗل مʙا حʺॽɾ)Kosir & Skrbinjek, 2014 : 119-120(فة وهيʛات لإدارة الʺعॽعʺل ʝʺخ: 
  تʙʴیʙ او الʱقاȋ الʺعʛفة  .1
  خلȘ الʺعʛفة .2
ة الʺعʛفة  .3   نقل او مʷارؗ
  ʛفة تȘʽʰʢ او اسʙʵʱام الʺع .4
  تʧȄʜʵ الʺعʛفة .5

 ادارة الʺعʛفة تʨʴʺʱر ضʺʧ عʺلॽاتفي اعॼʱار ) Zaim,2019(وان الʘʴॼ تʱفȘ مع ما ذهʖ الॽه 
ʺا مʨضح ادناه    :ثلاثة اǼعاد وؗ

  تʦلʗʻ الʸعʙفة. 1
 الʺقام الأول مع الʺعʛفة الʹʺॽʻة على الʛغʦ مʧ أنه فيیʱعامل تʨلʙʽ الʺعʛفة في إدارة الʺعʛفة  

ʛا معʹǽأ ʖʶʱȞǽً ةʴȄʛʸل . فة الʨʴʱخلال ال ʧة مʴاضʨفة الʛة إلى الʺعॽʻʺʹفة الʛنقل الʺع ʧȞʺǽ
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 أȑ یʦʱ تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى نʺʨذج مʳʶل في الʺʙʻʱʶات أو قʨاعʙ الॽʰانات للʛجʨع إلʽها ،الʵارجي
 الʺʤʻʺة ȑومع ذلʥ قʰل تʨلʙʽ الʺعʛفة مʧ الʹʛور تʙʴیʙ الʺعʛفة الʱي تʱʴاجها. مʧ قʰل افʛاد الʺʤʻʺة 

ʜ تʨلʙʽ الʺعʛفة على خلȘ الʺعʛفة مʧ ". تʙʴیʙ الʺعʛفة"وتʱʴاج إلʽها لʴʱقȘʽ اهʙافها والʶǽ ȑʚʺى  ʛؗاذ ی
، Igbinovia & Ikenwe(:  اذ ʧȞʺǽ تʨلʙʽ الʺعʛفة مʧ خلال ،أجل اسʷؔʱاف واسʱغلال الʺعʛفة

2017 : 30 (  
  .الʖʱؔ الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة. أ

: ومʧ الأمʲلة على ذلʥ. هʨ تʨلʙʽ الʺعʛفة ) والȑʚ هʨ تʴقȘʽ مʻهʳي( إن جʨهʛ الॼح: الʘʴॼ . ب
  . ومʤʻʺات الʱعلʦॽ العالي وغʛʽها،مʤʻʺات الأʴǼاث

ة . ج ʛؗʱʷʺلات الȞʷʺفة : حل الʛاد ذو الʺعʛالأفǼ Șعلʱی ȑʚي والʻهʚف الʸالعǼ ʥار إلى ذلʷǽ أن ʧȞʺǽȑ
أمʲلة على ذلʥ الʙʻوات . قʦǽʙ حلʨل نوالʚیʱʳǽ ʧʺعʨ لॼʱادل وجهات نʛʤهʦ حʨل مȞʷلة مʧ أجل ت

  .والʺʕتʺʛات وورش العʺل وغʛʽها 
  تʵارك الʸعʙفة. 2

تʷارك الʺعʛفة وهي عʺلॽة یʦʱ فʽها نʛʷ الʺعʛفة الʹʺॽʻة أو الʴȄʛʸة الʱي ʱʺǽلؔها الأفʛاد أو  
نʨȞǽ وان تʷارك الʺعʛفة . Ȑ أخʛمʤʻʺاتالʳʺاعات أو الʺʤʻʺات أو نقلها إلى أفʛاد أو مʨʺʳعات أو 

ʧȄʛفة الى الاخʛقل الʺعʻخاص ل ʖʽتʛد وتʙʴار مʡا ʧʺض ʨȞǽ ȑʚد والʨʸالʺق ʨالأول ه ʧʽعʨن ʧʺنض، 
 ʧʽالعامل ȌǼاʛة وتॽʺسʛال ʛʽات غȞॼʷوال ʧʽالعامل ʧʽر بʛمق ʛʽاء غʛإج ʧʺʹʱی ȑʚد والʨʸمق ʛʽاني غʲًوال

ȑلॽʺॽʤʻʱة والأسلʨب الإدار وȞॽʂل وان تʷارك الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ یʱأثǼ ʛالʲقافة ا. خارج ساعات العʺل 
ʶǽاهʦ الʨʱاصل وقʨاعʙ الاتʸال الʺʨʢʱرة . ونʦʤ الʺʤʻʺة نفʶها والʺهارات الȄʛʷॼة والʱقॽʻة والʦॽʁ والʺʨارد

فإذا ؗانʗ الʺعʛفة الʹʺॽʻة لا تʨʴʱل إلى معʛفة صʴȄʛة . داخل الʺʤʻʺة في تʷارك الʺعʛفة ȞʷǼل أسʛع 
. Ȑ اذ ان أقʨ نʤام اتʸال یʕدȑ إلى نقل الʺعʛفة ȞʷǼل أسʛع ،لʧʽفهʻاك نقʟ في الʨʱاصل بʧʽ العام

)Kosir & Skrbinjek ،2014 : 119-120. (  
  نخʚ الʸعʙفة. 3

ً حʘʽ یʦʱ تʧȄʜʵ الʺعʛفة رسʺॽا في ،الॽʺॽʤʻʱةتʛʽʷ مʛحلة تʧȄʜʵ الʺعʛفة إلى عʺلॽة تʧȄʨؔ الʚاكʛة  
ʦॽʁؗ وقʨاعʙ ومعʱقʙات مʛتʢॼة Ǽالʲقافة والهȞॽل أنʤʺة الʚاكʛة الفعلॽة والاحʱفاȍ بها ȞʷǼل غʛʽ رسʺي 

خʺʶة أنʨاع مʧ مʨʱʶدعات الʺعʛفة الأول ) Walsh & Ungson, 1991(وحʙد ؗل مʧ . الॽʤʻʱʺي
ًثانॽا الʲقافة والʱي . نالأفʛاد الʚیʧ یʕلفʨ الʺʤʻʺة والȑʚ تʙʻʱʶ الʺعʛفة إلى تʳارȃهʦ وملاحʤاتهʦ الʺॼاشʛة

اما الʺʨʱʶدع الʲالʘ هʨ عʺلॽة الʨʴʱل الʱي . Ǽالʺʷاكل مʧ قʰل الأفʛاد تʙʴد Ȅʛʡقة الʱفʛʽؔ والʷعʨر 
ًوراǼعا الهȞॽل . ًتʙʴث مʧ خلال تʛȄʨʢ واخॽʱار وتʴلʽل أسالʖʽ العʺل الʙʳیʙة والʱي یʦʱ اخʱلاʡها لاحقا 

 ًوأخʛʽا. نوʜʵȄ مʨʺʳعة القʨاعʙ والʶʱلʶلات الهʛمॽة والʶʺات الʱي تʙʴد الʨʺʻذج الॽʣʨفي للʺʕسʶة 
ة داخل الʺʤʻʺة    ) Gonzalez & Martins ،2017 : 254-255. (تʶاعʙ الʯʽʰة في عʺلॽة الʺʷارؗ
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   الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي مفهʨم: ًثالʰا
 سʨاء ؗانʗ الʺʤʻʺةوالʨاقع أن مʨارد . ǽعʙ مʨضʨع الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʨʴر رئʝॽ لإدارة أȑ مʤʻʺة

ʱعالي في ال ʨʱʶم Șقʴأن ت ʧȞʺǽ سةʨʺمل ʛʽسة أو غʨʺملȐ ʜʽʺ)Dhaafri et al. ،2013 : 66 . ( اذ
 ʧات مʺʤʻʺاح الʳة ونॽفع فعالʛنها تʨؗ سةʨʺارد الʺلʨʺال ʧة مॽʺأه ʛʲسة أكʨʺالʺل ʛʽارد غʨʺال ʛʰʱتع

وتʨصل ). Swidi & Mahmood ،2011: 268(واكʶاب مʜʽة فʙȄʛه عʧ الʺʤʻʺات الʺʻافʶة ، ةجه
)Antony & Bahattacharyya ،2010 : 42 (لف الى ان اʱʵم ʧʽالعلاقات ب ʨي هʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱل

Ȑان الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي اقʸى مʨʱʶ مʧ الLeslie, et al. ،2015 : 265 ( ʜʽʺʱ(وȄعʱقʙ . مʱغʛʽات الأداء 
ًالʧȞʺǽ ȑʚ ان تʸل الॽه الʺʤʻʺة مʧ خلال تʨحʙʽ جهʨد العاملǼ ʧʽإكʶابهʦ مʙȄʜا مʧ الʺعارف والʺهارات 

ان الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي هʨ مفهʨم ) Shobaki et al. ،2017 : 45(وادعى . الॽʁادǽة والابʱؔارات الʺʨʻʱع 
 Ǽʺعʻى أنه لا ʧȞʺǽ أن ʨʸǽر تʨصʅॽ مʤʻʺة في مʳال معʧʽ ،كامل وشامل وجʜء لا یʜʳʱأ مʧ الʺʤʻʺة

Ȑیʛ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ؗعʺلॽة مʺارسات الʨʳدة تʷʺل الʱقShawqi et al. ،2008 : 2 ( ʦॽʽ(بʻʽʺا . 
ة جʺॽع الʺʙʵʱʶمʧʽ في ؗل قʦʶ الʚاتي لʧʽʶʴʱ فعا لॽة الʺʤʻʺة ومȞانʱها الʻʱافॽʶة ومʛونʱها للعʺل ومʷارؗ

والعʺل على إزالة الأخʢاء وتʧʽʶʴ العʺلॽة  ًمʧ الأقʶام وتʦॽʤʻ العʺل معا مʧ خلال فهʦ جʺॽع الأنʢʷة
 ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʨʴن . ʛȄوȐ)Shobaki & Naser ،2016 : 70 ( ʨي هʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱم شان الʨامل مفه
الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ʨؗنه مʙʸر الى ) Naser & Shobaki ،2017 : 11(واشار . وغʛʽ قابلة للʜʳʱئة 

ʧȄʛة دو الآخʺʤʻل مʰق ʧك مʨا،نمʺلʜʽʺʱدا مʛف ʨȞǽ أن ʧȞʺǽ رʙʸʺا الʚوه ً ً  Ȅʛʡقة ، تʨʻؔلʨجॽا مʜʽʺʱة،ن
ȐوʛȄاه مʧ جه اخʛ ؗأسلʨب فʛؔ وفلʶفة إد. نعʺل لا ॽʢʱʶǽع الآخʛو تقلʙʽها  Ȑ اهجʻʺم على الʨة تقȄار

نالʙراسॽة الʺʛتʢॼة ॽɿॽȞǼة تʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة للʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʨʱاز في تلॽʰة احॽʱاجات جʺॽع الأʛʡاف 
 . ʙواك)Sias et al. ،2003 : 323 ( اقاتʙʸعل الʳاقة تʙʸة للʜʽʺʺال ʟائʸʵال ʧم ʧʽʻاث ʥالʻان ه

  . الॽʺॽʤʻʱة نʨع فʙȄʛ مʧ نʨعها
وتʜʽʺʱ هʚه الʵاصॽة للʙʸاقات . ها تʨʢʱر عȘȄʛʡ ʧ الاخॽʱار ولʝॽ الإكʛاهالʙʸاقات ॽɺʨʡة أن )1

اذ أن . نالॽʤʻʱʺي مʧ العلاقات مع الاخǼ ʧȄʛان الافʛاد العاملʧʽ هʦ الʚیʱʵǽ ʧارو اصʙقائهʦ في العʺل
ًالأفʛاد لا ʱʵǽارو عادة زملاءهʦ مʧ الʜملاء    . نومع ذلʥ فإنهʱʵǽ ʦارو أȑ مʧ هʕلاء زملاء العʺل. ن

2( ʧʽاص ؗاملʵؗأش ʠعॼال ʦعʹهǼ اء ʛؗʷعامل الǽ ʘʽي حʸʵش ʜʽ ʛؗʱاقات بʙʸال ʜʽʺʱت. 
  نʸاذج الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي: راǺعا

  : هʻالʥ مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج الʱي تʟʵ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في الاتي
)Al-Dhaafri et al. 2013 : 76-77( 
ʻʽغ ؗان الʟʵʷ الȑʚ اصلح الاقʸʱاد الॽاǼاني دǽʺ: في الॽاǼان ) Deming ،1951(انʺʨذج جائʜة  .1

ولʚلʥ . اذ اكʖʶʱ مʙخل دʻʽʺǽغ للʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʷهʛة في أوائل الʲʺانॽʻʽات . Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة 
  .الʱي تʛʽʷ إلى جائʜة الॽاǼان للʨʳدة " جائʜة دʻʽʺǽغ"أنʷأت الॽاǼان جائʜة تʶʺى 

ة 500قاما Ǽاخॽʱار ) 1982(بʛʱʽز ووتʛمان : ) Peters and Waterman ،1982(انʺʨذج  .2 ʛؗش 
 .وهʚه الȃʛʳʱة حققʗ ثʺاني خʸائʟ للʺʤʻʺات في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʻاجح . في الʺʳال الʻʸاعي 
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 أنʷأ الʨؔنغʛس الامȞȄʛي جائʜة مالʨؔم 1987في عام ) : Malcolm Baldrige ،1987(انʺʨذج  .3
 .ق وتعʜȄʜ الʱفʨ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الامॽȞȄʛة ،داءللاعʛʱاف Ǽالʨʳدة والا) مʻؔا(للʨʳدة الॽʻʡʨة 

لʺʶاعʙة الʺʤʻʺات على ॽʀاس ) EFQM(تʦ إنʷاء ) : EFQM) (1991(انʺʨذج الʜʽʺʱ الأوروȃي  .4
الॽʁادة والॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽة : Ȑولʙیها تʶعة معایʛʽ تʙʵʱʶم لॽʁاس هʚا الʺʨʱʶ وهي . Ȑمʨʱʶ أدائها 

 .رد والعʺلॽة ونʱائج الȃʜائʧ ونʱائج الافʛاد ونʱائج الʺʱʳʺع ونʱائج الأداء الʛئʶॽة والافʛاد والʛʷاكات والʺʨا
اذ . Ȑهʨ أداة لॽʁاس مʨʱʶ أداء الأعʺال مʧ خلال بʻاء الॽʁادة : للʜʽʺʱ في الॽʁادة ) Kanji(انʺʨذج  .5

ʺʨذج الهʛم  وقʙ تʦ فʟʴ ن،تʦ تʦॽʺʸ هʚا الʨʺʻذج لʦʱʽ اسʙʵʱامه في ؗل مʧ الʺʤʻʺات الʵاصة والعامة
 .نʺʨذج الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 

 وȂدارة ،الॽʁادة: نیʨؔʱ الانʺʨذج مʧ الهॽاكل الʱالॽة : ȑالانʺʨذج الʺالʜʽ الإجʺالي للʜʽʺʱ في الاداء  .6
ʦॽʁقافة والʲوال ،ʛʽʽغʱاف،الʙة والأهॽʳॽاتʛʱارد، والاسʨʺدارة الȂؔار، وأفʹل الʺʺارسات، وʱورضا ، والاب 

ʧʽة،العاملʴلʸʺاب الʴأص ʜʽ ʛؗع وتʺʱʳʺة، والॽاجʱوالأداء الؔلي ، والإن . 
ًوهʚا الʘʴॼ سʨؔʱ جʜءا مʧ بʻاء نʺʨذج لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال عʺلॽات ادارة الʺعʛفة  .7  .ن

  اǺعاد الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي: خامʴا
   الʚʻʸʯ في الॻɿادة )1
ائʜ الʱي تقʨم على الإدار  ʛؗال ʦادة أهॽʁفي ال ʜʽʺʱال ʛʰʱعǽ راتʙة قʛالإدارة الʺعاص ʖلʢʱت ʘʽة، حʲیʙʴة ال

ʙالقائ ʧقة مʨفʱفة . مʛالʺع ʛʸضها عʛفǽ يʱات الʛʽغʱرات والʨʢʱة الॼاكʨقادرة على م ʨؔʱنل)Shobaki 
& Naser ،2016 : 70( .  ف علىʛعʱة للॽة عالॽاسʶح ʦیهʙل ʧیʚفي أن القادة ال ʥاك شʻه ʝॽاذ ل

 ، لʙیهʦ فʛص في زȄادة مʻافʽʶهʦ في الʘʴॼ والʱؔاǼة فʽها،لاتأوجه القʨʸر والʺʷاكل في جʺॽع الʴا
 ʜʽʺʱال ʨʴن ʦفعهʙف تʨالات سʺʱالي فإن الاحʱالȃو)Borghini ،2005 : 1(.  

 الʚʻʸʯ في الʗʳمة والابʯؒار )2
ان اللʨʳء إلى الʺʻافʧʽʶ هʨ مʕشʛ على أن هʻاك شʯʽا خاʯʡا في Ȅʛʡقة الʙʵمة، وهʚه الأعʛاض 

 : ॽʴʸʱ)Al Shobaki & Naser ،2016ح هʚه الأخʢاء أو أوجه القʨʸر تʕدȑ إلى خʢة عʺل ل
70 ; Naimi & Sweiss ،2008 : 3( .  ʧة مʙȄʛه مع وصفات فʛȄʨʢت ʦʱمة یʙʵفي ال ʜʽʺʱاذ ان ال

  .)Dess et al. ،2008 : 4(وتॽʱح الʺʤʻʺة فʛصة لʨضع أسعار اسʻʲʱائॽة . نʨعها
 الʚʻʸʯ في الʸعʙفة )3

 وهʚه الʸفات ،Ȑیʙ مʧ الʸفات الʱي تʺʜʽ الʺعʛفة عʧ الʺʨارد الأخʛ للʺʤʻʺةن الॼاحʨʲ العʙأبʛز 
 وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها في عʺلॽات مʱʵلفة ، واسʙʵʱام مʜʱایʙ، وحȄʨʽة، وضॼابॽة وصॼɻة الॽʁاس،غʛʽ الʺلʺʨسة

ʗقʨال ʝاق،في نفʢʻواسعة ال ʦیهʙل ʧیʚاد الʛفي الأف ʙʶʳʱة، تʺʤʻʺعلى ال ʛʽامه ل، تأثʙʵʱاس ʧȞʺȄة  وʛʱف
  .)Ȅʨʡ)Bollinger & Smith ،2001 : 9لة 
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  الجانب العملي للدراسة: المبحث الثالث 
  تʙمʚʻ مʲاور وفقʙات الʖʲॺ: ًاولا

ومʧ اجل تʶهʽل عʺلॽة الʴʱلʽل الاحʸائॽة تʦ الʱعʠȄʨ ، مʧ اجل تʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج الاحʸائॽة
ʱز والاخʨمʛال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʘʴॼاخلة في الʙات الʛʽغʱʺال ʧول ادنى عʙʳة في الʴضʨʺارات الʸ.  

  تʙمʚʻ وتʦصʃॻ ومʲاور اسʸʯارة الاسॺʯانة ومقایʴॻها) 2(الʗʱول 
 الʛمʜ الفقʛات الاǼعاد الʺʱغʛʽات الʺʴاور

 KKG 6 تʨلʙʽ الʺعʛفة
 الʺʨʴر الاول KSH 7 تʷارك الʺعʛفة

عʺلॽات ادارة 
  الʺعʛفة

)KMO( فةʛالʺع ʜ3 نخ KST 
 OEI 10 الʜʽʺʱ في الॽʁادة

 الʺʨʴر الʲاني OSI 10 الʜʽʺʱ في الʙʵمة والابʱؔار
ʜʽʺʱيالʺॽʤʻʱال   
)OEX( 

 OEK 10 الʜʽʺʱ في الʺعʛفة

   تʲلʻل الʦʯزȂع الॻʮʠعي- : ًثانॻا 
ولأجل ذلʥ . تʨضح هʚه الفقʛة ॽɾʺا اذا ؗان ʧȞʺǽ تعʺʦॽ الॽʰانات الʺȃʨʴʶة مʧ الʺʱʳʺع عʻʽة الʘʴॼ او لا

وȄلʥॽ  – و شابʛʽو(KOlmogorov – Smirnov) سʛʻʺॽوف – كلʨمʛʳوف ȑاخॼʱارتʦ اسʱعʺال 
(Shapiro – Wilk)( . ولʙʳوال)عي) 3ॽʰʢع الȄزʨʱارات الॼʱضح اخʨی .  

  اخॺʯارات الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ) 3(الʗʱول 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  
Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

ʙʽلʨت ʛ46 167. فةالʺع P>0.05 .909 46 P>0.05 
 P>0.05 .914 46 P>0.05 46 192. الʺعʛفة تʷارك
ʜفة نخʛ46 222. الʺع P>0.05 .808 46 P>0.05 
 P>0.05 .894 46 P>0.05 46 205. الʸعʙفة ادارة عʸلॻات
ʜʽʺʱادة في الॽʁ46 123. ال P>0.05 .897 46 P>0.05 

ʜʽʺʱمة في الʙʵؔار الʱ46 230. والاب P>0.05 .727 46 P>0.05 
ʜʽʺʱفة في الʛ46 188. الʺع P>0.05 .925 46 P>0.05 
ʚʻʸʯي الʸॻʢʹʯ46 163. ال P>0.05 .837 46 P>0.05 

نتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول اعلاه الى ان الॽʰانات الʺȃʨʴʶة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ʨؗ ان 
 ʧعي اعلى مॽʰʢع الȄزʨʱة الॽالʺʱا، )0.05(احʚعيوهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰفي ان ال ʦهʶǽ ʛالام .  

 اخॺʯار مʗʶاॻɾة وثॺات الاسॺʯانة: ًثانॻا
نʱʶعلʦ مʧ هʚه الفقʛة ॽɾʺا اذا ؗان اسॼʱانة الʘʴॼ الʺʙʵʱʶمة تǼ ʜʽʺʱالॼʲات والالʸʱاق ॽɾʺا بʻʽها او 

لॽʰانات اذا ؗانʱʺॽʀ ʗها والȑʚ یʧʽʰ ان ا، وعلॽه لأجل ذلʥ تʦ اسʱعʺال اخॼʱار معامل ʛؗونॼاخ الفا، لا
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 ʧاق %) 75(اعلى مʶات والاتॼʲال ʛافʨالى ت ʛʽʷلة وتʨʰجها الʺعامل مقʛʵʱي اسʱال ʦॽʁاو ال ʖʶʻفان ال
 .الʙاخلي لفقʛات مॽʁاس الʘʴॼ الʴالي

  یʦضح معامل ʙؕونॺاخ الفا لʯʸغʙʻات الʖʲॺ) 4(الʗʱول 

 الʺʱغʛʽات الʺʴاور
كʛونॼاخ 

 للʺʱغȞؗ ʛʽل
 الفقʛات الاǼعاد

كʛونॼاخ لؔل 
ʙعǼ 

كʛونॼاخ 
 للʙراسة Ȟؗل

 939. 6 تʨلʙʽ الʺعʛفة
 940. 7 تʷارك الʺعʛفة

الʺʨʴر 
 الاول

عʺلॽات ادارة 
 الʺعʛفة

.930 
 947. 3 نخʜ الʺعʛفة

 940. 10 الʜʽʺʱ في الॽʁادة
 933. 10 الʜʽʺʱ في الʙʵمة والابʱؔار

الʺʨʴر 
 الʲاني

 ʜʽʺʱال
 الॽʤʻʱʺي

.932 
 952. 10 الʜʽʺʱ في الʺعʛفة

.946 

تʧʽʰ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول اعلاه الى ان الॽʰانات الʺȃʨʴʶة تǼ ʦʶʱالॼʲات والʺʙʸاॽʀة الॽʰʶʻة 
  .والʱي تʛʽʷ الى ان الاداة الʺʱʶعʺلة صالʴة لهʚه العʻʽة

ॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة تʻاول هʚه الفقʛة تʙʴیʙ الأوساȋ الʶʴاب: الʦصف الإحʶائي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ :ًثالʰا
ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺعاد الǼالأ ʧم ʙعǼ ُلؔل.  

 فةʙعʸات ادارة الॻلʸع ʙʻغʯم  
تʛʷ نʱائج الʙʳول ادنى الى ان الʺعʙل العام للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لعʺلॽات ادارة الʺعʛفة بلغ 

ُولعل الॼعʙ الȑʚ اسهʦ في ذلʥ هǼ ʨعʙ تʷا، )0.603(ȑوȃانʛʴاف مॽɻار قʙره ) 4.05( ُ Ȍسʨفة بʛرك الʺع
ُبʻʽʺا جاء Ǽعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة في الʺʛتॼة الاخʛʽة ، )0.501(ȑوȃانʛʴاف مॽɻار بلغ ) 4.11(حʶابي قʙره 

الامʛ الǽ ȑʚعʻي ضʛورة ॽʀام الʺʤʻʺة ، )0.726(ȑوȃانʛʴاف مॽɻار قʙره ) 4.01(ٍبʨسȌ حʶابي مʶاو لـ 
Ȟʷل الʶǽ ȑʚهʦ في تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ امȞانʱها الʺʨʴॼثة بʙʽʡʨʱ قابلʱʽها على تʨلʙʽ الʺعʛفة وخʜنها Ǽال

  .الʙاخلॽة
  الʦصف الاحʶائي لفقʙات واǺعاد عʸلॻات ادارة الʸعʙفة) 5(الʗʱول 

 الʶʱلʶل
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑالʺॽɻار

 ʖʽتʛت
 الاهʺॽة

 الʶʱلʶل
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑالʺॽɻار

 ʖʽتʛت
 الاهʺॽة

KKG1 3.98 1.043 5 KSH4 4.2 0.749 2 
KKG2 3.85 0.918 6 KSH5 4.28 0.72 1 
KKG3 4.11 0.737 1 KSH6 4.07 1.083 4 
KKG4 4.04 1.01 3 اركʵفة تʙعʸالاول 0.501 4.11 ال 
KKG5 4.04 0.988 2 KST1 4.04 0.988 2 
KKG6 4.02 0.83 4 KST2 4.07 1.02 1 

ʙʽلʨفة تʛ0.726 4.01 الʺع ʖالʰال KST3 4 0.699 3 
KSH1 3.96 0.759 6 ʚفة نخʙعʸاني 0.838 4.04 الʰال 
KSH2 4.2 0.806 3 اتॻلʸفة ادارة عʙعʸ0.603 4.05 ال *** 
KSH3 3.98 0.802 5 



Journal of Faculty of Administration and Economics                            Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 89

 يʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال ʙʻغʯم 
تʧʽʰ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول ادنى الى ان الʺعʙل العام للأوساȋ الʶʴابॽة للʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي بلغ 

ُولعل الॼعʙ الȑʚ اسهʦ في ذلʥ هʨ الʜʽʺʱ في الʺعʛفة بʨس0.549( ، Ȍ(ȑوȃانʛʴاف مॽɻار قʙره ) 3.93(
ُبʻʽʺا جاء Ǽعʙ الʜʽʺʱ في الʙʵمة ، )0.56(ȑوȃانʛʴاف مॽɻار بلغ ) 4.05(ٍحʶابي عالي نʨعا ما وقʙره 

الامʛ ال0.7( ، ȑʚ(ȑوȃانʛʴاف مॽɻار مقʙاره ) 3.85(والابʱؔار في الʺʛتॼة الاخʛʽة بʨسȌ حʶابي بلغ 
ॽʀ ورةʛي ضʻعǽ اتهاॽؔار في عʺلʱمة والابʙʵادة والॽʁفي ال ʜʽʺʱرتها على الʙق ʜȄʜعʱثة بʨʴॼʺة الʺʤʻʺام ال

  .الانʱاجॽة
  الʦصف الاحʶائي لفقʙات واǺعاد الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي) 6(الʗʱول 

 الʶʱلʶل
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑالʺॽɻار

 ʖʽتʛت
 الاهʺॽة

 الʶʱلʶل
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑالʺॽɻار

 ʖʽتʛت
 هʺॽةالا

OEI1 3.83 0.902 8 OSI8 3.98 0.931 2 
OEI2 3.76 1.177 9 OSI9 3.83 1.081 7 
OEI3 3.96 0.942 4 OSI10 3.87 1.046 5 

OEI4 4.17 0.797 1 
ʚʻʸʯمة في الʗʳال 

 والابʯؒار
3.85 0.7 ʖالʰال 

OEI5 4.04 0.595 3 OEK1 4 0.943 9 
OEI6 3.91 0.784 5 OEK2 3.78 0.964 10 
OEI7 4.09 0.812 2 OEK3 4.09 0.725 3 
OEI8 3.85 1.032 7 OEK4 4.04 1.01 7 
OEI9 3.89 0.823 6 OEK5 4.07 1.041 5 

OEI10 3.5 1.295 10 OEK6 4.07 0.772 4 
ʜʽʺʱادة في الॽʁاني 0.669 3.9 الʰال OEK7 4.04 0.665 6 

OSI1 3.57 0.886 10 OEK8 4.28 0.72 1 
OSI2 3.76 0.97 8 OEK9 4 0.73 8 
OSI3 3.85 0.816 6 OEK10 4.13 0.718 2 
OSI4 4.07 1.124 1 ʚʻʸʯفة في الʙعʸالاول 0.56 4.05 ال 
OSI5 3.93 1.2 4 ʚʻʸʯي الʸॻʢʹʯ0.549 3.93 ال *** 
OSI6 3.74 1.144 9 
OSI7 3.96 1.074 3 

  علاقة الارتॺاȉ والʯأثʙʻ بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ: ًراǺعا
 اॺاس علاقة الارتॻɾȉ  

ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼاس علاقة الارتॽʁǼ ةʛه الفقʚه ʦʱته ، ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱخلال اخ ʧم
الʙʳول بʻʽʺا ، .)SPSS.V.24(الʛئʶॽة وفʛضॽاتها الفॽɺʛة Ǽاسʱعʺال الأسالʖʽ الإحʸائॽة وفȘ بʛنامج 

)7 (ȋاॼفة الارتʨفʸضح مʨی .  
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  مʶفʦفة الارتॺاȉ) 7(الʗʱول 
 ʗʻلʦت 

 الʸعʙفة
 تʵارك

 ʸعʙفةال
ʚنخ 

 الʸعʙفة
 عʸلॻات
 ادارة

 الʸعʙفة

ʚʻʸʯفي ال 
 الॻɿادة

ʚʻʸʯفي ال 
 الʗʳمة

 والابʯؒار

ʚʻʸʯفي ال 
 الʸعʙفة

ʚʻʸʯال 
 الʸॻʢʹʯي

ʗʻلʦفة تʙعʸ826. **676. **716. **719. **849. **570. **660. 1 ال** 
 **763. **469. **766. **685. **881. **732. 1 **660. الʸعʙفة تʵارك

ʚفةا نخʙعʸ687. *332. **820. **555. **895. 1 **732. **570. ل** 
 **862. **556. **880. **736. 1 **895. **881. **849. الʸعʙفة ادارة عʸلॻات
ʚʻʸʯادة في الॻɿ909. **493. **789. 1 **736. **555. **685. **719. ال** 

ʚʻʸʯمة في الʗʳؒار الʯ898. **449. 1 **789. **880. **820. **766. **716. والاب** 
ʚʻʸʯفة في الʙعʸ732. 1 **449. **493. **556. *332. **469. **676. ال** 
ʚʻʸʯي الʸॻʢʹʯ1 **732. **898. **909. **862. **687. **763. **826. ال 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed)=0.000 N=46 

ʺا یلي   :نلاحȎ مʧ الʱʻائج اعلاه الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ اǼعاد ومʱغʛʽات الʘʴॼ وؗ
وقʙرها ، وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة معȄʨʻة بʧʽ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي )1
)0.862.(  
2( ȋاॼد علاقة ارتʨيوجʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعاد الǼفة واʛات ادارة الʺعॽعʺل ʧʽة بȄʨʻة معॽائʸذات دلالة اح  ،

 ʧʽب ʗاوحʛ0.556(وت ( فة الىʛفي الʺع ʜʽʺʱال ʙعॼُل)ادة) 0.880ॽʁفي ال ʜʽʺʱال ʙعॼُل. 
وتʛاوحʗ بʧʽ ، وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة معȄʨʻة بʧʽ تʨلʙʽ الʺعʛفة واǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي )3
 .ُلॼعʙ الʜʽʺʱ في الॽʁادة ) 0.719(ُلॼعʙ الʜʽʺʱ في الʺعʛفة الى ) 0.676(
وتʛاوحʗ ، وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة معȄʨʻة بʧʽ تʷارك الʺعʛفة واǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي )4

 ʧʽ0.469(ب ( فة الىʛفي الʺع ʜʽʺʱال ʙعॼُل)ؔار) 0.766ʱمة والابʙʵفي ال ʜʽʺʱال ʙعॼُل. 
وتʛاوحʗ بʧʽ ، نॼاȋ ذات دلالة احʸائॽة معȄʨʻة بʧʽ خʜ الʺعʛفة واǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيوجʨد علاقة ارت )5
 .ُلॼعʙ الʜʽʺʱ في الʙʵمة والابʱؔار) 0.820(ُلॼعʙ الʜʽʺʱ في الʺعʛفة الى ) 0.332(
 ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻب ʙʻاثʯعلاقة ال  

  .والȞʷل ادنى یʨضح ذلʧʽ ،ʥادارة الʺعʛفة واǼعادها في اداء العاملالهʙف مʧ هʚه الفقʛة هॽʀ ʨاس 
  علاقات تأثʙʻ عʸلॻات ادارة الʸعʙفة واǺعادها في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي) 2(الȜʵل 
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  تأثʙʻ عʸلॻات ادارة الʸعʙفة واǺعادها في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيالॺʵʯعات الॻɹʸارȂة لعلاقة ) 8(الʗʱول 
 Estimate S.E. C.R. R2 P الʺʶار

OEX <--- KKG .625 .064 9.766 *** 
OEX <--- KSH .837 .107 7.822 *** 
OEX <--- KST .450 .072 6.25 *** 
OEX <--- KMO .785 .070 11.21 

.781 

*** 

  : نلاحȎ مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول اعلاه والȞʷل اعلاه الʻقاȋ الʱالॽة
1(  ʛʽد تأثʨيوجʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛات ادارة الʺعॽادة ، عʺلȄات اذ ان زॽار وز اداعʺلʙقʺǼ فةʛنرة الʺع

وॽʁȃʺة ) 0.070(ȑوʢʵȃأ مॽɻار بلغ ، )Ǽ )0.785ʺقʙار الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيȑمॽɻار واحʙ یʕدȑ الى زȄادة 
  ).11.21(حʛجة مقʙارها 

ȑاذ ان زȄادة Ǽعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة Ǽʺقʙار وز مॽɻار ، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيُوجʨد تأثʛʽ لॼعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة في  )2 ن ُ
وॽʁȃʺة حʛجة ) 0.064(ȑوʢʵȃأ مॽɻار مقʙاره ، )0.625( بॼʶʻة لʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺياواحʙ یʕدȑ الى زȄادة 

 ).9.766(تʰلغ 
ناذ ان زȄادة Ǽعʙ تʷارك الʺعʛفة Ǽʺقʙار وز ، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيُوجʨد تأثʛʽ لॼعʙ تʷارك الʺعʛفة في  )3 ُ

وॽʁȃʺة ) 0.107(ȑوʢʵȃأ مॽɻار بلغ ، )Ǽ )0.837ʺقʙار الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيȑمॽɻار واحʙ یʕدȑ الى زȄادة 
 ).7.822(حʛجة مقʙارها 

نوجʨد تأثʛʽ لॼعʙ خʜ الʺعʛفة في  )4 ȑاذ ان زȄادة Ǽعʙ خʜ الʺعʛفة Ǽʺقʙار وز مॽɻار ، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيُ ن ن ُ
وॽʁȃʺة حʛجة ) 0.072(ȑوʢʵȃأ مॽɻار مقʙاره ، )0.450( بॼʶʻة الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيواحʙ یʕدȑ الى زȄادة 

 ).6.25(تʰلغ 
الʜʽʺʱ نمʧ الاحʙاث والقʹاǽا الʱي تقف دو تʨʢر  )0.781(دها تفʛʶ ان ادارة الʺعʛفة ǼأǼعا )5

 .فأنها تقع خارج حʙود الʘʴॼ) 0.219(بʻʽʺا الॽʁʺة الʺॽʁॼʱة والॼالغة ، الॽʤʻʱʺي
  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 

  الاسʯʹʯاجات: اولا
ʻȄʜʵها واسʙʵʱامها لʙعʦ حل  تʶاعʙ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة الʺʤʻʺة في الʨʸʴل على الʺعʛفة وت–1

  . الʺȞʷلات والʱعلʦ الʙیʻامȞॽي والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وصʻع القʛار وȃالʱالي تعʜز مʧ تʺʜʽها الॽʤʻʱʺي 
 ان الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة مʲʺʱلة ǼأǼعادها ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ قʙرة وقابلॽة –2

ʨʢي وتʺॽʤʻʱها الʜʽʺت ʜȄʜة في تعʺʤʻʺي الʱوف الʛʤاجهة الʨة في مॽʀاॼʱارات الاسʛاذ القʵاداءها في ات ʛȄ
  . مʧ الʺʨʱقع ان تʱعʛض لها 

 اثʗʱʰ الʴʱلॽلات الاحʸائॽة عʧ وجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة احʸائॽة لعʺلॽات ادارة –3
  . الʺعʛفة على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 

4– ʧʽبــ ʨقــ ȋــاॼارت ʥالــʻــائج ان هʱʻال ʗــʱʰاث ȑ الــى ان ʛʽʷــǽ اʚــادة وهــॽʁفــي ال ʜــʽʺʱفــة والʛــات ادارة الʺعॽعʺل
ًالقائʙ الʱʺǽ ȑʚلʥ الʺعʛفة ʨȞǽ اكʛʲ تʺʜʽا    .ن
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5– ʅــॽؔʱقــادرة علــى ال ʨؔــʱل ʦراتهʙقــ ʛȄʨــʢوت ʦهʰȄرʙادهــا وتــʛــه افॽجʨرة علــى تʙــة القــʺʤʻʺالادارة فــي ال Ȑʙن لــ
 . ومʨاجهة الʛʤوف الʱي مʧ الʺʨʱقع ان تʱعʛض لها 

  ʦʯصॻاتال: ثانॻا
  : هʹاك عʗد مʥ الʦʯصॻات الʯي ʔʱǻ اخʘها Ǻعʥʻ الاعॺʯار مʹها الاتي 

زȄادة الاهʱʺام Ǽعʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʲʺʱلة ǼأǼعادها مʧ خلال زȄادة الʨʱجه الى   یʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺة- 1
  .لʱعʜȄʜ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  رȌȃ عʺل الʺʤʻʺة في الاسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة

2–ʤʻʺفي  على القادة في ال ʧʽاداء العامل ʧʽʶʴض تʛة لغʲیʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽام الاسالʙʵʱة اسʺ
الʺʤʻʺة والʶǽ ȑʚهʦ في تॽʳʷع العاملʧʽ على الʷʱارك في الʺعʛفة وȃالʨʸʵص الॽʳʷʱع مʧ خلال 

 . الʺȞافأة والʶǽ ȑʚهʦ بʙوره في تʧʽʶʴ وتعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة 
3 -ʖلʢʱات  یॽعʺلǼ امʺʱالاه ʨسائل هʨه الʚه Ȑʙه لها واحʜʽʺره مʨاء صʻʰل ʛʺʱʶʺة العʺل الʺʤʻʺال ʧم 

 .ادارة الʺعʛفة
وذلʥ مʧ خلال الʺʶاهʺة في  حʘ الافʛاد في الʺʤʻʺة على الʷʱارك الفاعل بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة –4

Ǽ فةʛارك الʺعʷة في تʺʤʻʺرة داخل الʨʢʱʺال الʸالات ʙاعʨاصل وقʨʱة الى الʳॽʱʻالǼ ʦهʶي تʱع والʛل اسȞʷ
  . تʺʜʽ الʺʤʻʺة وتعʜȄʜ امȞاناتها 
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