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  الجامعة المنتجة.-الميزة التنافسية  -رقمية: القيادة الالكلمات المفتاحية
The contribution of digital leadership to achieving competitive advantage in 

light of the principles of the productive university - a proposed scenario 
Abstract: 

The aim of the research is to build a proposed scenario to reveal the contribution 
of digital leadership to achieving competitive advantage in Saudi universities in light 
of the principles of the productive university. The research provided a procedural 
framework that guides Saudi universities and technically directs their efforts. To 
achieve competitive advantage in light of the principles of productive universities. It 
is concerned with developing leaders in line with the new university system that 
achieves the disciplined autonomy of universities; This prompts it to find new 
sources of funding. The descriptive analysis method was also used for its relevance 
to the topic of the research. The most important results are that the digital revolution 
and competitive advantage are among the most important justifications for the 
transformation of universities into a productive university, and this does not negate 
its role in performing its basic functions. The proposed scenario is based on 
developing mechanisms for the development of the (digital) infrastructure of 
universities, while increasing financial resources through smart investment of 
university services and products to achieve competitive advantage. The most 
important recommendations: Attracting competencies capable of investing digital 
leadership in finding innovative funding alternatives for the university. Re-
engineering digital systems in all sectors of the university, to achieve competitive 
advantage. 
Keywords: digital leadership - competitive advantage - the productive university. 
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  قدمةالم
ـاد  لهـا إلـى الاق ـة وت ائ افها الإن ـ أهـ ق ول في أرجاء العـال ل لف ال لعات م امي ت ل ت في 

ي وا ق ة، إضـافة إلـى ال ائـ لعـات ال لـ ال ـة ل م هـات ال ـات وخاصـة ال لـف ال ـة م اك في، وم ع ل
ــ  ــارع فــي ت ــ م ة مــ ن یــ ــة ال ته الأل ــا شــه ــة، ول ق ثات ال ــ افــة ال ام  ة اســ ــ ــادة وت ز

ــــة  ــــال و ر فــــي أداء الأع ــــ جــــ مــــات، أد ذلــــ إلــــى تغ عل ــــالات وال ــــات الات هــــام تق ارســــة ال م
 ، ــ ال ــة (ع ام ــات وخاصــة فــي الادارات ال ــع ال ــة فــي ج ــة وال ). لقــ 109: 2011الإدار

ـل  لفـة ت رات م اف مهـارات وقـ ة ودارـة وتـ ة وت اد أ ت ورة إ ي ض ق ل ال ا ال ز ه أف
ا ة ت ي، وانع ذل على أه ق ل ال ات ت ال ة فاعلة. ع ادات إدارة تق   ف 

ل  ــــ ــــي وت ق فــــي وال ع م ال ــــ ق ي وال ــــاح العــــال فعــــل الانف ة  ــــ ات  ــــ ة ت د ــــع ــــا ال اجــــه جامعات ت
دة.  ـــ ــة وم ی ــات ح ل ة إلــى م ــ ــة ال ــات ال ل م م ـــ لــف جامعــة الأمــ عــ جامعــة ال ــ ت ح

ـ الأ ل مــ ح ق ـ لافـاً شاســعاً بـل وعــ جامعــة ال فــة، اخ اف وال حهــ امعــات  ـا اصــ ـاف بــ ال ال
ــــة  فات العال ــــ دة وال ــــ فــــة ومعــــای ال ع ــــاد ال ــــة واق ل امــــل الع ــا ع تهــ ه ــــة أ ــــة للغا اب ة إ ــــاه
ة  ــ ــ ال ق هــا مــ ت ــي ت ة ال ــ اف رة ال ــاء القــ ورة ب فعها إلــى ضــ ــاف یــ ا ال هــا ، وهــ امعــات وغ لل

هـــا  ة مـــع غ ـــ اف ـــات ال اث ال ـــل وحـــ ة الأف ـــ ارد ال ـــ اب ال ق ـــ اســـ امعـــات مـــ ح مـــ ال
ة . ع ة وال ع ة وال ال ة وال اد اتها ال ماتها وم ق ة  ة الأكاد ز وخل ال ة الأب   العل

ـــل (  ـــ جامعـــات ضـــ أف ل خ ـــة دخـــ ل حـــة لل ـــا ال ف رؤ ه ـــا اســـ ) جامعـــة ٢٠٠ومـــ ه
ل عــام  امعــات  ٢٠٣٠لــ ازنــات هائلــة لل مــة مــ م ه ال ف ء مــا تــ ــال فــي ضــ ف ســهل ال ؛ وهــ هــ

ــــة  اد رات ال ة ودعــــ القــــ ــــ ــــ ال اد وتع ر والإعــــ ــــ ة وال ــــ اف ــــات ال ل ــــ م ق وذلــــ مــــ خــــلال ت
عـل ـي ت ة ال ـ اف ـا ال ا ـ ودعـ ال احـة ل ات ال ات ـل الاسـ غلال  ة واس ع ة وال ج ل ـة  وال ال

ة  ـــ ادر ال ـــ ـــات ال ه ال ـــ هـــ ل ا الأمـــ إلا إذا ام ـــ هـــ ق ـــ ی ها، ول ـــ اف ـــى م ق عل فـــ ـــة ت ام ال
ققـه ـه و ع ار، والـ ی اع والاب الإب از  ي ت هلة وال اكـ ال ـة ت ـة ح ر الادار و  ـادات وا ـ ال

ی وم ي  ح ق ل ال ات . (ر  ال فع اداء ال ة ل ل ة ال   )2030ؤ
ــ      ــة ف ق ــادة ال ة  ال ــ اف ة ال ــ ــ ال ق ه فــي دعــ و ت ــ وجــ امعــات لــه دور  فــي ال

ـــات س امة فـــي ال ـــ ـــة ال اد ادر  ـــ ف  ـــة تـــ لعـــة مـــع اه ـــة ال عل ام  ال هلـــة وقـــادرة علـــى اســـ م
فــع مــ الادا ارات فعالــة، وال ــاذ قــ لهــا لات ل انــات وت فــة  ء فــيال ع ــاد ال ــة ودعــ اق ث العل ــ ــاج ال ان

افـة والـ  ـة  ـة والعال ل امعـات ال ة بـ ال ـ اف ـ ال ق . ل ـ و رؤ شـ الانفـاق  هـ وت ل ال وتقل
ذج ـ قـ ن ـ ت ـة،  ات العال ـ ـاث و ال راسـات والا یـ مـ ال ه الع ـة تأكـ امعـة ال ـي ال ح ال  تفـ

ابهـا ـع أب ق , لل ـ لهـا؛ مـ وال امعـات تلـ تعـ لـ ـ ح ـات ال س ـة م ـا تعل ، ون  أضـ فقـ
واتها ة ث ا ال ة ع اد ا وال ة أساس اص ال لـ أص أنها إلى إضافة م ع ات ت ـة وحـ اج  إن

ة اد ة واق ا رة ذات اج ة ق اف ة ت ،  .عال   )  2016(ال
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مــة ال ــة م ق ــادة ال ــة وال و ــل الإدار العــاد مــ إدارة ی ــل الع ف إلــى ت ــة تهــ امل ــة م ون
عة، ب (ب ج اس ام ال اس ـاد الإدارة 2019إلى إدارة  ـ م امعـات علـى ت رة ال )، ولق أصـ قـ

ــي، ل ة (ال ــ اف ة ال ــ ــ ال ق ــا ل ــامعي، أساسً علــ ال ــها فــي ال ــة وأُس ق ــ2010ال اف ة ال ــ ة )، وال
ــة مــ خلالهــا  لــي، أو خارج ــ ال امعــات علــى ال قهــا علــى ال ــة مــ خــلال تف ن داخل ــ امعــة قــ ت لل
ارهـا جامعــة  ة علــى اع ـ مات م ـات وخــ ـه مــ مُ ل ــا ت ــة، وذلـ  ول ـة وال ــة العال اف رتها علـى ال قـ

، ة (أح   ).2018مُ
لة ال :    م

ــالات وال  ـات الات ر تق ــ ــي مـع ت امعــات، وال ــال فـي ال اصـل والات عــ أســال ال مـات، ت عل
م  ر قـ ـ ا ال ـة هـ اك . ول ه ـأث علـ اصـل مـع العـامل وال ل خـاص علـى ال ـ ت القادة  ورها ساع ب

مـات عل ـالات وال ـات الات ـ تق هـا ت ـة وم ـادة فـي ال ـ ال ـة ت احـات ل ادة اق ات ال  ن
(Drath, 2001).  ـادة لا زال مـات علـى ال عل ـالات وال ـات الات راسـات أن تـأث تق عـ ال ـ  ا ت ك

ده ــالات  .(Purvanova and Bono, 2009) فــي أوج صــع ــات الات ــامي أســال وتق ومــع ت
ة. ی ادة ال أح أسال ال ة  ق ادة ال زت ال مات ب عل     وال

ـــ  یـــ مـــ ال امعـــات الع اجـــه ال فـــة ت ع وع ال ـــي لفـــ ق ـــي ال م العل قـــ ة، وال ـــ ات ال ـــ غ هـــا ال ات م
ا أشار اتها،  ـة دمـج  Pulley and Sessa (2001) وت هـا، أه ات مـ أه ـ یـ مـ ال إلـى الع

ــل  ـ م ون ت ـ ح للقـادة الإل ــ ـل الأمـ الـ ی ـات الع لــف ب مـات فـي م عل ـالات وال ـات الات تق
ــا ق ــ ال ــل وعلــى تل ــة علــى الع اب اســات ا قــ انع ــا  ــأث علــى العــامل  اصــل وال ــة ال ل ت فــي ع

لـف  مـات فـي م عل ـالات وال ـات الات ام تق ـ لاسـ ـ ال اء. إضـافة إلـى م العامل على حـ سـ
ة ون ادة الإل م ال ار مفه امها وان اق اس ع ن س اع على ت ا  ات    .ال

ـا، وأك ـة 2016ت دراسة (ح ق ـادة ال ـ ال ـة، لا بـ مـ ت ون ـة الإل ات ال ات ـ اسـ )، أنـه ل
ـــة  ن لل ــ ــاع أو م ــل ق ـــادة فــي  ه ال ــاك حاجــة لهــ ــ أشـــار إلــى أن ه ــل. ح ــات الع لــف ب فــي م

ـة ون لاء القـادة ال E-development الإل امعـات . وأنـه یلعـ هـ لـف ال لفـة فـي م ل أدواراً م ق ـ
اك  مــــات إلــــى إشــــ عل ــــالات وال ــــات الات ــــة تق ــــة وح ــــة ال ون اســــات الإل اوح مــــ وضــــع ال ــــ ت
ــات  قــات تق ــ ت ــالات وت ــة والات ل مــات ال عل اجــات مــ ال یــ الاح ــة فــي ت ل عــات ال ال

ـــ ا ن أول ـــ غـــي أن  ة. و یـــ مـــات ال عل ـــالات وال اوح مـــ الات ـــ ة ت ـــاءة أساســـ ف ق ذو  ـــادة الـــ لق
ه  ـ ـا ُ ـة العامـة،  اد ـ مهـاراته ال مات إلى ت عل الات وال ات الات اهات تق ات وات ان إم عي  ال

ات ة في تل ال ون ادة الإل ارسة ال   .م م
ة أشـار یـ ة ج ـاه ـة  ق ـادة ال اً علـى أن ال ـ ـة  (Savolainen, 2014) وتأك ق ـادة ال ه أن ال فـي دراسـ

ن  ــات فــي القــ ان ــ ال هــا، وأشــار أنــه م عــارف عل ــادة العامــة ال ــ ال ة ضــ أ یــ ة ج ــاه م  ــ تعــ ال
ــات  ــ ال ات مــع تغ ــع ــة ال ا ــة، وفــي ب ــات الإدار هــا فــي الأدب ــادر الإشــارة إل ــان مــ ال م  ــ ال
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ســا ــات وال ق ام ال ــ اســ رهــا ن عــ وت ــة، و ق ــادة ال ــ عــ ال ث ال ــ ــاك ال ــان ه ــة  ون ئ الإل
ـاً  ل ـات أصـ م ق ر ال ـ ـاً ومـع ت ة، وحال ق ادة ال ث ع ال سع ن ال أ ال ات ب ع ف ال م

ـة ون ـادة الإل ـ ال ـة فـي ت ا رئ ـا ث عـ ق ـ ـ ال ـ علـى القـائ علـى  .وحاجة ماسة ن ا  وهـ
اد،إد ة (مق امعة م ل ل ات م خلال ال غ ا ال ة ه اك امعات م   ).2015ارة ال
ـأ     ـي قـ تل اتي ال ـل الـ ال ال لاً مـ أشـ ا، ش ج ل ي وال ة م ال العل امعة ال ّل ال وتُ

امعــات فــ لاً أن تقــف ال ــ عــ مق ــ لــ  مي، ح ــ ــل ال امعــات فــي حالــة شــح ال هــا ال ن إل لــع القــ ي م
ات  ــ ــامعي، وأمـام ال علـ ال جـات ال ــة م فـاض ن ات ان ــ فــة الأیـ أمـام ت ـ م ـاد والع ال

ـــي ، ة (الع اســــ ة وال ــــاد ـــة والاق ا ــــة 2019الاج ل یــــ فــــي ال امعـــات ال ــــام ال ح ن ). ولقــــ مــــ
امعـــات ا ل ال ـــ ـــات؛ ل ان ات، والإم ـــلاح ة ال د ـــع ــة ال ـــة، مـــ خـــلال الع ة إلـــى جامعـــة مُ د ــع ل

ادهـــا علـــى  قلـــل مـــ اع ة، و یـــ ـــل ج ـــادر ت ـــاد م فعها لإ ـــا یـــ امعـــات، م ة لل ل ـــغ لفـــة ال خفـــ ال
، عل ولة (وزارة ال ة ال ان   ).1441م

ة    ـــادر إضـــا ـــة قـــادرة علـــى خلـــ م ل إلـــى جامعـــات م ـــ اجـــة إلـــى ال م  ـــ ة ال د ـــع امعــات ال وال
ل ة أحـ أهـ لل ـ اف ة ال ـ ـ ال ق ـة، وت ق رة ال ـ ـة؛ إذ تُعـ ال ـة وا ـادة رق د  جـ ؛ ول یـ ذلـ إلا ب

ـــ دراســـة الفـــای ( ـــاح، د.ت)، وت ـــ الف ـــة (ع ـــى جامعـــات م ل إل ـــ رات ال ـــ قـــات 2017م د مع ) وجـــ
قــ ُ ــا  غ م ــة. وعلــى الــ ق ــادة ال لهــا لل ة فــي ت د ــع امعــات ال اجــه ال ة مــ دعــ ت د ــع امعــات ال م لل ّ

ـة  ق ـة ال م مات ال ـ ـج ال ـ ن ة فـي تق د ـع امعـات ال ـة ال ي إلا أنه ما زال غال ق ل ال ن ال
ة: م صف إلى 2019( تقال ة ال ـة  59) ض الف ق مات ال ـ شـ تقـ ال ة فـي م ـ ـة الأخ % وهـي الف

ئ ات الأداء ال ش ش أح م ع ال ي و ل ال نامج ال   .2020ة في ب
ـ   ق ـة فـي ت ق ـادة ال ـف عـ إسـهام ال ح لل ـ ر مق ـ ـاء ت رقـة إلـى ب ه ال ف هـ ا على ذلـ تهـ وتأسً

لة  ـــ ر م لـــ ء ذلـــ ت ـــة؛ وفـــي ضـــ امعـــة ال ـــاد ال ء م ة فـــي ضـــ د ـــع امعـــات ال ال ة  ـــ اف ة ال ــ ال
: ئ ال ال   ال في ال

ق ر ال ء  حما ال ة فـي ضـ د ـع امعـات ال ال ة  ـ اف ة ال ـ ـ ال ق ـة فـي ت ق ـادة ال لإسهام ال
ة ؟ امعة ال ادئ ال   م

: اؤلات ال ع ت ف ها ت   وم
ة ؟1 ق ادة ال فا ال ة ل ة والف   .ما هي الا ال
ة؟ -2 اف ة ال فا ال ة ل ة والف   ماهي الا ال
اذج -3 ة؟ ما ال ق لات ال ات ال ل ق م ة ل   العال
ة؟4 امعة ال اد ال ق م ة في ت ق ادة ال   .ماهي اسهامات ال
ح 5 ــ ق ر ال ــ امعــة .مــا ال ــادئ ال ء م ة علــى ضــ ــ اف ة ال ــ ــ ال ق ــة فــي ت ق ــادة ال اســهام ال

ة   ؟ال
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: اف ال   أه
ـــادة -1 ـــة لل ـــا ال ف ـــى ال ف عل عـــ ة ال ـــ ـــ ال ق هـــا ب ، وعلاق عاصـــ ـــ الإدار ال ـــة فـــي الف ق ال

ادات الادارة. ة لل اف   ال
عل العالي. -2 ات ال س ة في م ق ادة ال ة لل اذج العال ء على ال   القاء ال
عل العالي.-3 ات ال س ة دور  اف ة ال ق ال ة ل ق ادة ال عة اسهام ال ف على  ع   ال
ــادات  -4  اع لل ــة الإبــ ور فعــال فــي ت ــه بــ ــ ت فــة  ع خل إدارة ال ــل مــ فع ح ل ــ ر مق ــ وضــع ت

ة. اف رتها ال عل العالي وزادة ق ات ال س فاءة م فع    الإدارة ل
  

: ة ال   أه
ع وذل على  ض ات ال اردة في أدب احات ال ات والاق لاح راسة م ال ه ال ة ه   ال الآتي:تأتي أه

ة  -1 ـائ ـة ال قل ق ال ـ ـاوز ال ـة ت زت ح ـالات قـ أفـ مـات والات عل ـا ال ج ل لقـة ل ادة ال أن ال
علــ  ة لل یــ غ ج اث صــ ــ فــي اســ ف ور ال ــ ــان مــ ال اله، ومــ ثــ  ــامعي وأشــ علــ ال ــ ال فــي ن

ل ال اد  ات ت ي  ة ال وف العال ل ال امعي في  ات. ال افة ال ي ل ق   ال
ــات  -2 س ــال م ه أع ــ جــ ح  ا أصــ ی ــا حــ عا إدار ضــ ــاول م راســة فــي أنهــا ت ه ال ــة هــ ــ أه ت

ـي  ة ال سـائل الأساسـ ـة إحـ ال ق ـادة ال ، وتعـ ال ی غ وال ر وال ال ة ت  عل العالي، فهي ب ال
حلة ال في ت ل إلى م ص ها م ال افها.ت   ق أه

ورة -3 فـة ضـ ع ـة إدارة ال ل ـ جعلـ مـ ع ي ح اد العال ث في الاق ي ح ارعة ال ات ال غ ا لل ن
اره فــي  ــ اســ ــي تعــ أهــ حقــل  ــ العــالي ال عل ــات ال س اصــة م ــع و ــات ال ــع م لازمــة ل

فة ع   ع ال
ــة ( -4 ل ـــة ال رقــة مــع رؤ ام ال ــ ــي أ2030ت ز مـــ )؛ ال عـّـ ُ ــا  ـــي، م ق ل ال ــ ورة ال ت علــى ضــ كـــ

امعات. اد لل ور ال   ال
ـــى -5 ة إل د ـــع امعـــات ال ل ال ـــ ورة ت ـــى ضـــ ـــ أكـــ عل ؛ وال ـــ ی امعـــات ال ـــام ال ـــة مـــع ن رق ام ال ـــ ت

ة.   جامعات م
ل إلــى ج-6 ــ ة لل ل ق ــ ــ ال ضــع ال امعــات ل ال ار  رقــة صــانعي القــ ــائج ال فّــ ن مــل أن تُ امعــات ی

ة.   م
: هج ال   م

انـات  ـع ال راسـة، وذلـ مـ خـلال ج ع ال ضـ ه ل اسـ صـفي ل ـل ال ل هج ال ـ ا ال ال م في ه اس
ف  علـ العـالي بهـ ـام ال ات ن ات ـ اسـ ة فـي تغ ق ادة ال ورة ال ف على ض ع ها لل مات وت عل وال

ــادات الاد انـــات ال ـــ ام ـــة ت ــاد ب ـــة ا ـــاً علـــى ت ا ع ا ــا یـــ ، م یـــ ـــ وال ـــعى لل ـــة وت ار
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ـــ  ـــة ل ام ـــادات ال اع الادار لل ـــة الابـــ ح ل ــ ر مق ـــ ل وضـــع ت ـــ ـــادات الادارـــة، و اع لل الابــ
في. ع اد ال ة ع الاق اك فاءته ل دة أدائه ورفع    ج

: ات ال ل   م
ــة:  ق ــادة ال ل مــ اســلال ــ ــة الــى هــي ال قل هــام مــ خــلال الــ ال ــ ال ف ــة علــى ت ــادة القائ ب ال

ـــــا  ج ل ـــــة وال ق ــــة ال اســـــ والان هـــــا ال ــــة وم ون امج الال ـــــ ـــــالأدوات وال ة  ــــ ـــــادة ال ب ال اســــل
ورة  ـــ ـــي ول ـــل ال عـــامل داخـــل اله د ال ـــادة عـــ ا ل ـــ عة الاداء ن ف ســـ ـــة بهـــ ون ات الال ـــ وال

ةم اسـ عة ال ـ لفـة وال ال مات  ـ ق ال ة ل ا اف ب الادارات ال جي وال ل م ال ق ة ال ،  اك ن (یـ
ائــي2004 ــ الاج ع ة  ) ال ــ انــات ال ـاد علــى ال ــا والاع ج ل ام ال ارعــة فـي اســ ــادة ال : هـي ال

ون ل الال ة في الع ار ل لل ق الع رة على إلهام ف امعة.والق اف ال ق الاه د ل ق   ي ال 
ة:  ـ اف ة ال ـة ذات ال ـة أو  مـة تعل امعـة علـى تقـ خ رة ال ـ قـ ع ـة  ق ذو  ـ تفـ أنهـا ع

ــــة جاتهــــا العل ــــ م ــــا علــــى م ا ع إ ة تــــ ــــ ــــة وم قــــان،  ــــة عال ــــ  ).2016(محمد الل ع ال
ائي ق وا الاج ف امعة على ال رة ال اف .:ق ة لل ات مع ات اع اس قه م خلال ات   ل ی ت

ة  ارد إضـا ف مـ ف تـ فـة بهـ ع ـاد ال ار فـي اق اسـ فـة  ع ـ ال ة ل ـ ة :هـي ف امعة ال ال
ة أن  لاد شــ ــة للــ ا ة والاج ــاد ــة الاق ة فــي ال ــاه ــ وال ــات ال ل اجهــة م امعــة ل لل

ائفها م ن و ائ ت لهـا الـ ـ ت افها مـ جانـ ومـ جانـ أخـ تع ق اه عة ل نة وم ازنة وم
ة ، ــة ( شــل تها العل ــ افها وم ائــي )2018لأهــ ــ الاج ع ــع مــ  ال فاعلــة مــع ال امعــة ال :ال

ز مــ ة لهــا تعــ ارد إضــا قــ مــ خلالهــا مــ ورها الأساســي، ت ــافة لــ ات ال ــا عــة مــ ال  خــلال م
ماتها  اتها وخ ا ع ن ن قادرة على ت  ي ت ها ل ازن   م

راسة: ات ال في ال   خ
ة: اور الآت ار العام وفقاً لل ض الإ ع ع راسة    ت ال

ر الأول ة.ال امعة ال ة وال اف ة ال ة وال ق ادة ال اول مفا الف ال ض اَ ال   : ی
ــاني ر ال ــ ــات : ال ل ــة م ل ة ل ــ اف ة ال ــ ــة وال ق ــادة ال ــال ال ــة فــي م ــاذج العال عــ ال ــاول  ی

ة.   ال
ال ر ال ة.ال امعات ال از دور ال ها في اب ة وعلاق ق ادة ال اول ال   : ی

ـع ا ر ال ـ ـاال س ـة  ق ـادات ال ة لــ ال ـ اف ة ال ـ ـة ال ح ل ـ ر مق ــ ـاول ت علـ العــالي : ی ت ال
ة. امعة ال اد ال ء م   في ض
لة : ث ذات ال راسات وال   ال

اش، ال ( امعـات 2018اج  ـار رؤسـاء ال ـة لاخ ه ـات ال ل ف علـى ال عـ ف الـى ال ) دراسـة هـ
نــة مــ  ــة م ــار ع مــة ،اخ ق ول ال ــارب الــ ــة وفقــاً ل ــا 186الاردن ت ن هــ ــاً ،أ اً اكاد راســة قائــ ئج ال

ـــي  مـــة، وأوصـــ الـــى ت ق ول ال ـــارب الـــ ـــة وفقـــاً ل امعـــات الاردن اـــر رؤســـاء ال ـــة لاخ ه ـــات ال ل ال
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هــا صـــل ال ــة الــ ت ه ــات ال ل فهـــا  ال ــة وت ق هــارات ال ـــة ال انــ ت علــ فــي ال ـــا ی وخاصــة 
ق  رجة الاولى .و الاعلان ال ة في ال امعة م عل ال ع وسائل الاعلام .ل   في ج

ـــــ ( اع 2019قامـــــ الاق ـــــة علـــــى الابـــــ ون ـــــادة الال ارســـــات ال ـــــف أثـــــ م ف الـــــى ال ) دراســـــة تهـــــ
صــل  ــة. ت ــة الاردن ل ــالات ال ات الات اء فــي شــ نــ الاشــ ســ لإن ــار دور ال ي ،مــع اخ ات الاســ

تفـــع  ـــة م ون ـــادة الال ارســـات ال ـــ م راســـة الـــى ان م ـــا ال  ، ســـ ي م ات اع الاســـ ـــ الابـــ ،وم
نـــ  د ان جـــ ي ب ات اع الاســـ ـــ ـــة والاب ون ـــادة الال ارســـات ال ـــ م ـــابي ب ــ ا د اثـ راســـة وجـــ ـــ ال ب
ـا لـه  عـاده ل عـ مـ ا ـل  ام  ة وتع اس ون ادة الال ارسات ال ي م راسة على ت اء .وأوص ال الاش

ة . ة    م أه
ت ا فــي (اجــ ــ أداء 2019لع ة فــي ت اب ــ ة ال ســ ح قــائ علــى ال ــ ر مق ــ ضــع ت ف ل ) دراســة هــ

راســة مــ  ــع ال ن م ــ قــات ،ت ع ف علــى ال عــ ــة، وال ام ــادات ال ــلا مـــ  200ال ــادات فــي  مــ ال
ة  ـــ ة  ائ ـــ ـــة ع ـــار ع ، وتـــ اخ لـــ خالـــ د وجامعـــة ال لـــ ســـع ـــلا 40جامعـــة ال ـــادات فـــي   مـــ ال

عة  ونـــة وســـ ـــ م ة فـــي ت اب ـــ ة ال ســـ ام ال ـــة اســـ ة لفاعل ـــ راســـة الاتفـــاق  صـــل ال ـــان. ت امع ال
ة  ســــ ام ال ــــ ثقافــــة اســــ راســــة ن امعــــة ،أوصــــ ال ــــادات ال ــــ أداء ال ــــة وح ــــ ت ــــادات وت ال

ـة  ق ـة ال ة ال هام وت ال از ال ل ان ه ها ل ر عل ة وال اب فادة مـ ال ـ الاسـ ق امعـات ل لل
ة. ق ه ال ارس ادات على ت مهاراته وم ع ال ة ،وت ق مات ال   ال

ما  ـة  (Zeike S, Bradbury K.2019)قـ فا ـات ذات ال ـة وال ق ـادة ال ان مهـارات ال ـ ع دراسـة 
عة  ــ ــ  غ م ی ــ ــل ال ــة ، فــإن عــال الع ق ــادة ال ا ل ًــ ة. ن ــ ف ة. تعــ ال یــ ات ج ــ ی ب ــ ود ال ــ و

اع  ل أنـــ ـــة حـــ اق ا فـــي ال ـــً ـــا رئ مً ات وأصـــ مفه ـــ ه ال ـا فـــي إدارة هـــ ــ ـــة عـــاملاً مهً ق ـــادة ال ال
ا هــ  ه دراسـ ـف ــي الـ اس ئ ـي ال ال ال ـ ـان ال ـي.  ق ل ال ــ ون لل ی ـ اجهـا ال ـي  هـارات ال ال

ـة م ق ـادة ال انـ ال ـاءً علـى دراســة مـا إذا  ـ الأعلـى. و ی مـ ال ـ ة فــي ال ـ ف ـة ال فا ال ـة  ت
ــ  ــح ع . م ی ــ ــة فــي ال ق ــادة ال یــ لل ــاس ج ــ م ــا ب ــلة ، ق ــات ذات ال ــة والأدب ـة ن ت

ـــة مـــ  نـــ مـــع ع عل  368الإن ـــا ال ج ل ة ل ـــ ـــة  ان ة أل ـــ الأعلـــى مـــ شـــ ا مـــ ال یً مـــات مـــ
ـة علـى  ق ـادة ال لـة لل ـل الآثـار ال ل ي ، ت ت ر ي ال ج ار الل ل الان ل ام ت اس الات.  والات

ة ( ــــ ف ــــة ال فا ــــادة WHO-5ال ــــل فــــي ال هــــارات الأف ت أن ال هــــ ي أ ــــ ج ار الل ــــ لات الان لــــ ). ت
ـــا أن  ً ـــائج أ ت ال هـــ ــة أعلـــى. وأ فا ـــ ب ل  ـــ ـــ  ــة ارت ق ـــ ال ی لـــ  ـــ ـــ وال ــ والع ال

. ومــع  ی ــ ــة ال ــة ورفا ق ــادة ال ــا بــ ال ــة للارت ّ ــة  ا رؤ م دراســ ــا. تقــ ذج ة أ تــأث فــي ن ــ لل
ـ علـى  أك ـة ولل ق ـادة ال ًا لل ی ر حـ ـ اس ال ق م ال اء م م ال لل ور إج ذل ، م ال

فاه.س تأث في العلاقة ب  ة وال ق ادة ال   ال
ــي ( ل ء 2011دراسـة ال ـ فــي ضــ ــامعي  علـ ال ــات ال س ـ إدارة م ـف عــ ت ف إلــى ال ) هـ

ــات  ل عــ ال اف  ــ ــاج إلــى ت ــة  ق ــ الإدارة ال ــائج إلــى أن ت ــ ال ــة، وخل ق خل الإدارة ال مــ
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ـات ا ف ال ، وتـ اف ام ح اف ن ها: ت ة وم ال عـ ال اف  ت تـ ـ ات ال ة وشـ اء أجهـ ـ ـة ل ال ل
ــة  ــات الأم ل عــ ال ــة  ون عامــل الإل ة وال ــة مــ الأجهــ ــة ال ف ال هــا: تــ ــة وم اد ــات ال ل ال

ة اللازمة. اس امج ال ل: تأم ال   م
ـات ال2016دراسة أب ال ( ل اف م ف علـى مـ تـ عـ راسة إلـى ال ف ال هـا ) ه ـة وعلاق امعـة ال

ــــات  ل اف م راســـة إلـــى أن درجـــة تـــ ـــ ال ة، وخل ـــة غـــ اف ـــة  ق ـــات ال ل ـــة فـــي ال ـــة ال الفعال
ة، ســـ ـــة م امعــة ال د  ال ـــة، ووجـــ ال ارد ال ـــ ــة وال ـــة ال ــة فـــي ال امعـــة ال ـــات ال ل ــل م وت

ة وا امعة ال ات ال ل ة ب م ا ة.علاقة ارت ة ال   لفعال
ــاني ( ــ 2019دراسـة العل ق ة فــي ت د ــع امعـات ال ال ــ  ــال ال ف علــى دور رأس ال عـ ف إل ال ): هــ

ـال  ـة بـ رأس ال ـة ق ا د علاقـة ارت راسـة إلـى: وجـ ـ ال فـة، وخل ع ـاد ال ل اق ة في  اف ة ال ال
ــال ال ة، وأن رأس ال ــ اف ة ال ــ ــ ال ق ــ وت لــ ال ئ ل ر الــ ــ ة ال د ــع امعــات ال ــ فــي ال

فة ع ا د ال ل اق ة في  اف ة ال   ال
ــة  امع ة وال ــ اف ة ال ــ ــة وال ق ــادة ال ــ ال ــ ضــ اَ ــ ال ــا الف ــاول مف ر الأول: ی ــ ال

ة.   ال
عة ال ـ ـا ال ج ل ات ال ـ ة  تعق ات  م ت ات ال س اجه ال قـافي ت افـي وال غ ع ال ـ ، وال ـ غ

ـــ هائـــل مـــ  اجـــ  ـــ ت ارات ع ـــاذ القـــ ات ات ة، وصـــع اضـــ ة الاف ـــ ـــل علـــى ال ع ـــل الـــ  ـــ الع لف
ـــاز  ـــال لإن ـــ الاع ـــ وت ـــ فـــي ت ـــة ودورهـــا الق ق ـــادة ال ـــة ال ض أه فـــ ـــ  مـــات الامـــ ال عل ال

ـي. وقـ عـَّف ق ـ ال مة في الع س اف ال ـاز 2006ـاك ( الأه قـال مـ إن أنَّهـا "الان ـة  ق ـادة ال ) ال
ــل  ام أم ونــي مــ أجــل اســ ل الإل ــ ــة إلــى ال و ــة ال قل قــة ال مات مــ ال ــ عــاملات وتقــ ال ال

"ص هـ ـال وال ق وال ـي (18لل فهـا بل ـا عّ م 2014،  قـ ـي  ـة ال ـات ال ل عـة مـ الع أنَّهـا" م  (
ــأة مــ بهــا القــا اف ال ــ أهــ ق ــة ل ون ة وســائل إل اســ مــات ب عل ــادر ال ف وم ــ دة للــ بــ ال

"ص عة وت ا ل وم غ اج وت  .12ت ون
ــ        ذج أك ــ هــام إلــى ن ــ ال ة، وتق ــ ار الأوامــ وال ب إصــ ــادة مــ أســل ــ ال قل م ان فهــ ا ال هــ و

ـــة ت ـــادة رق . و ـــاراً ـــة واب رة علـــى إلهـــام تفاعل القـــ ن  عـــ ـــي و ق اء ال ن الـــ ـــ ل د قـــادة  ـــاج إلـــى وجـــ
. ه ة م ل هام ال از ال ل على ان قه للع    وت ف

أ       ــ ة أ ان ت ــ هــا مــ الأن ــة، وغ م اعــات ال افــة الق ــا فــي  ج ل ــاح الهائــل لل ا الاك ان هــ
ا ـــــف الق ل ـــــ  ـــــة ق ـــــة أه ق ـــــادة ال اعي ال اء الاصـــــ ـــــ م ال ـــــ اصـــــة أن عل ـــــة، و ف عـــــات ال

ـالات،  ى ال ـة فـي شـ قـات ال ـي وال ق ار ال ـ الاسـ ة فـي ن اصـ الأساسـ ات أحـ الع قاته،  وت
ــ (  ت علــى 91، 2005الــى ذلــ اشــار أبــ ح ــ ــادة ر اولــ مهــارات ال ــي ت ــة ال ی ــات ال ) أن الأدب

القـــ علقـــة  هـــارات ال ـــ ال ـــ وال ـــة، وال ـــادة ال ـــال ال ـــة فـــي م ق ـــ ال ام وت رة علـــى اســـ
ات  ام شـــــ ـــــة علـــــى اســـــ ون ـــــادة الإل ـــــال لل ـــــفء والفعّ ـــــ ال ـــــ ال ـــــا ت ـــــة،  قا عـــــة وال ا وال
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اســ قــة ت ــادة  ــات ال ل ــل ع ــ  ف ــاز وت د ذلــ الــى إن ــ یــ مــة، ح ق ــة ال ون ــالات الإل  الات
از. عة والان قة وال ال مة وت  ات ال ق     ال

ع   ـــي تـــ اف ال لـــة مــ الأهـــ قهـــا ل ـــة مــ خـــلال ت ق ـــادة ال ـــة ال ـــ تعــا أه ـــ ال ــات فـــي ح و
ــ ( ــ ال علــ عامـــة فقــ أشـــار ع ــات ال س امعــات خاصـــة وم ة ال ــ اف دٍ مـــ 179، 2006ت ) إلـــى عــ

ة أه ق ادة ال ا ال ا   ها ما یلي: م
. ت .1 ال  ال
ق .2 ى ت ضا درجات أق . ال ی ف  لل
ات إدارة. .3 ل علَّ بها م ع مات وما ی اءات الإدارة، وال لفة الإج ل   تقل
ابهة. .4 ات ال س ی وال ف لها مع ال ة خلال تعامُ س ل ال فاءة ع  زادة 
َّ الق  .5 ة ل ی انات ال مات وال عل ف ال .ت اس ق ال ی في ال ف  ار، وال
ة.  .6 ة م أنها وح ة و س لفة لل عة الإدارات ال ا  إدارة وم

لا الغام ( ا هي:69، 2009واضاف ع ا عة أخ م ال   ) م
دة. .1 ة ذات م عالٍ م ال ون مات إل ف خ  ت
م وعلى  .2 ة لل َّ املة وم ة م ون مات إل ف خ ة. ت ث  م عالٍ م ال
ة. .3 ون عاملات الإل ي لل ع الف انات وال ع الإدارات  ال  ر ج
مة.  .4 ق ة ال ون مات الإل م ع ال ق رضا ال املة ب دة ال  تع إدارة ال

ـــل الإدا ـــة للع قل ة ال ــ ـــ ال ف إلـــى تغ ــة تهـــ ق ـــادة ال ــح مـــ ذلـــ أنَّ ال َّ ل مـــ و ر والـــ
ــة علــى  قا ــعف ال ُ هــا و ــل مــ فاعل قلِّ ارات و عــاملات والقــ َّ فــي تــأخ ال ــ وت الــ ی ات والــ ــ عق ال
ــل  ــ الع هــ فــي ت قــ وال غلال ال صــة لاســ ح الف ــ ، وت ــل مــ جهــ ووقــ العــامل ــا أنَّهــا تقلِّ الأداء 

ل. ان أخ م الع ا في ج ً   ن
ق ادة ال ـ فال ق ـه فـي ت امعـة ال ـاح ال ـ ن ـ ی ة ح ـ اف ة ال ق ال ل ب ة ت ل ة ع

اف، ــ الأهــ ق ــه ل د هــ الــ ت ور ال اً للــ ــ ــة ن ق ــادة ال ائفهــا علــى ال افها وو مــ خــلال (  أهــ
ار  اع –الاب فة)  - والإق ع   :وال

ار:   أولاً: الاب
ــي عامــل مهــ فــي ن ــار ال ــ عــ الاب ق ل ت ــ ة و ــ اف ة ال ــ ــ ال ق ــة وت امعــة ال ــاح ال

ـــع، ـــ ال ـــ علـــى م ـــاد ال ات  الاق غ ـــال ـــف  ـــة ت ام ـــة دی اجـــه ب م ت ـــ امعـــات ال ـــل ال و
ــاج لأن  ــات ت ا م ــ ــل ه ــة . وم ل ل الع ــ ــ الأمــ و ج ق ــ ــاة ال ورات ح ــ عة و ــ ــة ال ج ل ال

ة وم ـــ ن م ـــ اثـــة ت ـــار ال قـــ الاب د. و فـــ ـــ وت ـــاف وت قـــى وت ع ت ـــ ـــى ت ـــل ح ـــ مـــ ق عـــة أك
ــل  ــات وعلــى  ــع ال ــار فــي الإدارة فــي ج صــة للاب جــ ف امعــة ، وت ــل داخــل ال ة للع فعــة والفائــ وال
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ه فقـ ـ ضـغ قـ  قـع القـادة ت ر أن  ـ ـارب أنـه ی ـي وقـ دلـ ال ـل ال ات في اله ـة  ال ال
. ه لة إل ات ال ول ونها م خلال ال ي ی ارسات الإدارة ال ه م ت ال ي ت   ال

ا فــي ــ د دورا  ر یــ ــ ــة وال ــار فــي ال ــة الاب ق ــادة ال ارســة ال ــة ، وم امعــة ال فــع  ال و
ـــة الفعالـــة القـــادرة ة ال ـــ ـــ ال ـــاع فـــي ت ـــة، و  اج ـــ الإن ة  م ث ـــ ـــار وال اع والاب علـــى الإبـــ

عها، اتها أم ل اء ل صـل إلـى  س فقـات مـ خـلال ال ـال وحفـ ال ل ال رة على تقل ار الق ا أن للاب ك
ــة ،  اف قــاء ضــ عــال ال فــا علــى ال ورا لل ا ضــ عــ ــار  ــ الاب ع ــل، و دة اف ع وذات جــ مــة اســ خ

ــ  ة ح یـ ــل ج ص ع ــار فــ جـ الاب ــائي، و ــاج ( ال ــل والإن ــات الع س ـة وم امعــة ال الــ بــ ال
راو ،   ).2019ال

اع: ا: الإق   ثانً
ن  لــ ی ی ــ اد ال ــاع اذ أن القــادة هــ الأفــ ارســة أو اتقــان فــ الاق ح دون م ــ لأ قائــ أن یــ فــلا 

ورا مــ خــلال ت ا ضــ عــ أمــ ، والــ  ــه والهــام الآخــ ج ــ وت ف ــة ال ل ــه ع ــف وأه رة ال ــ قــ ع
ــل وذلــ  ــ فــي الع رتــه علـى الأداء ال ز مــ ق ــي تعــ ـة ال ال افــآت ال ــه ال ارات وم ــاذ القــ ات ة  ـار لل
ف  ـ ـة بـ ال ـة والف اد العا ـ ل ال صـ عـه ل ات م ات ـ اسـ ـاد وت ـه اع امعـة ال علـى ال

ف م أ ای لل ل ال ة ال ل امعة، ل ة مع ال قى سل   جل أن ت
ه  ـ ـة علـى ن اف ـه مـ خـلال ال امعة ال مات ال ی  ف اع ال ة في اق ق ادة ال اه ال وت
ف أساســي فــي  هــ هارهــا  ة وا ــ ــ الف ف تف ه ــ دة ت ــ ة وم ــات واضــ ل ــ الالفــا فــي  عــاني وح ال

له، ــ ــ وال ع ــ ال ار وت ــ ــلاع  ال ــل علــى ا ة وتع رة واضــ ــ ــة  هائ ــة ال ال اعــه  اد اق ــ د ال الفــ
مة أ .ومفه ة والـ ـل ض ال ـغ وفـ ة عـ ال ـ ع ـ والاثـارة  غة ال ـ لقـي  ـل لل سـل ال عـ  . وت و

اء  ـــع ســـ ا ال ـــا لات وق ـــ ـــه ، وم امعـــة ال لات لل ـــ ـــا فـــي حـــل ال ق نفعً ـــ ـــ ال ـــاع مـــ أك الإق
ات الإن ل الع ة  ت راو ، ال ائي، ال ة( ال م ات ال ل ة أم الع  ).2019اج

فة: ع   ثالًا: ال
ــات  ل ــ مــع م ة لل ــة ومعاصــ لة إدار م ووســ ــ ــه ال امعــة ال قــي لل ــ ال فــة الع ع تعــ ال
ــات  ع ـل ال ـ فــي  اع وال ــ الابـ ق وة وت ـ ـة فـي خلــ ال ــ أه رد الأك ـ فـة هــي ال ع ـ اذ أن ال الع

مـــات الف عل رة ال ـــة وثـــ ـــة وال ل الع ـــة  فـــا الف یـــ مـــ ال ارهـــا الع ت فـــي ا ـــاع ـــي ت ـــة ال
ــ  نهــا ع ة  ــ ــة م ه الأونــة  فــة فــي هــ ع لفــة ، وأصــ لل ة ال ــان عــات الإن ــاع رقعــة ال وات

ال هــا الا  م علــى غ قــ ــة ان ت امعــة ال ــ لل ــالات ولا  ــع ال م فــي ج قــ فــة ال ع فــ ال فــة ، وع ع
ــه  فاعــل مــع عال د وهــ ی ره الفــ ــ ــ  ــ وح د مــ إدراك وتعلــ وتف ــ الفــ ــة ع ــات العقل ل ــع الع انهــا ج

هــارات. فــة ثــ ال ع مــات فال عل انــات فال ال أ  ــ ــا ی مً ــلة أو ه فــة سل ع ت ال ــ ــا اع ــاص ،  ــ  ال ل و
امعـة إلـى  ـل ال علـ ت ار وت ال فـة اس ع ـ ال ل ـ وذلـ مـ خـلال ت فـي والف ع ـاج ال ـ للإن م
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فـة ع ـع ال ـاء م ة فــي ب ـاه ـا، وال ـة عال اف ـ قــادرة علـى ال اعة م ها، وقامـة صـ ـ فــة،  ون ل (ال
2014.(  

ل    ـي ت ة ال رات الأساسـ ـا أو القـ ا ة مـ خـلال ال اف ة ال ق ال ة ت ق ادة ال ا  لل هـا ك
قعـــات  اجاتهـــا وت ـــي اح ـــات تل مات وم ـــ خـــ ـــى تق رتها عل ل قـــ ـــ دة و ـــ ف ـــة م ق ها  ـــ ـــاز أن و
امعــة  ة وعلــى ال ــ اف ة ال ــ عـاد ال ــ مــ أ عــ أو أك د ب فــ ما ت ـ ــ لهــا ع اف ق ال قــة تفــ ی  ف ـ ال

ة و  اف ة ال ق ال ي ت عاد ال ع أو الأ ار ال ة أن ت ل، ال   ):2018هي (خل
دة: ــ ولــة  أولاً: ال د ال ه ــال ــى  علــ تع دة فــي ال قًــا، فــال ــا وث ً ا ــال ارت دة  ــ م ل ت مفهــ ــ یــ ح

ــ  ــع وذلــ ب ــات ال ل اســ مــع م ــا ی  ، ــ لاً لل ــي وصــ عل ــ ال فــع ال ــل العــامل ل مــ ق
ــة وا عل اصــفات ال عــای وال عـة مــ ال جــات وذلــ م خلات وال ــ ــائ ال رجــة تلائــ خ ــة ب ل

. ی ف ة لل امعة ال مها ال ي تق ة ال ر ورات ال   في ال
لفــة: ــا: ال ــة، إذ  ثانُ امعــة ال ـاح ال قــاء ون ار و اســ فــي مـ اســ ــة العامـل ال ف لفــة ال تعـ ال

ة مــ ــ اف ة ت ــ ــ م ق امعــة ل امعــات الأخــ  أنــه لابــ مــ ســعي ال لفــة ال لفــة مقارنــة  خــلال خفــ ال
ة. اف   ال

ونــة: ــا: ال ــة  ثالً ارج ــة وال اخل ــة ال اصــلة فــي ال ات ال ــ غ امعــة مــع ال ــ ال ــ ت ونــة  علــ ال ت
ـــ مـــع  غ لاءم مـــع ال ـــا یـــ اســـ  قـــ ال اتهـــا فـــي ال ماتها وم ـــع خـــ ـــة علـــى ت امعـــة ال رة ال وقـــ

اجات ال .اح ی   ف
: ـــل ـــا: ال عً ـــ علـــى  را ـــات، مــ خـــلال ال س ـــة بـــ ال اف ة لل ة الأساســ ـــة القاعـــ ا ـــل  عــ ال

. أق وق م مات  عة في تق ال ة، وال م ة ال   خف ال
اع: ا: الإب ـة خامً ـة ف ل ـل ع ـار أنـه  ة على اع اف ة ال ائ ال اع م أه ر ـع  ع الاب دة ت فـ م

ل. عى ن الأف ق وت عامل مع ال اة ت الات ال ى م لاق في ش ل ال ألقة والع فة ال ع   ب ال
ات  ل ة م ل ة ل اف ة ال ة وال ق ادة ال ال ال ة في م اذج العال ع ال اول  اني: ی ر ال ال

ة.   ال
ة  ر ة ال   ال

ع ل عــــام وال ــــ علــــ  ل ال ة ــــ ــــ لــــف الأن ــــ م ة ل ــــة الأساســــ ل خــــاص ال ــــ ــــامعي  لــــ ال
ل العائــ  ــ ــة، و ة ال ــ اد القــ ال ـل و إ عــ ك الأســاس فــي تأه ــ ــة، فهــي ال ا ة والاج ـاد الاق
غلال  ــة إذا تــ اســ ــائج فعال ــ ن ق ل فعــال فــي ت ــ ــاه  ــ ان  تفعــاً و دوداً م ــامعي مــ ــ ال عل مــ ال

ار  ــ ة ال ــاه ل حــي علــى م ل ــ ــة  ر ــة ال اول ال لــ ســأت ا ال . ومــ هــ ــ ل ج ــ ة  ــ ــة وال ال د ال
ـــة  ورة ت ـــ ـــة  ر مـــة ال ـــة ، رأت ال امعـــة م امعـــة ل ـــل ال ـــل دورهـــا فـــي ت ـــة وتفع ق ـــادة ال ال

لـــ ع ع فع ـــ ـــة ال ل ـــاح ع ـــا لإن ج ل م و ال ـــال العلـــ ـــة فـــي م ل رات ال رات القـــ ـــاء تلـــ القـــ لـــى ب
ف  ـــ ـــاة مـــ  ـــا ال ج ل م وال اســـات العلـــ ـــا أن س ر جي ل لـــ ر ال ـــال علقـــة  راســـات ال ـــ ال وت
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ــــا خــــلال  ر ــــ  50ك ــــار. وتع ل، فالاب ــــ ، ال ــــ قل احــــل :ال ها إلــــى ثالــــ م ــــ ــــ تق ة  اضــــ ة ال ســــ
ـــا عل مــــ ب ــــا علـــى : الـــ ج ل عاب ال ة اســـ ات ة، اســـ ع الأصــــل ـــ ات ال ة، معـــ ــــاه ـــام ال ء ال

ــا  ر ـ  ــة، وهـ مــا م اخ الأج ـ ــي علـى ال ـاج ال ردة، الإن ــ ة ال ال أسـ ــلع ال ة لل ـ سـة الع اله
ـة  ال ـ الأزمـة ال ة م ات ه الاسـ ـاع هـ ة، و زاد أت اشـ ـة ال ارات الأج ادها على الاسـ م تقل ا اع

ل  ، 1997لعــام  ــ بــ ة، ف ــ دة ال عــ ات م ــ ها عــ ال قلال فــا علــى اســ ــا مــ ال ر ــ  ـاـ م م
لـة  ـة قل ة تق ـاع د م ـ مـع وجـ سع و ال ح لها ال عة ت ا  ج ل عاب ال رة م اس ات ال ال

م و ال ــة العلــ أه مــة  فــ ال ــة، اع ــ ال ة ال ــ ردی الأجانــ فــي ف ــ ــة مــ ال ــا فــي ال ج ل
س اء م لى ذل في إن ة و ی اد م و  الاق ر للعلـ ـ عهـ ال ـا ال ـا و ه ج ل ـال ال هـام فـي م
ا ج ل م و ال ا و وزارة العل ج ل ه & داخل،( ال   ).2019نع

ول ( ة م  )1ج را لل ا ال وال في  ر ن ات ت ش   2010الى  2000م
ة ن ع  ال ل مل اع ل اءة الاخ د ب

  ش
ن في  ن العامل اح د ال ع

  ال وال
ة  لات العل د ال ع

ة س   واله

2000  1549  2356  9517  
2001  1556  2950  11007  
2002  1607  3057  11734  
2003  1887  3244  13400  
2004  2190  3335  15254  
2005  2538  3822  16395  
2006  2598  4231  17909  
2007  2656  4672  18369  
2008  2615  4964  21090  
2009  2611  -  22270  
2010  2696  -  -  

ات ( ات ـــل اســـ ـــل  ت ق الع امـــل فـــي ســـ ـــ ال ق ـــة وت امعـــة ال ـــ ال ل ن ـــ ـــات ال ان علـــ وم ال
اق اصة للع ارة مع أشاره ال ارب م ه & داخل،( ت   ).2019نع

ول أ عــلاه أن ــ ــح مــ خــلال ال ــ مــ  ی ل  ــ ــا قــ زاد  ر اع فــي  ــ اءات الاخ د بــ  1549عــ
اع عـــام ـــ اءة اخ ـــل إلــى  2000بــ ـــال 2010عـــام  2629ل ــاح والعـــامل فـــي م ص ال ـــ م ، أمـــا 

ده مـ ـ فقـ از داد عـ ـ وال ـالات  2008 عـام  4946 إلـى 2000عـام  2356  ال د ال أمـا عـ
رـا هـي الأخـ قـ زادت مـ ال ة في  ة والعل س ادها فـي عـام 2000عـام  9517ه ـل أ عـ  2009 ل

لة. 2227الى   م
عل رة في ال ة ال ض ال ال ع علـ العـالي  ع اس اع مـ ال ة انـ ـاك عـ فـة أنـه ه لاب م مع

ــ نام م ب ــي تقــ هــا وال ــات مــ أه ل امعــات وال ــا اذ تعــ ال ر تــه فــي  ا م ات  4ا دراســ ات وســ ســ ســ
اســـلة،  ال راســة  ــ وال عل ــات ال ل ات، و ان إلــى ثــلاث ســ تها ســ ــة ومــ ه ــات ال ل ، وال ــ ة لل ــ ال
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ــ  عل ــات ال س ــع م علــ العــالي إلا أن ج ــات خاصــة لل س جــ م حــة، وت ف ــات ال ل ــاء وال ــات الف ل و
ـ ـة أو خاصـة ت م انـ ح اء  علـ العالي س ف ال ف إلـى تـ علـ و تهـ ـة وال اشـ لل اف ال ع للإشـ

ة علـــى ــ رة ال ــ القــ ـــة و  الــلازم ل ا اكــ الاج قــ أعلــى ال ـــا  ر علــ العــالي فــي  قــاد أن ال اع
فـــة  ع ـــاب ال ر لاك ـــ ـــة لل ـــة ال ل ال ـــ ، و ول الأخـــ امعـــات مـــع الـــ ة لل ـــ اف رة ال ـــ القـــ تع

ـــل وا ص ع ـــة وفـــ ل عال خ ـــ أ هادفهـــا بـــ ق ـــل ،وت ق الع ـــ ا  ـــ ها للان ـــاع ـــي ت ـــة ال هلات العل ـــ ل
ة اس ه & داخل،( م   ).  2019نع

ة: ال ة ال   ال
ـا  ج ل ونـاس لل ـة هـي جامعـة ب ان ـة ال ة الغ ـا  UTPال ـة  فـي مال ج ل ونـاس ال جامعـة ب

ــة م ه ح ــة شــ ــة هــي جامعــة مال ل ــة  م ل ونــاس ال ــة ب ــة ال ال ف ال ة الــ ــ هــا ل جــع مل ت
مـة ف ال ـي جعلـ  , م  د ال هـ ـة ال ـ الأساسـي ن ـال لل علـ العـالي ال ـاع ال ـع ق ـ خ ح

ــا  ــل الأجــل هــ الــ جعــل مال ــة  ال مــة ال ف ال ار، إذ أن هــ اســ ــه  ــ أل ســع و ت الإدارة ت
ة م ـ عـ ـا ع ـامعي فـي مال علـ ال ـ ال ـة ن ـ ملاح ة، إذ  ة م مات جام ا في تق خ ا اقل

ها ات م ش   :م
لاب. - ل ال ادة في ت  ال
عل العالي. - ات ال س ادة في م  ال
ع - ــة ال قا ن دولار ل ــ ــ مــ مائــة مل ــة اك ال مــة ال ــ ال ــه اذ خ مي عل ــ ــادة الانفــاق ال ــ ز ل

عل العالي.  ات ال س لاب في م ع دراسة ال ة ل  ال
مـــة  اســـة ال ـــاح س ـــ انف ـــا ی ـــات عامـــة، وجامعـــات خاصـــة م س ل م ـــ ـــة ت ال مـــة ال رت ال قـــ
ــ  اشــى مــع ال ــي ت ة ال ــان هــارات الإن ال لاد  ود الــ ــي تــ ة ال ــ ــ القــ ال علــ مــع خ ــة فــي ال ال ال

ای ال  ـة مـا یلـيوت ال امعـات ال ـ فـي ال ـ ال اح ال امل ن ات، وم ع غ ـادة، : م ال ال
ة.  ارد ال ، ادارة ال ل مع الف لاء، الع ارد، رضاء الع ، مقای ال   ال ال

اع ــ للأبــ علــ و م ــا ال ج ل ة فــي ت ائــ ات ال ــ ح مــ ال ــ ونــاس هــ ان ت ــة جامعــة ب ــار.  رؤ والاب
ـــا  ج ل م وال ســة والعلــ ات اله ــ فـــة وال ع ــعي مــ أجــل ال ص لل ف الفــ امعــة هــ أن تـــ امــا رســالة ال
ــة  دة عال ــة ذات جــ مــة تعل ص علــى تقــ خ ــ امعــة : ال اف ال لاد. ومــ اهــ ة للــ ــ اف رة ال ــ القــ ع ل

لفـة ـة ال اصـات العل ة فـي الاخ ات م قى الى م ـادرات ت ه لأخـ ال ـ ف الـ وت ـ ال ، و ت
ن بهـــا لـــ ع ـــي  ـــات ال س ـــ فـــي ال ـــ ال ق ـــة ل ـــاع  ,ال ـــات ق س الـــ اســـال ادارة م ـــاب ال وك

ــــــة  ت ات ال ــــــ غ ــــــل ال ل اءة وت ــــــة لقــــــ ل ــــــة والع هــــــارات ال ال الــــــ  ــــــ ال و ولــــــة، و ت ــــــال وال الأع
الـــــ علـــــى رات ال ـــــة قـــــ ــــات، وت س ارات وحـــــل  ال ـــــاذ القـــــ ـــــة الات ـــــة وال ام الأســــال العل اســـــ

ا صـقل  ـ ـة، واخ ـات ال س هـامه فـي ال ه ل ارسـ ـة فـي م ـال الأخلا الـ  لات، و رفـ ال ال
قافات. دة ال ع ل م ات ع ه م ال مع ب ال ل ة ال ة ش   وت



Journal of Faculty of Administration and Economics                            Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 107

ل ( ي في  )2ش اف ضع ال ل ال ل  UTPت
 

ب ( عق ة  اح اد ال ل م اع   )2018ال
امعـة ـ ال ـ  UTP ت ة علـى ال ا ـ ات ال ـ ـات وال س هـا مـ ال ـة واسـعة مـع غ ة  ـ ان

م  ــ ــ ســ ن ل علــى ت ــ امعــة لل ل ال ــا خــ ولي م لـي و الــ ــل و (ال ــ لــلأداء) مــ ق اعلــى م
امعة في ا د ال ه ة ل ال عل العالي ال ة زارة ال ح واحـ ـ امعـة ل ـ ال ـا ن  ، ـ ـ وال ـ وال ل

ــــلة  اعة ذات ال ـــ عـــة واســـعة مـــ ال م م ـــي تقـــ ــــا ال ـــارزة فـــي مال اصـــة ال امعـــات ال ـــ ال مـــ أك
جــ ــا، وقــ خ راســات العل ــة وال ام حلــة ال ــا فــي ال ج ل امج ال ــ م و ســة والعلــ ــ مــ  UTP اله أك

ـــ 10000 ـــ مـــ الـــ مـــ ال ـــاق اك ـــا تـــ ال ه  6300، و حال الـــ  1200الـــ جـــامعي مـــ
ا م اك م  ـ مـ  66دراسات عل اكة مـع أك ـ علاقـات شـ امعة ت ، اذ أن ال اء العال ع أن ا في ج بل

ــــة، ودعــــ 400 ــــة و الأج ل ات ال ـــ ـــا فــــي ذلــــ ال هــــا  ال ر ل ــــ ع ال اضـــ م م ــــي تقــــ ة و ال شـــ
UTPـــ ـــار ال ث مـــ  ـــ اضـــ أو ال ـــاع ال ـــة م ا ن  ـــ ـــارزة ل ات ال ـــ ی وال ـــ ف ی ال

قــة بــ  ث ان العالقــة ال ــ ــارة ل اعة الاس ــ ــة ال امعــة ل ــأت ال ــة إذ أن ام امج ال ــ ع فــي ال ــ ال
ة. ا ات ال س امعة وال   ال

ـل  UTP جـاءت ـ 200بـ أف امعـات العـال  Symonds QS Quacquarelliجامعـة فـي ت ل
ــات لعــام ــ ال ــ  2014 ح ال امــا خاصــا  امعــة اه لي ال ــة، إذ تــ ائ ســة ال ــال اله فــي م

ة  ـ امعـة أن ـ ال ـ ت ـا ح امعـة عال ث ال ـ ـ  ل علـى ت ـ ها ن ال ار سع وال في إ
اعــات ا ــات والق س هــا مــ ال ونــاس وغ عــاون مــع ب ال ة  یــ ــ علــى ــة ع ــة، مــع ال ول ــة وال ل ل

ـا  ج ل ـان و ال ـا ال ج ل ـاق وت ـا الأع ج ل ن وت ـ ـ ال و ثـاني أك ف وتـ ز للـ عـ لاص ال الاس
لـى ذلـ  امة وقـ ت ـ ارد ال ـ ـة وال ن ال ـ ـة وال اقـة اله ـ ال ـ ون ـ ال ا ال ج ل اء وال ال

ونــاس  ما حــازت جامعــة ب ــ ــال ع ث ال ــ ــ ال ــام تق ــل ن م مــ ق ــ ة ن ــ ســ ــا علــى ت ج ل  لل
MyRA  الات ال و ال وال ب،(في م   ).  2018عق

ة: ة اله  ال
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ــة  و اقــة ن ــات  ارخ وم ة وصــ ا ــار صــ ع أق ـ ــة وقــادرة علــى ت ات ــة ال فا ال ــع  ــ الآن ت اتـ اله
ــ ـة لل ــة، ومال ـاج أدو ــال ون ــ أع م ن قـ ــ ت أت اله ــا بـ ـة،  ون ــة إل ارخ وأن ــة صـ و وأن ـ لاح ال

ــة صــادراتها  ــ بلغــ  ــة  ون ــات الإل م ب وال اســ ــال  6.2ال ا فــي ذات ال ــار د ولار ســ مل
ا  ج في اله حال ـة ( 629 )ح ت م اعات ال ـ ة فـي ال ة م هـا (  .ش جـ ف ـا ت  1800 )ك

ا م هـا سـ ج م ـ لفـة، ی مـات ال عل ات ال ة في تق اد ملاكات م ة لإع ة تعل  ( 9800 )س
ر  ـال ان ـة  ی راه ، وتعـ م ـ والـ اج ـا فـي ذلـ شـهادات ال لفـة  ـا ال هادة العل لة ال ش م ح

ة على م العال ن العل مات أح أشه ال عل ة ال ق   (Allen, 1985 ل
ة. امعات ال از دور ال ها في اب ة وعلاق ق ادة ال اول ال : ی ال ر ال   ال

عل عل وال ة في ال امعة ال ادئ ال ق م ة في ت ق ادة ال   دور ال
م -1 مج بـــ العلـــ ـــاجي للـــ ـــل الان ـــات الع س لـــي) وم انـــ الع ـــ وال علـــ (ال امـــل بـــ ال الـــ وال

ة وال ان .الان ارسة وال ل قابل لل ل الف الى ع  ة وت
جي.-2 ل ر ت لي و ر ع ة ب عل ة ال ل ة مع الع ائ ة وال اس ة ال اج ات الان ا ارسة ال  م
مي او -3 ــ ــل ال ادهــا علــى ال اء مــ اع غ فــل لهــا الاســ ار مــالي  اســ ــة  اخل اردهــا ال غلال م اســ

ــارجي مــ خــلا ة ال ــ ــة والان عاق ث ال ــ ــارات وال ــ والاس علــ ال ــا وال ل ذات ــ علــ ال امج ال ل بــ
ة،  ة (ع اج  )2000الان

قــا لــلإدارة او -4 ــا ت ج ل ــة وال ق ــامعي مــ خــلال دمــج ال علــ ال ــة لل ارج ــة وال اخل فــاءة ال رفــع ال
ه ــ غ ــامعي  علــ ال ــ ان ال ــة ، ح ق ــادة ال ات  ال ــ ــ مــ ال اجــه ال ح ی ــال أصــ اعــات الاع مــ ق

ـة  ـة العال اف ق قـادر علـى ال ـ ج الـى ال ـ امج قـادرة علـى دفـع م لـ بـ ـي ت ـة ال اف ـة وال ل الع لة  م
ـ  ـ الاهـ هـ ت ـأخ ، وال ـي وآخـ م م رق ق ي ق العال الى عال م ة ال مات عل رة ال وت ال

ل وز ة ، ال ( شل ال اد ال لف اع  )  2018ادة 
هـــ -5 ف لل ققــه مــ تــ ـــا ت جــات ل ــات وال ل خلات والع ــ افــة ال ــة فـــي  ق ــادة ال ب ال ــاد اســل اع

ـــ  ـــ وت ـــ تق ـــة الاداء ومـــ ث عـــة وح ا ـــي وم ل ـــع ال ـــى ال ارد عل ـــ غلال لل ـــ واســـ ق وتقلـــ لل
ة ال ل عل والع عل وال هج وال ـارات لل ـ الاخ ـة (ب ج ـأدوات م مج و ـ ل م ة  ـة  –عل ق ـة ال ال

ة  – ون ارات الإل ة  –الاخ ول ة وال ل ع  –ال عل ع  ة  –ال اض ل الاف اكاة. –الف امج ال  ب
ل-6 ـــ اتي مـــ خـــلال ال ـــ عل ال ـــ الـــ ـــة ن عل ـــة وال ـــة الادار ـــة فـــي ال اب اهـــات الا ـــ الات ـــى  ت ال

. عل ة ال ة لأن قل ادة ال لا ع ال ة) ب ق ادة ال  (ال
فــاءة -7 ــة و فاعل ــأدواره  ــام  فــل لهــ ال ــا  ــا م ا ــا واج ل ــا، وع ــلاب عقل ـاـمل لل ــي ال ق اد ال الاعــ

ة.  ن
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اضــ-8 ل الاف ــ ــة للف ق ــة ال ــل الان ات مــ خــلال تفع ــ ه ــاني وال شــ الانفــاق علــى ال ــ ت عل ة وال
ـاء  ه ال ة  ال اضـا ها ت ف عل ارد او ت امعة م ر على ال ع  ت ـاء –ع  د مـ  –ال ـ عـ ه ت

. ي والادار عل ل ال عاب اله ل لاس عامل والف  ال
ـا فــي عـام  -9 ج ل ـي وال ــ العل علـ وال ــة لل م ـال الق ــ ال ـا اشـار تق ـ الــى  2001و فــي م

ورة ت هــا: ضــ ة م یــ ــ مفــا ادارــة ج ــ ت ه عــ  امعــة وضــ ــل الادار فــي ال و الع ــ شــ
ــاملة  دة ال ــ ))  –ادارة ال ــاد ) ــي وادار ــي (تعل ق ل ال ــ ي  –ال ــاد الأكــاد ــي  –الاع س ــ ال ال

– ، ق قة ال ة (وث اف ة ال  )2001ال
ــة-10 ق ــادة للأســال ال اث ال ـــال  اســ ــة  رات العقل فــة والقــ ع ــاس ال ــي تهــ الــى جانــ  ال

اني. لي وال  الع
ي   ة في ال العل امعة ال ادئ ال ق م ة في ت ق ادة ال ا: دور ال   ثان
ات الع-1 ل اك م ي ت ها وال ائها ون فة واث ع ف الى ت ال ي ته ث ال ال ام      ال
ال -2 ام  ا.ال ج ل اج وال ل والان قل الع ة  ت ة ال  ث ال
 3-. و راسة ال ام ب لفة وال ة ال ارات الف  تق الاس
اج -4 لات الإن ل لل م م الع ة  ت ث م اء   اج
ــل -5 لاتها والع ـ ف علـى م عـ ـاص لل ـاع ال ــل او الق ـات الع س امعـة وم ة بـ ال ـ ات م ـ ـاد ق ا
ل)ع ات الع س امعة على م فاع ال  لى حلها (ان
انــه -6 ــي وم ون عل ــ از م ــة لإحــ ول ــة وال ل قات ال ــا ة فــي ال ــار اع وال ــ اءة الاخ فادة مــ بــ الاســ

عة. ة ذات س  عل
ع   مة ال ة في خ امعة ال ادئ ال ق م ة في ت ق ادة ال ا: دور ال  ثال
ة-1 ـار ةال  تع دور ال ـ اف ة ت ـ ـ م ق امج   ـة ل ـة (بـ ول ـة وال ل اكات ال ـ ـالات لل ح م وفـ

دج  ك  –كــام ــ اف ال امج الاشــ ــة فــي  –بــ امج وخاصــة ال ــ هــا مــ ال ف وغ وســ امج ما بــ
ـــ  ـــة وال عل جـــات ال فـــاءة ال ل ورفـــع  ـــغ د ال ـــال عقـــ ف تقلـــ ت ـــة بهـــ ق ـــا وال ج ل عـــال ال

ة.ت اف ة ال     قا لل
عل ال -2 ات لل ات وم ف ق  ت
الة -3 ة ودراسة ال راسات ال ارات وال الات الاس افة م ع  مة ال  خ
ة. -4 ة ال ال ال ة في م غة الاعلام ال ام    الاه
ات الا-5 س لف ال ة وال ل فاعل امج ال لة ال ة و م ة.ب اج  ن
ـــات -6 ـــة و عل ـــارات ال ث فــي ال ـــ ــ علـــى ال ـــات مـــع ال افــة ال ـــة ل ر امج ت ف بـــ تــ

ــل  ــة فإنــه  اد ة وال ــ ارد ال ــ ــل لل غلال الأم ونــي الاســ ــ الإل عل ــ ال ع ــارجي،  ــع ال ــل وال الع
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ا عل ال ـ هل على ال ح م ال ادرة ح أص ات ال لة ال ـي نـادر فـي م ـ عل صـل مـع أ ت
لة ( لفة قل ات  ة وخلال ل اش قع م العال م  )Hill, 2001أ م

ع.-7 ة في ال ال أ ش ا لإه ع تفاد اد ال افة اف ة ل ا ة الاج  تق ال
ــ ــ و ان ــ و ت ن قــادره علــى خل ــ ــة فهــي لابــ ان ت امعــة ال ل ال ه حــ ــ ار مــا تــ ذ اج و وعلــى غــ

امعـــات هـــي  ـــى ان ال ع ) ا  لـــ لـــ ال ض  أ (العـــ ـــ قـــه  ف ـــة م ج ل ـــه وت ـــات مع ـــ م ت
ا  ــ امعــات م ــار ال ــار واع اعي و الاب ــ الابــ ف ــ ال ل ن ــ لــ مــ خــلال ال ك الاساســي لل ــ ال

ة مـ خـلال قادتهـا ال اعـ ـة ال ق دهـا الادارة ال ي تق رة ال ة ال ق ل، فـي لل ـ تها علـى ال ـاع ـ ل
ــــة  ل ــــة ال اف از ال ــــا لإحــــ ج ل ــــ ال ــــة، ن عل ــــة وال ــــها الادار ائ افــــة خ اتهــــا و اتها وال ات اســــ

ة ،  ة ( شل   )2018والعال
ج ــ ة علـى ت ــ م مق ـ امعــة ال فـة ال ــة  فلـ تعــ و ائ هــا فـي م ا م ـة فقــ سـ ــة وال اجـات ال الاح

ــ ا زــع القــ العاملــةخ ــ وت عل ــ ال ــا  ــة  ــ انهــا ل ــ الــ  ، بــل تعــا دورهــا ح رع ال الــ
ل  ل ســ ــه فــة وت ع ــاج ال ــ ان ی ل ــ ــ ال ــع الع ا ات و ت ــ ات وم ــ افــة ت اجهــة  ــ ل ی

ـــارها اءهـــا وان قهـــا اق عـــات وت اد وال ـــة الافـــ اث ت ف احـــ ـــة قـــ ف بهـــ ا ـــة فهـــي  ا ـــة واج
ة ة ت اد هلاك الـى  واق ة الاسـ ـ ر مـ ف ـ امعـة وال ـائف ال جه الـى الارتقـاء ب ا ال ل ت وهي ب

ـا الادارـة  اكل ـا و ادات ـا و إدارات ل  ـ نـا علـى ال ـاد ت ـي ت ه القـ ال رات هـ ـ اج م خـلال م ة الان ف
ة. امعة ال ال ف  ع ة ن ما  عل     وال

ة: اد رات الق الاق   اولا : م
لات  - 1 عة معــ ة وســ ــ ا ل ــ ــه ن ســع  ــامعي وعلــى ال ــ ال عل ولــة علــى الانفــاق علــى ال رة ال ضــعف قــ

ه. ای عل ل ال  ال
ة (القـادة  - 2 ـ اصـ  لـه مـ ع ـل مـا ت ـة  ق ـ الادارة ال ـي ن ر العل ـ ـاح لل ي ال ق ل ال ال
ر – ة ال اء ه ـة -لادارا-اع ی ـات ال ق ل (ال ـ ـة ت اصـ ماد لاب) وع ـة  –ال ون امج الال ـ ال
ا  – ج ل ة  –ال اض ل الاف ) –الف ع عل ع   ال
3 - . اد ال ال ال الف وراس ال اراتها على م راس ال از لقلة اس امعة ال ارد ال  قلة م
ـــة  - 4 ل ـــة ال ؤ ـــل ل ــ وتفع ق ـــا 2030ت ـــ اق ـــاء ن ـــاف فـــي ب ـــا لل ـــا وخارج ل ـــاح م الانف دهـــ  د م

ح  ـــل وفـــ ـــادر ال ـــع م خل وت ـــ ـــادر ال ـــع م ـــاق ل ح الاف ـــي مـــ شـــأنها ان تفـــ ـــة ال اكات الفعال ـــ ال
ـل  ق الع اجـات سـ افـة اح ـة وسـ  عل جـات ال ـ ال احـة وت ارد ال ـ غلال ال اس ار  الات الاس م

ة  ؤ قة ال   )2030(وث
ة:م ا   رات الق الاج
امعات. .1 ی في ال ق لاب ال د ال  زادة ع
الة. .2 ة ال ل ل ف ق الع ن  ه العل ال لح  ل الف ن ال  ال
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ة. .3 ة والفاعل فا فاءة وال ال ة  ت ة ال اف ال  الاه
اع .4 غ م الات ص على ال اف الف أ ت عل وم ة ال ان ولة  ام ال ولة. ال افي لل غ  ال
ة.  .5 ه ة وال ة والف قا ع ال ات ال ل ها و م ا ب عل والارت امج ال ی ال ل  ال
ــة  .6 ل ــة ال ؤ قــا ل ــ مــ خــلال  2030ت انــه م ، ب ــ ــع ح ــار م ورة اب ــ علــى ضــ ــي ن وال

افــة اك  ــا ومــ خــلال اشــ ع ــاء م اجــات اب ــات واح اعــاة ر ر  م ــاء امــ ــلاب واول ــع مــ  اد ال افــ
ة  ـــار ة وم ول ـــ ـــة  عل مـــة ال ـــة فـــي دعـــ ادوار ال ـــ ت ـــة او غ اعـــات ت ـــة وق ـــات تعل وه

ة  ؤ قة ال عل العالي (وث جات ال ول الى ت م ا ی ام م امل واه  )2030وت
ة رات الق الف   م

ة .1 ل  الع
ع .2 ل ال و عي ت ن ت  ل ال
ــادة  .3 ة وز ــ امج ال ــ ـاء وال اب الاع ق قــي واســ عي وال ــ ـي وال ــي ال ــ العل ال ــة  ـة الف اف ال

اع  اءة الاخ  ب
اع وال .4  الاب
ي   .5 ام اف ال ق الاع دة ل ة ال ي –ان س اف ال  الاع
ها  .6 ة (ت ش فات العال ة ال اك  ) USت  – QSت  –م
ة م   رات الق ال
ـــاج  .1 اعة والان ـــ هـــا ال ـــال: وم ـــاع الاع ـــة فـــي ق ة ال ـــار امج ال ض علـــى بـــ لـــ والعـــ ایــ ال ت

ا. ج ل   وال
ي. .2 ه ر ال في وال الأداء ال ها  اج ور ات الاداء والان ش ل على رفع م  زادة ال
ـة فــ .3 اج ات الان ات الاســ هلاكي  لــل الاسـ ـة ال ات معال ــ ــل ال ــة وعلـى  عل ـات ال س ــل ال ي 

ة  اد ة -الادارة –(ال ر ة ال اء اله ة  –اع ؤ قة ال ام (وث لاب) وان  )2030ال
علــ  ــات ال س ـة  ق ــادات ال ة لــ ال ـ اف ة ال ــ ـة ال ح ل ــ ر مق ــ ـاول ت ــع: ی ا ر ال ـ ال

ة . امعة ال ادئ ال ء م   العالي في ض
ء  ة فـي ضــ د ــع امعـات ال ال ة  ــ اف ة ال ـ ــ ال ق ــة فـي ت ق ـادة ال ــف عـ إســهام ال ح لل ـ ر مق ـ ت

ة امعة ال اد ال   م
ح ق ر ال اف ال   أولاً: أه

ار 1 ة لاســــ ات ــــاء اســــ ــــة ل امعــــات م ة  د ــــع امعــــات ال د ال جــــه جهــــ ــــة ت مــــة ف ــــاء م . ب
اردها.    م

ار. ۲ ة  تق إ ـ اف ة ال ـ ـ ال ق ـي؛ ل ل تق ـ دهـا  جّـه جه ة و د ـع امعـات ال شـ ال ُ ائي ی ل إج ع
ة. امعات ال اد ال ء م     في ض
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ح ق ر ال لقات ال ا: م   ثانً
ار 1 ـــ امعـــات مـــ إق ـــ ال ُ امعـــات؛ إذ  ة لل ـــ ة ال قلال قـــ الاســـ ُ ـــ  امعـــات الیـــ ال ـــام ال .ن

هــا وفــ الاح ام ــادر ب ــاد م فعها إلــى إ ــا یــ امعــات، م ة لل ل ــغ لفــة ال ــة مــع خفــ ال اجــات ال
ة. ی ل ج   ت

ة 2 ة. 2030.رؤ اف ة ال ق ال فع م الأداء وت ة؛ ل ق ال ة  ة ال ي ت على ت ال   ال
ة.3 ال ارد ال ة وال ة ال ل في ال ة وت امعة ال اد ال   .م

ح :  ق ر ال ات ال ت ًا: أس وم   ثال
ـــة مـــ  ـــة ال أ ال ـــ امعـــات وفـــ م ة لل ـــ اف ة ال ـــ ـــ ال ق ـــة فـــي ت ق ـــادة ال ـــه ال ـــةُ : ت ــة ال ال

  خلال:
ــــهل1 ُ ـــة  ــــام ح ف ن ة   .تـــ و ــــ ــــه ال ـــفي عل ُ ــــة، و ات ارد ال ـــ ـــة فــــي إدارة ال ق ــــادة ال ـــل ال ع

ة. ا   وال
ـــع مـــ . ا3 أ علـــى ال ـــ اكـــ مـــع مـــا  لفـــة؛ ل ـــل ال ـــادر ال ـــة ل ان ال ـــة فـــي القـــ ون ل

ات.    تغ
ــــة 4 ق اقــــع ال ي لل ــــ العــــال ة فــــي ال ــــ ع دة ال ــــ عــــای ال ــــة ل ون امعــــة الال ــــة ال ا ــــ ب ق .ت

امعات.   لل
ــــة5 ة ال  .وضــــع خ ال أجهــــ ع ق اســــ ــــ ــــى  ــــ عل ــــة الإدار اف ر  ــــ اعــــ ل ات وق ــــ ت ودارة ال ــــ

انات مات وال عل ة.  ال ر م اك ت ة معاه أو م اس   ب
6. مات م أ ع عل ة ال ا ي ل ق ف الأم ال   .ت
ة.7 ام ات ال ي لل ق ج ال و ة شاملة لل ة دعائ ة ت   .وضع خ
امعا8 ال ة  ال ون ال ل في ال ة للع فاءات م اب  ق   ت..اس
امعة.9 مها ال ي تق ارة ال مات الاس فادة م ال ة للازمة؛ للاس ق سائل ال ف ال   .ت

10. ع ي ع  ق عل ال ة لل ف ة ال ة ال   .ته
ا.11 راسات العل امج ال ة و جات ال ة ل ال   .وضع آل
ة12 اضـــــ ـــــة ال ام ـــــة ال ـــــة لل اع ة ال ات اكات الاســـــ ـــــ ـــــ ال ع  .ت ـــــ ة لل فـــــ هـــــ وال لل

.   وال
ة13 اف ة ال ق ال ا  ت ها  ها وت ة وت ق امج نقل ال   .ت ب
اناتهـــــا 14 اردهـــــا وم هــــا وم ام ة و ات هــــا الاســـــ ــــة فـــــي رؤ امعـــــة م امعــــة  ة ال ا ـــــ ــــ م .تع

اكاتها.   وش
ة والف15 ق ة وال ة العل ة ال ي..ته س ي وال اد الأكاد ة للاع اع ة ال ام   ة وال
16-. ات الع اس مع م ا ی ر  ق ال ة و راس امج ال اهج وال   ت ال
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امعة.17 ات ال ع وح مات في ج عل ة ال ات وأن ات وش عامل وال ة ال   .ته
ان18 ل وص غ ة اللازمة ل ة والف ادر العل اف ال مات..ت عل ة ال ات وأن ات وش عامل وال   ة ال
ال.19 ات الأع ة. وحاض ت ال فة و ع ائ ال ة وح عامل ال ة ل ال ي آل   .ت

ـة  ال ارد ال ـ أ ال ـ امعـات وفـ م ة لل ـ اف ة ال ـ ـ ال ق ة فـي ت ق ادة ال ه ال ة: وتُ ال ل ارد ا ال
الي:   م خلال ال

ــ ال1 امعــة . ت ــة لل ون ــات الإل ا ــ ال ة ع ــ ــة م ق رق ــ ــارة  ــة والاس ــة ال ام مات ال ــ
ة. اع هات ال   وال

ـــــل وفقًـــــا-2 ـــــل قـــــ الع ـــــ وتأه علـــــ ال ـــــة ولل ـــــارات ال ر والاس ـــــ ارة لل اكـــــ اســـــ ف م   تـــــ
امعة. ال ة خاصة  اض ة اف ل ع م ق الع ات س ل اجات وم   لاح

امعــة -3 افــ ال ــل ل ار الأم ــة-الاســ ات، الأن ــ ، م ــاع ــات، م ات، م ــ ــادر -م ب ال ــ ل
ل. ة لل   الإضا

4-. ال ة ال ة في تغ ام م ال س ة ال اه   زادة م
ة.-5 ات اداتها ال ن لها إی ة  ام م ة إلى أق ام العل ل الأق   ت
مات ذات م-6 ات وخ ة.تق م ف هات ال اجات ال ات واح ل ة، تفي    اصفات عال
7-. عل ال امج ال از و عل ال سع في ال   ال
امعة-8 ة في ال ا ة والاج اض ات ال اس ارة في ال ض الإعلانات ال فادة م ع   الاس
ارات.-9 اقف ال الغ على م ل م   ت

قع-10 لاب ع  م ع ال لل امعة. ب وني لل   الال
ة.-11 ق ارة ال ة الاس ف ادر ال ع م   ت
لات اللازمة-12 ه ة وتق ال اسي ال وع ال اص في م اع ال ة الق اه ع م   ت
م -13 ـــ ار ال ـــة داخـــل أســـ ـــلات ال ـــة وال ل ـــة وال ات العال اســـ ــات لإقامـــة ال امعـ اب ال ح ابـــ فـــ

امعي .   ال
ات تفع ة آل ق ادات ال ي لل ق ل ال  :ل ال

ها فـــي  یـــ ـــي ســـ ت ات ال ـــ د وال هـــ ـــاء علـــى ال ، و ـــ ـــ لل ـــار ال فادة مـــ الإ ء الاســـ فـــي ضـــ
الي ة على ال ال د ع امعات ال ي لل ق ل ال ف ال ة ل ال ات ال اح الآل اقع،  اق  :ال

ــــة ال -1 ات فــــي ال یــــ ه ص وال ــــل الفــــ ل ـــــ ت اف امعــــة وال ــــلاء ال ة ع ــــ امعــــة، وال ـــــة لل ارج
ـعف؛ وذلـ  ة وال احي القـ یـ نـ ـة ل اخل هـا ال ـ ب الإضافة إلـى تق ماتها،  ها خ ق ف ي ت اق ال والأس

ي لها ق ل ال امعة في ال ه ال ت عل غي أن ت ی ما ی ف ت   به
ام-2 ح ال ضــ ورة ت ــ ــي  ــة: وهــي تع ؤ یــ ال ل؛ وذلــ مــ ت ق ــ ــه فــي ال ن عل ــ ــ أن ت ــا ت عــات ل

افة امعي  ع ال اء ال امعي ب أع عاون ال فاعل وال  .خلال ال
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ــة،  -3 ل ــادة ال ــ ال ــ علــى ن ل، وذلــ مــ خــلال ال ــ د ال هــ ــاد والإدار ل ع ال ف الــ تــ
ا ج ل ال ة  ت ارسات الإدارة ال  .وال

ــ ال-4 ــة ت اكــل ت ــاد  ــعي لإ ة، وال عقــ اكــل ال عــ عــ اله ــة مــ خــلال ال ــة القائ اكــل ال ه
ة اض ل الاف ق الع اء ف عي ل امعات، وال ل الفعالة داخل ال ق الع نة، وال على ف  .م

ــــل نقــــا ال-5 ل اجاتــــه، وت ق واح ــــ ــــل ال ل ء ت ــــي فــــي ضــــ ق ل ال ــــ ة لل ة واضــــ ات د إســــ ة وجــــ قــــ
ـة  ؤ ء ال ل فـي ضـ ـ امعـة. و ال ـة  ـة ال ارج ـة ال ال ات  ی ه ص وال ح الف امعة، وم ال عف  وال

قها ب ت غ اف ال  .والأه
مـات مـ -6 عل ـا ال ج ل ة ل ـة الأساسـ ـة ال یـ ال جي: وذل م خلال ت ل ع ال ال على ال

ام ة وال ی ة ال ف الأجه عةح ت  .ج ال
رات -7 ـــة مهـــارات وقـــ ، وت ـــ ع ـــ وال ـــة ال ل اعـــاة ع امعـــة: مـــ خـــلال م ال ة  ـــ ارد ال ـــ ـــة ال ت

ة ات ة ال عة وال ر ال امج ال افة م خلال ب امعي  ع ال اء ال  .أع
ـــا و -8 ج ل ام ال ـــ ثقافـــة اســـ ة: مـــ خـــلال ن ـــائ ـــة ال ـــة ال قاف ـــ ال عل تغ ـــ ـــة ال ، وثقاف نـــ الان

ـــة  ات ال ــ افـــة ال عـــة علــى  اعــات ال ــل والاج وات وورش الع ـــ ونــي مــ خـــلال عقــ ال الال
ـــي،  ق ل ال ـــ ـــة ال ل ع ـــامعي  ـــع ال اد ال اســـع لأفـــ ـــاع ال ـــل علـــى الإق امعـــة؛ وذلـــ مـــ أجـــل الع ال

ها ة ف اب ة الإ ار  .وال
ا-9 انــات ال ف الإم ــادر تــ ــاد م ــي؛ وذلــ مــ خــلال إ ق ل ال ــ ــة ال ل ــاح ع ان ن ــ ــة ل ال ــة وال د

ي ق ل ال ة ال ل افة في ع ني  ع ال ات ال س ة م ار مي، وم ل ال یلة ع ال ل ب  .ت
ه فــي -10 ــار افــة، مــ خـلال م ـامعي  ــع ال ــاء ال ادلــة بـ أع قــة ال ــاخ مـ ال ــاء م ـام ب الاه
يع ق ل ال ة ال   .ل

ح  ق ر ال قات ت ال ا: مع عً   را
ة.1 د ع امعات ال ة في ال ق ادة ال   .ضعف ت ال
ة.2 ل إلى جامعات  ة في ال د ع امعات ال ة ال ة خ ود     .م
امعة.3 ة ال ون وأن ة في إدارة ش   .ال
ادة ال4 ار ال فاءات القادرة على اس رة ال امعة..ن ة لل ل م ائل ت اد ب ة في إ   ق

ائج:   أه ال
ة في: رقة ال ائج ال ل ن قة، ت ا ات ال اء شامل للأب ق   ع اس

ة.1 امعات م ل ل ة مال ت اف ة ال ق ال امعات ل ت ة في ال ق ادة ال   .ال
ل 2 ـ رات ت ـ ة مـ أهـ م ـ اف ة ال ـ ة وال ق رة ال لغـي دورهـا فـي .ال ا لا یُ ـة، وهـ امعـة م امعـات ل ال

ة. ائفها الأساس ة و   تأد
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ارد 3 ــ ــادة ال امعــات، مــع ز ــة) لل ق ــة (ال ــة ال ــ ال ــات ل ح علــى وضــع آل ــ ق ر ال ــ ــ ال ت .ی
ة. اف ة ال ق ال امعة ل ات ال مات وم ي ل ار ال ة م خلال الاس ال   ال

ــل مع4 ــة .ت ود ة، وم د ــع امعــات ال ــة فــي ال ق ــادة ال ــ ال ح فــي ضــعف ت ــ ق ر ال ــ قــات ال
ــادة  ار ال فــاءات القــادرة علــى اســ رة ال ــة، ونــ ــة، وال ل إلــى جامعــات  ــ امعــات فــي ال ة ال ــ خ

امعة. ة لل ل م ائل ت اد ب ة في إ ق   ال
ات: ص   ال

فاءات القادر 1 اب ال ق امعة..اس ة لل ل م ائل ت اد ب ة في إ ق ادة ال ار ال   ة على اس
ة.2 اف ة ال ق ال امعة، ل اعات ال افة ق ة في  ق سة ال ال   .إعادة ه
امعــــات 3 ل ل ـــ ــــة وال ق ـــادة ال ــــ ال ع ت ـــا یـــ ح  ــــ ق ر ال ـــ ة ال د ــــع امعـــات ال ـــى ال ّ .أن ت

ق ال  ة؛ ل ة.م اف   ة ال
لفة.4 ل ال ادر ال ار ل ات الاس آل عل  ا ی مة  ق ول الُ ارب ال فادة م ت ر والاس   .ال

اجع:   ال
1. ) . اج الله ال ام ب محمد ب ع ـفة 2018اب ء فل ة فـي ضـ د ع امعات ال ة في ال ل ائل ت ح ل ر مق ). ت

ة امعة ال  .IUG Journal of Educational & Psychological Studies, 26(6), 30–52 .ال
2. ). ـ ـة ح ، راو ـ ـات 2017أبـ ال ل ـة فـي ال ـة ال الفعال هـا  ـة وعلاق امعـة ال ـات ال ل اف م ). مـ تـ

. ة ،جامعة الأزه ة ال ل رة].  ة. [ رسالة ماج غ م ات غ اف ة  ق   ال
ــي.( .3 ــ ال ام ع ، عــ ــ ة 2018أح ــل عــ الأساســي  علــ مــا  ة فــي ال ــ اف ة ال ــ خل لل ــ ال  ــال ). الإدارة 

ة، م ال لة العل ان. م   .418-339)، 2(2ع
سى ( .4 ر م سـ 2019الاق ، ن ـار دور ال ي :اخ ات اع الاسـ ـة علـى الابـ ون ادة الال ارسات ال ) :"أث م

ــــالا ات الات اء فــــي شــــ نــــ الاشــــ ق لإن ــــ ــــال. جامعــــة ال ــــة الاع ل ــــ ،  ــــة" رســــالة ماج ــــة الاردن ل ت ال
.الاردن.   الاوس

5.  ) . ـــ ، أح ـــ ـــ الل ـــ ، ع مـــة، أح ام ح، محمد ،  ـــة 2012ـــا ل غة ت ـــة: صـــ ـــة اللار امعـــة ال ). ال
حة. ة. مق ة وال ا م الاج ل للعل لة الأن   .110 -53)، 8(5م

لي . .6 عــــه، العــــ ج ــــة 2019( ب ن ون القان ــــ لــــة ال ة. م ــــ ارد ال ــــ ــــة علــــى أداء ال ق ــــ الإدارة ال ). أثــــار ت
ة ،  ائ   .150-129) ،5(1والق

ي، جي ( .7 ا،  ، 2016ح ـه ـلان محمد ال ـة د. ع ج ـة، ت ی ة ال ات ال ات خ اس س وني: ت ل الإل ). ال
اض: معه الإدارة العامة  .ال

ال .8 ــ فــة، ع ل ء 2014ع بــ علــي (ال ة فــي ضــ د ــع امعــات ال ــة لل اكة ال ــ ــل ال فع حــة ل غة مق ). صــ
لة  . م ذجاً ة أن د الإسلام ة : جامعة الإمام محمد ب سع امعة ال فة ال دفل ، الع ف ة وعل ال    .46رسالة ال

فه، ع الع ب علي ( .9 ل اكة ل2014ال ل ال فع حة ل غة مق امعة ). ص فة ال ء فل ة في ض د ع امعات ال ل
ذجًـا.  ة أن د الإسـلام ة: جامعة الإمام محمد ب سع د ال لـ سـع ـة  –جامعـة ال م ال ة للعلـ د ـع ـة ال ال

ة. ف   .97-123ص ص  ،46ع  وال
اس محمد ( .10 ل،  اف2018خل ة ال ق ال ة في ت ات ادة الإس ي لل ة. ). الإسهام ال ـ امعـات ال ة في ال

ي ة الع ل ال ق لة م   .431-456، ص ص 111، ع25، مجم
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11. ) . ة أمـــ ـــ ـــة 2019دمـــاج، أم ان حلـــة ال ارس ال ة فـــي مـــ ـــ اف ة ال ـــ ـــ ال ق ة فـــي ت ات شـــاقة الاســـ ).دور ال
، لة القل ة. م رة ال ه   .369-341)، 12(6ال

ــة ( .12 ، أم ع2016الــ ل  ــ ت ): ال ــ م لل ــل قــ ــي، ورقــة ع ه فــي أم تقهقــ م م مع ــي تقــ ق عل ال ــ الــ
ي  اد العال ه الات ة وال ن ق ا ال ج ل ع ال عل  ل ال ي ح ل ال العل اد ع ل ج ولي ال ال

ام  ان أ ابل ل ازة في  عاون مع جامعة ت ال ة  ات العل س ل  24و 23و 22لل   .2016أب
ـــ ( .13 ــاق خ  ، راو ـــ ــ ؛ ال ســـف ح ــائي، ی ـــة لـــ 2019ال قافــة ال ـــي ال ـــة فــي ت ق ــادة ال ). أثـــ ال

اق،  ف في الع ف الأش ة ال اف ة م ة ت ی ف العامل  اث ال م ون الأ ة للعل لة الع لة  –ال م
ة ن ة والإدارة والقان اد م الإق   .36-19، مج، ع، ص ص العل

14.  ) . ـ ـاق خ  ، راو ـ ان، ال سف ح سـل ائي، ی ـة 2019ال قافـة ال ـي ال ـة فـي ت ق ـادة ال ). أثـ ال
ة،  ن ة والادارة والقان اد م الاق لة العل اق. م الع ف  ف الاش ة ال اف ة م ة ت ی ف العامل  ل ال

3)6 ،(19-39  
اســ ( .15 ــ ،  ــارب 2018ــاش ،ســلامة. ال ــة وفقــاً ل امعــات الاردن ــار رؤســاء ال ــة لاخ ه ــات ال ل ): " ال

لة مة" ،ال ق ول ال ة.ص ال م ال ة للعل ة الاردن ة ،ال ة الاردن   .106-126ال
16. ) . د ، ب د و ع ال ـال 2011ع القادر، ب ات الأع اع في ت و ت م إب ة  ق مـع ). الإدارة ال
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