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  المستخلص
ض في : الغـــ ـــ الـــ ـــة والع ضـــى ال ـــ عـــ العلاقـــة بـــ الف ـــ هـــ ال ا ال ض مـــ هـــ إن الغـــ

ة.  ة القادس اف ة في م م ات ال ة م ال ة لع  والإساءة العا
ة ه زـع ال / ال ـة تـ ت ـة ال ـاد علـى الع الإع ـ  200:  ن فـي خ لـ ع ـاء  انة علـى أ إسـ

عـــة  ات تا ـــ ل فقـــ علـــى م ـــ ة، وتـــ ال ـــة القادســـ اف ـــائي  146ل ـــل الإح ل ة لل انة صـــال إســـ
ة  ا ل إس لها73ع ل ي %، وت ت نام ة ب اس   .SPSS v.20و AMOS v.20 ب
ــة ــائج ال ــ ال ــة والع ضــى ال عــة العلاقــة بـ الف یــ  علـ ب ــه ت ة مع ــ د ف ت وجــ هـ : أ

في والإساءة العا   ة.ال
ة: ل ائج الع ت  ال ه ة أ اشـ ، وهـي ثـلاث علاقـات تـأث م ـ ات ال ـ غ ع م العلاقـات بـ م د ن وج

ة بــــ بــــ  اشــــ ــــ م ة غ ــــة)، وعلاقــــة تــــأث واحــــ في والإســــاءة العا ــــ الــــ ــــة والع ضــــى ال (الف
ة و  ضى ال س للع الالف ور ال ة ع  ال   في.الإساءة العا

: ــ ــة ال ــي  أه راســات ال رة ال في ا نــ ــ الــ ــة والع ضــى ال عــة العلاقــة بــ الف یــ  ــ ب ه
د ة، ووج ة. والإساءة العا ا ات الع ل  على أداء ال ث  ة ت لة واق   م

الة: ات ال ل ة. ال ة، الاساءة العا ضى ال في، الف   الع ال
Job powerlessness as an intermediate variable between organizational chaos 
and emotional abuse - an applied study of a sample of government hospitals 

in Al-Qadisiyah Governorate 
Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to investigate the relationships among 
organizational chaos, job powerlessness, and emotional abuse in hospitals of the 
Qadisiyah province. 
Design / Methodology: Based on the stratified random sampling, 200 
questionnaires were distributed to physicians. Working in five government 
hospitals of the Qadisiyah province, out of which 146 questionnaires were usable 
resulting into a response rate of 73%. Then, the data were analyzed using both 
AMOS v.20 and SPSS v.20 programs. 
Theoretical results: The result shows the knowledge gap related to identificate 
the nature of the relationships among organizational chaos, job powerlessness, 
and emotional abuse in the workplace. 
Practical results: The result shows the two different kind of affect relationship 
between research variables. Indded, there are three direct affect relationships 
among research variables (organizational chaos, job powerlessness, and 
emotional abuse). Besides, the indirect affect relationship between organizational 
chaos and emotional abuse through the mediation role of job powerlessness.  
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The importance of research: The rare of studies that investigated the 
relationships among , job powerlessness. Furthermore, there is a relality problem, 
which has a significant effect on Iraqi hospitals performance. 
key words: job powerlessness, organizational chaos, emotional abuse 

 المقدمة
ـــالي الـــ     اقعــه ال ض ب هـــ ث لل ــ راســـات وال د مــ ال ــاج الـــى عـــ اق  ي فــي العـــ ـــ لــف ال إن ال

ات ـــل یـــ مـــ ال ه الع ـــ ضـــى  ،ت ها حالـــة الف م ـــي قـــ تقـــف فـــي مقـــ ـــة وال ا ارســـات ال ، وال ائ ـــ وال
ــــ د مـــ ال ــــة عــــ عــــ ات ـــة ال ضــــى ال هــــا، والف ــــة وغ ا ة والإج ـــاد ة والإق اســــ هــــا ال ات م

ــة بــ  في والإســاءة العا ــ الــ ــة الع ــامي حال ة علــى ت ــاع امــل ال ــ ذاتهــا تعــ مــ الع ــة  ال
فى.  ي في ال لاك ال ام وال   رؤساء الأق

ــ علــى إن     ــالي الــ ر ــ ال ت ال ــ م جــاءت ف ــا تقــ اداً ل في وســ ــ الــ ــة والع ضــى ال الف
على العلاقـة  اشـ هـا ال اث ات ل ـ ـة لل ـة ال ة فـي ال ث ـ امـل ال ة تع م أهـ الع والإساءة العا
ــ  ل  ــ ث  ــة تــ لة واق ــ ــة م عال اولــة ل ــفى، وهــي م ــي فــي ال ــلاك ال ــل وال في الع ــ بــ م

ـــة فـــ م ات ال ـــ ـــي علـــى أداء ال رة خاصـــة، وال ـــ ة  ـــة القادســـ اف رة عامـــة وفـــي م ـــ اق  ي العـــ
یـ  ـالي هـ ت ـ ال ف مـ ال ـان الهـ ، ف ا ـ مة لل ق مات ال دة ال ي وج اقع ال ع على ال ت
ــة  ــة والإســاءة العا ضــى ال في مــ جهــة والف ــ الــ ــة والع ضــى ال ة بــ الف اشــ العلاقــة ال

ـة م جهـة أخ ـ ـ الإسـاءة العا ـة و ضـى ال ة بـ الف اشـ ـ ال عـة العلاقـة غ فـة  ل مع ـ ، و
في والإسـاءة  ـ الـ ة بـ الع اشـ یـ العلاقـة ال لاً ع ت في، ف س للع ال ور ال ع  ال

ـــ الأســ ال ــ الأول ی : ال احـــ ـــالي مــ أرعـــة م ــ ال ن ال ـــ ــة. و ـــه العا ع ـــة وال ه
ــاني ف ـ ال ، امـا ال ـ ــ لل الـ ت ـ ال ، فـي حــ ان ال ـ ات ال ـ غ ــة ل ـ ال ـ الأ

ات.  ص اجات وال ه ال م إس صل ال ع اه ما ت ا ا ت ال ال ، وأخ لي لل ار الع   الإ
  Research Methodology المبحث الأول: منهجية البحث

ــ أولاً:  لة ال ــ ــ :  Research Problemم ــارز فــي ت ات مــ دور  ــ ــه ال د ــا ت اً ل ــ ن
افــه. ومــ أجــل أن  ه وأه ــ ــ فــي أن ــ وف ــان م ا فهــي ذات  ــ ــع، ل اد ال ــاة أفــ مــة ح ة ود صــ

ــ ملاكاتــه وخ  ــي ت ة ال اســ وف ال ــ افــة ال ف  ــه أن یــ لــه عل ــاح فــي ع ــان ال ا ال صــاً قــ هــ
قة  ـا ث ال ـ راسـات وال د مـ ال ـأت عـ ل ل ة. ل ة وال ة ال عا مات ال ل خ ق أف ها ل ة م ال
ـة قـ  ـة وخارج ات داخل ـ غ ه مـ قـ وم ـ ـا ت ات  ـ ة لل ة ال ل ال ل ال إلى ت ا ال في ه

ها. ات العامل ف ث على سل لفة ت ات م ها ضغ ج ع  ی
ـــــة      ـــــة ال قة فـــــي ال ـــــا ث ال ـــــ ارســـــات وال عـــــ ال هـــــا  اول ـــــي ت ة ال ث ـــــ امـــــل ال ومـــــ أهـــــ الع

راســة  ات  ــ ــة  Forman(2006)لل ضــى ال ، إذ أشــارت Organizational Chaosهــي الف
ع ــا یــ ل عــام م ــ ات  ــ ــة فــي ال ــة ال اشــ علــى ال ــأث م ــ ت ل هــا إلــى إنهــا ت ائ ــ ن  ذل

ــائج دراســات  ت ن هــ ــاه أ ب. وفــي ذات الإت لــ ل ال ــ ال افها  ــ أهــ ق هــا مــ ت م ت ــالي علــى عــ ال
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في ـالع الـ ف  عـ اشـ علـى مـا  ـة تـأث م ضـى ال قة أخـ إن للف  Job Powerlessnessسـا
راسة (   ).Hodson et al., 2006ك

اق،      ــ ــاحوفــي ذات ال ل لل ــ ــ  قة إن  ومــت ــا راســات ال عــة مــ ال ــا علــى م لاعه  خــلال إ
ات  ــغ عــة مــ ال ن ل ضــ ع ی ی ــ ــام ال في هــ رؤســاء الأق ــ الــ ضــة للع ــ ع ا أك نــ ی  الــ

ـة  . )Keashly & Harvey, 2005; Davenport etal., 2005; Momberg, 2010)ال
ــع رؤســاء الأ ات فــان ج ــ ــل ال عــة ع ــ  رة و ــ ــاء. إن خ ة الأ راء هــ مــ شــ ــ ــام وال ق

ـفى  في فـي ال ه الـ على سـل ث ات تـ ـ ـام فـي ال في بـ رؤسـاء الأق ـ الـ ار حالة الع إن
ـعف أدائهـ ( ـا قـ  ي م ل سـل  ;Keashly & Harvey, 2005; Davenport etal., 2005ـ

Momberg, 2010( ــ أن ل مــ ال ــ ــة ل ــي مــ . ون ات وال ــ ات أخــ فــي ال ــ ســل ت
ـة  الإسـاءة العا ف  عـ هـا مـا  ـلEmotional Abuseأه راسـات م د مـ ال ـا أشـارت إلـى ذلـ عـ  ، 

(Harlos & (Axelrod, 2008; Sprigg etal., 2007; Algwaiz, 2012.  
ـــة   ـــات (ن ة ن ـــي أســـ إلـــى عـــ ـــالي، ال ـــ ال ة ال ـــ ـــأت ف ـــا ن ضـــى،  ومـــ ه ـــل الف ل ـــة ال ن

اب  ـــ ــة الإغ ـــاء، ن ة وال ــ ـــة تــأث ال ــة، ن ه ـــة ال ا ة الإج ــ ــة ال ـــع، ن ــة الق ــي، ن ف ال
ــي ف ــةال ضــى ال ــة هــي: (الف ات رئ ــ غ عــة العلاقــة بــ ثــلاث م ــ  في و  ) فــي تف ــ الــ الع

ة).       والإساءة العا
راســات و  ع الــى ال ج ــال ــ و د أ دراســة أو  م وجــ احــ عــ ــ لل ــال ت ا ال قة فــي هــ ــا ث ال ــ ال

ــة ضــى ال ــل مــ (الف ــع بــ  ــي  ــي أو أج فيو  ع ــ الــ ذج و  الع ــ ــة) فــي أأن الإســاءة العا
عــة  یــ  علــ ب ــه ت ة مع ــ د ف ل علــى وجــ ا مــا یــ ات وهــ ــ ــاع ال ةً فــي ق ، وخاصــ ضــي واحــ ف

ات. العلاقة ب غ ه ال    ه
سـي ( اقـي، أشـارت الآل ي الع اقع ال اق ال ي فـي  )1، 2013وض ن ـ ـاع ال إلـى إن ملـف الق

حــات مــ  ات ومق صــ ــات وت اب ومعال هــا أســ قــة، ف ــة وشــاملة ود لــه الــى دراســة وا ــاج  اق  العــ
ا اقي  ا الع ه ال ع  ، الى واقع  ض ضاشأنها تغ واقعه الف عادة وال     .ل

ـــة مـــ ا ـــة لع ضـــى ال ـــة الف ـــل حال ل ـــى ت ـــة إل ال راســـة ال ـــعى ال قـــائ أعـــلاه، ت ـــى ال اداً إل ســـ
ات  ث علـى سـل لفـة قـ تـ ات م هـا مـ ضـغ ج ع ـ ة ومـا ی ـة القادسـ اف ـة فـي م م ات ال ال

عــ إلــى  ــا  د  في تــ ــ الــ ــة مــ الع ة حال ــ ــام م انــ رؤســاء الأق اءً  ــة ســ ل إســاءة عا ــ ح
ة. ة وال ة ال عا مات ال مي خ آثارها على مق ع  ة ت ة أو نف      لف

اح ه  لل الي:عل لة ال على ال ال اغة م دا ص    أن 
ــامي  ـة هــ نـاتج عــ ت ا ات الع ــ ــة فـي ال في والإســاءة العا ــ الـ د حالــة مـ الع "إن وجـ

ها"اه دة ف ج ة ال ضى ال   .ة الف
ـاً ثا ـ ن لة ال ـعى  :Research Questions: أسـ ـالي  ـ ال لة أعـلاه، فـإن ال ـ اداً إلـى ال إسـ

ة، وهي: لة رئ ة لأرعة أس اد الإجا   إلى إ
ة؟ .1 ة والإساءة العا ضى ال  ما هي العلاقة ب الف



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 121

ضى ال .2 في؟ما هي العلاقة ب الف  ة والع ال
ة؟ .3 في والإساءة العا  ماهي العلاقة ب الع ال
ة؟ .4 ة والإساءة العا ضى ال في ب الف س للع ال اك دور م  هل ه

ــ  اف ال : أهــ ــاً قــ مــ  :Research Objectivesثال اولــة ال ــ هــ م ا ال ئ لهــ ف الــ الهــ
ـــة وا ضـــى ال ـــة العلاقــة بـــ الف اف ـــة ل م ات ال ـــ ـــة فـــي ال في والإســاءة العا ـــ الـــ لع

ة، وهي: اف ف ئ أرعة أه ف ال ا اله ع ع ه ف ة، و  القادس
ة. .1 ة والإساءة العا ضى ال ی الأث ب الف   ت
في. .2 ة والع ال ضى ال ی الأث ب الف  ت
في وا .3 ی الأث ب الع ال ة.ت  لإساءة العا
ة. .4 ة والإساءة العا ضى ال في ب الف س للع ال ور ال اف ال  إس

ة ال  : أه عاً ـ Research Significanceرا ـان ال ـ مـ خـلال ال ا ال ـة هـ ـح أه : ت
أتي: ا  قي، و  وال

الي:  ة لل ال ة ال قا الآ أ. الأه ة: وت في ال   ت
ي  .1 راسات ال رة في ال اك ن ـلاع ا ه ـ إ ـالي.  ـ ال عـاد ال ات وأ ـ غ راسة العلاقـة بـ م ه ب

ذج  ــ ــ فــي أن ــ ال عــاد ق ات والأ ــ غ ــع بــ ال قة ت ــة ســا ــة أو ع جــ أ دراســة أج ــان لا ت اح ال
. ضي واح   ف

ـل مـ  .2 م  ل مفه ار ن ح اولة الإسهام في تق إ في والإسـاءة م ـ الـ ـة والع ضـى ال الف
ة.   العا

الي ة لل ال ة ال ة: :ب. الأه قا الآت  وت في ال
ـــاء  .1 ل أســـاس علــى أداء الأ ــ ث  ــة تـــ لة واق ـــ ة ل اســ ـــات ال عال ـــالي تقــ ال ــ ال حــاول ال

ــا أشـــارت إلـــى ذلـــ دراســ ـــة،  ا ات الع ـــ ســـي ( ةالعــامل فـــي ال ات ) 2013الآل ـــ اً ال یـــ وت
ة.  ة القادس اف ة في م م  ال

ضــى  .2 ــاس الف ت ل ــي أعــ ــة ال ــة العال قــای الأج عــة مــ ال ــار م ــالي إلــى إخ ــ ال ســعى ال
ة. ا ات الع ة لل ة ال ة في ال في والإساءة العا ة والع ال  ال

ـة  .3 ـ الأه ـا وت هـائي لــك ذج ال ـ ـ مـ الأن ا ال ـة لهـ  Structural Equation Modelال
(SEM) ــ علــى ــ ال ات ق ــ ــاع إدارة ال ــ أن ت ــي مــ ال ــائج ال عــة مــ ال م م ، والــ قــ

في والإســاءة  ـ الـ ـل مـ الع ث علــى  ـي تـ ـة وال ضـى ال ة الف ــاه ـ مـ  لـة لل ف ل ال ـ ـاد ال إ
ة. ال  عا

اق ال : ن اً أتي: :Research Scope خام الي إلى ما اق ال ال   تق ن
اق أ)  في ال ع اق ال الي فإن ال ات ال ال غ ع ب م ي ت راسات ال رة ال ة ل في: ن ع ال

ي وح عق ال ن م (ال ة وال ی ضى ال أك ی دراسة العلاقة ب الف م ال ة وع ة ال
ة). ف ة والإساءة ال ن م (الإساءة اللف ي ت ة وال في والإساءة العا ي) والع ال   ال
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قي: ب)  اق ال فاض أداء ال ة في إن ث امل ال قة ع أه الع ة ود رة واض د ص م وج ة لع ن
ات ة ال م ات ال رة عامة وال ة  ا رة خاصة، فإن ذل  الع ة  ة القادس اف في م

ی  قع على عاتقه تق الع ی  اح ال ل ال ة، و ع ة ال م هات ال ل ال ة م ق د  ل جه ی
اكل  ی ال ة في ت اع ة م شأنها ال ة وواق ائج عل م ن ي تق ة ال ث العل راسات وال م ال

قة وم ث وضع ال م، رة د اماً مع ما تق ة. ون ائج عل ي ت على ن ة لها ال اس ات ال عال
ل على  الي  قي لل ال اق ال ة.فإن ال ة القادس اف ة في م م ات ال ة م ال  ع

ـــ ذج ال ـــ : أن ـــة  :Research Frameworkسادســـاً ـــات (ن عـــة مـــ ال ـــى م اداً إل إســـ
ــة ا ضــى، ن ة الف ــ ــأث ال ــة ت ــة، ن ه ــة ال ا ة الإج ــ ــة ال ــع، ن ــة الق ــي، ن ف ــل ال ل ل

ــي) ودراســات ف اب ال ــ ــة الإغ ــاء، ن  Mccardle (2007); Sulu etal. (2010 ;كــل مــ ( وال
)1999 ((Rosenblattr & ; Inbal) (Hodson et al. (2006 ضـي ذج ف ـ ـ أأن ـان ب اح ، قـام ال

ل (ه  ضح في ال ا م ة، و ات أساس غ   ) أدناه.1عة العلاقة ب ثلاث م
  

  
  
  
  
  

ل ( ضي لل1ش ذج الف   ) ال
ان اح اد ال ر: م اع   ال

ل ( ــ ــة 1مــ ال ــي وح ــ ال عق ن مــ (ال ــ ــة والــ ی ضــى ال ــ الف غ ــا إن م هــ ل ) أعــلاه، 
ــ غ ــي) هـــ م أكـــ ال م ال ــة وعــ قل ال ـــ في هـــ  Independent Variable م ـــ الــ ــ الع غ وم

ســـ  ـــ م غ ـــة  Mediator Variableم ن مـــ (الإســـاءة العا ـــ ـــة والـــ ی ـــ الإســـاءة العا غ وم
ع  ـ تــا غ ة) هــ م ـ ف ــة ال ـة والإسـاءة العا ــالي Dependent Variableاللف ـ ال ل فــإن ال ـ ، و

ه  ع ب ه ضي واحه أول   ذج ف ات في أن غ   .ال
ــ ات ال ضــ : ف عاً ــ والــ  :Hypotheses Research ســا ضــي لل ذج الف ــ اداً إلــى الأن إســ

ل ( ع مـ العلاقـات 1ه في ال ـي نـ ـة تغ ات رئ ضـ ـ أرعـة ف ـالي ی ) أعلاه، فإن ال ال
ات، وهي: غ   ولأرعة م

ة:1 اش ات العلاقات ال ض   . ف
في     ـــ الــــ ــــة والع ضـــى ال ة بــــ (الف اشـــ یــــ ثـــلاث علاقــــات م ــــالي إلـــى ت ـــ ال ف ال یهـــ

أتي: ا  ة) و   والإساءة العا
في: -  أ ـــ الـــ ـــة والع ضـــى ال ـــة بـــ الف ـــل مـــ ءفـــي ضـــ العلاق قة ل ـــا راســـات ال ـــائج ال  ن

(Hodson et al., 2006) :فإن  

 

  العجز الوظیفي

 الإساءة العاطفیھ
ه - الإساءة العا

ة.   اللف
ه - الإساءة العا

ة. ف  ال

ة ضى ال  الف
ي. - عق ال   ال

ة. -  ة ال  ح
ي. -  أك ال م ال  ع
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ة ضى ال في"لها تأث مع "الف اش في الع ال   م
ـــة: - ب ـــة والإســـاءة العا ضـــى ال ـــل مـــ  ءفـــي ضـــ العلاقـــة بـــ الف قة ل ـــا راســـات ال ـــائج ال ن

)Roscigno etal., 2009( :فإن  
ة ضى ال ة" "الف اش في الإساءة العا  لها تأث مع م

ـة: -  ج في والإسـاءة العا ـ الـ ء درا العلاقـة بـ الع ـل مـ فـي ضـ  )Hodson et al., 2006(سـة 
  فإن:

ة" اش في الإساءة العا في له تأث مع م  "الع ال
ة: 1 اش ة العلاقة غ ال ض ضـى . ف ة بـ (الف اشـ ـ م ة غ ی علاقة واحـ الي إلى ت ف ال ال یه

في)، ففـي ـ الـ س للع ور ال ة ع  ال ة والإساءة العا قة  ال ـا راسـات ال ـائج ال ء ن ضـ
راسة ( ـ Mccardle , 2007; Sulu etal. , 2010; Rosenblattr & Inbal 1999 ,كــ ) فـإن الع

س  غ م ن م في م ال أن  ه فإن: Mediator Variableال   وعل
ة ضى ال ور  "الف ة ع  الـ اش في الإساءة العا ـ لها تأث مع غ م سـ للع ال

في"   ال
ــ ــاس ال : م ــاً ــاس : Research Measurement ثام ــالي م ــ ال ــ ال  Five-Pointأع

Likert  ات ــــ ــــاس م ، إذ ال ث ــــ ات ال ا ، اســــ ، لا أتفــــ لقــــاً ــــاس (لا أتفــــ م ــــان م اح م ال ســــ
ـــة ضـــى ال ـــ الف غ ـــاس م ) ل امـــاً ، أتفـــ ت ، أتفـــ ایـــ عـــاده  م م أ ـــة وعـــ ـــة ال ـــي وح ـــ ال عق (ال

ـل مـ  ـي مقـای  ـ ت ـي)، وذلـ عـ  أكـ ال  & Famو Gül (2011)و Espvall (2013)ال
Yan (2006) ) ن م ـان، 13وال عـ الأح ، فـي  ، نـادراً اً ـاس (أبـ ـان م اح م ال ل أسـ ال. و ) س

ـــ ا ـــ الع غ ـــاس م ) ل ـــاً ـــان، دائ ـــ مـــ الأح ـــاس فــي  ـــي م في، وذلـــ مـــ خـــلال ت  Wynnلــ
ن م ( (2006) ـان، فـي 7وال عـ الأح ، فـي  ، نـادراً اً ـاس (أبـ ـان م اح م ال ـاً لقـ أسـ ال. وأ ) س

ـــة والإســــاءة  ـــة اللف ـــه (الإســـاءة العا ع ـــة ب ـــ الإســـاءة العا غ ـــاس م ) ل ـاــً ـــان، دائ ـــ مـــ الأح ك
ة) وذلـــ عـــ  ـــ ف ـــة ال ـــل مـــ العا ـــاس  ـــي م ن مـــ ( Weston(2001)ـــ ت ـــ ال. 14وال ) ســـ

ول ( ضح في ال ا م   ) أدناه.1و
ول اس ال )1(ج   م

غ ع ال ات ال د الفق ع ع اس ال  ال

ة ضى ال  الف
ي عق ال  Espvall (2013) 4 ال
ة ة ال  Gül (2011) 4 ح

ي أك ال م ال  Fam & Yang (2006) 5 ع
في  Wynn (2006) 7 -----------------  الع ال

ة  الإساءة العا
ة ة اللف  Weston(2001) 5 الإساءة العا
ة ف ة ال  Weston(2001) 9 الإساءة العا

ان.  اح اد ال ر: إع  ال
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ـــ : أداة ال ـــي صـــ علـــى شـــ Research Instrument تاســـعاً انة ال ـــل الاســـ ـــ : ت َ لُ 
Booklet اف قــاً للأهــ ــاؤلات وت ـة عــ ال ــالي فــي الإجا ــ ال ـه ال ــ عل ئ الــ أع ر الــ ـ ، ال

ة (مــ  ـــ ــان للف اح ــل ال ة مـــ ق اشــ رة م ــ ــي وزعـــ  دة، وال ــ ـــة  15/1/2014ال ) 15/2/2014ولغا
ا: أی أساس ه راسة، وق ق إلى ج ة ال   على ع

ء الأول ـ ــال الــة  :  ــ وال ل (ال ـ راســة وت ـة ال ة لع ــ ات ال ــ غ عـ ال مــات عامـة عــ  معل
فـــة  ـــل فـــي ال ات الع د ســـ ة وعـــ ـــ ات ال د ســـ علـــ وعـــ ـــ ال ـــل وم ـــان الع ـــ وم ـــة والع ا الإج

ة). ال  ال
اني ء ال ة على ثلا34:  (ال راسة مق ات ال غ عل  ة ت ات مق ة ذات إجا اور، هي:) فق  ثة م

ن م (  ر الأول: ی ة13ال ضى ال الف ة خاصة    .) فق
ن م (  اني: ی ر ال في.7ال الع ال ة خاصة    ) فق
ن م (  : ی ال ر ال ة. 14ال الإساءة العا ة خاصة    ) فق

ـ ـة ال ـع وع : م اً ــل فـي أدنـاه ب :Population & Sample of Research عاشـ ـان مف
أتي: ا  الي و ة ال ال ع وع   ل

: ــ ــع ال في  أ. م ــ الــ ــة والع ضى ال ـــ(الف لــة ب ــالي وال ــ ال ات ال ــ غ عــة م اً ل ــ ن
ــة)، فقــ  ــه وذلــ لإدراكهــ والإســاءة العا ــات  ل ــال م ــاء لإك ــآراء الأ عانة  ــان إلــى الإســ اح ــأ ال ل

ات  أث ـ العالي ل ـع ال ا فـإن م ـفى. لـ ة علـى الأداء العـام لل اشـ ـ ال ة وغ اشـ ات ال ـ غ ه ال هـ
ن مـــ ( ـــ ـــالي ی ة241ال ـــة القادســـ اف ـــة فـــي م م ات ح ـــ ـــ م ن فـــي خ لـــ ع ـــ  ـــا 1)  ، و
ول ( ضح في ال   ) أدناه.2م

ول ( ع ال2ال   ) م

فى ت  ال
اء د الأ  ع

لي ع ال  ال
ر  إناث ذ

ي  1 عل ة ال ان ی  88 22 66 ال
فال 2 ة والأ ائ  43 30 13  ال
ة العام  3 ام  36 8 28 ال
ة العام 4  36 11 25   ال
 38 14 24 عف العام  5

ع  241 85 156 ال

ة ا اف ة في م م ات ال عة م ال انات م اد على ب الإع ان  اح اد ال ر: إع ة.ال  لقادس
ة ال ـالغ (م:ب. ع ـالي وال ـ ال ـع ال اسـ ل ـة ال ـ الع یـ ح ـ 241 أجل ت ، ت ـ  (

ـائي لــ ول الإح ـ ال عانة  ـ Sekaran & Bougie (2010, p. 295)الإسـ هـ إن ح ـه  اداً أل . وسـ
                                                             

ضـ  1 ـاء وال ـ الأ ي وقلة مـلاك العـامل علـى م ل ال ة اله ا فال وذل ل فى ال للا اء م ت اس
ه وصغ ح فال وقلة الأس اص فق في  الأ ار الأخ ـاص وذل لإن ـاء الأخ فى ح ت م الإ  ال

ل د القل ورة الع مى وال حلة الأقامة الق اء في م    .والأ
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ـــل هـــ ( ـــة الأم ـــأ ال144الع امـــل ل ال ـــة  ه الع ـــل هـــ ـــي یـــ ت ، ول ـــ ـــع ()  ز ـــان إلـــى ت ) 200اح
انة  ول (اإس ضح في ال ا م ة و ة ال قة الع ام    ) أدناه.3س

ول ( ع ال) 3ال ة ل ة ال زع الع  ت

فى ت  ال
اء د الأ ع  ع ال

لي  ال
ة  ة ال ال

% 
ي  انات ال د الإس ع

زعها ر  ت  إناث ذ
ع 1 ة ال ان ی يال  72 36 88 22 66 ل
فال 2 ة والأ ائ  36 18 43 30 13 ال
ة العام 3 ام  30 15 36 8 28 ال
ة العام 4  30 15 36 11 25 ال
 32 16 38 14 24 عف العام 5

ع  200 %100 241 85 156 ال

ان.  اح اد ال ر: إع  ال

ـائي ــل الإح ل ات ال ـ : أســال وخ ـ  Methods and Steps of Statistical  إحـ ع
Analysis : ـــــان إلـــــى اح ـــــأ ال ـــــائال عـــــة مـــــ الأســـــال الإح ام م دة فـــــيســـــ جـــــ نـــــامج  ة ال ال

م  قــ ــائي ال ــل ( AMOS v.20الإح  Normality Test, Standardized Regressionم
Weights) ــــ فــــي جــــع ال انــــات، و ــــل ال ل ــــل ا) ل امه مــــ ق رة إســــ نــــامج إلــــى نــــ ا ال ام هــــ ســــ

اجات صـل لإسـ ـاع فـي ال ي  أن ت ه ال ائ ة ولى دقة ن راسات الع ل  ال ـ قـة، و ة ود ضـ م
نــامج  عانة ب ــاس معامــل  SPSS v.20الإســ ــي Gronbag Alphaل ات ال ــ ــ وضــع أهــ خ ، و

الآتي: اناتها  له ل ل انة ال وت ان في تق اس اح عها ال   أت
1. . اس ال لة م م أس   ت
ار  .2  .Mahalonbiesإخ
ة. .3 ا ل الإس  اس مع
4. . ة ال  وصف ع
انات.اس  .5 عي لل زع ال  ال
6. . اه ق ال ی ال  ت
7. . ل العاملي ال ل ام ال إس م)  فه اء (ال ق ال ی ص  ت
انة. .8 ات الإس  اس ث
9. . ات ال غ اذج م اء ن  ب

10. ات ال غ ح ل هائي ال ذج ال اء الأن  . ب
ات.11 ض ار الف  . إخ
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  للبحثالمبحث الثاني: الاطار النظري 
ة:أولا:  ضى ال   Organization Chaos الف

ة1 ضى ال م وتع الف ـاك.مفه اب والارت ة والاضـ ائ ـ ضى في اللغة هي الع ـا :هـي و  : الف لغ
اح،  ــ ــار ال ــاوون أ لارئــ لهــ (م ضــى أ م م ف ــه، وقــ ــه الامــ أ رده ال ض ال ض، فــ مــ فــ

از  ر 263ال ضى م ال ف فـي مـا )، وف ـ ـلا" ی ه  ـ ضـى ب ه ف ـام، امـ ـه، اخـل بهـا ال ض، بل فـ
ـ أ و  للاخ دون ت ض امـ ال عاء افـ ی الـ ه وفـي حـ اك  ه وجعله ال ه ال ه الام ص ض ال ف

ه  ل الأفــ ــى قــ ع ا ال ــ هــ ، و عهــ ــ لهــ ولامــ  ــل هــ لا ام ن وق ــ ل ضــى م م ف . وقــ ــ رددتــه ال
:     الاود

اة لهلا ضى لا س م ف لح الق اة         اذا جهاله سادو ولا س
ــه     اد و ــاب الفــاء، مــ ــفي،  ــ الفل ع ق (ال فــ ضــى أ م م ف ، وصــار القــ ــي لا رئــ لهــ ، 2007ع

ــام ( مــا 480 – 479 م الان ــاء هــ عــ ــي مــ اله د العل ــ ق ــاء وال ــة  ل ــ  ان ال ). وقــ ورد فــي القــ
ء  ا یـ فـي ضـ ــ لُ ـا عَِ ا إِلَـىٰ مَ مَْ قَِـ ـ ((وَ ـه ال ا ) وقـال الله تعـالى فـي  ـاث ـار ال ـ ال ـ مـ خ ال

قـــان  ا)) الف رً ـــ ُ ْ ـــاءً مَ ََ ُ ـــاه لَْ عَ ـــلٍ فََ ـــا (23مِـــْ عََ ـــالَُ  َِ ِ الْ ـــ َّ ُ ـــا ) فَ 5، وقـــال تعـــالى _(وَ ـــاءً مَُّ ََ ْ ـــ انَ َ
ــار)6( ــاء: هــ ال ــ و  ))، واله ة (تف ــ اخل مــ  ــ الــ ــاه فــي شــعاع ال ــار ال رة مــ ال ــل: هــ الــ ق

ان).  ع ال   م
وا     له ولا عـــ غـــاء تقـــ ـــى غ ـــ أخـــاف علـــى أم ـــه ((ل ـــه وال ـــ محمد صـــلى الله عل ل الاع ســـ وقـــ قـــال ال

(( ه ــــــــ ل ه ق ــــــــ ه ون ع ــــــــ ه ف ــــــــاع ــــــــل إن أ ــــــــة م ــــــــى أئ ــــــــى أخــــــــاف علــــــــى أم  ــــــــاحه ول
ي ــ ، ال ی ــه فــي 18346،ال ل ــلام ق ــه ال الــ عل لاغــه للامــام علــي بــ ابــي  ) وقــ ورد فــي نهــج ال

ا  قــ وا، وذا تف ا ضـ عــ ی إذا اج ا) وهــ الـ فـ ع ا لــ  قـ ا، وذا تف ــ ا غل عـ ی إذا اج غــاء (هـ الــ صـفة الغ
ا لاغـه ج  )نفعـ ة – ٤نهـج ال ـف ضـى، والغ  )46- 45 ال غـاء الف الغ اد  ـ ـائ حـي وال غـاء اصـلا اسـ 

اد ضى وه ال الف ه  ان، ج  اش   ).  349، ص 20(تف ال
قعـــه ومـــا اثـــار     ـــ م ه غ ـــ ـــائج  ث ن ـــ هـــا ان ت اً  ا ـــ ان اســـ ال آلاف ال ـــ ـــ  وقـــ لاحـــ ال

قعـات م ـة الـى ت ائ و الاب ـ فـة فـي ال ات  ـ د تغ ـ ان تقـ ـة  عـ الأن اء ان في  اً العل ـة جـ ای
ــة،  ة (روم ــلا فائــ ح  ــ ــ ذاتــه   ( ــ قــع (او ال ا الاســاس فــان  )2، ص 2004ــ ان ال وعلــى هــ

وف  تـ ن غ مع اث  ار الاح ـام أم ـ خاضـع إلـى ن أنـه غ خلات) و ـ ـة (ال وف الاول ـال ه  ث
ضى.  الف الة س  ه ال ض وه ار الف ال ا  ي ه ل س   مع ول

ــام     أ الإه ل بــ ضــى، لــ الــة الف ــأث  ــاً ت ــة بهــا فهــي أ ــة ال ال ــاث  ث وت ــة تــ ــا إن ال و
ــي  ــة تق اول ــة وم اللاخ ــ  ــي ت ــة ال ال ه ال صــف هــ ــال الإدارة ل ــاح فــي م یــ مــ ال ــل الع مــ ق

ـل ج ـائ فـي  ـ ال ـ ال ض  ـ ـي تع ة ال ض عادها الف فة أ ارها ومع ـ م ـة وذلـ ل انـ ال
ضـــى  الف اصـــة  عـــار ال د مـــ ال ت عـــ هـــ ل  ـــة لـــ ل، ون ق ـــ ث فـــي ال ـــ ـــي قـــ ت ات ال ا الإضـــ

ول ( ضح في ال ا م ة و   ) أدناه.4ال
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ول اح )4(ال د م ال جهات ن ع ة وفقا ل ضى ال   تع الف
ة اح وال ع ال  ال

Nonaka, 2001, 59 
ی ا ه م اجل ال ی اس وجهات ن ج ه على ال ي ت ال ارات ال ضى هي  واسع م ال لف

ق ال ال ان  م الات قى في حالة م ع ل ت  .ول

Hutchings, 2002, 20 
ه  ابها ال رك اس ث دون ان ن اء ت ه أ ان الاش ه ب ال وال اش اب العلاقة ال ضى هي  الف

 .لاء
Smith & Humphries 

2004, 97 
ة د هات الفاعلة الف ل ال دة م ق ع خلات ال فاعلات وال اج معق م ال ل ه ن ام  ك ال ولا   سل

 .ال بها

McBride, 2005, 4 
قـ وهـ حقـل قـ م ال ه وعـ ـ ـه ال د  ـ اب ت ـ وهـ اضـ اب فـي ال د  ل على وج م ی ضى مفه  الف

ب غ لح  ن م ال ـ ـ عـ م ع ل قـ  ام لـ ها حالة ال د ف ي ت ات ال ل في ال ف الع ان 
اب ال الاض ضى   .الف

IFont & Régis, 2006, 20 ك ي ذو سل ام ام دی ام ن ه و حالة م ال ائ الع ا ی  اه ي معق وغ م ولادور   .ح
Parker & Stacy, 2007, 

11 
اسـ  ـ م ن غ ـ ك  ـل ـ مـ ال اسـ وهـي ن اسـ واللات ـام ومـ ال ـام واللان ضى هي خل م ال الف

هي د لای ع ف ه ض ت اذج الاصل ك وال ل ه قابل للادراك  واسع م ال  .ول
Velasquéz, 2009, 14  ه ال وف الاول ه لل اس ج م ال ه ی ائي للأن ك ع قعسل م ال ة ع  .ها خاص

Houry, 2012, 229 ل على الاقل ا بها على ال ال ه لانها لا ال ائ الع صف  اث ت ضى اح  .الف

ر: . ال اح عة م ال اداً على وجهات ن م ان إع اح اد ال  م إع

ـة هـي: حا   ضـى ال ـان إن الف اح م یـ ال اداً الى ما تق رة إس م القـ ـ وعـ عق ـة وال ـة ال لـة مـ ح
فـ ـأث ال ـة عـ ال ـة نات د أ م ـ ـي ت اث  على ال ال ول الـى أحـ ـي تـ ـة بهـا ال ات ال غ ـال

ك  ـــل اع ال ـــ مـــ أنـــ هـــا مـــع اث ـــ مقارن ـــة عـــ  ضـــى ال ـــ فهـــ الف ل  ـــ ـــة. و ة مفاج ضـــ ف
ائي .و  الع ور   ال
 ا ك الع ل اً ولاال ه أب ر نف ك لا    ه.  ال ئي: سل

ــا ــه دائ ر نف ــ ك  : ســل ور ك الــ ــل ــ ال ــ ال ــ ان  و ــا  ــة أ إن ــة ال ــه، وهــي صــفة الان
فة ه م مع ام في حالة مع ك ال ل أ  ة ن ة م اره. حالة مع  في م

ــة:2 ضــى ال عــاد الف د اخ. أ غ مــ وجــ عــاد علــى الــ یــ الأ ــاح ل جهــات ال ة فــي ت ــ لافــات 
ـا  ـ له قة ت ـا راسـات ال د مـ ال ـا علـى عـ لاعه ان وم خـلال إ اح ض ألا ان ال ام الف ة لل الأساس
ول  ـ ضـح فـي ال ـا م ـة و ضـى ال عـاد للف أ د  ـ ـ أن ت ض  ام الف ائ لل د ثلاث خ وج

  ) أدناه. 5(
ول  ةأ )(5ال ضى ال   عاد الف

 عدم التاكد البیئي حركیة البیئیة التعقید البیئي الباحث والسنة
Eijnatten & Putnik (2004)       

McBride (2005)       
IFont & Régis (2006)       

Geraldi (2008)       
Guo etal. (2009)   - - 

Houry (2012)      
ار  5 5 5 ال

ر: ان ال اح اد ال . م إع اح عة م ال اداً على وجهات ن م   إع
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أتي:     ا  عاد اعلاه و ع م الا ل  ح ل ض   وفي أدناه ت
ي: عق ال عق وهي: Eijnatten (2004) أشار أ: ال ي ال ام ال ائ لل ه إلى ثلاث خ   في 

ع .1 فاعلة مع  قلة ال اص ال عة م الع عق م م ام ال ن ال   ها.ی
اتي. .2 ي على ال ال ام عف م ر ن ه د الى  ام  أن ت فاعلات داخل ال عة ال  م
فاعلـة معـاً  .3 اصـ ال عـة مـ الع ن مـ م ـ ـام ی ة. فهـ ن ـ ـة الع غ ال عق  ام ال ك ال أث سل ی

ة ة الع غ اتي وال ة على ال ال ة م ی ر حالة ج ه د الى  ي ت  .  وال
ـــة   ارج ــــة ال ح علـــى ال ــــ ن مف ـــ ح أ  ف ــــال ــــام  ا ال صــــف هـــ ـــان ی ــا  ا مــ ـــ امــــل و  و الع ــــأث  م

عــــات:  ا إلــــى ثــــلاث م ــــي بهـــ ــــ ال عق ـــ ال ق ی و ــــ ــــفى ال ــــام ال ــــه هـــ ن ع ا  ـــة وهــــ ارج ال
)Geraldi, 2008, 351(  

قـة  )1 ـ ال قـComplexity of Faithتعق م ال ار عـ عامـل : (علـى غـ ـ ال د ع جـ ـ م عق ا ال ) وهـ
عــه، مــع ــ مــ ن ــة.  شــيء ف رجــه عال قــ ب م ال عامــل مــع حالــة عــ ة أو ال یــ ــاكل ج ــل حــل م م

نا الات، أحـ ه ال ل ه ـه أو علـى الأقـل  في م ـ ل لـه، ول ـة مق هائ ـة ال انـ ال ف إذا  عـ لا 
ن ثقة عي أن  . ی   في ذل

اقعي  )2 عق ال نا  Complexity of Fact:ال لـ مـ أحـ ـ ی عق ا ال ـة، وهـ ل ات اله عق ال وه 
اً مــ ــ جــ د  عامــل مــع عــ ة  ال ل ة شــ ــ فــا علــى ن ــ هــ ال ــا ال ــة. ه ا مــات ال عل ال

ة. اق ل ال فاص ات م ال ع في  لة ول أن ت  لل
فاعـل  )3 ـ ال ـل عـادة نComplexity of Interactionتعق فاعـل بـ  ـة:  اعات وال ـ فـي ال

ة اد ال ات. أف ل ة وال اقع ال  وال
ــة:  ــة ال ث ب: ح ــ ــي ت ات ال ا ات والإســ ــ عــة مــ ال ــة) علــى إنهــا م ام ی ــة (ال ف ال تعــ

ــــه ارئ ــــات ال ل ات الع ــــل ــــه ل ر ــــه الُ ــــ بهــــا ال ــــي ت ــــة ال لف ال ــــف  اق ــــي ال ــــات ف  داخــــل ال
Roumy, 2009, 28) AL- یــ مــ الع قابــل  ـه، فإنــه  ــاً داخــل م اً مع ر ســل ــ د الـ  ) فــالف

، ـــاو فاعـــل  ن ب ـــ ه مـــا  ـــي أشـــ ـــاعي ونف ـــل تفاعـــل اج ل  ـــ اد، و ـــاقي الأفـــ ات مـــ  ا  الاســـ
امـل  ـا الع سـة أ ل ـات ال ـار إلـى ال سـة. و ـ مل سـة وغ ـات الـى مل ف ال ـ ــهوت أو و  ال

ا وال ب اصل وال لة (ال ة ال عة  الآل ة وسـ ـ ـات  امـل آل ه الع ل هـ ـ ـام). وت نات ال م
عة ة ســ ا ح للاســ ــ ــ و  ت ــ علــى ال ة مــع ال ــات صــغ ــلا عــ آل ــام، ف نــات ال ــ م ت عــادة ت

ل ملا ـ مـات  عل نـة تقاسـ ال ات م ات ش اس عة الق ت ـ ـ  ع وذلـ ل ـها الـ ع ئـ مـع 
ســة ل ــ ال ــات غ ام ــار إلــى دی ــة. و ر ال هــ ل  ــه ــالي ت ال نــات و ــ ال ت  مــ خــلال إعــادة ت

ــة ا امــل الاج ة الع ــ ــ ال ــاء ال ــ ب ــي ت امــل ال ل .وهــي الع ــ ــ وأنهــا ت ولة عــ ال ــ وهــي ال
عاون  اصل وال قةو  ال فاعل وال ة (و  ال ع وح ال  ).Houry, 2012, 236ال

ر.    ــاز الامــ ــات مــ ان ــاس فــي ال ــ ال ــي ت ــفات ال عــة مــ ال ــة هــي م ف علــى  وال وتعــ
ــف ــي ت ــي ال ــل ال لفــة فــي الع عــة الأدوار ال ــة انهــا م ــلو  ال ائح الع ــه ولــ ــاس (ان  ال

فو  ائ ال عامل مع الآخ ،  ب ال ـةأسل ـة ال عـاد ال لهـا أ ة و   ، و عهـا تلعـ أدواراً حاسـ ج
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ــ د الــى الع ـ لــل ال ــل وال الع ذ  لــ ام ال ــة مــ انعـ ــ  .فـي إنقــاذ ال ــا ت ــا لا  اضـح أن مــ ال
ل ائح الع ـالأ ن ول ون  ـاث ن و فـاعل اد لهـ احاسـ و ـاف ر العـامل  ار شـع الأع ا ع الاخ  داء ع

ه ( ال أنف اج ع ق الع ل للاف ا أن ن ال ،  عل لاً م ذل . ب   )Pace, 2002, 230ال
اهـــات      ا فــي ات ث تــأث ــ ُ ــ  د إلـــى تغ ل تفــاعلات تــ ة فــي العلاقـــات علــى شــ ث ــ ه القــ ال أن هــ

ة واه ـ اته ال اد وسـ اهـات الأفـ ـ إلـى ات غ ا ال ـ هـ ـة. و ـ ذلـ ال امـاته ومهـاراته ولـى غ
ــاعي. فاعــل الاج ــات ال ل ــة خــلال ع ا  أن ال ء مــ هــ ــ فــي حالــة جــ ــي وأ تغ ــل ح ــاره عــ 

ـــ  اتــه  ـــا ب ــاً قائ ــات عل ـــة ال ــار ح ـــ اع . و اء الأخــ ــ حالـــة الأجــ د إلـــى تغ ــل یــ ال
ـــة فــي ال لفــة ال ــاد والقــ ال راســة ال ـــل ب ف ــات  فهــا ال ــي تع ورة ال ـــ ل ال ــ ــات و

ـــة م ال د إلـــى تقـــ فـــاعلات قـــ تـــ ه ال ـــ أن هـــ فـــاعلات. غ لـــف ال اع  م ل صـــ هـــا وقـــ تأخـــ شـــ ون
ـة ار ال د إلى ان ی ی اف ش ـات وت ـل ال فاعـل فـي  عـة ال ه  ـا اها. وقـ ت ـ ـ مـ م  وال

ل  فاعل تق ا ال ج ع ه هـاو دة وغ اقات ومـ اد، صـ اهل بـ الأفـ ار، ت ، ن أو اس ب  أو رف فأسـل
هـــا:  امـــل أه ة ع عـــ ـــة  ـــة فـــي ال ام ی ث ال ـــأث حـــ ـــه و اد أنف ـــ لـــه تـــأث قـــ علـــى الأفـــ ـــل وال ق ال

Samantha, 2011, 6)  .(  
افع). .1 اس وال افة وال ر(  از الأم اس لإن ي ت ال فات ال   ال
عاد  .2 ةأ ة (اللغة ون ال ة ال ات).و  ال ف والعقل ا ال  أن
اف  .3 ادة  -ال مات  -ال عل اسة. –ال  ال
ة. .4 اد ة والاق ا وفه الاج اد و  ثقافة الأف
5. . ف ال قة  ة، ضعف ال ال ة، الات ة، ال ول ل ال ة، ت وف الأس  ال
ق .6 ا ات ال ة وال ا ارب الاج  ة.ال
ادة. .7 اف على ال  ال

ن ذوو آراء     عـــاون ن م ـــاب اد إ یها أفـــ ف لـــ ـــ ما ی ـــ ـــ ع دهـــ وت ـــات ت ر الإشـــارة إلـــى إن ال ـــ وت
ـة ر ال ـ ـا ت ـات. ب حـات وال ق ـ ال ف رة علـى ت ة، والقـ حـات سـل اءة ومق ة ب ـ  ش إذا 

ــــل رون ذووا الآراء ال غــــ ــــاء ال هــــا الأع م، وذووا ف ــــل تقــــ ن  عارضــــ ی  ن الــــ ــــل ن ال عارضــــ ة وال
ة ( ل اهات ال   )Samantha, 2011, 6الات

ــي: ــ ال أك م ال ــة؛  ج:عــ ِّ مــات اللاخ ا فــي ال ًــ وفــة ج ة مع ــاه ــة  ائ و الإب ــ ة لل اســ ــُّ ال تُعَ
ضـى ـارزة للف ضـى .وهـي إحـ العلامـات ال م الف ـاب فـ مفهـ د  ل علـى وجـ اب، یـ ـ وهـ أضــ ي ال

ق م ال ه وع ه ال د  ـف .ت ـ أن  ن م الغ حقل ق  هـا  وه د ف ـ ـي ت ـات ال ـل فـي ال الع
اب ال الإض ضى  لح الف ع ع م ل ق  ام ل   .)McBride, 2005, 4( حالة ال

الغـة  ـةَ ال هـا، الأه غلـ عل اجـة لل أكـ وال م ال ة ع ضح خاص اكـاة وت ـاذج ال ـل ن ـة مـ ق لأدوات 
ن  ـ ـا مـا ت ـات غالً ان إدارة ال ـ ـة فـي م ـارب الفعل ة. ذلـ أن ال اضـ ـارب إف اء ت ـإج ا  ح ل ي ت ال
ــ  غ مــ أن ال ر فعلــى الــ ــ ــ الأذ وال ، أو لأنهــا س اً لاً جــ ــ ــا  ــ زمً ل لة، إمــا لأنهــا ت ــ م

 ، لاً ـ ن م ـ ق قـ  ــة. الـ ائل م ة بـ عامـل مـع عـ ق ال ـ ـ  ـ تف عـل مـ ال اكـاة ت إلا أن ال
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ث ذلــ  ــ قَّعــة؛ و ــ م ــافات غ لفــة إلــى اك انــات ال عــات ال ــ م د ت قــ ال،  ــ الأحــ وفــي أغل
ف ـــ لفـــة ال انـــات ال عـــات ال د م ایـــ عـــ ا مـــع ت ًـــ ا  ایًـــ ـــادفة ت ـــالات ال داد اح ـــادفة. وتـــ ة ال

ـة.  ورات ال ـ ل ال ة حـ یـ ات ج ـ ُّ ـا ل ا غ رً ـ انـات م ة م ال ات ال ل تُع ال . ل لل
ة"  اب لازمة الاضـــ ى بــــ"ال ـــ ضـــى مـــا  ـــة الف لازمــــة Diversity Syndromeفـــي ن ـــي ال . وتع

عـ ـها مـع  ع ام  ـ ة ی ضـ اض ال عة م الأعـ ) أن م صًا في عل ال ة  (خ ضـ فـي حالـة م
و أو  ـــ عـــة مـــ ال اب علـــى أن م لازمـــة الاضـــ لُّ م ـــة، تـــ ا ـــات الاج ـــة. وفـــي دراســـة ال مع
ار  ق ـــة عـــ حالـــة الإســـ ف ال ـــى حَْـــ ـــة إل د ـــان، م هـــ لل ـــ أن ت ، ومـــا تل ـــ اف ـــاف وت اه ت ـــ ال

ق ( روم قع أو ال ال ك غ قابل لل ة ودفعها ن سل ائ   ).9، 2004ة، ال
في  ا:الع ال   Powerlessnssثان

م وتع 1 في. مفه رة علـى : الع الـ قـ م ال ة وعـ ـل ام ال في عـ حالـة هـ إنعـ ـ الـ ـ الع ع
اث أو  ـ الأحـ ـأث فـي م ه أو ال ـ ر م قـ ع أن  ـ د العـاج لا  ار. فـالف ع القـ ة ص ل أث في ع ال

ـة ه ارات ال ع القـ ول ( )Farahbod, 2012, 8408( صـ ـ ـ 6وال عـ تعـار الع ـ  ) أدنـاه یل
ا  في  .أال اح ع ال   وردها 

ول في6(ج ع تعار الع ال  (  
ة ت اح وال ع  ال  ال

1 Aqilly, 2004 , 12 AL-  .ة ل ام ال  إنع
2 

Sulu etal. ,2010, 30 
ع اث  م ال ع ف  د أو ال ر الف أث في شع ة أو ال ار داخل ال ع الق ة ص ل

ل. ات الع  م
3 

Ceylan & Sulu, 2011, 67 
ـة  ـات ال ل أث في الع ل أو ال ات الع ة على م رة على ال ق م ال ه ع

ة).  ل ام ال ار (إنع ع الق  وص
4 Farahbod etal.,2012, 8408 ل وتق ة في الع قلال ام الإس ة.  ه إنع د ة الف  ال
5 Tummers, 2013, 6 .ة م اث ال ات الاح ي على م أث ال ة وال ان ال ام وفق  إنع

ر: . ال اح عة م ال اداً على وجهات ن م ان إع اح اد ال  م إع

ة، ونـــ   ل واللاقــ ـــاللاح د  ر الفــ ــه شـــع ـــ  ق ــ أن  في  ــ الـــ ـــان إن الع اح ــ ال ع و ـــ ه لا 
ــة م اقـف ال ـأث فـي ال ع  ال ــ ـالي لا  ال ـل، و ــات الع ة علـى م ـ ــ عـ ال ع اجههـا ، و ـي ی ال

ار.    أن ی أ ق
في:. 2 اع الع ال أتي: ( أن ا  في  اع الع ال ی أه أن   )  25-20، 2007زاهي،  ب  ت
یل: -1 ــ ــ ال ل الع الع ث حــ ــ ــ ال یلي ت ــ ــالع ال ى  ــ ــاك مــا  ــأن ه عل  ــ  Vicariousــ ال

Powerlessnss  وره ــــة مــــ ــــ ن ــــ الع د أو  عل الفــــ ورة أن یــــ ــــ ال ــــ الــــى انــــه لــــ  الــــ 
الــة علــى  ــة تــأث ال عل مـ ادراك او رؤ ــ ــ ال ـل الــى حالــة الع ــ أن  ة، بــل  ات ســل ــ اً  ـ ش

له   .الأخ م ح
ـهو    ن م عـان ی  ة الاخ الـ اه عل الع م م ـة  .ارة أخ ی ـه ن اثـل مـا ت اج  ا الاسـ وهـ

ـاعي  عل الاج ة مـ خـلال  Social Learning Theoryالـ ـل اجات ال عـ الاسـ عل  د یـ ـأن الفـ
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ــ أنهــا مع صــف  عل ت ــ ــ ال ــ أن حالــة الع ون ،  ه الأخــ ــل ــا  ــ ل قل ــة ال ل ولهــا  Contagiousة ع
ار ار والان ة الاس     .قابل

ي :  -2 ــ العــال هــا الع ــ ت ادث لا  ن حــ اجهــ اد ی في أن الأفـ ــ الــ ع مــ الع ــ ا ال ــي هـ ق و
انــ  ا إن  ــات. هــ وب وال ــ ــة، ال م اض ال ــالأم ه  ــ ة ب ــ ة م ــ ه الاخ ن هــ ــ هــا ، وت أو الــ ف

ه ة وغ م ف ي خارج ل أن الع العال ا الق عي Universal Powerlessnssا،      .ع 
ــي:  -3 ـ ال ن أن الع ر ، لأنهـ یــ هـا الـى ذواتهــ ــ ف ـ ال اث غ ون الأحـ عــ اد  ومفـاده أن الافـ

اصـــاً  ـــاك أش ـــ آه ه فقـــ وهـــ ع ده الـــ ـــه مـــ ن م عـــان هـــا، فـــالع الـــ  خـــ قـــادر علـــى الـــ ف
ي ــ ل ن ا بـــ نـــ ل ذواتهـــ  اته حـــ ی ــعف تقـــ ون  ـــع ـــي  ـــ ال ـــ ال اد ذو الع .فأن الافـــ

اب.  ب الى الاك   أق
في: 3 ـــ الـــ اض الع ـــأتي: ( بـــ زاهـــي. أعـــ ـــا  في  ـــ الـــ اض الع ـــل أهـــ أعـــ ، و  وت ی ـــ ر ال نـــ

2005 ،135-136(  
ـ الع -1 ق ع ت ـ د انـه لـ  قـع الفـ ـي ان ی ع قـاده انـه :  ، وذلـ لاع ـ ـة أو تع اف ه مـ م ـ مـا ی

اث. ه الاح ة له أ ن ي ت ائج ال ی ال اث أو ت ار الاح ی م   عاج ع ت
ــاؤم -2 ــاً ال اســه دائ ــل شــيء، واح ــ فــي  ء ال ــل وســ قــع الف ــة وت أن م ال عــ د  ــاس الفــ : وهــ اح

اً  ح اً م ل امامه  ق وا ال     .ال ، و
ـأس: -3 غ  ال ـة فـي بلــ م ال ـاً عـ ة ، وهـ أ ـ هـام ال ــام ال ق وات فـ ـة فـي ال م ال هـ حالـة مـ عـ

ة اف ام روح ال ق على الاخ وانع ف     .معای ال
4- : ف ال قة  ر الاداء نق ال ه د الى ت ا ی   .م
ة: -5 ا د الاج د انه ع ال ت مهارات الف ع الف ائ ةح    .و
فاءة: -6 م ال ع ر  ع ة ال ی ة ج ة في مه ء ، وعاج ع ال د انه غ    .ع الف
ة:  -7 م ال ع د  ر الف غي.شع ا ی و اته  ار ح جه م ه أو ی د م ع أن    لأنه لا 
ــــة: -8 ار ــــار الان ل احـــ ـــان الاف ــــ ـــار  اولــــة الان اد ل عــــ الافـــ ء  ـــ ــــ إن ل ــــاه الع  م

.     ال
ة  ا:الاساءة العا   Emotional Abuseثال

ة م اك1 ة: تُع الإساءة العا م وتع الاساءة العا ع  . مفه اراً في ال ال الإساءة ان أش
ع ا  ة ور ن ه الإساءة ال ام ذاته ال ت ، إلا أنها لا تلقى الاه اً ی ها ت اني وم أصع  ذل الإن

ة  اك ع ة. ون ه م الإساءة العا فه د ل ی تع م ة ت ل صع ، و ات ذل ة إث إلى صع
ح ح ال ها:  الله ال م م فه ا ال آن ال إلى ه هُ «  إشارات في الق فَْ لِْ نَ ْ  َ ا أَوْ ءً لْ سُ َ عَْ مَ وَ

َ غَ  َّ  ِِ  َ َ َّ  ِ َغْفِ ْ َ َّ ا ثُ ا رَّحًِ رً ة   »فُ ، (الآ ع على الغ ء ال ال اد  اء 110ال ره ال تف  .س
س  ع ال يء سيء. جاء في ال قال [آساء فلان] اتى  يء و يء ال ي ال ة اساءة تع ل ان) و ال

له ئ: ل  ع ئ (ال ه [ أساء] فلان اتى  ه و ه ما   َ لْ ه  ساءة (ال )واَ ه ما 
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ء) ي وان اسأت ف علي[ (الَّ ات ف قال]ان اخ ه)  ه عل قال أَسأت (عا ه)  ح:  و قال في ال
( س ع ال ء (ال جلُ ال ء، وال ء، ورجل ال ل س ء وع    .رجلُ س

ــة    م الإســـاءة العا فهــ د ل ـــ د إتفــاق م م وجــ م وعـــ فهــ ح ال م وضـــ غ مـــ عــ ـــاك إلا  وعلــى الــ أن ه
ــة  ــل تــأث الاســاءة العا قــ  ــاء ول ــ العل ــة لقــ  ــ للإســاءة العا ــاد تع ــاولات لإ عــ ال
ث علــى  ــ هــ ال د ولــ ت ــ مــ العقــ لــة الأمــ ، ول ة  ــل اتهــا ال فــال ودراســة تأث وجــة والأ علــى ال

ــات إلا فــي  ــة فــي ال ة مــ 14الاســاءة العا اضــ ة ال ــل ع ســ ــ ذلــ هــ ق ف وأول مــ  ــاء الــ ل
ـــ Keashlyالعـــال ( ـــة ب عـــة العلاق ـــة ل لح الاســـاءة العا ـــ ام م ـــ فـــي اســـ ائ عـــ ال ) وزملائـــه، إذ 

ل ( ول (Lonsdale, 2013، 3زملاء الع ة.7). وال ع تعار الإساءة العا ه   (  
ول  ة )7(ج   تعار الإساءة العا

ة ت اح وال ع  ال  ال

1 Sandvik, 2003, 472 
ة فـي  ـ قـ ـاء الاك ـل الاع جهـة مـ ق ره ال ـ ة وال م ال العلاقات ال ل م اش هي ش

اء الاضعف ل الى الاع   .الع

2 Davenport etal., 2005, 1 
ـل مـ  ـان الع ار شـ مـا فـي م اد لاج د م الاف ل ع ث م ق ي ض  الف سل ت

ائعات والغ وا لة. خلال ال ص والاذلال والع عة على وجه ال ه ال ه وت  ل

3 
Sandvik & Sypher, 2009, 

42-43 

ـة  ال ال ال ه مـ الاشـ لا او عـ ـي تأخـ شـ ـل وال ره فـي امـاك الع ـ عاملـة ال ء ال هي سـ
ـــل  الع خل  ــ یـــ والاهانــة وال ه ــل ال ــة م ــ اللف ـــه الغ ائ ات الع ــل ــة وال الإســاءة اللف

ل. ض س الع ي تع  وال وال

4 Miedema etal., 2011, 281 
ي ال ال ف ي أو الأذ ال اء اللف ی أو الإع ه ك ال ل اء هي ال ض له الأ ع  ی

ل. و  ل زملاء الع ضى وعائلاته او م ق ل ال ي م ق ادر ال  ال

5 Momberg, 2011, 85 
ض ك غ م ه تع د الى سل ائعات، م وضار م خلالالف ، وال عة و  الغ ه ال ت

قابل اع ال ة واخ ف ال ل به ان الع د ما في م ل ف   .العامة م ق

6 Kitane & Hamdan, 2012, 1 
ء  ــ ــ ل ع ام ال ــ علــى الإســ ــي ت ــل وال ــة الع ث فــي ب ــ ث  ــا أو أ حــ أ ن

ـ  ـي ت ـف ال ـة ضـ ال عاملـة العا ـلال ـاد م ـ ال اء غ ـ ش  الإع ـ یـ وال ه ال
ة. ئ والإساءة اللف  ال

7 Lonsdale, 2013, 3 
ـي أو  ـال ال ل واضـح  ـ ت  ـي لا تـ ـة ال ـ اللف ة وغ ة اللف ائ ات الع ل ال

ال. ض  الإم  الع لغ

ر: عة م  ال اداً على وجهات ن م ان إع اح اد ال .م إع اح  ال

ـــي    ف ي(ال ـــ اللف ـــي وغ یها اللف عـــ ـــان مـــ ذلـــ هـــ إن الاســـاءة ب اح ـــ  )مــا یهـــ ال اشـــى مـــع تع ت
Keashly  لح ( الإســـاءة ـــ ا ال ام هـــ ـــ فـــي اســـ ائ عـــ ال ـــ  ـــل وال ـــع الع ق ـــة فـــي م للإســـاءة العا

ـــــــــة و  رة للإســـــــــاءة اللف ـــــــــ ة وم ـــــــــ رة م ـــــــــ ض العـــــــــامل  ـــــــــة، وهـــــــــي تعـــــــــ ـــــــــة العا ـــــــــ اللف   غ
)Keashly, 2005, 97  (  

ة: عاد الاساءة العا ا: ا غ الإساءة  ثام راسة م ي أه ب قة ال ا راسات ال ی م ال ال الع ه
ول ( عاد، وال عة م الأ اسه ع  م اولة  ة وم ي 8العا راسات ال ع ال ضح  ) أدناه ی

عاد.  ه الا اول ه   ت
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ول ع8( ال قة) ا ا راسات ال ع ال ها  اول ي ت ة ال   اد الإساءة العا
ة ت اح وال ة ال ة اللف ف  ال
1 Weston, 2001     
2 Keashly, 2005     
3 Harris, 2007     
4 McEachern etal., 2008     
5 Schorling, 2009     
6 Sandvik & Sypher, 2009     
7 , 2012 Joa Morken &     
8 Lonsdale, 2013     
9 Karakurt & Silver, 2013     

ار  9 9 ال

ر: اد ال . م إع اح عة م ال اداً على وجهات ن م ان إع اح  ال
ول (    ـــ ـــح مـــ ال عـــاد 8ی ـــ مـــ أ ی رئ عـــ ت علـــى  ـــ قة ر ـــا ر اســـات ال ـــ ) أعـــلاه، أن أغلـــ ال

ی  ح لهـــ ضـــ ة وفـــي مـــایلي ت ـــ ف ـــة ال ـــة والإســـاءة العا ـــة اللف ـــا الإســـاءة العا ـــة ه الإســـاءة العا
 : ی ع   ال

ـة أ.الاسـاءة الل د إلـى آخـ فـي  : Verbal Abuseف ـل فـ اء مـ ق ه ة والاسـ ـ ـ الازدراء وال ت
ـان  ـادر ال راء وال ـ في أو بـ ال ـادر الـ ـ وال ملاء) أو بـ ال ـل (بـ الـ ة الع  ,Momberg) ب

ـه (21 ,2010 ع ـل ضـ  مها زمـلاء الع ـ ـي  ـات ال ل عـة مـ الالفـا وال ـارة عـ م  أو وهـ 
ـل  اشـ م ـ ال وان غ عـ العـ ا ال ل هـ ـ ة. و ـ ف ة ال ـ ـ الالـ والق ـي ت مـة ال ی م ال ف ض ال

ـائعا ـ ال ـ تن وح غ ـ لح ال ـ ـه م لـ عل . وقـ أ یـ ه ـه الاتهـام، الاهانـة، ال ج ، ت ـ ، ال ـ ، ال
ــة  ئ لــة الامــ مــ تــ  Invesibial Woundال ار  ــائج واضــ قــة ولهــا ن فــاض ال ات، ان ام الــ ــ ني اح

اب  ، الاك ا ، الاح ف   )..(Roter, 2006, 28ال
ة)  ـــ ف ـــة (الإســـاءة ال ـــ اللف ات Psychological Abuseب.الاســـاءة غ ـــل ه ال ل هـــ ـــ : وت

هـــا  اه ــي لاحقـــاً ومـــ م ف ـــغ ال ـــ ال ـــ ان ت ــي  ة ال ـــائ ات الإق ـــل ــاءات وال الاذلال أو الإ
اهــل  ؤ ت ع م ئ لــ ـــ و الــ ــات فــي  ، وضــع الع ــاهله اعــات وت ره الاج ـــ م ح ل عــ ــ ه و ســ

م  : عـــ لاً ـــافي (مـــ ـــام ال ـــف الاه م اعـــارة ال ـــة. وعـــ عامل ء ال ارد) ســـ ـــ له علـــى ال ـــ م ح ـــل (عـــ الع
ؤوســ وال ــعف لل ــ علــى نقــا ال ض لهــا) ، ال عــ ــي ی ارئــة ال ــالات ال ائــه الاجــازة فــي ال ل اع عــ

ـ علـى  ، وال اع أمـامه ص الابـ ـل وغلـ فـ ـ الف ؤس ن ر ودفع ال ق اللاذع والغ م اعي وال الاج
ـــل  ــ عــ الع ع ــل معـــ  ـــف علــى ع ــار ال ن اج ــ ــ وقـــ  ق أو ال ی أو العــ ــ أو الـــ اســاس ال

ة الق اع  ي ، الإخ س   .(Momberg, 2010, 21-22)  ال
  ب التطبيقي للبحثالمبحث الرابع: الجان

اس لة ال ات وأس غ م م   Coding of Variables and Scale Items  اولا: ت
Research  : ـه، لـ اصـة  ه ال ل ها له أسـ ل م ة،  ات أساس غ الي ثلاث م ا في ال ال ی اف ل ت

ــان ات  ضــ ــار الف انــات وخ ــل ال ل ــة ت ل لة فــي ع ــه قــة وال ــ ال ق ز  ومــ أجــل ت ــاء رمــ لابــ مــ إع
ضح في أدناه. ا م اس، و لة ال ات وأس غ ل م  ل
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ـة): 1 ضـى ال قل (الف غ ال لة ال م أس ول (.ت ـ ـ 9ال غ اصـة  ز ال مـ هـ ال ) أدنـاه، 
ة ضى ال   .الف

ول  ة) 9(ال ضى ال غ الف اصة  ز ال م   ال
غ ع ال اس ال م ال  ال

ة
ضى ال

الف
  

OC
 

ي
 ال

العق
  

CE
 

لفة ة ال ض الات ال ی م ال فانا الع ل م ق  CE1 .ت
ج في فانا ی ق م لفة ل اصات ال اء م ذو الاخ ی م الأ ضىا الع مة لل  CE2 .ل

فانا م م ق ت ام ل اك والأق ی م ال ضىا الع مة لل  CE3 .ل
فى  ائف ال ل و ةی   CE4 .أنه معق للغا

ة
ة ال

ح
  

DE
 

فانا اجهة م لفة غ قادرة على م ة ال ات ال غ ة. ال ات الأهل ة ال اك  DE1 ل
مات ل تق خ ة مع ی . ج اً  DE2 عالي ج

ل م م مات أف ة خ ات الأهل م ال اً ما تق  DE3 .فانادائ
مة  ة ال جي للأجه ل ر ال ماتها م فيال فانا ل  DE4 .تق م

ي
عم الأك ال

  
UE

 

. اده ضى وأع ات ال ل ة لل  ج صع  UE1 ت
ل  فى خلال م  ل ال ث على ع ي  أن ت ات ال غ ل ال ة  لا  الإحا

 الأجل.
UE2 

اك اً  ه ال دائ ة م ی ضى ج  UE3 .لل
ة ع ضى رص م ال ات ال ل قة. م  UE4 رة د

. اً غ دائ ضى ت دة ال ات ج ل ات فإن م ل ال عة ع عاً ل  UE5 ت

ان اح اد ال ر: إع  ال
في2 ــ الـ ســ (الع ــ ال غ لة ال ـ أســ م ول (.ت ــ ز10): ال مـ هــ ال ــ  ) أدنـاه،  غ اصــة  ال

في.   الع ال
ول  في )10(ال غ الع ال اصة  ز ال م   ال

غ اس ال م ال  ال

في
 ال

الع
  

JP
 

فائة عال له  ع اش  م رئ ال ق ما  فى.  ةع ا لل اس م الإدارة العل ع ال  JP1 لا  ال
اءات ال اع والإج اك ال م الق فى. ه ام في ال ر  رؤساء الاق ة ت  JP2 ع

ة. از مهامه ال ه ان اول ات ع م اش ع اجه رئ ال  JP3 نادرا ما لا ی
ه اك تعاونا معه.  ؤوس ان م ه اسهل اذا  ف اش ل ن اداء رئ ال ا ما   JP4 دائ

ع ر  اً ما  فى غال ام الإدار في ال فاءة.ال قة أك  اء  اش م فعل الأش  JP5 ئ ال
 . ل ج ع ام  ة الى ال ام اش ال د رئ ال ا في جه اك اح ن ه ا ما   JP6 دائ

ل.  الع فاءة  ي ال اد ع ار والآراء مع اف ادل الاف ه ی اش نف انا  رئ ال  JP7 اح

ان.  اح اد ال ر: إع  ال
ـة): . ت 3 ع (الإســاءة العا ـا ـ ال غ لة ال ـ أسـ ول (م ـ ــ 11ال غ اصـة  ز ال مـ هـ ال ) أدنـاه، 

ة.   الإساءة العا
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ول  ة11(ال غ الإساءة العا اصة  ز ال م   ) ال
غ ع ال اس ال م ال  ال

ة
الإساءة العا

  
EA

 

ة 
الإساءة العا

ة
اللف

 
VEA

ل م شأن أم  قل .ال  VEA1 ام الآخ
. عامل مع اخ في ال ت العالي وال ة ال ام ن  VEA2 إس
. عامل مع ارحة في ال ة وال ذ ام الالفا ال  VEA3 إس

. ون س ة و قادات م اع ان  VEA4 إس
ار. اس ل  الع اصة  هات ال ج اد وال  VEA5 تغ ال

ة الف
الإساءة العا

  ة
PEA

 . ل ال الى ش آخ  PEA1 ن ع
. ون س ة ب الإجازة أو ال اصة  ات ال ل  PEA2 رف 
اء. د الغ والاس ه ل ل ل تق  م على ع  PEA3 ل

ة. رة ج ه  ل ق ق  ك على ع  PEA4 نق
ة. ا ال ا ه ذات ال ف ة ال ا  PEA5 ال

ام لغة ال .اس ی مع  PEA6 ه
ل. ص الع لاف معه  أنه م غ ال الاخ  PEA7 إشعارك 

ة. ي تع م اهل مع الأفعال ال  PEA8 ال
ل. اء الع اء اث ا والإس الإح  PEA9 إشعارك 

ان.  اح اد ال ر: إع  ال

ة ال ا: وصف ع      Respondents Profileثان
هار    عـة مـ  م أجل إ ا عـ م ـ قـ أجـاب راسـات، فـإن ال ـة ال عـة ع املـة عـ  رة م ص

ة)،  ــ ات ال د ســ علــ وعــ ــ ال ــل وم ــان الع ــ وم ــة والع ا الــة الإج ــ(ال وال علــ بـ لة ت الأســ
ول ( ضح في ال ا م   ) أدناه. 12و

ول ( ة ال12ال   ) وصف ع
د غ ال الع  ال
 ذ 94

 ال
ى 52  أن
لي 146 ع ال  ال
ب 24  أع

ة ا الة الإج وج 119 ال  م
 غ ذل 3

لي 146 ع ال  ال
33 25-31 

 الع
 

31 32-38 
30 39-45 
22 46-50 
 50أعلى م 30
لي 146 ع ال  ال
ان 50 ی فى ال ي ةم عل  ال

ل ان الع  م
فى ال 28 فالم ة والا  ائ
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ة 22 ام فى ال  العام م
ة 20 فى ال  العام م
فى عف 26  العام  م
لي 146 ع ال  ال
س 53 ر  ال

عل  م ال
م عالي 21  دبل
 ماج 6
راه  66  د
لي 146 ع ال  ال
21 1-5 

ة ات ال د س  ع

20 6-10 
34 11-15 
19 16-20 
22 21-25 
 25 أعلى م 30
لي 146 ع ال  ال

ول (    ــ ــ12مــ ال ــة ال هــ إن ع ــائ ) أعــلاه،  عــة مــ ال هــا م ف ف ــ ــ ت ا ال  لهــ
افه. ق أه اه في ت   م ال أن ت

عـي  ع ال ز ار ال ا: إخ عـي مـ أحـ أهـ الإ: Normality Testثال زـع ال ـار ال ـارات عـ إخ خ
ــائي  نــامج الإح احــ ال م ال ، ولقــ أســ ــ ــائج ال ان دقــة ن ــ انــات ل ــام بهــا علــى ال ــ ال ــي  ال

م  ق اول أدناه: AMOS v.20ال ضح في ال ا م ار و ا الإخ اء ه   لإج
ــة:1 ضــى ال ــ الف غ عــي ل ــع ال ز ــار ال ول ( .إخ ــ ــار ال13ال ــائج إخ هــ ن زــع ) أدنــاه، 

ة. ضى ال غ الف اصة  عي ال   ال
ول ( ة )13ال ضى ال غ الف عي ل ع ال ز ائج ال   ن

Variable Min max skew c.r. kurtosis c.r. 
UE5 1.000 5.000 -.468 -2.309 .062 .152 
UE4 1.000 5.000 -.768 -3.790 .587 1.447 
UE3 1.000 5.000 -.856 -4.223 .776 1.914 
UE2 1.000 5.000 -.997 -4.917 1.149 2.834 
UE1 1.000 5.000 -.737 -3.636 .384 .947 
DE4 1.000 5.000 -.449 -2.215 .007 .018 
DE3 1.000 5.000 -.648 -3.199 .490 1.208 
DE2 1.000 5.000 -.486 -2.395 .171 .421 
DE1 1.000 5.000 -.603 -2.976 -.257 -.635 
CE4 1.000 5.000 -.593 -2.926 .272 .670 
CE3 1.000 5.000 -.336 -1.658 -.097 -.239 
CE2 1.000 5.000 -.310 -1.528 -.345 -.850 
CE1 1.000 5.000 -.672 -3.315 .332 .819 

Multivariate     38.859 11.888 

نامج  ائج ب ر: ن  AMOS v.20ال
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ول ( Hair et al. (2010)وفقاً لــ    ـ ـائج ال ود 13، فـإن ن ـ عهـا تقـع ضـ ال ـ إلـى إن ج ) أعـلاه ت
ـــة ضـــى ال ـــ الف غ اصـــة  انـــات ال ل علـــى إن ال ا یـــ عـــي، وهـــ ـــع ال ز ـــا لل ا والعل ن ة  الـــ صـــال

. ة الأخ ائ لات الإح ل اء ال   لإج
في: .2 ــ ــ ال ــ الع غ ــي ل ع ــع ال ز ــار ال ول ( إخ ــ زــع ) 14ال ــار ال ــائج إخ هــ ن أدنــاه، 

في. غ الع ال اصة  عي ال   ال
ول في14(ال غ الع ال عي ل ع ال ز ائج ال   ) ن

Variable Min max skew c.r. kurtosis c.r. 
JP7 1.000 5.000 -.775 -3.824 1.039 2.562 
JP6 1.000 5.000 -.672 -3.313 1.282 3.163 
JP5 1.000 5.000 -.803 -3.962 1.203 2.967 
JP4 1.000 5.000 -.952 -4.696 1.800 4.440 
JP3 1.000 5.000 -.833 -4.110 1.207 2.976 
JP2 1.000 5.000 -.911 -4.494 1.746 4.307 
JP1 1.000 5.000 -.775 -3.824 .815 2.011 

Multivariate     53.780 28.945 

نامج  ائج ب ر: ن  AMOS v.20ال

ول ( Hair et al. (2010)وفقاً لــ    ـ ـائج ال ود 14، فـإن ن ـ عهـا تقـع ضـ ال ـ إلـى إن ج ) أعـلاه ت
اء  ة لإجــ في صـال ـ الـ ــ الع غ اصـة  انـات ال ل علـى إن ال ا یـ عـي، وهــ زـع ال ـا لل ا والعل ن الـ

. ة الأخ ائ لات الإح ل   ال
عــي 3 ــع ال ز ــار ال ــة:. إخ ــ الإســاءة العا غ ول ( ل ــ ــع 15ال ز ــار ال ــائج إخ هــ ن ) أدنــاه، 

ة. غ الإساءة العا اصة  عي ال   ال
ول ة15( ال غ الإساءة العا عي ل ع ال ز ائج ال   ) ن

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 
PEA9 1.000 5.000 -.838 -4.132 1.048 2.585 
PEA8 1.000 5.000 -.867 -4.275 1.158 2.856 
PEA7 1.000 5.000 -.776 -3.829 1.085 2.675 
PEA6 1.000 5.000 -.779 -3.840 1.043 2.571 
PEA5 1.000 5.000 -.875 -4.318 1.155 2.849 
PEA4 1.000 5.000 -.803 -3.960 1.097 2.705 
PEA3 1.000 5.000 -.622 -3.067 .704 1.736 
PEA2 1.000 5.000 -.776 -3.829 1.085 2.675 
PEA1 1.000 5.000 -.450 -2.220 .345 .852 
VEA5 1.000 5.000 -.711 -3.510 .102 .252 
VEA4 1.000 5.000 -.778 -3.840 .681 1.679 
VEA3 1.000 5.000 -.773 -3.814 .473 1.166 
VEA2 1.000 5.000 -.661 -3.259 .199 .492 
VEA1 1.000 5.000 -.717 -3.537 .267 .659 

Multivariate     511.053 145.872 

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
ول ( Hair et al. (2010)وفقاً لــ    ـ ـائج ال ود 15، فـإن ن ـ عهـا تقـع ضـ ال ـ إلـى إن ج ) أعـلاه ت

اصـة  انـات ال ل علـى إن ال ا ی عي، وه زع ال ا لل ا والعل ن اء ال ة لإجـ ـة صـال ـ الإسـاءة العا غ
. ة الأخ ائ لات الإح ل   ال
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عا:  اس را قة أداة ال ا دة م ار ج   Testing Goodness of The Measurement Instrumentإخ

ــاس  قـة أداة ال ا دة م ـار جـ ــاه الإخ ق ال ـ عـة مــ الأسـال وهـي (ال ـان  اح عان ال سـ
اء وال ق ال ضح في أدناه:وص ا ه م  ات)، و

اه 1 ق ال ة  Face Validity:. ال ـ اء مـ ذو ال ـ عـة خ اس ال علـى م ض م لق ت ع
عـــ  اغة  اء جـــ إعـــادة صـــ ـــ ـــادة ال ـــات ال ـــال، وفـــي ضـــ ملاح ـــال إدارة الأع ـــاص فـــي م والإخ

. حاً لل ح أك دقة ووض اس ل لة ال   أس
ق ال2 م) . صـــــ فهـــــ ـــــ  Construct Validity:ـــــاء (ال ـــــل العـــــاملي ال ل ام ت ـــــ إســـــ ت

Confirmatory Factor Analysis  نـامج عانة ب ـ الإسـ ق Amos v.20وذلـ عـ  ـاس صـ ، ل
اس ال م ل فه اء أو ال ضح في أدناه.ال ا ه م  ، و

ـة :  ضى ال غ الف ل العاملي ال ل ل ول ( أ. ت ـ ـل العـاملي 16ال ل ـائج ت هـ ن ) أدنـاه، 
ة ضى ال غ الف اصة    .ال ال

ول ( ة) 16ال ضى ال غ الف ل العاملي ال ل ل ائج ت   ن
Path   Estimate 
CE1 <--- CE .794 
CE2 <--- CE .737 
CE3 <--- CE .750 
CE4 <--- CE .833 
DE1 <--- DE .734 
DE2 <--- DE .895 
DE3 <--- DE .776 
DE4 <--- DE .719 
UE1 <--- UE .765 
UE2 <--- UE .752 
UE3 <--- UE .797 
UE4 <--- UE .766 
UE5 <--- UE .779 

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
ول ( Hair et al. (2010)وفقـاً لــ    ـ ـائج ال ود 16، فـإن ن ـ ـ مـ ال عهـا أك ـ إلـى إن ج ) أعـلاه ت

ــة ضــى ال ــ الف غ اصــة  انــات ال ل علــى إن ال ا یــ ، وهــ ــ ــل العــاملي ال ل ا ل ن ــ ة  ال صــال
. ة الأخ ائ لات الإح ل اء ال   لإج

ــ ال غ ــ ل ــل العــاملي ال ل في:ب. ت ــ ــ ال ول ( ع ــ ــل العــاملي 17ال ل ــائج ت هــ ن ــاه،  ) أدن
في. غ الع ال اصة     ال ال

ول في17(ال غ الع ال ل العاملي ال ل ل ائج ت  ) ن
Path   Estimate 
JP1 <--- JP .794 
JP2 <--- JP .781 
JP3 <--- JP .747 
JP4 <--- JP .777 
JP5 <--- JP .716 
JP6 <--- JP .783 
JP7 <--- JP .718 

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
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ول ( Hair et al. (2010)وفقـاً لــ    ـ ـائج ال ود 17، فـإن ن ـ ـ مـ ال عهـا أك ـ إلـى إن ج ) أعـلاه ت
في صـا ـ الـ ـ الع غ اصـة  انات ال ل على إن ال ا ی ، وه ل العاملي ال ل ا ل ن اء ال ة لإجـ ل

. ة الأخ ائ لات الإح ل   ال
ــة: ــ الإســاءة العا غ ــ ل ـل العــاملي ال ل ول ( ج. ت ــ ــل العــاملي 18ال ل ـائج ت هــ ن ) أدنـاه، 

ة. غ الإساءة العا اصة    ال ال
ول ( ة) 18ال غ الإساءة العا ل العاملي ال ل ل ائج ت   ن

Path   Estimate 
VEA1 <--- VEA .823 
VEA2 <--- VEA .800 
VEA3 <--- VEA .814 
VEA4 <--- VEA .852 
VEA5 <--- VEA .820 
PEA1 <--- PEA .955 
PEA2 <--- PEA .831 
PEA3 <--- PEA .870 
PEA4 <--- PEA .825 
PEA5 <--- PEA .854 
PEA6 <--- PEA .841 
PEA7 <--- PEA .894 
PEA8 <--- PEA .743 
PEA9 <--- PEA .752 

نامج  ائج ب ر: ن  AMOS v.20ال
ول ( Hair et al. (2010)وفقـاً لــ    ـ ـائج ال ود 18، فـإن ن ـ ـ مـ ال عهـا أك ـ إلـى إن ج ) أعـلاه ت

ة  ـــة صـــال ـــ الإســـاءة العا غ اصـــة  انـــات ال ل علـــى إن ال ا یـــ ، وهـــ ـــ ـــل العـــاملي ال ل ا ل ن الـــ
اء ال .لإج ة الأخ ائ لات الإح   ل

اس 3 ات ال ـاس : Instrument Reliability. ث ـات ال ـاس ث ةتـ  فـة مـ ـ مع ـاق  عـ  الإت
ام معامــل إســ اتــه  اخلي لفق ــاخ ألفــا  الـ ول (Cronbach Alphaون ــ ضــح فــي ال ــا هــ م ) 19، و

  أدناه.
ول اس19( ال ات ال   ) ث

ئ غ ال ع ال د  ال اتع  Cronbach Alpha الفق

ة ضى ال  الف
ي عق ال  0,82 4 ال
ة ة ال  0,84 4 ح

ي أك ال م ال  0,87 5 ع
في  0,80 7 ----- الع ال

ة  الإساءة العا
ة ة اللف  0,83 5 الإساءة العا
ة ف ة ال  0,88 9 الإساءة العا

الإس ان  اح اد ال ر: م إع نامج ال  .SPSS v.20عانة ب

ـــ    ول ( Sekaran & Bougie (2010)وفقــاً ل ــ ــائج ال ــ إلــى إن معامــل 19، فــإن ن ) أعــلاه، ت
ــ مــ  ــاس هــي أك ات ال ــع فقــ ــاخ ألفــا ل ون اتــه 0,70ك اخلي لفق ــ ــاق ال اف الإت ــ ل علــى ت ا یــ ، وهــ

. ة الأخ ائ لات الإح ل اء ال ه لإج ل صلاح  و
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ــ اتخام ضــ ــار الف ــ وخ ات ال ــ غ ــاذج م ــاء ن  Models Building of Research ا: ب
Variables & Hypotheses Testing  

ذج    ــ ــاء أن ة الأولــى فــي ب ــ ــة ال ل عــادلات اله هــائي  ال  Structural Equations Modelingال
قاســ ـ ال قلة أو غ ـ ـة ال ام ات ال ـ غ ـاذج ال ـاء ن ـام ب  Exogenous Latent Variablesة هـي ال

قاســة  عــة أو ال ا ات ال ــ غ ــاذج ال ذج Endogenous Latent Variablesون ــ ع إلــى أن جــ ــ ال ، وع
ضــى قل واحــ هـي الف ـ ــام م ـ  غ ن مــ م ـ ضــي نلاحـ أنــه ی ـ الف ـألف مــ  ال ـة والــ ی ال

ـــي)  أكــ ال م ال ـــة وعــ ــة ال ــي وح ــ ال عق ـــ (ال غ في وم ــ الــ ـــا الع ع ه ــام تــا ــ  غ وم
ة) ـ ف ـة ال ـة والإسـاءة العا ـة اللف ل م (الإسـاءة العا ل على  ة وال  ـة الإساءة العا ل . وع

هــ فــي  هــا مـا  ــي مـ أه قـة وال ا دة ال ات جــ شـ ف  عــ ــ ان تـ فــي ضـ مــا  ـاذج  ه ال ـاء هــ ب
ول (   ) أدناه.20ال

ول  قة20(ال ا دة ال ات ج ش   ) م
ش ت ة ال  القاع
1 Ratio  3أقل م 
2 P-value 05.أك م 
3 GFI 90.أك م 
4 RMSEA 08.أو 05.أقل م 

ر:  اد علىال الإع ان  اح اد ال  .Kline (2011(و Schumacker & Lomax (2004) إع
دة     ات جـ شـ ـاذج وفقـاً ل ـاء ال لة وم أجل ب عـ الأسـ ف  لـ حـ ـا ی قـة أعـلاه، فـإن ذلـ ر ا ال

ــاه فــي  ــي ت اخلي وال ــاق الــ ــ الإت ــي لهــا تــأث فــي ت لة ال قــاء فقــ علــى الأســ ة علــى ذلــ والإ ث ــ ال
ذج. قة للأن ا دة ال ف ج   ت

ــة : 1 ضــى ال ــ الف غ ذج م ــ ـاء أن ل (. ب ــ هـائي 2ال ذج ال ــ هــ الأن ضــى ) أدنـاه،  ــ الف غ ل
ن م ة وال ی قة. ال ا دة ال ات ج ش اب ل الاً وه م   ثلاثة ع س

  
ل ة) 2( ال ضى ال غ الف ذج م   أن

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
ول (    ــ هــ مــ ال ــا  ل و ــ ر الإشــارة  ــ ضــى 21وت ــ الف غ ذج م ــ ات أن ی ــع تقــ ) أدنــاه، إن ج
ة ت م  ةال ل   p>  001.هي مع  .1.96هي أك م  .C.Rو
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ول ( ة) 21ال ضى ال غ الف ذج م ات أن ی   تق
Item Variance S.E. C.R. P 

e1 .363 .058 6.222 *** 
e2 .389 .056 6.937 *** 
e3 .354 .052 6.783 *** 
e4 .250 .045 5.531 *** 
e5 .406 .057 7.075 *** 
e6 .137 .036 3.787 *** 
e7 .269 .041 6.560 *** 
e8 .348 .048 7.261 *** 
e9 .373 .054 6.853 *** 
e10 .248 .035 7.008 *** 
e11 .296 .046 6.428 *** 
e12 .318 .047 6.829 *** 
e13 .270 .040 6.747 *** 

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
غ ا2 ذج م اء أن في: . ب ل (لع ال ضـى والـ 3ال ـ الف غ هـائي ل ذج ال ـ ضح الأن ) أدناه، ی

قة. ا دة ال ات ج ش اب ل لة وه م عة أس ن م س   ی

  
ل في) 3( ال غ الع ال ذج م   أن

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
ول (    ـــ هـــ مـــ ال ـــا  ل و ـــ ر الإشـــارة  ـــ ـــ22وت ـــ ) أدنـــاه، إن ج ـــ الع غ ذج م ـــ ات أن ی ع تقـــ

ة ت م  في هي مع ل   p>  001.ال  .1.96هي أك م  .C.Rو
ول ( ف22ال غ الع ال ذج م ات أن ی  ي) تق

Item Variance S.E. C.R. P 
e1 .310 .045 6.960 *** 
e2 .255 .036 7.094 *** 
e3 .352 .048 7.382 *** 
e4 .278 .039 7.136 *** 
e5 .363 .048 7.544 *** 
e6 .233 .033 7.097 *** 
e7 .359 .048 7.548 *** 

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
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ـــة: 3 ـــ الإســـاءة العا غ ذج م ـــ ـــاء أن ل (. ب ـــ ـــ الإســـاءة 4ال غ هـــائي ل ذج ال ـــ ـــ الأن ) أدنـــاه، ی
ن م  ة وال ی ابارعة ع العا الاً وه م قة.س ا دة ال ات ج ش    ل

 
ل ة) 4( ال غ الإساءة العا ذج م   أن

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
ول (    ـــ هـــ مــ ال ـــا  ل و ــ ر الإشـــارة  ــ ـــ الإســـاءة 23وت غ ذج م ــ ات أن ی ـــع تقـــ ) أدنــاه، إن ج

ة ت م  ة هي مع ل   p>  001.العا  .1.96هي أك م  .C.Rو
ول ة23( ال غ الإساءة العا ذج م ات أن ی    ) تق

Item Variance S.E. C.R. P 
e1 .301 .043 6.957 *** 
e2 .356 .049 7.230 *** 
e3 .330 .047 7.044 *** 
e4 .233 .035 6.576 *** 
e5 .341 .049 7.027 *** 
e6 .055 .010 5.468 *** 
e7 .236 .030 7.881 *** 
e8 .169 .022 7.576 *** 
e9 .243 .031 7.902 *** 
e10 .219 .028 7.695 *** 
e11 .223 .028 7.835 *** 
e12 .154 .021 7.293 *** 
e13 .358 .044 8.173 *** 
e14 .357 .044 8.143 *** 

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال

ضـ4 ـ الف ذج ال ـ عـة: أن ا ـة ال ام ات ال ـ غ ذج ال ـ ـاء أن ــا . ب ع ه ـام تـا ـ  غ ن مـ م ـ ي ی
ــة والإســاءة  ــة اللف ــل مــ (الإســاءة العا ل علــى  ــ ــة والــ  ــ الإســاءة العا غ في وم ــ الــ الع

ة) ــ ف ــة ال ل (العا ــ ــة 5. ال في والإســاءة العا ــ الــ ــ الع غ هــائي ل ذج ال ــ هــ الأن ) أدنــاه، 
ن م إح وع قة. وال ی ا دة ال ات ج ش اب ل ال وه م   س
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ل ( عة5ال ا ة ال ام ات ال غ ذج ال   ) أن

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
ول (    ــ هــ مـــ ال ــا  ل و ـــ ر الإشــارة  ــ ـــ 24وت ــ الع غ ذج م ـــ ات أن ی ــع تقــ ) أدنـــاه، إن ج

ة ت م  ة هي مع في والإساءة العا ل   p > 001.ال  .1.96هي أك م  .C.Rو
ول ع24(ال ا ة ال ام ات ال غ ذج ال ات أن ی   ) تق

Path   Estimate 
PEA <--- EB .983 
VEA <--- EB .823 
JP1 <--- JP .799 
JP2 <--- JP .773 
JP3 <--- JP .776 
JP4 <--- JP .767 
JP5 <--- JP .704 
JP6 <--- JP .777 
JP7 <--- JP .717 
VEA1 <--- VEA .824 
VEA2 <--- VEA .800 
VEA3 <--- VEA .814 
VEA4 <--- VEA .852 
VEA5 <--- VEA .820 
PEA1 <--- PEA .955 
PEA2 <--- PEA .832 
PEA3 <--- PEA .871 
PEA4 <--- PEA .824 
PEA5 <--- PEA .853 
PEA6 <--- PEA .842 
PEA7 <--- PEA .893 
PEA8 <--- PEA .742 
PEA9 <--- PEA .752 

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال
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ات 5 ضـ ـار ف هـائي) وخ ـ ال ات ال غ ذج علاقات م هائي (أن ة ال ل عادلات اله ذج ال اء أن . ب
: ذج نهـائي  ال ـ ها فـي أن ـ ح قلة سـ الآن ت رة م ات ال  غ اذج ل ع ال اء ج ع أن ت ب

ل ( ــــ هــــ مــــ ال هــــائي.  ــــة ال ل عــــادلات اله ذج ال ــــأن ى  ــــ هــــائي 6واحــــ  ذج ال ــــ ) أدنــــاه، إن الأن
ألف م  ات ال وال ی غ قة. أرعة وثلاثل ا دة ال ات ج ش اب ل ال ه م   س

  
ل ات ال) 6( ال غ هائي لعلاقات م ذج ال الأن  

نامج  ائج ب ر: ن   AMOS v.20ال

ل (     ــ ــح مــ ال ، وهــي ثــلاث علاقــات 6ی ــ ات ال ــ غ ع مــ العلاقــات بــ م د نــ ) أعــلاه، وجــ
ـــة  ضـــى ال ة بـــ (الف اشـــ في OC-تـــأث م ـــ الـــ ـــة ، -JPوالع ضـــى ال والإســـاءة  OC-الف

ــــــة فيEB-العا ــــــ الــــــ ــــــة -JP، الع ة EB-والإســــــاءة العا اشــــــ ــــــ م ة غ ) وعلاقــــــة تــــــأث واحــــــ
ــة )بــ ضــى ال ــة OC-الف في EB-والإســاءة العا ــ الــ ــ الع ه العلاقــات JP)-عــ  . وهــ

اصــة  ة ال ــل الأول الفقــ ل راجــع الف فاصــ ــ مــ ال ــالي (ل ــ ال ات ال ضــ ــار ف هــا فــي إخ فاد م ــ
ول ( ه في ال ا  ) و ات ال ض  ) أدناه:25ف

ول ا25(ال أث ال هائي) علاقات ال ة ال ل عادلات اله ذج ال ة في أن   ش
ة ی C.R. P ال ق أث ال ة علاقة ال ض  الف
ل  JP <--- OC H1 173. 048. 2.155 ق
ل  EB <--- OC H2 052. *** 4.442 ق
ل  EB <--- JP H3 567. *** 5.816 ق

ة ت م  ع ة: *** ت إلى ال    001.ملاح
ا اد ال ر: إع نامج ال ائج ب اد على ن الإع ان    AMOS v.20ح

ول ( ــ ــح مــ ال ات (25ی ضــ ة الف ت صــ ــ ات )، H1, H2, H3) أعــلاه، ث ی ــع تقــ وذلــ لإن ج
ار ـــ ـــ  Estimates Regressionالإن ـــ م ـــة ت ـــ  .p>  001.هـــي مع ، إن  ـــلاً عـــ ذلـــ ف

C.R.  1.96هي أك م  .  
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عـــة     ا ة ال ضـــ ـــي H4أمـــا الف ـــة  وال ضـــى ال ـــى إن الف ـــ  OC-تـــ عل رة غ ـــ ـــاً و ث مع یـــ
ــة ة فــي الإســاءة العا اشــ في EB-م ــ الــ ــ الع ة، إذ إن معامــل -JP عــ  ــاً صــ فهــي أ
اشـــ بلــغ ( ــ ال ــأث غ ــ ) 0.211ال ـــ م اشــ بـــ  p>  001.ت ـــأث ال ــ مـــ معامــل ال وهـــ أك

ة  ضى ال ةوالإسا OF-الف   .  0.281)وال بلغ ( AB-ءة العا
  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

أتي:      ا  ات و ص اجات وت ه م اس صل ال اضا لاه ما ت ال ع ا ال اس   ی ه
اجات:   أولا: الإس

ـل مـ  - 1 فـ مـع دراسـة  ا ی في وهـ ـ الـ اش في الع ة تأث م ضى ال  Hodson et)ان للف
al., 2006). 

ـل مـ - 2 فـ مـع دراسـة  ا ی ـة وهـ اش في الإسـاءة العا ة تأث م ضى ال  Roscigno( ان للف
etal., 2009.( 

ـل مـ  - 3 فـ مـع دراسـة  ا ی ـة وهـ اشـ فـي الإسـاءة العا في تـأث م ـ الـ  Hodson etان للع
al., 2006.( 

اش  - 4 قة غ م ث  ة ت ضى ال ا ان الف في وهـ ـ الـ ـ الع ـة عـ  في الإساءة العا
ل مـ ( ف مع دراسة   & Mccardle , 2007; Sulu etal. , 2010; Rosenblattr 1999 ,ی

Inbal.(  
5 - . أك ال م ال عق وع ة، وال ضى ال ثة تعاني الى ح ما م الف ات ال  ان ال
ـــ - 6 ثـــة فـــي م ات ال ـــ ـــای ال عـــاني مـــ الإســــاءة ت هـــا  ع م ـــة، فـــال ات الإســــاءة العا

ا معا. ه ل ة او  ف ة، والأخ م الإساءة ال  اللف
ـــ  - 7 ـــة مــ الع ات عال ــ ـــة أســه فـــي إشــاعة م ـــة مــ الاســاء العا ای ات ال ــ اف ال ان تــ

ات. اؤم ل العامل في ال أس وال  وال
ات: ص ا: ال  ثان

ـي،على ال - 1 ـ ال عق ـ مـ آثـار ال ـي ت ـات ال د مـ الآل اد ع ل على إ ـة،  ات الع ـة ال وح
ة. ات ال ع ال ل العامل وعلى ج ح الادوار ل ي. م خلال وض أك ال م ال   وع

ــ  - 2 ــفى مــ ال ــ إدارة ال ــي ت ــة ال ارج ــة وال اخل ــ ال ــل ال ل ــل علــى ت ورة الع مــ آثــار ضــ
ل عام. ة  ضى ال  الف

ة. - 3 رة ج اله  أداء أع ن  م ق ی  اء ال ع الأ ل على ت ات الع  على ادارة ال
ام الآخــ دون  - 4 ــ ة الــى ثقافــة إح ــائ ــة ال قافــة ت قــال مــ ال ــل علــى الان ات الع ــ علــى ادارة ال

ه. اع اس   ال
ـــادرة وت - 5 ـــة روح ال ورة ت ـــل العـــامل فـــي ضـــ ـــل  ارات الهامـــة مـــ ق ـــاذ القـــ ة فـــي إت ـــار ـــ ال ع

فى.  ال
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ــة  - 6 هــام ال ان أداء ال ــ ه ل ؤوســ ــل وم ــة بــ رؤســاء الع ــاء علاقــة تفاعل ــل علــى ب ورة الع ضــ
ة. ة عال  فا

ــــا - 7 ــــل الإدارات العل ارات مــــ ق ــــاذ القــــ ــــ إت ؤوســــ ع ــــاع ال اعــــاة م ــــ علــــى م أك ورة ال ــــي  ضــــ ف
ات.  ال

عــة  - 8 ــة علــى  هائ ــة ال ال ع  نهــا تــ الها  افــة أشــ ــة  ــ مــ حــالات الإســاءة العا ورة ال ضــ
ضى. مات إلى ال  ال

ادر  ال
 ن الآالق 

ة ادر الع   :ال ال
ـــائي.1 ا ـــ، ال ان ، العلامـــة محمد ح ـــ ـــ ال عـــات ،تف ـــي لل ـــة الاعل س رات م ـــ عـــة: ال ، م

ققة  ء /1997الاولى ال  20 ال
سي ، .2 انال ع ال ل (م ل ب ال ب الف ی أب علي الف ن) آفي تف الق  أم ال

http://www.holyquran.net/tafseer/majma/index.html  
لاغه.3 ء للأمام ع نهج ال لام ،( ال ا ال ه ال عل  )٤لي ب ابي 
ســ.4 ــ ال ع ــار (ال ــ القــادر ـ محمد ال ــات ـ حامــ ع ــ ال فى ـ أح ــ ا م ونــي )إبــ :  ــاب ال

اب الفاء  ة)  ع اللغة الع ق / م  (ت
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