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  المستخلص
إن الغـــʛض مـــʧ هـــʚا الʴॼـــʘ هـــʨ الʴʱـــȑʛ عـــʧ العلاقـــة بـــʧʽ الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱـــة والعʳـــʜ الـــॽʣʨفي : الغـــʙض

 والإساءة العاॽɿʡة لعʻʽة مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة القادسॽة. 
إسـॼʱانة علـى أॼʡـاء ǽعʺلـʨن فـي خʺـǼ :200  ʝالإعʱʺـاد علـى العʻʽـة الॽʁॼʢـة تـʦ تʨزȄـع الʤॻʸʶʯ / الʸʹهॻʱة

إســـॼʱانة صـــالʴة للʴʱلʽـــل الإحʸـــائي  146لʺʴافʤـــة القادســـॽة، وتـــʦ الʸʴـــʨل فقـــȌ علـــى مʷʱʶـــॽɿات تاǼعـــة 
  .SPSS v.20و AMOS v.20 بʨاسʢة بʛنامʳي %، وتʦ تʴلʽلهاǼ73ʺعʙل إسʳʱاǼة 
: أʣهـʛت وجــʨد فʳــʨة معॽɾʛــه تʱعلـȘ بʙʴʱیــॽʰʡ ʙعــة العلاقــة بـʧʽ الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة والعʳــʜ الʹʯــائج الʹȂʙʢــة

  ॽɿʡة.الॽʣʨفي والإساءة العا
وجʨد نʨعʧʽ مʧ العلاقـات بـʧʽ مʱغʽـʛات الʴॼـʘ، وهـي ثـلاث علاقـات تـأثʛʽ مॼاشـʛة أʣهʛت  الʹʯائج العʸلॻة:

 ʧʽبــــ ʧʽة بــــʛاشــــॼم ʛــــʽة غʙواحــــ ʛʽوعلاقــــة تــــأث ،(ــــةॽɿʡفي والإســــاءة العاॽʣʨالــــ ʜــــʳــــة والعॽʺॽʤʻʱضــــى الʨالف)
  ॽʣʨفي.الإساءة العاॽɿʡة عȘȄʛʡ ʧ الʙور الʺʨʱسȌ للعʜʳ الالفʨضى الॽʺॽʤʻʱة و 

:ʖــʲॺــة الॻʸــي  أهʱراســات الʙرة الʙفي ا نــॽʣʨالــ ʜــʳــة والعॽʺॽʤʻʱضــى الʨالف ʧʽعــة العلاقــة بــॽʰʡ ʙیــʙʴʱب ʗــʺʱه
  مȞʷلة واقॽɻة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على أداء الʺॽɿʷʱʶات العʛاॽʀة. والإساءة العاॽɿʡة، ووجʨد

  العʜʳ الॽʣʨفي، الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة، الاساءة العاॽɿʡة. الؒلʸات الʗالة:
Job powerlessness as an intermediate variable between organizational chaos 
and emotional abuse - an applied study of a sample of government hospitals 

in Al-Qadisiyah Governorate 
Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to investigate the relationships among 
organizational chaos, job powerlessness, and emotional abuse in hospitals of the 
Qadisiyah province. 
Design / Methodology: Based on the stratified random sampling, 200 
questionnaires were distributed to physicians. Working in five government 
hospitals of the Qadisiyah province, out of which 146 questionnaires were usable 
resulting into a response rate of 73%. Then, the data were analyzed using both 
AMOS v.20 and SPSS v.20 programs. 
Theoretical results: The result shows the knowledge gap related to identificate 
the nature of the relationships among organizational chaos, job powerlessness, 
and emotional abuse in the workplace. 
Practical results: The result shows the two different kind of affect relationship 
between research variables. Indded, there are three direct affect relationships 
among research variables (organizational chaos, job powerlessness, and 
emotional abuse). Besides, the indirect affect relationship between organizational 
chaos and emotional abuse through the mediation role of job powerlessness.  
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The importance of research: The rare of studies that investigated the 
relationships among , job powerlessness. Furthermore, there is a relality problem, 
which has a significant effect on Iraqi hospitals performance. 
key words: job powerlessness, organizational chaos, emotional abuse 

 المقدمة
    ȑʚـــالي الـــʴاقعــه الʨض بʨهـــʻث للʨــʴॼراســـات والʙال ʧد مــʙــاج الـــى عـــʱʴǽ اقʛي فــي العـــʴـــʸإن الʺلــف ال

والʷـــʨائʖ، والʺʺارســـات الʵاʯʡـــة والʱـــي قـــʙ تقـــف فـــي مقـــʙمʱها حالـــة الفʨضـــى  ،تʷـــȃʨه العʙیـــʙ مـــʧ الʶـــلॽʰات
ʰــــʶʺال ʧد مـــʙعــــ ʧــــة عــــʳاتʻـــة الॽʺॽʤʻʱضــــى الʨهــــا، والفʛʽــــة وغॽɺاʺʱة والإجǽـــادʸʱة والإقॽاســــॽʶهــــا الʻات مॼ

 ʧʽــة بــॽɿʡفي والإســاءة العاॽʣʨالــ ʜــʳــة الع الॽʺॽʤʻʱــة ʴǼــʙ ذاتهــا تعــʙ مــʧ العʨامــل الʺʶــاعʙة علــى تʻــامي حال
  رؤساء الأقʶام والʺلاك الʰʢي في الʺʷʱʶفى. 

ــʜ علــى إن     الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة والعʳــʜ الــॽʣʨفي وȂســʻʱاداً لʺــا تقــʙم جــاءت فؔــʛت الʴॼــʘ الʴــالي الــȑʚ رؗ
والإساءة العاॽɿʡة تعʙ مʧ أهـʦ العʨامـل الʺـʕثʛة فـي الʯʽʰـة الॽʺॽʤʻʱـة للʺʷʱʶـॽɿات لʱاثʛʽهـا الʺॼاشـʛعلى العلاقـة 
 ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʛثʕــة تــॽɻلة واقȞــʷــة مʳاولــة لʺعالʴــفى، وهــي مʷʱʶʺــي فــي الʰʢفي العʺــل والʺــلاك الʛــʷم ʧʽبــ

ي العـــʛاق ʸǼـــʨرة عامـــة وفـــي مʴافʤـــة القادســـॽة ʸǼـــʨرة خاصـــة، والʱـــي علـــى أداء الʺʷʱʶـــॽɿات الʨȞʴمॽـــة فـــ
 ʙیـʙʴت ʨـالي هـʴال ʘـʴॼال ʧف مـʙفؔـان الهـ ،ʧʽʻʡاʨمة للʺـʙمات الʺقʙʵدة الʨي وجʴʸاقع الʨعلى ال ʝȞعʻت
العلاقــة الʺॼاشــʛة بــʧʽ الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة والعʳــʜ الــॽʣʨفي مــʧ جهــة والفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة والإســاءة العاॽɿʡــة 

 ʛجهـة أخـ ʧـة مॽɿʡالإسـاءة العا ʧʽـȃـة وॽʺॽʤʻʱضـى الʨالف ʧʽة بـʛاشـॼʺال ʛـʽعـة العلاقـة غॽʰʡ فـةʛمع ʥلʚـ Ȑ، وؗ
عȘȄʛʡ ʧ الʙور الʺʨʱسȌ للعʜʳ الॽʣʨفي، فʹلاً عʧ تʙʴیـʙ العلاقـة الʺॼاشـʛة بـʧʽ العʳـʜ الـॽʣʨفي والإسـاءة 

ʻʺال ʝالأســ ʧʺـــʹʱالأول ی ʘــʴॼʺال :ʘاحـــॼعـــة مȃأر ʧـــالي مــʴال ʘــʴॼن الʨؔـــʱȄــة. وॽɿʡـــه العاॽɾʛـــة والʺعॽʳه
ʱʽʹـʺʧ الأʡـʛ الȄʛʤʻــة لʺʱغʽـʛات الʴॼـʘ، فـي حــʧʽ ان الʺʴॼـʘ الʲالـʘ تʹــʺʧ للʴॼـʘ، امـا الʺʴॼـʘ الʲــاني ف

  الإʡار العʺلي للʘʴॼ، وأخʛʽا تʹʺʧ الʺʘʴॼ الʛاǼع اهʦ ما تʨصل الॽه الʘʴॼ مʧ إسʱʻʱاجات والʨʱصॽات. 
  Research Methodology المبحث الأول: منهجية البحث

نʤــʛاً لʺــا تʕدǽــه الʺʷʱʶــॽɿات مــʧ دور Ǽــارز فــي تʶʴــResearch Problem  : ʧʽمʵــȜلة الʲॺــʖ أولاً: 
ــʚا فهــي ذات ॽؗــان مʺʽــʜ وفȄʛــʙ فــي أنʷــʱʢه وأهʙافــه. ومــʧ أجــل أن  صــʴة ودʨʺǽمــة حॽــاة أفــʛاد الʺʱʳʺــع، ل

 ʨʸملاكاتــه وخ ʧــȞʺــي تʱة الॼاســʻʺوف الʛــʤؗافــة ال ʛفʨــه أن یــॽــاح فــي عʺلــه علʳʻــان الॽ صــاً ʴǽقــȘ هــʚا الؔ
الॽʰʢة مʻها لʱقʦǽʙ أفʹل خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة والॽʰʢة. لʚلʥ لʳـأت عـʙد مـʧ الʙراسـات والʴॼـʨث الʶـاǼقة 
 ʙـة قـॽـة وخارجॽات داخلʛـʽغʱوم Ȑʨقـ ʧه مـʻʺـʹʱـا تʺǼ اتॽɿـʷʱʶʺة للॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰل الʽلʴال إلى تʳʺا الʚفي ه

ॽات العاملʧʽ فʽها. ʨؗعلى سل ʛثʕلفة تʱʵات مʡʨها ضغʻج عʱʻی 
ومـــــʧ أهـــــʦ العʨامـــــل الʺـــــʕثʛة الʱـــــي تʻاولʱهـــــا Ǽعـــــʠ الʙارســـــات والʴॼـــــʨث الʶـــــاǼقة فـــــي الʯʽʰـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة     

، إذ أشــارت Organizational Chaosهــي الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة  Forman(2006)للʺʷʱʶــॽɿات ʙؗراســة 
ــأثʛʽ مॼاشــʛ علــى الʯʽʰــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي الʺʷʱʶــॽɿات ʷǼــȞل عــام مʺــا یــʻع ʝȞ ذلــʥ نʱائʳهــا إلــى إنهــا تʺʱلــʥ ت

Ǽالʱــالي علــى عــʙم تʺʻȞهــا مــʧ تʴقʽــȘ أهــʙافها ǼالʷــȞل الʺʢلــʨب. وفــي ذات الإتʳــاه أʣهــʛت نʱــائج دراســات 
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 Job PowerlessnessسـاǼقة أخـȐʛ إن للفʨضـى الॽʺॽʤʻʱـة تـأثʛʽ مॼاشـʛ علـى مـا ǽعـʛف Ǽـالعʜʳ الـॽʣʨفي
  ).Hodson et al., 2006كʙراسة (

ʧ خــلال إʡلاعهʺــا علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʙراســات الʶــاǼقة إن ʧ ومــʽتʰــʧʽ ؗــʚلʥ للॼــاحʲوفــي ذات الʶــॽاق،     
ــʚیʧ یʱعʛضــʨن لʺʨʺʳعــة مــʧ الʹــغʡʨات  الــʚیʨȞǽ ʧنــʨا أكʲــʛ عʛضــة للعʳــʜ الــॽʣʨفي هــʦ رؤســاء الأقʶــام ال

. )Keashly & Harvey, 2005; Davenport etal., 2005; Momberg, 2010)الॽʺॽʤʻʱـة 
قʶــام والʺــʙراء هــʦ مــʧ شــʴȄʛة الأॼʡــاء. إن خʢــʨرة وʶʴȃــॽʰʡ ʖعــة عʺــل الʺʷʱʶــॽɿات فــان جʺॽــع رؤســاء الأ

هʦ الـॽʣʨفي فـي الʺʷʱʶـفى  ʨؗعلى سـلʛثʕات تـॽɿـʷʱʶʺـام فـي الʶرؤسـاء الأق ʧʽفي بـॽʣʨالـ ʜـʳار حالة العʷʱإن
) ʦـعف أدائهـʹǽ ʙي مʺـا قـʰل سـلȞـʷǼKeashly & Harvey, 2005; Davenport etal., 2005; 

Momberg, 2010( أن ʧــȞʺʺال ʧمــ ʥلʚــ ॽات أخــȐʛ فــي الʺʷʱʶــॽɿات والʱــي مــʧ . ونʳॽʱــة ل ʨؗســل ʛــʷʱʻت
 ، ؗʺـا أشـارت إلـى ذلـʥ عـʙد مـʧ الʙراسـات مʲـلEmotional Abuseأهʺهـا مـا ǽعـʛف Ǽالإسـاءة العاॽɿʡـة 

(Harlos & (Axelrod, 2008; Sprigg etal., 2007; Algwaiz, 2012.  
نȄʛʤـــة الʴʱلʽـــل الفʨضـــى،  ومـــʧ هʻـــا نʷـــأت فؔـــʛة الʴॼـــʘ الʴـــالي، الʱـــي أســـʙʻʱ إلـــى عـــʙة نȄʛʤـــات (نȄʛʤـــة  

الʻفʶــي، نȄʛʤــة القʺـــع، نȄʛʤــة الʷʻʱــʯة الإجʱʺاॽɺـــة الʺهॽʻــة، نȄʛʤـــة تــأثʛʽ الʶــʺȞة والʺـــاء، نȄʛʤــة الإغʱـــʛاب 
العʳــʜ الــॽʣʨفي و  ) فــي تفʶــॽʰʡ ʛʽعــة العلاقــة بــʧʽ ثــلاث مʱغʽــʛات رئʶॽــة هــي: (الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــةالʻفʶــي

      والإساءة العاॽɿʡة).
الʴॼــʨث الʶــاǼقة فــي هــʚا الʺʳــال تʰــʧʽ للॼاحــʘ عــʙم وجــʨد أȑ دراســة أو ʴǼــʘ وȃــالʛجʨع الــى الʙراســات و 

الإســاءة العاॽɿʡــة) فــي أأنʺــʨذج و  العʳــʜ الــॽʣʨفيو  عȃʛــي أو أجʰʻــي ʳǽʺــع بــʧʽ ؗــل مــʧ (الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة
ةً فــي قʢــاع الʺʷʱʶــॽɿات وهــʚا مــا یــʙل علــى وجــʨد فʳــʨة معॽɾʛــه تʱعلــȘ بʙʴʱیــॽʰʡ ʙعــة  فʛضــي واحــʙ، وخاصــ

  ʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات. العلاقة ب
إلـى إن ملـف القʢـاع الʸـʴي فـي  )1، 2013وضʺʧ نʢاق الʨاقع الʴʸي العʛاقـي، أشـارت الآلʨسـي (

 ʧحــات مــʛʱات ومقॽصــʨــات وتʳاب ومعالॼهــا أســʽقــة، فॽʀــة وشــاملة ودॽɾلــه الــى دراســة واʺʳʺǼ ــاجʱʴǽ اقʛالعــ
    .لʶعادة والʛضاشأنها تغʛʽʽ واقعه الفʨضȑʨ، الى واقع ʷǽعॽɾ ʛه الʺʨاʧʡ العʛاقي Ǽا

ـــة مـــʧ ا ʻʽـــة لعॽʺॽʤʻʱضـــى الʨـــة الف ـــى تʴلʽـــل حال ـــة إل ॽالʴراســـة الʙـــعى الʶأعـــلاه، ت Șقـــائʴـــى ال ســـʻʱاداً إل
ॽات  ʨؗعلـى سـل ʛثʕتـ ʙلفـة قـʱʵات مʡʨضـغ ʧهـا مـʻج عʱـʻة ومـا یॽـة القادسـʤافʴـة فـي مॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺال

حʸــʨل إســاءة عاॽɿʡــة ســʨاءً ؗانــʗ رؤســاء الأقʶــام مʶــॼʰة حالــة مــʧ العʳــʜ الــॽʣʨفي تــʕدॽɾ ȑʺــا Ǽعــʙ إلــى 
     لفॽʤة أو نفॽʶة تʻعǼ ʝȞآثارها على مقʙمي خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة والॽʰʢة.

ʲاحॼلل ʧȞʺǽ هॽعلʽ:اليʱال ʨʴʻعلى ال ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽدا صʙʴǽ أن ʧ  
"إن وجـʦد حالــة مـʥ العʱــʚ الـॻʡʦفي والإســاءة العاॻɽʟــة فـي الʵʯʴʸــॻɽات العʙاॻɾـة هــʦ نـاتج عــʥ تʹــامي 

  .ʙة الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة الʦʸجʦدة فʻها"ʡاه
إسـʻʱاداً إلـى الʺʷـȞلة أعـلاه، فـإن الʴॼـʘ الʴـالي ʶǽـعى  :Research Questions: أسـʭلة الʲॺـʖ نॻـاً ثا

  إلى إʳǽاد الإجاǼة لأرȃعة أسʯلة رئʶॽة، وهي:
 ما هي العلاقة بʧʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة والإساءة العاॽɿʡة؟ .1
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2. ॽʺॽʤʻʱضى الʨالف ʧʽفي؟ما هي العلاقة بॽʣʨال ʜʳة والع 
 ماهي العلاقة بʧʽ العʜʳ الॽʣʨفي والإساءة العاॽɿʡة؟ .3
 هل هʻاك دور مʨʱسȌ للعʜʳ الॽʣʨفي بʧʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة والإساءة العاॽɿʡة؟ .4

 ʖــʲॺاف الʗأهــ : الهــʙف الــʛئʝॽ لهــʚا الʴॼــʘ هــʨ مʴاولــة الʴʱقــȘ مــResearch Objectives:  ʧثالʰــاً
لعʳـــʜ الـــॽʣʨفي والإســاءة العاॽɿʡـــة فـــي الʺʷʱʶـــॽɿات الʨȞʴمॽـــة لʺʴافʤـــة العلاقــة بـــʧʽ الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱـــة وا

 القادسॽة، وʱȄفʛع عʧ هʚا الهʙف الʛئʝॽ أرȃعة أهʙاف فॽɺʛة، وهي:
  تʙʴیʙ الأثʛ بʧʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة والإساءة العاॽɿʡة. .1
 تʙʴیʙ الأثʛ بʧʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة والعʜʳ الॽʣʨفي. .2
 لإساءة العاॽɿʡة.تʙʴیʙ الأثʛ بʧʽ العʜʳ الॽʣʨفي وا .3
 إسʷؔʱاف الʙور الʺʨʱسȌ للعʜʳ الॽʣʨفي بʧʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة والإساءة العاॽɿʡة. .4

 ʖʲॺة الॻʸأه : : تʱʹـح أهʺॽـة هـʚا الʴॼـʘ مـʧ خـلال الʳـانʧʽʰ الʤʻـResearch Significance ȑʛراǺعاً
ʺا ǽأتي:  والॽʰʢʱقي، وؗ

  تॽة: وتؔʺʧ في الʻقاȋ الآ أ. الأهॻʸة الʹȂʙʢة للʖʲॺ الʲالي: 
هʗʺʱ بʙراسة العلاقـة بـʧʽ مʱغʽـʛات وأǼعـاد الʴॼـʘ الʴـالي. ʶʴॼɾـʖ إʡـلاع ا هʻاك نʙرة في الʙراسات الʱي  .1

الॼاحʲــان لا تʨجــʙ أȑ دراســة أجॽʰʻــة أو عॽȃʛــة ســاǼقة تʳʺــع بــʧʽ الʺʱغʽــʛات والأǼعــاد قʽــʙ الʴॼــʘ فــي أنʺــʨذج 
.ʙضي واحʛف  

2.  ʧم ؗـل مـʨل مفهʨح ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙاولة الإسهام في تقʴفي والإسـاءة مॽʣʨالـ ʜـʳـة والعॽʺॽʤʻʱضـى الʨالف
 العاॽɿʡة. 

 وتؔʺʧ في الʻقاȋ الآتॽة: :ب. الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة للʖʲॺ الʲالي
حــاول الʴॼــʘ الʴـــالي تقــʦǽʙ الʺعالʳـــات الʺʻاســॼة لʺʷـــȞلة واقॽɻــة تـــʕثʷǼ ʛــȞل أســـاس علــى أداء الأॼʡـــاء  .1

وتʙʴیـــʙاً الʺʷʱʶـــॽɿات ) 2013الآلʨســـي ( ةالعــاملʧʽ فـــي الʺʷʱʶـــॽɿات العʛاॽʀـــة، ؗʺــا أشـــارت إلـــى ذلـــʥ دراســ
 الʨȞʴمॽة في مʴافʤة القادسॽة. 

ســعى الʴॼــʘ الʴــالي إلــى إخॼʱــار مʨʺʳعــة مــʧ الʺقــایʝॽ الأجॽʰʻــة العالʺॽــة الʱــي أعــʙت لॽʁــاس الفʨضــى  .2
 الॽʺॽʤʻʱة والعʜʳ الॽʣʨفي والإساءة العاॽɿʡة في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة للʺॽɿʷʱʶات العʛاॽʀة.

 Structural Equation Modelالॽʁॽʰʢʱـة لهـʚا الʴॼـʘ مـʧ الأنʺـʨذج الʻهـائي لــكʺـا وتؔʺـʧ الأهʺॽـة  .3
(SEM) علــى ʘــʴॼال ʙــʽات قॽɿــʷʱʶʺإدارة ال ʙــاعʶأن ت ʧــȞʺʺال ʧــي مــʱــائج الʱʻال ʧعــة مــʨʺʳم مʙقــ ȑʚوالــ ،

إʳǽـاد الʶـʰل الؔفʽلـة للʴـʙ مـʣ ʧــاهʛة الفʨضـى الॽʺॽʤʻʱـة والʱـي تـʕثʛ علــى ؗـل مـʧ العʳـʜ الـॽʣʨفي والإســاءة 
 عاॽɿʡة. ال

ʖʲॺاق الʠن :  ʧȞʺǽ تقʦॽʶ نʢاق الʘʴॼ الʴالي إلى ماǽأتي: :Research Scope خامʴاً
الʺعʛفي: نʳॽʱة لʙʻرة الʙراسات الʱي تʳʺع بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʴالي فإن الʢʻاق الʺعʛفي الʹʠاق أ) 

ॽ ʛؗي وحʯʽʰال ʙʽعقʱال) ʧن مʨؔʱی ȑʚة والॽʺॽʤʻʱضى الʨالف ʧʽدراسة العلاقة ب ʧʺʹʱی ʙأكʱم الʙة وعʯʽʰة ال
  الʯʽʰي) والعʜʳ الॽʣʨفي والإساءة العاॽɿʡة والʱي تʨؔʱن مʧ (الإساءة اللفॽʤة والإساءة الʻفॽʶة).
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نʳॽʱة لعʙم وجʨد صʨرة واضʴة ودॽʀقة عʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في إنʵفاض أداء الʢʻاق الॽʰʢʱقي: ب) 
في مʴافʤة القادسॽة ʨʸǼرة خاصة، فإن ذلʥ  العʛاॽʀة ʨʸǼرة عامة والʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʺॽɿʷʱʶات

 ʙیʙالع ʦǽʙتق ʦقع على عاتقهǽ ʧیʚال ʧʽʲاحॼال ʥلʚ یʢʱلʖ جهʨد ʛʽʰؗة مʧ قʰل الʳهات الʨȞʴمॽة الʺعॽʻة، وؗ
مʧ الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة الʱي تقʙم نʱائج علʺॽة وواقॽɻة مʧ شأنها الʺʶاعʙة في تʙʴیʙ الʺʷاكل 

ʺعالʳات الʺʻاسॼة لها الʱي تʙʻʱʶ على نʱائج علʺॽة. وȂنʳʶاماً مع ما تقʙم، ʨʸǼرة دॽʀقة ومʧ ثʦ وضع ال
 عʻʽة مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة القادسॽة.فإن الʢʻاق الॽʰʢʱقي للʘʴॼ الʴالي ʱʷǽʺل على 

ʖـــʲॺذج الʦـــ ʸأن : ـــى مʨʺʳعـــة مـــʧ الȄʛʤʻـــات (نȄʛʤـــة  :Research Frameworkسادســـاً إســـʻʱاداً إل
ــأثʛʽ الʶــʺȞة الفʨضــى، نȄʛʤــة ا لʴʱلʽــل الʻفʶــي، نȄʛʤــة القʺــع، نȄʛʤــة الʷʻʱــʯة الإجʱʺاॽɺــة الʺهॽʻــة، نȄʛʤــة ت

 Mccardle (2007); Sulu etal. (2010 ;كــل مــʧ ( والʺــاء، نȄʛʤــة الإغʱــʛاب الʻفʶــي) ودراســات
)1999 ((Rosenblattr & ; Inbal) (Hodson et al. (2006 ضـيʛذج فʨأأنʺـ ʛȄʨـʢʱـان بʲاحॼقـام ال ،

ʰʡ ʛهʤǽ) لȞʷضح في الʨا مʺ   ) أدناه.ॽ1عة العلاقة بʧʽ ثلاث مʱغʛʽات أساسॽة، وؗ
  

  
  
  
  
  

  ) الʨʺʻذج الفʛضي لل1ʘʴॼشȞل (
  الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʲان

ॽــة 1مــʧ الʷــȞل ( ʛؗــي وحʯʽʰال ʙــʽعقʱال) ʧن مــʨؔــʱی ȑʚــة والــॽʺॽʤʻʱضــى الʨالف ʛــʽغʱــا إن مʻل ʛهــʤǽ ،أعــلاه (
ومʱغʽــʛ العʳـــʜ الــॽʣʨفي هـــʛIndependent Variable  ʨ مʶـــʱقل الʯʽʰــة وعــʙم الʱأكـــʙ الʯʽʰــي) هـــʨ مʱغʽــ

 Ȍســـʨʱم ʛـــʽغʱمMediator Variable  ـــةॽɿʡالإســـاءة العا) ʧن مـــʨؔـــʱی ȑʚـــة والـــॽɿʡالإســـاءة العا ʛـــʽغʱوم
، وȃـʚلʥ فــإن الʴॼـʘ الʴــالي Dependent Variableاللفॽʤـة والإسـاءة العاॽɿʡــة الʻفʶـॽة) هــʨ مʱغʽـʛ تــاǼع 

  .الʺʱغʛʽات في أنʺʨذج فʛضي واحʙهʨ أول ʳǽ ʘʴǼʺع بʧʽ هʚه 
ʖــʲॺات الॻضــʙف : إســʻʱاداً إلــى الأنʺــʨذج الفʛضــي للʴॼــʘ والــHypotheses Research:  ȑʚ ســاǺعاً

) أعلاه، فإن الʘʴॼ الʴـالي یʱʹـʺʧ أرȃعـة فʛضـॽات رئʶॽـة تغʢـي نـʨعʧʽ مـʧ العلاقـات ʤǽ1هʛ في الȞʷل (
  ولأرȃعة مʱغʛʽات، وهي:

  . فʙضॻات العلاقات الॺʸاشʙة:1
یهـــʙف الʴॼـــʘ الʴــــالي إلـــى تʙʴیــــʙ ثـــلاث علاقــــات مॼاشـــʛة بــــʧʽ (الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱــــة والعʳـــʜ الــــॽʣʨفي    

ʺا ǽأتي:   والإساءة العاॽɿʡة) وؗ
ـــة بـــʥʻ الفʦضـــى الॻʸॻʢʹʯـــة والعʱـــʚ الـــॻʡʦفي: -  أ  نʱـــائج الʙراســـات الʶـــاǼقة لؔـــل مـــʨ ʧءفـــي ضـــ العلاق

(Hodson et al., 2006) :فإن  

 

  العجز الوظیفي
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الإساءة العاॽɿʡه -

  اللفॽʤة.
الإساءة العاॽɿʡه -

 الʻفॽʶة.

 الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة
  الʱعقʙʽ الʯʽʰي. -

ॽة الʯʽʰة. -  ʛؗح 
 عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي. - 



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 123

 ȏʦ مॺاشʙ في العʚʱ الॻʡʦفي"لها تأثʙʻ معʹ "الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة
نʱـــائج الʙراســـات الʶـــاǼقة لؔـــل مـــʨ  ʧءفـــي ضـــ العلاقـــة بـــʥʻ الفʦضـــى الॻʸॻʢʹʯـــة والإســـاءة العاॻɽʟـــة: - ب

)Roscigno etal., 2009( :فإن  
 لها تأثʙʻ معʹȏʦ مॺاشʙ في الإساءة العاॻɽʟة" "الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة

 )Hodson et al., 2006(سـة ؗـل مـʧ فـي ضـʨء درا العلاقـة بـʥʻ العʱـʚ الـॻʡʦفي والإسـاءة العاॻɽʟـة: -  ج
  فإن:

 "العʚʱ الॻʡʦفي له تأثʙʻ معʹȏʦ مॺاشʙ في الإساءة العاॻɽʟة"
یهʙف الʘʴॼ الʴالي إلى تʙʴیʙ علاقة واحـʙة غʽـʛ مॼاشـʛة بـʧʽ (الفʨضـى . فʙضॻة العلاقة غʙʻ الॺʸاشʙة: 1

ضـʨء نʱـائج الʙراسـات الʶـاǼقة  الॽʺॽʤʻʱة والإساءة العاॽɿʡة عȘȄʛʡ ʧ الʙور الʺʨʱسȌ للعʳـʜ الـॽʣʨفي)، ففـي
) فـإن العʳـMccardle , 2007; Sulu etal. , 2010; Rosenblattr & Inbal ʜ 1999 ,كــʙراسة (

 Ȍسʨʱم ʛʽغʱن مʨȞǽ أن ʧȞʺʺال ʧفي مॽʣʨالMediator Variable :ه فإنॽوعل  
الʦʯʸسـȊ للعʱـʚ لها تأثʙʻ معʹȏʦ غʙʻ مॺاشʙ في الإساءة العاॻɽʟة عȖȂʙʟ ʥ الـʗور  "الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة

  الॻʡʦفي"
ʖــʲॺــاس الॻɿم :  Five-Pointأعʱʺــʙ الʴॼــʘ الʴــالي مॽʁــاس : Research Measurement ثامʹــاً

Likert  اتȄʨʱــــʶــــاس مॽʁإذ ال ،ʧʽثʨــــʴॼʺات الǼاʳʱاســــ ،Șلا أتفــــ ، ســــʙʵʱم الॼاحʲــــان مॽʁــــاس (لا أتفــــȘ مʢلقــــاً
) لॽʁـــاس مʱغʽـــʛ الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱـــة ॽـــة الʯʽʰـــة وعـــʙم ǼأǼعـــاده  مʴایـــʙ، أتفـــȘ، أتفـــȘ تʺامـــاً ʛؗـــي وحʯʽʰال ʙـــʽعقʱال)

 ʧؗـل مـ ʝॽـي مقـایʻʰت ȘـȄʛʡ ʧعـ ʥـي)، وذلـʯʽʰال ʙأكـʱالEspvall (2013) وGül (2011) وFam & 
Yan (2006) ) ʧن مʨȞʺـان، 13والॽالأح ʠعـǼ فـي ، ، نـادراً ʚلʥ أسـʙʵʱم الॼاحʲـان مॽʁـاس (أبـʙاً ) سʕال. وؗ

) لॽʁـــاس مʱغʽـــʛ العʳـــʜ ا  Wynnلــॽʣʨفي، وذلـــʥ مـــʧ خـــلال تʻʰـــي مॽʁـــاس فــي ʽʲؗـــʛ مـــʧ الأحॽـــان، دائʺـــاً
(2006) ) ʧن مʨȞʺـان، فـي 7والॽالأح ʠعـǼ فـي ، ، نـادراً ) سʕال. وأǽʹـاً لقـʙ أسـʙʵʱم الॼاحʲـان مॽʁـاس (أبـʙاً

) لॽʁـــاس مʱغʽـــʛ الإســـاءة العاॽɿʡـــة بॼعǽʙـــه (الإســـاءة العاॽɿʡـــة اللفॽʤـــة والإســــاءة  كʽʲـــʛ مـــʧ الأحॽـــان، دائʺـاــً
ʡ ʧعـــ ʥوذلـــ (ةॽـــʶفʻـــة الॽɿʡالعا ʧـــاس ؗـــل مـــॽʁـــي مʻʰت ȘـــȄʛWeston(2001) ) ʧن مـــʨـــȞʺال. 14والʕســـ (

ʺا مʨضح في الʙʳول (   ) أدناه.1وؗ
  مॻɿاس الʖʲॺ )1(جʗول

ʛʽغʱʺال ʙعॼات الʛد الفقʙع ʙʺʱاس الʺعॽʁʺال 

 الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة
 Espvall (2013) 4 الʱعقʙʽ الʯʽʰي
ॽة الʯʽʰة ʛؗ4 ح Gül (2011) 

 Fam & Yang (2006) 5 عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي
 Wynn (2006) 7 -----------------  العʜʳ الॽʣʨفي

 الإساءة العاॽɿʡة
 Weston(2001) 5 الإساءة العاॽɿʡة اللفॽʤة
 Weston(2001) 9 الإساءة العاॽɿʡة الʻفॽʶة

 الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲان. 
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ʖـــʲॺأداة ال : ʽـــʖ : تʺʲـــل الاســـॼʱانة الʱـــي صـــʺʺʗ علـــى شـــResearch Instrument Ȟ تاســـعاً َʱ ل ُؗ
Booklet افʙقــاً للأهــॽʁʴــاؤلات وتʶʱال ʧـة عــǼــالي فــي الإجاʴال ʘــʴॼـه الॽعل ʙــʺʱأع ȑʚالــ ʝॽئʛر الــʙyـ ، الʺ

 ʧة (مــʛـــʱــان للفʲاحॼــل الʰق ʧة مـــʛاشــॼرة مʨــʸǼ ʗــي وزعـــʱدة، والʙــʴʺـــة  15/1/2014الǽ15/2/2014ولغا (
  على عʻʽة الʙراسة، وقʙ قʗʺʶ إلى جʜأیʧ أساسʧʽʽ هʺا:

معلʨمــات عامـة عــǼ ʧعـʠ الʺʱغʽــʛات الʸʵʷــॽة لعʻʽـة الʙراســة وتʷـʺل (الʳــʝʻ والʴالــة  : ǽʹــʦالʱـʚء الأول
الإجʱʺاॽɺـــة والعʺـــʛ ومȞـــان العʺـــل ومʶـــȐʨʱ الʱعلـــʦॽ وعـــʙد ســـʨʻات الʰʵـــʛة وعـــʙد ســـʨʻات العʺـــل فـــي الॽʣʨفـــة 

 الʴالॽة).
 ثة مʴاور، هي:) فقʛة ذات إجاǼات مقʙʽة تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات الʙراسة مقʶʺة على ثلاʦʹǽ :34 (الʚʱء الʰاني

 ) ʧن مʨؔʱر الأول: یʨʴʺة13الॽʺॽʤʻʱضى الʨالفǼ ة خاصةʛفق (.  
 ) ʧن مʨؔʱاني: یʲر الʨʴʺفي.7الॽʣʨال ʜʳالعǼ ة خاصةʛفق (  
 ) ʧن مʨؔʱی :ʘالʲر الʨʴʺة. 14الॽɿʡالإساءة العاǼ ة خاصةʛفق (  

ʖـʲॺـة الʹʻـع وعʸʯʱم : ॽـان مفʸــل فـي أدنـاه ب :Population & Sample of Research عاشـʙاً
ʺا ǽأتي:   لʺʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ الʴالي وؗ

:ʖــʲॺــع الʸʯʱفي  أ. مॽʣʨالــ ʜــʳــة والعॽʺॽʤʻʱضى الʨـــ(الف نʤــʛاً لॽʰʢعــة مʱغʽــʛات الʴॼــʘ الʴــالي والʺʲʺʱلــة ب
 ʙــة)، فقــॽɿʡوالإســاءة العا ʦلإدراكهــ ʥــه وذلــʲʴǼ ــاتॼلʢʱــاء لإكʺــال مॼʡــآراء الأǼ عانةʱــان إلــى الإســʲاحॼــأ الʳل

هـʚه الʺʱغʽـʛات الʺॼاشـʛة وغʽـʛ الʺॼاشـʛة علـى الأداء العـام للʺʷʱʶـفى. لـʚا فـإن مʱʳʺـع الʴॼـʘ العالي لʱأثʛʽات 
) ʧن مـــʨؔـــʱـــالي یʴة241الॽـــة القادســـʤافʴـــة فـــي مॽمʨȞات حॽɿـــʷʱʶم ʝن فـــي خʺـــʨعʺلـــǽ ʖـــʽʰʡ (1 ـــاʺ ، وؗ
  ) أدناه.2مʨضح في الʙʳول (

  ) مʸʯʱع ال2ʖʲॺالʗʱول (

 الʵʯʴʸفى ت
 عʗد الأॺʟاء

 الʦʸʱʸع الؒلي
 إناث ذʦؕر

 88 22 66 الʗیʦانॻة الʯعلʸॻي  1
 43 30 13  الʹʴائॻة والأʟفال 2
 36 8 28 الʵامॻة العام  3
 36 11 25   الʚʸʲة العام 4
 38 14 24 عفʣ العام  5

 241 85 156 الʦʸʱʸع

 لقادسॻة.الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰان Ǻالإعʸʯاد على بॻانات مʦʸʱعة مʥ الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة في مʲافʢة ا
ʖʲॺة الʹʻـالغ (م:ب. عॼـالي والʴال ʘـʴॼـع الʺʱʳʺل ʖاسـʻʺـة الʻʽالع ʦـʳح ʙیـʙʴأجل ت ʧ241 ʗتʺـ ،ʖـʽʰʡ (

. وȂسـʻʱاداً ألॽـه ʣهـʛ إن حʳـSekaran & Bougie (2010, p. 295) ʦالإسـʱعانة Ǽالʳـʙول الإحʸـائي لــ
                                                             

1  ʧʽضـʛʺʺـاء والॼʡالأ Ȑʨʱـʶعلـى م ʧʽي وقلة مـلاك العـاملʺॽʤʻʱل الȞॽة الهʡاʶॼل ʥفال وذلʡللا ʧʽʶʴفى الʷʱʶاء مʻʲʱاس ʦت
ʦʳ الʺʷʱʶفى حʘʽ تȑʨʱʴ مʧ الإॼʡـاء الأخʸʱـاص وذلʥ لإنʶʴار الأخʸʱاص فقȌ في ʖʡ الأʡفال وقلة الأسʛه وصغʛ ح

   .والأॼʡاء في مʛحلة الأقامة القʙمى والʙورȄة العʙد القلʽل



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 125

) ʨـــل هـــʲـــة الأمʻʽـــأ ال144العʳالؔامـــل لǼ ـــةʻʽه العʚـــل هـــʽʲʺت ʦʱولؔـــي یـــ ،ʖـــʽʰʡ () ـــعȄزʨـــان إلـــى تʲاحॼ200 (
Ǽ انةॼʱول (اإسʙʳضح في الʨا مʺ   ) أدناه.3سʙʵʱام Ȅʛʡقة العʻʽة الॽʁॼʢة وؗ

 تʨزȄع العʻʽة الॽʁॼʢة لʺʱʳʺع الʘʴॼ) 3الʙʳول (

 الʺʷʱʶفى ت
الʺʨʺʳع  عʙد الأॼʡاء

 الؔلي
الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

% 
عʙد الإسॼʱانات الʱي 

 إناث ذʨؗر ʖʳǽ تʨزȄعها
 72 36 88 22 66 لॽʺيالʙیʨانॽة الʱع 1
 36 18 43 30 13 الʶʻائॽة والأʡفال 2
 30 15 36 8 28 الʷامॽة العام 3
 30 15 36 11 25 الʜʺʴة العام 4
 32 16 38 14 24 عفʥ العام 5

 200 %100 241 85 156 الʺʨʺʳع

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰان. 

 Methods and Steps of Statistical  إحـȎʗ عʵـʙ: أســالʔʻ وخʠـʦات الʲʯلʻــل الإحʶـائي
Analysis : ـــــان إلـــــىʲاحॼـــــأ الʳـــــائالʸالإح ʖʽالأســـــال ʧعـــــة مـــــʨʺʳام مʙʵʱدة فـــــيســـــʨجـــــʨʺة الॽ  نـــــامجʛʰال

 Normality Test, Standardized Regressionمʲــل ( AMOS v.20الإحʸــائي الʺʱقــʙم 
Weights) فــــي ʖʰــــʶجــــع الʛȄانــــات، وॽʰــــل الʽلʴʱــــل ا) لʰق ʧامه مــــʙʵʱرة إســــʙنــــامج إلــــى نــــʛʰا الʚام هــــʙʵʱســــ

ـʚلʥ  الʙراسات العॽȃʛة وȂلى دقة نʱائʳه الʱي ʧȞʺǽ أن تʶـاعʙ فـي الʨʱصـل لإسـʱʻʱاجات مʨضـॽɺʨة ودॽʀقـة، وؗ
، وȞʺȄــʧ وضــع أهــʦ خʢــʨات الʱــي Gronbag Alphaلॽʁــاس معامــل  SPSS v.20الإســʱعانة بʛʰنــامج 

  أتॼعها الॼاحʲان في تقʦॽʽ اسॼʱانة الʘʴॼ وتʴلʽله لॽʰاناتها Ǽالآتي:
1. .ʘʴॼاس الॽʁلة مʯأس ʜʽمʛت  
 .Mahalonbiesإخॼʱار  .2
 ॽʀاس معʙل الإسʳʱاǼة. .3
4. .ʘʴॼة الʼʻʽوصف ع 
 الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات.ॽʀاس  .5
6. .ȑʛاهʤق الʙʸال ʙیʙʴت 
7. .ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱإسǼ (مʨالʺفه) اءʻʰق الʙص ʙیʙʴت 
 ॽʀاس ثॼات الإسॼʱانة. .8
9. .ʘʴॼات الʛʽغʱاء نʺاذج مʻب 

10.ʘʴॼات الʛʽغʱʺل ʙحʨʺهائي الʻذج الʨʺاء الأنʻب . 
 . إخॼʱار الفʛضॽات.11
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  للبحثالمبحث الثاني: الاطار النظري 
  Organization Chaos الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة:أولا: 

لغȄʨـا :هـي و  : الفʨضى في اللغة هي العʷـʨائॽة والاضـʛʢاب والارتॼـاك.مفهʦم وتعʃȂʙ الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة1
مــʧ فــʨض، فــʨض الॽــه الامــʛ أȑ رده الॽــه، وقــʨم فʨضــى أȑ مʶʱــاوون أȑ لارئــʝॽ لهــʦ (مʱʵــار الʸــʴاح، 

 ȑازʛر 263الʚʳال ʧضى مʨف فـي مـا )، وفʛـʸʱؗـلا" ی ʦهʻـʽضـى بʨف ʦهʛـام، امـʤʻـه، اخـل بهـا الॼض، بلʨفـ
ʜʽʽʺدون ت ʛو  للاخ ȑأ ʥـॽال ȑʛض امـʨعاء افـʙالـ ʘیʙه وفـي حـॽɾ ʦاكʴه وجعله الॽه الʛʽص ʛه الامॽض الʨف

رددتــه الॽــʥ. وقــʨم فʨضــى مʱʵلʢــʨن وقʽــل هــʦ لا امʽــʛ لهــʦ ولامــʳǽ ʧʺعهــʦ، وʶʳȄــʙ هــʚا الʺعʻــى قــʨل الأفــʨه 
:ȑالاود    

  اذا جهالهʤ سادو ولا سʙاة      ʶǻلح القʦم فʦضى لا سʙاة لهʤلا
، ǽ2007عʻــي لا رئــʝॽ لهــʦ، وصــار القــʨم فʨضــى أȑ مʱفــʛقʧʽ (الʺعʳــʦ الفلʶــفي، Ǽــاب الفــاء، مــʛاد وॼʂــه    

). وقــʙ ورد فــي القــʛان الؔــʦȄʛ ؗلʺــة ॼʂــاء والʺقʸــʨد العلʺــي مــʧ الهॼــاء هــʨ عــʙم الانʤʱــام ( مــا 480 – 479
ــʨا یـȐʛ فـي ضـʨء  لُ ـا عَِ̋ ا إِلَـىٰ مَ َʻ قَـʙِمْ ʧ خॽɿـʅ الॼɽـار الʺʻʱـاثʛ) وقـال الله تعـالى فـي ʱؗاǼـه الؔـʦȄʛ ((وَ الʷـʺʝ مـ

ا)) الفʛقـــان  ـــʨرً ُ̡ ْʻ ـــاءً مَ َॼʂَ ُ ـــاه َʻْل عَ َrَـــلٍ ف ـــا (23مِـــʧْ عَʺَ Ďʁ َǼ ُـــال َॼ ِr ـــʗِ الْ ʁَّ ُ ȃ ـــا ) فَ 5، وقـــال تعـــالى _(وَ Ďʲ َʰʻُّـــاءً م َॼʂَ ʗْـــ انَ َؔ
قʽــل: هــʨ الــʚرة مــʧ الॼɽــار الʤــاهʛ فــي شــعاع الʷــʺʝ الــʙاخل مــʧ ؗــʨة (تفʶــʛʽ و  ))، والهॼــاء: هــʨ الॼɽــار)6(

  مʳʺع الॽʰان). 
ـــه ((لʶـــʗ أخـــاف علـــى أمʱـــى غʨغـــاء تقـــʱلهʦ ولا عـــʙوا     وقـــʙ قـــال الʛســـʨل الاعʤـــʦ محمد صـــلى الله علॽـــه وال

((ʦهʨــــــــ  ʱʳǽــــــــاحهʦ ولʻؔــــــــى أخــــــــاف علــــــــى أمʱــــــــى أئʺــــــــة مʹــــــــلʧʽ إن أʡــــــــاعʨهʦ فʻʱــــــــʨهʦ وȂن عʸــــــــʨهʦ قʱل
ــه فــي 18346،الʙʴیʘ، الʶــʡʨʽي ) وقــʙ ورد فــي نهــج الॼلاغــه للامــام علــي بــʧ ابــي ʡالــʖ علॽــه الʶــلام قʨل

صـفة الغʨغــاء (هـʦ الــʚیʧ إذا اجʱʺعـʨا غلʰــʨا، وȂذا تفʛقـʨا لــǽ ʦعʛفـʨا) وهــʦ الـʚیʧ إذا اجʱʺعــʨا ضـʛوا، وȂذا تفʛقــʨا 
غـاء اصـلا اسـʦ ؗـائʧ حـي والʺـʛاد Ǽالغʨغـاء الفʨضـى، والغʨ  )46- 45 الʸـفʴة – ٤نهـج الॼلاغـه ج  )نفعـʨا

  ).  349، ص 20(تفʛʽʶ الʺʜʽان، ج  اشʱهǼ ʛالفʨضى وهʨ الʛʳاد
وقـــʙ لاحـــȎ الʷॼـــʡ ʛـــʨال آلاف الʶـــʧʽʻ ان اســـॼاǼاً ʻȞʺǽهـــا ان تʴـــʙث نʱـــائج ʽʰؗـــʛه غʽـــʛ مʨʱقعـــه ومـــا اثـــار    

ʱقعـات مʨـة الـى تॽائʙʱالاب ȋوʛـʷفـة فـي الॽɿʡ اتʛـʽد تغʨان تقـ ʧـȞʺǽ ـةʺʤالأن ʠعـǼ اً العلʺاء ان فيʙـة جـʻایॼ
وعلــى هــʚا الاســاس فــان  )2، ص ʽʴǼ2004ــʘ ان الʨʱقــع (او الʰʻʱــʕ) ʴǼــʙ ذاتــه ʸǽــॼح Ǽــلا فائــʙة (رومॽــة، 

أنـه غʽـʛ خاضـع إلـى نʤـام أمʶار الاحʙاث ʨȞǽن غʛʽ معʛوف ʖʰʶǼ تـ ثʛه Ǽـالʛʤوف الاولॽـة (الʺـʙخلات) وؗ
  معʧʽ ولʚلʥ سʺي هʚا Ǽالʺʶار الفʨضȑʨ وهʚه الʴالة سʺǼ ʗʽالفʨضى. 

وȃʺــا إن الʺʤʻʺــة تــʕثʛ وتʱــاثǼ ʛالʯʽʰــة الʺʢॽʴــة بهــا فهــي أǽʹــاً تʱــأثʴǼ ʛالــة الفʨضــى، لــʚلʥ بــʙأ الإهʱʺــام    
ــة الʱــي تʶʱــǼ ʦاللاخॽʢــة ومʴاولــة تقʸــي  مــʧ قʰــل العʙیــʙ مــʧ الॼــاحʧʽʲ فــي مʳــال الإدارة لʨصــف هــʚه الʴال

ʨانـʖ الʺʤʻʺـة وذلـʥ لʻʳʱـʖ مʶارها ومعʛفة أǼعادها الفʨضȄʨة الʱـي تعʱـʛض ȄʛʡـȘ الʤʻʱـʦॽ الʶـائʙ فـي ؗـل ج
الإضـــʛʢاǼات الʱـــي قـــʙ تʴـــʙث فـــي الʺʶـــʱقʰل، ونʳॽʱـــة لـــʚلʣ ʥهـــʛت عـــʙد مـــʧ الʱعـــارʅȄ الʵاصـــة Ǽالفʨضـــى 

ʺا مʨضح في الʙʳول (   ) أدناه.4الॽʺॽʤʻʱة وؗ
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  تعʅȄʛ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة وفقا لʨجهات نʛʤ عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ )4(الʙʳول
 الʱعʅȄʛ الॼاحʘ والʻʶة

Nonaka, 2001, 59 
لفʨضى هي ʅॽʡ واسع مʧ الॽʵارات الʱي تʛʰʳ الʺʤʻʺه على الʱʺاس وجهات نʛʤ جʙیʙه مʧ اجل الʙʳʱیʙ ا

ʗقʨال الʨʡ انʜم الاتʙع ʧقى في حالة مॼت ʥلʚول. 

Hutchings, 2002, 20 
الفʨضى هي ॽɼاب العلاقة الʺॼاشʛه بʧʽ الʖʰʶ والʳॽʱʻه أȑ ان الاشॽاء تʙʴث دون ان نʙرك اسॼابها الॽʁॽʁʴه 

 .ʳǼلاء
Smith & Humphries 

2004, 97 
ولا ʧȞʺǽ  سلʨك الʤʻام Ȟؗل هʨ نʱاج معقʙ مʧ الʱفاعلات والʙʱخلات الʺʱعʙدة مʧ قʰل الʳهات الفاعلة الفʛدǽة

 .الʕʰʻʱ بها

McBride, 2005, 4 
ʙحقـل قـ ʨوهـ ʧʽقـॽم الʙه وعـʛـʽʴـه الॽɾ دʨـʶاب تʛʢاضـ ʨوهـ ʦॽـʤʻʱاب فـي الॽɼ دʨل على وجʙم یʨضى مفهʨالف 

ان ʸǽف العʺل في الʺʤʻʺات الʱي تʨʶد فʽها حالة الʤʻام لـʚلʥ قـǽ ʙعʰـʛ عـʧ مʸـʢلح  ʨȞǽن مʧ الʺʱʶغʛب
ʦʤʻʺاب الʛʢالاضǼ ضىʨالف. 

IFont & Régis, 2006, 20 كʨي ذو سلȞॽامʻام دیʤام نʤʻال ʧحالة م ʧʢॼȄه وॽائʨʷالعǼ ʦʶʱا یʛاهʣ ȑولادور ʦʤʱʻم ʛʽوغ ʙي معقʺʱح. 
Parker & Stacy, 2007, 

11 
 Șاسـʻʱم ʛـʽن غʨـȞǽ كʨـلʶال ʧمـ Ȍوهـي نʺـ Șاسـʻواللات Șاسـʻʱال ʧـام ومـʤـام واللانʤʻال ʧم Ȍॽضى هي خلʨالف

 .ولʻؔه قابل للادراك Ȍʺʻؗ واسع مʧ الʶلʨك والʻʺاذج الاصلॽه ضʺʧ تʨʻع فʛدȑ لایʱʻهي
Velasquéz, 2009, 14  ȑʚه الॽوف الاولʛʤه للॽاسʶʴال ʧج مʱʻه یʺʤائي للأنʨʷك عʨقعسلʨʱم الʙة عॽها خاصʰʶȞǽ. 

Houry, 2012, 229 ل على الاقلȄʨʢال Ȑʙʺا بها على الॼʻʱال ʧȞʺǽه لانها لاॽائʨʷالعǼ صفʨاث تʙضى احʨالف. 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على وجهات نʛʤ مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ. الʗʶʸر:

ॽـة الʯʽʰـة والʱعقʽـʙ وعـʙم القـʙرة إسʻʱاداً الى ما تقʙم یـȐʛ الॼاحʲـان إن الفʨضـى الॽʺॽʤʻʱـة هـي: حا   ʛؗح ʧلـة مـ
ȋʛالʺفـ ʛـأثʱال ʧـة عـʳـة ناتʺʤʻم ȑد أʨـʶـي تʱال ʕʰʻʱاث  على الʙول الـى أحـʕـي تـʱـة بهـا الʢॽʴʺات الʛʽغʱʺـالǼ

فʨضـــȄʨة مفاجʯـــة. وȃـــʚلȞʺǽ ʥـــʧ فهـــʦ الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱـــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ مقارنʱهـــا مـــع اثʻـــʧʽ مـــʧ أنـــʨاع الʶـــلʨك 
  الʙورȑ.و  العʨʷائي
 اʨʷك العʨلʶاً ولاالʙه أبʶر نفʛȞǽ ك لاʨئي: سل ʰʻʱال ʧȞʺǽʕ .هǼ  

Ǽــه، وهــي صــفة الانʤʺــة الॽʺʱʴــة أȑ إنʻــا Ȟʺǽــʧ ان  ʕوȞʺȄــʧ الʰʻʱــ الʶــلʨك الــʙورȑ: ســلʨك Ȟǽــʛر نفʶــه دائʺــا
 في مʶاره. حالة معʻʽة مʺʜʽة نॼʻʱأ ʶǼلʨك الʤʻام في حالة معʻʽه مʧ معʛفة

ــة:2 ॻʸॻʢʹʯضــى الʦعــاد الفǺد اخ. أʨوجــ ʧمــ ʦغʛعــاد علــى الــǼالأ ʙیــʙʴʱل ʧʽʲــاحॼجهــات الʨة فــي تʛــʽʰؗ لافــاتʱ
الأساسॽة للʤʻام الفʨضȑʨ ألا ان الॼاحʲان ومʧ خـلال إʡلاعهʺـا علـى عـʙد مـʧ الʙراسـات الʶـاǼقة تʰـʧʽ لهʺـا 
ʺـا مʨضـح فـي الʳـʙول  وجʨد ثلاث خʸائʟ للʤʻام الفʨضȞʺǽ ȑʨـʧ أن تʴـʙد ؗأǼعـاد للفʨضـى الॽʺॽʤʻʱـة وؗ

  ) أدناه. 5(
  عاد الفʦضى الॻʸॻʢʹʯةأǺ )(5الʗʱول 

 عدم التاكد البیئي حركیة البیئیة التعقید البیئي الباحث والسنة
Eijnatten & Putnik (2004)       

McBride (2005)       
IFont & Régis (2006)       

Geraldi (2008)       
Guo etal. (2009)   - - 

Houry (2012)      
 5 5 5 الʛؔʱار

  إعʱʺاداً على وجهات نʛʤ مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ. مʧ إعʙاد الॼاحʲان الʗʶʸر:
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ʺا ǽأتي:       وفي أدناه تʨضॽح لؔل Ǽعʙ مʧ الاǼعاد اعلاه وؗ
  في ʲʴǼه إلى ثلاث خʸائʟ للʤʻام الʯʽʰي الʺعقʙ وهي: Eijnatten (2004) أشار أ: الʯعقʗʻ الʭʻʮي:

  ها.یʨؔʱن الʤʻام الʺعقʙ مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʱʶقلة الʺʱفاعلة مع Ǽعʹ .1
 مʨʺʳعة الʱفاعلات داخل الʤʻام ʧȞʺǽ أن تʕدȑ الى ʣهʨر نʤام عفȑʨ مʻʰي على الʦॽʤʻʱ الʚاتي. .2
یʱأثʛ سلʨك الʤʻام الʺعقǼ ʙالʱغǽʚـة العʶȞـॽة. فهـʨ نʤـام یʱؔـʨن مـʧ مʨʺʳعـة مـʧ العʻاصـʛ الʺʱفاعلـة معـاً  .3

 .  والʱي تʕدȑ الى ʣهʨر حالة جʙیʙة مॽʻʰة على الʦॽʤʻʱ الʚاتي والʱغǽʚة العॽʶȞة
ــا ؗـــان یʨصــــف هـــʚا الʤʻــــام Ǽــــالʺفʨʱح أȞǽ ȑـــʨن مفʱــــʨح علـــى الʯʽʰــــة الʵارجॽـــة   ʽʲـــʛا مــ مʱــــأثǼ ʛالعʨامــــل و  وؗ

الʵارجॽـــة وهــــʚا Ǽعʻʽــــه هـــʨ نʤــــام الʺʷʱʶــــفى الʴــــʙیʘ وʻȄقʶـــʦ الʱعقʽــــʙ الʯʽʰــــي بهـــʚا إلــــى ثــــلاث مʨʺʳعــــات: 
)Geraldi, 2008, 351(  

ʧ) وهـʚا الʱعقʽـʙ مʨجـʨد عʻـʙ الʱعامـل : (علـى غـʛار عـʙم الॽقـComplexity of Faithʽتعقʽـʙ الʲقـة  )1
مʲــل حــل مʷــاكل جʙیــʙة أو الʱعامــل مــع حالــة عــʙم الॽقــʧʽ بʙرجــه عالॽــة.  شــيء فȄʛــʙ مــʧ نʨعــه، مــع

لا ǽعـʛف إذا ؗانـʗ الʳॽʱʻـة الʻهائॽـة مقʨʰلـه، ولؔـʧ لǽʙـه أو علـى الأقـل  في مʲل هʚه الʴالات، أحـʙنا
  في ذلʥ. یʙعي أن ʨȞǽن ثقة

وهʨ ؗالʱعقʙʽات الهȞॽلॽـة، وهـʚا الʱعقʽـʙ یʢʱلـʖ مـʧ أحـʙنا  Complexity of Fact:الʱعقʙʽ الʨاقعي  )2
ʧاً مــʙجــ ʛــʽʰؗ دʙعامــل مــع عــʱة  الॽلʨʺة شــʛــʤعلــى ن ȍفــاʴال ʨهــ ȑʙــʴʱــا الʻــة. هʢǼاʛʱʺمــات الʨالʺعل

 للʺȞʷلة ولʝॽ أن تʹॽع في ؗʺॽات مʧ الʱفاصʽل الʨاقॽɻة.
فـي الʸـʛاعات والʱفاعـل بـʳॽʱ  ʧʽـة: ʸʴǽـل عـادة نComplexity of Interactionتعقʽـʙ الʱفاعـل  )3

 والʺʨاقع الॽʺॽʤʻʱة والʺʕʶلॽات. أفʛاد الʺʤʻʺة
ــة:  ʭʻʮــة ال ॻ ʙؕث ب: حʙــʴــي تʱات الǼاʳʱات والإســʛــʽʲʺال ʧعــة مــʨʺʳعلــى إنهــا م (ــةॽامʻیʙال) ــةॽ ʛؗʴف الʛتعــ

ــــه ــــات الʢارئ ॽات العʺلॽ ʨؗــــلʶــــه ل ʙرؗ ــــي تʺــــʛ بهــــا الʺʤʻʺــــه الʺُ ʱــــة ال الʺʱʵلف ــــف  ــــي الʺʨاق  داخــــل الʺʤʻʺــــات ف
Roumy, 2009, 28) AL- ʧمــ ʙیــʙالعǼ قابــلǽ ـه، فإنــهʱʺʤʻــاً داخــل مʻʽاً مع ʨؗر ســلʙــʸǽ ȑʚد الـʛفــالف (

،ȑـــاوʺॽؗ فاعـــلʱن بʨـــȞǽ ه مـــاॼـــي أشـــʶـــاعي ونفʺʱـــل تفاعـــل اجʸʴǽ ʥلʚـــ ȃاد، وʛـــاقي الأفـــ Ǽ ʧات مـــǼاʳʱالاســـ 
ॽـات الʺلʺʨسـة أǽʹـا العʨامـل  ʛؗʴـار إلـى الʷȄسـة. وʨʺمل ʛـʽسـة وغʨʺـات الـى ملॽ ʛؗʴف الʻـʸــهوتॽɿॽؔʱأو و  ال

ʧʽب ʅॽؔʱوال ȌǼاʛʱاصل والʨʱلة (الʸʱʺة الॽعة  الآلȄʛة وسـʢॽـʶǼ ـاتॽامـل آلʨه العʚـʺل هـʷـام). وتʤʻنات الʨȞم
ʽــʜ علــى الʺــȐʙ و  تʶــʺح للاســʳʱاǼة ســȄʛعة ʛؗʱة مــع الʛʽــات صــغॽآل ʧــام، فʹــلا عــʤʻنــات الʨȞم ʖــʽتʛعــادة تȂ

ئـʦ مـع Ǽعʹـها الـॼعʠ وذلـʥ لॽؔʱʱـʶǼ ʅـʛعة القʛʽʸ تʛʱʶشʙ اسʛʱاتॽʳॽات مʛنـة تقاسـʦ الʺعلʨمـات ʷǼـȞل ملا
 مــʧ خــلال إعــادة تʛتʽــʖ الʺʨȞنــات وȃالʱــالي تʶــهʽل ʣهــʨر الॽʺॽʤʻʱــة. وʷȄــار إلــى دیʻامॽــات غʽــʛ الʺلʺʨســة

وهــي الʺʶــʕولة عــʧ الȞʺʱــʧʽ وأنهــا تʷــʺل .وهــي العʨامــل الʱــي تʺʽــʜ بʻــاء الــʦʤʻ الʷॼــȄʛة Ǽالعʨامــل الاجʱʺاॽɺــة
 ).Houry, 2012, 236الʛوح الʺعȄʨʻة (و  الʱفاعل والʲقةو  الʨʱاصل والʱعاون 

ॽــة هــي مʨʺʳعــة مــʧ الʸــفات الʱــي تʺȞــʧ الʻــاس فــي الʺʤʻʺــات مــʧ انʳــاز الامــʨر.    ʛؗʴف علــى  والʛوتعــ
 الʴʺــاس (انʤʺــه ولــʨائح العʺــلو  ǼالȄʨʽʴــة انهــا مʨʺʳعــة الأدوار الʺʱʵلفــة فــي العʺــل الॽʤʻʱʺــي الʱــي تʸʱــف

ॽـة الॽʺॽʤʻʱـةأسلʨب الʱعامل مع الآخʛʡ ، ʧȄʛائȘ الʱفو  ʛؗʴعـاد الǼلهـا أ جʺॽعهـا تلعـʖ أدواراً حاسـʺة و  ʛʽؔ ، وؗ
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ʜــʳالــى الع ȑدʕالعʺــل والʺʺلــل الʺـǼ ذʚلــʱام الʙانعـ ʧــة مــʺʤʻʺفـي إنقــاذ ال.  ʦॽʺــʸــا تʻʻȞʺǽ ــا لاʻاضـح أنʨال ʧمــ
داء Ǽعʙʽا عʧ الاخǼ ʚالأعॼʱار شـعʨر العـاملʧʽ ؗـافʛاد لهـʦ احاسـʝॽ وʱȄفـاعلʨن وȄـاثʛون Ǽـالأ نʦʤ ولʨائح العʺل

) ʦهʶالعʺال أنف Ȑʨق ʧاج عʛل للافʰʶال ʙʳا أن نʻʽعل ʖʳǽ ،ʥذل ʧلاً مʙب .ʜʽʺʱʺالPace, 2002, 230(  
ʴــʙث تــأثʛʽا فــي اتʳاهـــات      ُ ǽ ʛــʽإلـــى تغ ȑدʕل تفــاعلات تــȞة فــي العلاقـــات علــى شــʛثʕالʺــ Ȑʨه القــʚأن هــ

ʱة واهॽـʸʵʷال ʦاد وسـʺاتهʛاهـات الأفـʳإلـى ات ʛـʽʽغʱا الʚهـ ʙـʱʺȄـة. وʺʤʻʺال ʥذلـ ʛـʽلـى غȂو ʦومهـاراته ʦامـاتهʺ
ــي وأȑ تغʽʽــʛ فــي حالــة جــʜء مــʧ هــʚا  أن الʺʤʻʺــة خــلال عʺلॽــات الʱفاعــل الاجʱʺــاعي. ʛؗؗــل ح ʧــاره عــॼɺ

 ʟʱـــʵǽ اتــهʚــات علʺــاً قائʺـــا بʺʤʻʺـــة الॽ ʛؗــار حॼʱاع ʧـــȞʺȄو .Ȑʛاء الأخــʜحالـــة الأجــ ʛــʽʽإلـــى تغ ȑدʕالؔــل یــ
ــʚلʥ الʶـــʛʽورة الʱــي تعʛفهــا الʺʤʻʺــات Ǽفʹـــل بʙراســة الʺॼــادȏ والقــȐʨ الʺʱʵلفــة الʺȞʴʱʺـــة فــي ال ʺʤʻʺــات وؗ

ونʺʨهـــا وقـــʙ تأخـــʚ شـــȞل صـــʛاع  مʱʵلـــف الʱفـــاعلات. غʽـــʛ أن هـــʚه الʱفـــاعلات قـــʙ تـــʕدȑ إلـــى تقـــʙم الʺʤʻʺـــة
 والʴـȌ مـʧ مʶـʨʱاها. وقـʙ تʷʱـاǼه ॽʰʡعـة الʱفاعـل فـي ؗـل الʺʤʻʺـات وتʻافʝ شʙیʙ یʕدȑ إلى انʙʴار الʺʤʻʺـة

فأسـلʨب  أو رفʠ، نʚʰ أو اسʻʱؔار، تʳاهل بـʧʽ الأفـʛاد، صـʙاقات ومـʨدة وغʛʽهـاوʱʻȄج عʧ هʚا الʱفاعل تقʰل 
الʱقʰـــل والʰʻـــʚ لـــه تـــأثʛʽ قـــȑʨ علـــى الأفـــʛاد أنفʶـــهʦ وʱȄـــأثʛ حـــʙث الʙیʻامॽـــة فـــي الʺʤʻʺـــة Ǽعـــʙة عʨامـــل أهʺهـــا: 

Samantha, 2011, 6)  .(  
  الʸفات الʱي تʺʧȞ الʻاس لإنʳاز الأمʨر( ʲؗافة والʴʺاس والʙافع). .1
ॽة الॽʺॽʤʻʱة (اللغة ونʺȌ الॽʸʵʷةأǼعاد  .2 ʛؗʴات).و  الॽوالعقل ʛʽؔفʱال ȋأنʺا 
3.  ʜافʨʴادة  -الॽʁمات  -الʨاسة. –الʺعلॽʶال 
 ثقافة الأفʛاد وʛʣوفهʦ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة. .4
5. .ʝفʻالǼ قةʲة، ضعف الॽة، الاتؔالॽɻॼʱة، الॽولʕʶʺل الʺʴة، تȄʛوف الأسʛʤال 
 ة.الʳʱارب الاجʱʺاॽɺة والʛʰʵات الʶاǼق .6
 الʻʱافʝ على الॽʁادة. .7

وتʳـــʙر الإشـــارة إلـــى إن الʺʤʻʺـــات تʜدهـــʛ وتʻʺـــʨ عʻـــʙما یʱـــʨفʛ لـــʙیها أفـــʛاد إʳǽـــابʨʽن مʱعـــاونʨن ذوو آراء    
إذا ʲؗـʛ  شॽʸʵة بʻاءة ومقʛʱحـات سـلॽʺة، والقـʙرة علـى تʻفʽـʚ الʺقʛʱحـات والʺʢʢʵـات. بʻʽʺـا تʴʻـʙر الʺʤʻʺـة

ॼــــلʸʱʺرون ذووا الآراء الʛهــــا الأعʹــــاء الʺغــــʽم، وذووا فʙن ؗــــل تقــــʨعارضــــǽ ʧیʚن الــــʨʽʰــــلʶن الʨة والʺعارضــــ
  )Samantha, 2011, 6الاتʳاهات الʺʶʱلʢة (

ــي: ʭʻʮال ʗــ ॽــة؛  ج:عــʗم الʯأك ِʢّمــات اللاخʨʤʻʺا فــي ال ًʙــʽوفــة جʛة معʛــاهʣ ــةॽائʙʱالإب ȋوʛــʷة للॽاســʶʴال ُّʙــ تُعَ
ي الʤʻʱـʦॽ وهـʨ أضــʛʢاب، یـʙل علـى وجـʨد ॽɼـاب فـ مفهـʨم الفʨضـى .وهـي إحـȐʙ العلامـات الॼـارزة للفʨضـى

ʧʽقॽم الʙه وعʛʽʴه الॽɾ دʨʶـف .تʸǽ أن ʖـȄʛالغ ʧن مʨȞǽ ʙحقل قʨهـا  وهʽد فʨـʶـي تʱـات الʺʤʻʺالعʺـل فـي ال
ʦʤʻʺاب الʛʢالإضǼ ضىʨلح الفʢʸم ʧع ʛʰعǽ ʙق ʥلʚام لʤʻحالة ال )McBride, 2005, 4(.  
لأدوات ॽʲʴǼـة مـʧ قʽʰـل نʺـاذج الʺʴاكـاة وتʨضح خاصॽة عʙم الʱأكـʙ والʴاجـة للʱغلـʖ علʽهـا، الأهʺॽـةَ الॼالغـة 

ـا مـا تؔـʨن  ًॼـات غالʺʤʻʺان إدارة الʙـʽـة فـي مॽـارب الفعلʳʱأن ال ʥة. ذلـॽاضـʛʱـارب إفʳاء تʛـإجǼ اʻح لʺʶي تʱال
 ʕــʰʻʱأن ال ʧمــ ʦغʛر فعلــى الــʛوالʹــ Ȑالأذ ʖʰــʶʱأو لأنهــا س ، ــا ʡــȄʨلاً جــʙاً ًʻزم ʖلــʢʱلة، إمــا لأنهــا تʽʴʱــʶم

 ، إلا أن الʺʴاكـاة تʳعـل مـʧ الʺʺȞـʧ تفʴـʡ ʟـʛق الʱعامـل مـع عـʙة بـʙائل مʺʻȞــة. الـʙقȘʽ قـȞǽ ʙـʨن مʶـॽʴʱلاً
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 ʥث ذلــʙــʴȄقَّعــة؛ وʨʱم ʛــʽــافات غʷʱلفــة إلــى اكʱʵʺانــات الॽʰعــات الʨʺʳم ʖــʽ ʛؗد تʨقــǽ ،الʨ وفــي أغلــʖ الأحــ
ا مـــع تʜایـــʙ عـــʙد مʨʺʳعـــات الॽʰانـــات الʺʱʵلفـــة الʺʱـــʨف ًʛـــʽʰؗ ا ًʙایـــʜـــادفة تʸʺـــالات الʺʱداد احʜـــادفة. وتـــʸʺالǼ ةʛ

ـʛات جʙیـʙة حـʨل الʸـʛʽورات الॽʺॽʤʻʱـة.  yُّ ॼʱـا لĎॽʻا غ للʘʴॼ. لʚلʥ تُعʙ الؔʺॽات الʹʵʺة مʧ الॽʰانـات مʸـʙرً
. وتعʻـــي الʺʱلازمــــة Diversity Syndromeفـــي نȄʛʤـــة الفʨضـــى مـــا ʶǽـــʺى بــــ"الʺʱلازمة الاضـــʛʢابॽة" 

ʠعـǼ عʹـها مـعǼ ʧامʜـʱة یॽضـʛʺاض الʛالأعـ ʧعة مʨʺʳأن م (ʖʢال ʦصًا في علʨʸخ)  ةॽضـʛفـي حالـة م
ـــة، تـــʙلُّ مʱلازمـــة الاضـــʛʢاب علـــى أن مʨʺʳعـــة مـــʧ الʷـــʛوȋ أو  ॽɺاʺʱـــات الاجʺʤʻʺـــة. وفـــي دراســـة الʻʽمع
ف الʺʤʻʺـــة عـــʧ حالـــة الإســـʱقʛار  ْʛـــى حَـــ الʤـــʨاهʛ تʱʹـــافʛ وتʛʱافـــȘ، ومـــا تلʰـــʘ أن تʤهـــʛ للॽɻـــان، مʕدǽـــة إل

  ).ॽ2004 ،9ة، الʶائʙة ودفعها نʨʴ سلʨك غʛʽ قابل للʨʱقع أو الʕʰʻʱ الʙقȘʽ ( روم
  Powerlessnssثانॻا:العʚʱ الॻʡʦفي 

1 ʃȂʙم وتعʦفي. مفهॻʡʦالـ ʚʱرة علـى : العʙم الʺقـʙة وعـʢـلʶام الʙإنعـ ʨحالـة هـ ʧفي عـॽʣʨالـ ʜـʳالع ʛـʰعǽ
الʱأثʛʽ في عʺلॽة صʻع القـʛار. فـالفʛد العـاجʜ لا ʶǽـॽʢʱع أن ǽقـʛر مʸـʛʽه أو الʱـأثʛʽ فـي مʳـȐʛ الأحـʙاث أو 

) أدنـاه یلʵـǼ ʟعـʠ تعـارʅȄ العʳـʜ 6والʳـʙول ( )Farahbod, 2012, 8408( صـʻع القـʛارات الʺهʺـة
  وردها Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ.أالॽʣʨفي ؗʺا 

  ) Ǻعʞ تعارʃȂ العʚʱ الॻʡʦفي6(جʗول
 الʯعʃȂʙ  الॺاحʖ والʴʹة ت

1 Aqilly, 2004 , 12 AL-  .ةʢلʶام الʙإنع 
2 

Sulu etal. ,2010, 30 
ʺلॽة صʻع القʛار داخل الʺʤʻʺة أو الʱأثʛʽ في شعʨر الفʛد أو الʺʣʨف Ǽعʙم الʱاثǼ ʛʽع

 مȄʛʳات العʺل.
3 

Ceylan & Sulu, 2011, 67 
هʨ عʙم الʺقʙرة على الʛʢॽʶة على مȄʛʳات العʺل أو الʱأثʛʽ في العʺلॽـات الॽʺॽʤʻʱـة 

 وصʻع القʛار (إنعʙام الʶلʢة). 
4 Farahbod etal.,2012, 8408 ʙʽة في العʺل وتقॽقلالʱام الإسʙإنع ʨة.  هǽدʛة الفȄʛʴال 
5 Tummers, 2013, 6 .ةॽمʨʽاث الʙات الاحȄʛʳي على مʸʵʷال ʛʽأثʱة والʛʢॽʶان الʙام وفقʙإنع 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على وجهات نʛʤ مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ. الʗʶʸر:

ه لا ʶǽـــॽʢʱع وȄــȐʛ الॼاحʲـــان إن العʳــʜ الـــॽʣʨفي Ȟʺǽــʧ أن ǽقʸـــǼ ʙــه شـــعʨر الفــʛد Ǽـــاللاحʨل واللاقــʨة، وȂنـــ  
الʱـي یʨاجههـا ، وȄعʳــʜ عـʧ الʶـʛʢॽة علـى مȄʛʳــات العʺـل، وȃالʱـالي لا ʶǽــॽʢʱع  الʱـأثʛʽ فـي الʺʨاقـف الʨʽمॽــة

  أن یʚʵʱ أȑ قʛار. 
  )  25-20، 2007زاهي،  بʧȞʺǽ ʧ تʙʴیʙ أهʦ أنʨاع العʜʳ الॽʣʨفي Ǽʺا ǽأتي: ( أنʦاع العʚʱ الॻʡʦفي:. 2
 ʳVicariousــʜ الʺــʱعلǼ ʦــأن هʻــاك مــا ʶǽــʺى Ǽــالعʜʳ الʰــʙیلي تʰــʧʽ الʴॼــʨث حــʨل الع العʱــʚ الʮــʗیل: -1

Powerlessnss  ورهʛــــة مــــʳॽʱن ʜــــʳالع ʖــــʶʱȞǽ د أوʛالفــــ ʦعلʱورة أن یــــʛالʹــــǼ ʝॽالــــى انــــه لــــ ʛʽــــʷǽ ȑʚالــــ
شʸʵـॽاً ʰʵǼــʛات ســلॽʰة، بــل Ȟʺǽــʧ أن ʸǽـل الــى حالــة العʳــʜ الʺــʱعلʦ مـʧ ادراك او رؤȄــة تــأثʛʽ الʴالــة علــى 

  .الأخʧȄʛ مʧ حʨله
   ॼɻȃـهوʻن مʨعـانǽ ʧیʚالـ ʧȄʛة الاخʙاهʷم ʧم ʜʳالع ʦعلʱی Ȑʛـة  .ارة أخȄʛʤـه نʻʽʰاثـل مـا تʺǽ اجʱʻʱا الاسـʚوهـ

ॽة مـʧ خـلال  Social Learning Theoryالـʱعلʦ الاجʱʺـاعي  ʨؗـلʶاجات الʱʻʱالاسـ ʠعـǼ ʦعلʱد یـʛـأن الفـǼ
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ــ ǽʙأنهــا معǼ صــفʨت ʦعلʱالʺــ ʜــʳأن حالــة الع ʦون ، ؗــʛــلؔه الأخــʶǽ لʺــا ʙــʽقلʱــة الॽة عʺلContagious  ولهــا
    .قابلॽة الاسʛʺʱار والانʷʱار

وȄقʱʹــي هـʚا الʻــʨع مــʧ العʳــʜ الــॽʣʨفي أن الأفـʛاد یʨاجهــʨن حــʨادث لا Ȟʺǽــʧ تʰʻʳهــا العʱــʚ العــالʸي :  -2
 ʗا إن ؗانــʚــات. هــॽɾʨوب والʛــʴــة، الʻمʜʺاض الʛؗــالأم ʦهʻــʽة ب ʛؗʱــʷة مʛــʽه الاخʚن هــʨهــا ، وتؔــʽف ʦȞʴʱأو الــ

    .عॽʰʡ ʜʳعي Universal Powerlessnssا، ʻʻȞʺॽɾا القʨل أن العʜʳ العالʺي خارجॽة وغʛʽ مʦȞʴʱ فʽه
ʨن أن العʱـʚ الʶʳʵــي:  -3 ومفـاده أن الافـʛاد ǽعــʜون الأحـʙاث غʽـʛ الʺــʦȞʴʱ فʽهـا الـى ذواتهــʦ، لأنهـʦ یــʙرؗ

خـــʧȄʛ قـــادرʧȄ علـــى الـــʦȞʴʱ فʽهـــا، فـــالعʜʳ الـــǽ ȑʚعـــانʨن مʻـــه مـــʛده الـــʽهʦ فقـــȌ وهـــʨ عʳـــʜ آهʻـــاك أشʵاصـــاً 
.فأن الافـــʛاد ذوȑ العʳـــʜ الʺʶʱȞـــʖ الʸʵʷـــي ʷǽـــعʛون Ǽʹــعف تقـــʙیʛاتهʦ حـــʨل ذواتهـــʨȞॽɾ ʦنـــʨا بـــʚلʥ نʶــʰي

  أقʛب الى الاكʯʱاب. 
ـــل أهـــʦ أعـــʛاض العʳـــʜ الـــॽʣʨفي Ǽʺـــا ǽـــأتي: ( بـــʧ زاهـــي. أعـــʙاض العʱـــʚ الـــॻʡʦفي: 3 ʲʺʱو  وت ،ʧیʙـــ نـــʨر ال

2005 ،135-136(  
1- ʚʱالع Șـʽقʴع تॽʢʱـʶǽ ʧد انـه لـʛقـع الفـʨʱـي ان یʻعǽ : قـاده انـهʱلاع ʥوذلـ ،ʜـȄʜـة أو تعʯافȞم ʧه مـʙـȄʛمـا ی

  عاجʜ عʧ تʙʴیʙ مʶار الاحʙاث أو تʙʴیʙ الʱʻائج الʱي تʷʻأ نʳॽʱة لهʚه الاحʙاث.
: وهــʨ احʶــاس الفــʛد Ǽعــʙم الʢʺأنʻʽــة وتʨقــع الفʷــل وســʨء الʴــȎ فــي ؗــل شــيء، واحʶاســه دائʺــاً الʵʯــاؤم -2

    .Ǽالʛʢʵ ، وʙʰȄوا الʺʱʶقʰل امامه ॼʽʯؗاً مʨحʷاً 
هʨـ حالـة مـʧ عـʙم الॼɼʛـة فـي الʱفـʨق واتʺــام الʺهـام الʸـॼɻة ، وهـʨ أǽʹـاً عـʙم الॼɼʛـة فـي بلــʨغ  الॻـأس: -3

    .معایʛʽ الʱفʨق على الاخʧȄʛ وانعʙام روح الʺʻافʶة
4- :ʛالʹفǺ قةʰال ʝر الاداء نقʨهʙالى ت ȑدʕمʺا ی.  
  .وȄائʝ ʺةحʷǽ ʘʽعʛ الفʛد انه عʦǽʙ الॽʁ تȊॻʮʰ مهارات الفʙد الاجʸʯاॻɸة: -5
  .ʷǽعʛ الفʛد انه غʅؗ ʛʽء ، وعاجʜ عʧ الʛʢॽʶة في مهʺة جʙیʙة الʵعʦر Ǻعʗم الؒفاءة: -6
  لأنه لا ॽʢʱʶǽع أن ʙʴǽد مʛʽʸه أو یʨجه مʶار حॽاته ؗʺا یʙȄʛ وॼʻȄغي.شعʦر الفʙد Ǻعʗم الʸॻɿة:  -7
ʙ مʤــــاهʛ العʳــــʜ إن لʳـــʨء Ǽعــــʠ الافـــʛاد لʺʴاولــــة الانʴʱـــار ʷǽــــȞل احـــ ॻɻʟـــان الافؒــــار الانʲʯارȂــــة: -8

.ʖʶʱȞʺال    
  Emotional Abuseثالʲا:الاساءة العاॽɿʡة 

1ʛʲاك ʧة مॽɿʡالإساءة العا ʙة: تُعॽɿʡالاساءة العا ʅȄʛم وتعʨع  . مفهʺʱʳʺاراً في الʷʱال الإساءة انȞأش
، إلا أنها لا تلقى الاهʱʺام ذاته الȑʚ تʙʳه الإساءة الʙʰنॽة ورȃʺا ǽع Ȑʜ ذلʥ الإنʶاني ومʧ أصعʰها تʙʴیʙاً

ʚلʥ صعȃʨة تʙʴیʙ تعʅȄʛ مʙʴد لʺفهʨم الإساءة العاॽɿʡة. ونʙʳ هʻاك عʙة  إلى صعȃʨة إثॼات ذلʥ، وؗ
ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ :هاʻم مʨا الʺفهʚإلى ه ʦȄʛؔآن الʛهُ «  إشارات في الق َʁْف ʤْلʦِْ نَ َǽ ْا أَو ʨءً لْ سُ َʺ عْ َǽ ʧ مَ وَ

َ غَ  َّɳ ʙِ ِr َǽ َ َّɳ ʛِ ʱَغْفِ ْʁَǽ َّʦ ا ثُ ًʺॽِا رَّح تفʛʽʶ  .سʨره الʶʻاء 110الʺʛاد Ǽالʨʶء الʱعȑʙ على الغʛʽ، (الآǽة   »فʨُرً
 Ȍسʨʱʺال ʦʳيء سيء. جاء في الʺعʷǼ قال [آساء فلان] اتىȄيء وʶʺيء الʷي الʻلʺة اساءة تع الʺʜʽان) وؗ

لǼ Șَʴْه ما ʻʽʷǽه وʛʹȄه [ أساء] فلان اتى ʽʶǼئ (الʽʶئ: لʧʶʴǽ ʦ عʺله Ǽه ما ʻʽʷǽه  ساءة (الȘʴ )واَ
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ǽقال في الॼʁح:  وʴॼʁȄه) ǽقال أَسأت (عاǼه علॽه) ǽقال]ان اخʢات فʻʯʢʵي وان اسأت فȑʨʶ علي[ (الʨʶَّء)
(Ȍسʨʱʺال ʦʳالʺع) ءʨʶجلُ الʛء، والʨʶء، ورجل الʨء وعʺل سʨرجلُ س.   

أن هʻـــاك إلا  وعلــى الــʛغʦ مـــʧ عــʙم وضـــʨح الʺفهــʨم وعـــʙم وجــʨد إتفــاق مʴـــʙد لʺفهــʨم الإســـاءة العاॽɿʡــة   
Ǽعــʠ الʺʴــاولات لإʳǽــاد تعȄʛــʅ للإســاءة العاॽɿʡــة لقــʴǼ ʙــʘ العلʺــاء ولʨقــȄʨʡ ʗــل تــأثʛʽ الاســاءة العاॽɿʡــة 
علــى الʜوجــة والأʡفــال ودراســة تأثʛʽاتهــا الʶــلॽʰة Ȅʨʡلــة الأمــʙ ، ولʺــȐʙ مــʧ العقــʨد ولــʦ تʤهــʛ الʴॼــʨث علــى 

لʺــاء الــʻفʝ وأول مــʴǼ ʧــʘ ذلــʥ هــʨ قʰــل ع ʧســʻة الʺاضــॽة مــ 14الاســاءة العاॽɿʡــة فــي الʺʤʻʺــات إلا فــي 
) ʦالعـــالKeashly ʧʽـــ ـــة ب ـــة لॽʰʢعـــة العلاق ॽɿʡلح الاســـاءة العاʢـــʸام مʙʵʱفـــي اســـ ʙـــ ) وزملائـــه، إذ ǽعـــʙ الʛائ

  ) ʤǽهǼ ʛعʠ تعارʅȄ الإساءة العاॽɿʡة.7). والʙʳول (Lonsdale, 2013، 3زملاء العʺل (
  تعارʃȂ الإساءة العاॻɽʟة )7(جʗول 

 ʃȂالʯعʙ  الॺاحʖ والʴʹة ت

1 Sandvik, 2003, 472 
هي شȞل مʧ اشȞال العلاقات الʺʙمʛة والʺʱؔـʛره الʺʨجهـة مـʧ قʰـل الاعʹـاء الاكʲـʛ قـʨة فـي 

  .العʺل الى الاعʹاء الاضعف

2 Davenport etal., 2005, 1 
 ʧـان العʺـل مـȞمـا فـي م ʟʵار شـॼاد لاجʛالاف ʧد مʙل عʰق ʧث مʙʴǽ ȑʙي ضʰالف سلʴت

 لʛʱهʖʽ وتȄʨʷه الʶʺعة على وجه الʨʸʵص والاذلال والعʜلة. خلال الʷائعات والغʺʜ وا

3 
Sandvik & Sypher, 2009, 

42-43 

هي سـʨء الʺعاملـة الʺʱؔـʛره فـي امـاكʧ العʺـل والʱـي تأخـʚ شـȞلا او عـʙه مـʧ الاشـȞال الʱالॽـة 
الإســاءة اللفॽʤــة والʶــلॽؗʨات العʙائॽـــه الغʽــʛ اللفॽʤــة مʲــل الʱهʙیـــʙ والاهانــة والʱــʙخل Ǽالعʺـــل 

 والʖȄʛʵʱ والʱي تعʛʱض سʛʽ العʺل.

4 Miedema etal., 2011, 281 
ȑʚال ʛʽʢʵي الʶفʻال Ȑي أو الأذʤاء اللفʙʱأو الإع ȑʙیʙهʱك الʨلʶاء هي الॼʡض له الأʛعʱی 

 الؔادر الʴʸي مʧ قʰل الʺʛضى وعائلاتهʦ او مʧ قʰل زملاء العʺل. و 

5 Momberg, 2011, 85 
تȄʨʷه الʶʺعة و  الغʺʜ، والʷائعات، ʛم وضار مʧ خلالالفʛد الى سلʨك غʛʽ مʱʴ هʨ تعʛض

  .العامة مʧ قʰل فʛد ما في مȞان العʺل بهʙف الʛʢॽʶة واخʹاع الʺقابل

6 Kitane & Hamdan, 2012, 1 
أȑ نʷــاȋ أو أȑ حــʙث ʴǽــʙث فــي بʯʽــة العʺــل والʱــي تʢʻــȑʨ علــى الإســʙʵʱام الʺʱعʺــʙ لʶــʨء 

 ʧʺـʹʱـي تʱـف الʣʨʺال ʙـة ضـॽɿʡـلالʺعاملـة العاʲم ȑالʺـاد ʛـʽاء غʙـʱش  الإعʛـʴʱوال ʙیـʙهʱال
 الʺʽʶئ والإساءة اللفॽʤة.

7 Lonsdale, 2013, 3 
الʶلॽؗʨات العʙائॽة اللفॽʤة وغʽـʛ اللفॽʤـة الʱـي لا تـʛتʷǼ ȌॼـȞل واضـح ǼـالʺȐʨʱʴ الʶʻʳـي أو 

 العȑʛʸʻ لغʛض ʖʶؗ الإمʲʱال.

 الॼاحʧʽʲ.مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على وجهات نʛʤ مʨʺʳعة مʧ  الʗʶʸر:

تʱʺاشـــى مـــع تعȄʛـــʅ  )مــا یهـــʦ الॼاحʲـــان مـــʧ ذلـــʥ هـــʨ إن الاســـاءة بॼعـــʙیها اللفʤـــي وغʽـــʛ اللفʤي(الʻفʶـــي   
Keashly  لح ( الإســـاءةʢـــʸʺا الʚام هـــʙʵʱفـــي اســـ ʙـــ ـــǽ ȑʚعـــʙ الʛائ للإســـاءة العاॽɿʡـــة فـــي مʨقـــع العʺـــل وال

ـــــــــة العاॽɿʡـــــــــة، وهـــــــــي تعـــــــــʛض العـــــــــاملʸǼ ʧʽـــــــــʨرة مʶـــــــــʛʺʱة ومʱؔـــــــــʛرة للإســـــــــاءة اللفॽʢـــــــــة و  ॽʤاللف ʛـــــــــʽغ  
)Keashly, 2005, 97  (  

هʻالʥ العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي أهʗʺʱ بʙراسة مʱغʛʽ الإساءة  ثامʹا: اǺعاد الاساءة العاॻɽʟة:
) أدناه یʨضح Ǽعʠ الʙراسات الʱي 8العاॽɿʡة ومʴاولة ॽʀاسه عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد، والʙʳول (

  تʻاولʗ هʚه الاǼعاد. 
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  اد الإساءة العاॻɽʟة الʯي تʹاولʯها Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقة) اǺع8( الʗʱول
 الʹفॻʴة اللفॻʢة الॺاحʖ والʴʹة ت
1 Weston, 2001     
2 Keashly, 2005     
3 Harris, 2007     
4 McEachern etal., 2008     
5 Schorling, 2009     
6 Sandvik & Sypher, 2009     
7 , 2012 Joa Morken &     
8 Lonsdale, 2013     
9 Karakurt & Silver, 2013     

 9 9 الʙؒʯار

 الॼاحʲان إعʱʺاداً على وجهات نʛʤ مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ. مʧ إعʙاد الʗʶʸر:
ـــʜت علـــى Ǽعـــʙیʧ رئʶॽـــʧʽ مـــʧ أǼعـــاد 8یʱʹـــح مـــʧ الʳـــʙول (    ـــʙر اســـات الʶـــاǼقة رؗ ) أعـــلاه، أن أغلـــʖ ال

 ʧیʚح لهـــॽضـــʨة وفـــي مـــایلي تॽـــʶفʻـــة الॽɿʡـــة والإســـاءة العاॽʤـــة اللف ॽɿʡـــة هʺـــا الإســـاءة العا ॽɿʡالإســـاءة العا
 :ʧیʙعॼال  

تʱʹـʺʧ الازدراء والʶـȄʛʵة والاسـʱهʜاء مـʧ قʰـل فـʛد إلـى آخـʛ فـي  : Verbal Abuseفॻʢـة أ.الاسـاءة الل
 ȑʨـانʲراء والؔـادر الʙالʺـ ʧʽفي أو بـॽʣʨوالؔـادر الـ ʠȄʛالʺـ ʧʽأو بـ (ملاءʜالـ ʧʽبـ) ة العʺـلʯʽب (Momberg, 

ʦ أو وهـॼɺ ʨـارة عـʧ مʨʺʳعـة مـʧ الالفـاȍ والؔلʺـات الʱـي ʶǽـʙʵʱمها زمـلاء العʺـل ضـǼ ʙعʹـه (21 ,2010
ضʙ الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ الʙʵمـة الʱـي تʶـʖʰ الالـʦ والقʶـʨة الʻفʶـॽة. وʷȄـʺل هـʚا الॼعـʙ العـʙوان غʽـʛ الʺॼاشـʛ مʲـل 

، الʷـʦʱ، الʱʹـʅॽɻ، تʨجॽـه الاتهـام، الاهانـة، الʱهʙیـʙ. وقـʙ أʡلـȘ علॽـه مʸـʢلح الʳـʛوح غʽـʛ تنʷـʛ الʷـائعا
ʙني احʱــʛام الــʚات، انʵفــاض الʲقــة ولهــا نʱــائج واضــʛار Ȅʨʡلــة الامــʙ مــʧ تــ  Invesibial Woundالʺʛئॽــة 

  )..(ǼRoter, 2006, 28الʻفʝ، الاحॼاȋ، الاكʯʱاب 
ॽات Psychological Abuseب.الاســـاءة غʻـــʙ اللفॻʢـــة (الإســـاءة الʹفʴـــॻة)  ʨؗـــلʶه الʚـــʺل هـــʷوت :

ॽات الإقʸـــائॽة الʱــي Ȟʺǽـــʧ ان تʶـــʖʰ الʹـــغȌ الʻفʶــي لاحقـــاً ومـــʧ مʤاهʛهـــا  ʨؗـــلʶــاءات والʴǽالاذلال أو الإ
ســॽه وʷȄــʺل عــʙم حʹـــʨره الاجʱʺاعــات وتʳــاهلهʦ، وضــع العॼʁــات فــي ȄʛʡـــȘ و الــʛئʝॽ لــॼعʠ مʛؤ تʳاهــل 

: عـــʙم  ـــة. وعـــʙم اعـــارة الʺʣʨـــف الاهʱʺـــام الؔـــافي (مـــʲلاً العʺـــل (عـــʙم حʸـــʨلهʦ علـــى الʺـــʨارد) ســـʨء الʺعامل
ʽــʜ علــى نقــاȋ الʹــعف للʺʛؤوســʧʽ وال ʛؗʱض لهــا) ، الʛعــʱــي یʱارئــة الʢــالات الʴائــه الاجــازة فــي الʢل اعʜعــ

الاجʱʺاعي والʻقʙ اللاذع والغʛʽ مʛʰر ودفع الʺʛؤسʧʽ نʴـʨ الفʷـل وغلـȘ فـʛص الابـʙاع أمـامهʦ، والʽʺʱـʜ علـى 
اســاس الʳــʝʻ أو الـــʙیʧ أو العــʛق أو الʶــʧ وقـــȞǽ ʙــʨن اجॼــار الʺʣʨـــف علــى عʺــل معـــǼ ʧʽعʽــʙ عــʧ العʺـــل 

  .(Momberg, 2010, 21-22)  الʛسʺي ، الإخʹاع Ǽالقʨة
  ب التطبيقي للبحثالمبحث الرابع: الجان

  Coding of Variables and Scale Items  اولا: تʙمʚʻ مʯغʙʻات وأسʭلة الॻɿʸاس
Research  : Ȑʚـه، لـǼ اصـةʵه الʱلʯها له أسـʻة، ؗل مॽات أساسʛʽغʱالي ثلاث مʴال ʘʴॼا في الʻیʙل ʛافʨʱت

لابــʙ مــʧ إعʢــاء رمــʨز  ومــʧ أجــل تʴقʽــȘ الʙقــة والʶــهʨلة فــي عʺلॽــة تʴلʽــل الॽʰانــات وȂخॼʱــار الفʛضــॽات ؗــان
ʺا مʨضح في أدناه.  لؔل مʱغʛʽات وأسʯلة الʺॽʁاس، وؗ
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) أدنـاه، ʤǽهـʛ الʛمـʨز الʵاصـة ʱʺǼغʽـʛ 9الʳـʙول (.تʙمʚʻ أسʭلة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الفʦضـى الॻʸॻʢʹʯـة): 1
  .الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة

  الʙمʦز الʳاصة ʯʸǺغʙʻ الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة) 9(الʗʱول 
ʙʻغʯʸال ʗعॺاس الॻɿʸال ʚمʙال 

الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة
  

OC
 

الʯعقʗʻ الʭʻʮي
  

CE
 

 CE1 .تʱʶقʰل مʷʱʶفانا العʙیʙ مʧ الʴالات الʺʛضॽة الʺʱʵلفة
 CE2 .لʙʵمة للʺʛضىا العʙیʙ مʧ الأॼʡاء مʧ ذوȑ الاخʸʱاصات الʺʱʵلفة لʱقʦǽʙ مʷʱʶفانا یʨجʙ في

 CE3 .لʙʵمة للʺʛضىا العʙیʙ مʧ الʺʛاكʜ والأقʶام لʱقʦǽʙ تʙʵʱʶم مʷʱʶفانا
 Ǽ. CE4أنه معقʙ للغاǽةیȞॽʂ ʜʽʺʱل وʣائف الʺʷʱʶفى 

حॻʙؕة الʭʻʮة
  

DE
 

 DE1 لʺʨاكॼة الʺॽɿʷʱʶات الأهلॽة. الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة غʛʽ قادرة على مʨاجهة مʷʱʶفانا
. جʙیʙة معʙل تقʦǽʙ خʙمات  DE2 عالي جʙاً

ʷʱʶم ʧمات أفʹل مʙة خॽات الأهلॽɿʷʱʶʺم الʙفانادائʺاً ما تق. DE3 
 DE4 .تقʦǽʙ مʷʱʶفانا لʙʵماتها مʛʺʱʶ فيالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي للأجهʜة الʺʙʵʱʶمة 

عʗم الʯأكʗ الʭʻʮي
  

UE
 

.ʦادهʙضى وأعʛʺات الॼلʢǼ ʕʰʻʱة للȃʨصع ʙجʨت UE1 
لا ʧȞʺǽ الإحاʡة ȞǼل الʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على عʺل الʺʷʱʶفى خلال مȄʨʡ Ȑʙل 

 الأجل.
UE2 

 UE3 .للʺʛضى جʙیʙة مʢالʖ دائʺاً  هʻاك
 ʨʸǼ UE4رة دॽʀقة. مʢʱلॼات الʺʛضى رصʙ مʧ الʸعȃʨة

.  UE5 تॼعاً لॽʰʢعة عʺل الʺॽɿʷʱʶات فإن مʢʱلॼات جʨدة الʺʛضى تʱغʛʽ دائʺاً

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰان
الʵاصــة ʱʺǼغʽــʛ  ) أدنـاه، ʤǽهــʛ الʛمـʨز10): الʳــʙول (.تʙمʻـʚ أســʭلة الʯʸغʻــʙ الʦʯʸســȊ (العʱــʚ الـॻʡʦفي2

  العʜʳ الॽʣʨفي.
  الʙمʦز الʳاصة ʯʸǺغʙʻ العʚʱ الॻʡʦفي )10(الʗʱول 

ʙʻغʯʸاس الॻɿʸال ʚمʙال 

العʚʱ الॻʡʦفي
  

JP
 

ॽفائة عالȞǼ عʺلهǼ ʛاشॼʺال ʥʶॽم رئʨقǽ ماʙʻفى.  ةعʷʱʶʺا للॽالإدارة العل ʧم ʖاسʻʺع الॽʳʷʱال ʙʳǽ لا JP1 
ʱاءات الʛوالإج ʙاعʨالق ʧم ʛʽʲؔاك الʻفى. هʷʱʶʺام في الʶرؤساء الاق ȘʴǼ رʙʸة تॽɿʶع JP2 

 JP3 نادرا ما لا یʨاجه رئʥʶॽ الʺॼاشʛ عॼʁات عʙʻ مʴاولʱه انʳاز مهامه الॽɿॽʣʨة.
 JP4 دائʺا ما ʨȞǽن اداء رئʥʶॽ الʺॼاشʛ لॽʣʨفʱه اسهل اذا ؗان مʛؤوسॽه اكʛʲ تعاونا معه. 

 JP5 ئʥʶॽ الʺॼاشʛ مʧ فعل الأشॽاء ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة.الʤʻام الإدارȑ في الʺʷʱʶفى غالॼاً ما ʻʺǽع ر 
 .ʙʽعʺل جǼ امॽʁة الى الॽامʛال ʛاشॼʺال ʥʶॽد رئʨفي جه ȋاॼاك احʻن هʨȞǽ دائʺا ما JP6 

 JP7 احॽانا ʙʳǽ رئʥʶॽ الʺॼاشʛ نفʶه یॼʱادل الافؔار والآراء مع افʛاد عǽʙʺي الؔفاءة Ǽالعʺل. 

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰان. 
3 ʙت . :(ـةॻɽʟالإســاءة العا) عǺـاʯال ʙـʻغʯʸلة الʭأسـ ʚـʻول (مʙـʳ11ال ʛــʽغʱʺǼ اصـةʵز الʨمـʛال ʛهـʤǽ ،أدنـاه (

  الإساءة العاॽɿʡة.
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  ) الʙمʦز الʳاصة ʯʸǺغʙʻ الإساءة العاॻɽʟة11(الʗʱول 
ʙʻغʯʸال ʗعॺاس الॻɿʸال ʚمʙال 

الإساءة العاॻɽʟة
  

EA
 

الإساءة العاॻɽʟة 
اللفॻʢة
 

VEA
 VEA1 ام الآخʧȄʛ.الʱقلʽل مʧ شأنʥ أم 

.ʥعامل معʱاخ في الʛʸت العالي والʨʸة الʛʰام نʙʵʱإس VEA2 
.ʥعامل معʱارحة في الʳة والǽذʕʺال ȍام الالفاʙʵʱإس VEA3 

.ʖʰون سʙȃة وʛʺʱʶقادات مʱان ʥإسʺاع VEA4 
 VEA5 تغʛʽʽ الʺॼادȏ والʨʱجʽهات الʵاصة Ǽالعʺل Ǽاسʛʺʱار.

ॻʴة الʹفॻɽʟالإساءة العا
  ة

PEA
 .ʛآخ ʟʵالى ش ʙʽʳال ʥعʺل ʖʶن PEA1 

.ʖʰون سʙة بॽʀʛʱالإجازة أو الǼ اصةʵال ʥاتॼلʡ ʠرف PEA2 
 PEA3 لʨمʥ على عʺل لʦ تقǼ ʦه لʺʛʳد الغʹʖ والاسॽʱاء.

 PEA4 نقʙك على عʺل قʙ قʺǼ ʗه ʨʸǼرة جʙʽة.
 PEA5 الʺʛاॼʀة الʺفʡʛه ذات الʨʻاǽا الʲʽʰʵة.

 ʱ PEA6هʙیʙ معʥ.اسʙʵʱام لغة ال
 PEA7 إشعارك Ǽأنه مʧ غʛʽ الʺȑʙʳ الاخʱلاف معه ʨʸʵǼص العʺل.

 PEA8 الʶʱاهل مع الأفعال الʱي تعʙ مʯʽʶة.
 PEA9 إشعارك Ǽالإحॼاȋ والإسॽʱاء اثʻاء العʺل.

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰان. 

ʥʻʮʻʱʯʴʸة الʹʻا: وصف عॻثانRespondents Profile     
صʨرة مʱؔاملـة عـॽʰʡ ʧعـة عʻʽـة الʙراسـات، فـإن الʺʶـʧʽʰʽʳʱ قـʙ أجـابʨا عـʧ مʨʺʳعـة مـʧ  مʧ أجل إʣهار   

ــ(الʝʻʳ والʴالــة الإجʱʺاॽɺــة والعʺــʛ ومȞــان العʺــل ومʶــȐʨʱ الʱعلــʦॽ وعــʙد ســʨʻات الʰʵــʛة)،  الأســʯلة تʱعلــȘ بـ
ʺا مʨضح في الʙʳول (   ) أدناه. 12وؗ

  ) وصف عʻʹة ال12ʥʻʮʻʱʯʴʸالʗʱول (
 ʛʽالʺʱغ الʅॽʻʸʱ العʙد
94 ʛؗذ 

ʝʻʳال 
 أنʲى 52
 الʺʨʺʳع الؔلي 146
 أعʜب 24

 مʜʱوج 119 الʴالة الإجʱʺاॽɺة
3 ʥذل ʛʽغ 

 الʺʨʺʳع الؔلي 146
33 25-31 

ʛʺالع 
 

31 32-38 
30 39-45 
22 46-50 
30 ʧ50أعلى م 
 الʺʨʺʳع الؔلي 146
50 ॽانʨیʙفى الʷʱʶي ةمʺॽعلʱال 

 مȞان العʺل
28 ʶʻفى الʷʱʶفالمʡة والاॽائ 
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 العام مʷʱʶفى الʷامॽة 22
 العام مʷʱʶفى الʜʺʴة 20
26 ʥفى عفʷʱʶالعام  م 
 الʺʨʺʳع الؔلي 146
 ȞǼالʨرʨȄس 53

ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم 
 دبلʨم عالي 21
6 ʛʽʱʶماج 
 دʨʱؗراه  66
 الʺʨʺʳع الؔلي 146
21 1-5 

 عʙد سʨʻات الʛʰʵة

20 6-10 
34 11-15 
19 16-20 
22 21-25 
30 ʧ25 أعلى م 
 الʺʨʺʳع الؔلي 146

ʧʽʰ لهــʚا الʴॼــʘ تʱــʨفʛ فʽهــا مʨʺʳعــة مــʧ الʸʵــائʽ ʟ) أعــلاه، ʤǽهــʛ إن عʻʽــة الʺʶــ12ʳʱمــʧ الʳــʙول (   
  مʧ الʺʺʧȞ أن تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙافه.

خॼʱـارات ǽعـʙ إخॼʱـار الʨʱزȄـع الॽʰʢعـي مـʧ أحـʙ أهـʦ الإ: Normality Testثالʰا: إخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعـي 
الʱــي ʳǽــʖ الॽʁــام بهــا علــى الॽʰانــات لʹــʺان دقــة نʱــائج الʴॼــʘ، ولقــʙ أســʙʵʱم الॼاحــʘ الʛʰنــامج الإحʸــائي 

ʺا مʨضح في الʙʳاول أدناه: AMOS v.20الʺʱقʙم    لإجʛاء هʚا الإخॼʱار وؗ
ʨʱزȄــع ) أدنــاه، ʤǽهــʛ نʱــائج إخॼʱــار ال13الʳــʙول ( .إخॺʯــار الʦʯزȂــع الॻʮʠعــي لʯʸغʻــʙ الفʦضــى الॻʸॻʢʹʯــة:1

  الॽʰʢعي الʵاصة ʱʺǼغʛʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة.
  نʯائج الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻ الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة )13الʗʱول (

Variable Min max skew c.r. kurtosis c.r. 
UE5 1.000 5.000 -.468 -2.309 .062 .152 
UE4 1.000 5.000 -.768 -3.790 .587 1.447 
UE3 1.000 5.000 -.856 -4.223 .776 1.914 
UE2 1.000 5.000 -.997 -4.917 1.149 2.834 
UE1 1.000 5.000 -.737 -3.636 .384 .947 
DE4 1.000 5.000 -.449 -2.215 .007 .018 
DE3 1.000 5.000 -.648 -3.199 .490 1.208 
DE2 1.000 5.000 -.486 -2.395 .171 .421 
DE1 1.000 5.000 -.603 -2.976 -.257 -.635 
CE4 1.000 5.000 -.593 -2.926 .272 .670 
CE3 1.000 5.000 -.336 -1.658 -.097 -.239 
CE2 1.000 5.000 -.310 -1.528 -.345 -.850 
CE1 1.000 5.000 -.672 -3.315 .332 .819 

Multivariate     38.859 11.888 

 AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
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) أعـلاه تʷـʛʽ إلـى إن جʺॽعهـا تقـع ضـʺʧ الʴـʙود 13، فـإن نʱـائج الʳـʙول ( Hair et al. (2010)وفقاً لــ   
صـــالʴة  الـــʙنॽا والعلॽـــا للʨʱزȄـــع الॽʰʢعـــي، وهـــʚا یـــʙل علـــى إن الॽʰانـــات الʵاصـــة ʱʺǼغʽـــʛ الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱـــة

.Ȑʛة الأخॽائʸلات الإحॽلʴʱاء الʛلإج  
ــॻʡʦفي: .2 ــي لʯʸغʻــʙ العʱــʚ ال ــار الʦʯزȂــع الॻʮʠع ॺʯول ( إخʙــʳــع ) 14الȄزʨʱــار الॼʱــائج إخʱن ʛهــʤǽ ،أدنــاه

  الॽʰʢعي الʵاصة ʱʺǼغʛʽ العʜʳ الॽʣʨفي.
  ) نʯائج الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻ العʚʱ الॻʡʦفي14(الʗʱول

Variable Min max skew c.r. kurtosis c.r. 
JP7 1.000 5.000 -.775 -3.824 1.039 2.562 
JP6 1.000 5.000 -.672 -3.313 1.282 3.163 
JP5 1.000 5.000 -.803 -3.962 1.203 2.967 
JP4 1.000 5.000 -.952 -4.696 1.800 4.440 
JP3 1.000 5.000 -.833 -4.110 1.207 2.976 
JP2 1.000 5.000 -.911 -4.494 1.746 4.307 
JP1 1.000 5.000 -.775 -3.824 .815 2.011 

Multivariate     53.780 28.945 

 AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 

) أعـلاه تʷـʛʽ إلـى إن جʺॽعهـا تقـع ضـʺʧ الʴـʙود 14، فـإن نʱـائج الʳـʙول ( Hair et al. (2010)وفقاً لــ   
الـʙنॽا والعلॽـا للʨʱزȄـع الॽʰʢعـي، وهــʚا یـʙل علـى إن الॽʰانـات الʵاصـة ʱʺǼغʽــʛ العʳـʜ الـॽʣʨفي صـالʴة لإجــʛاء 

.Ȑʛة الأخॽائʸلات الإحॽلʴʱال  
) أدنــاه، ʤǽهــʛ نʱــائج إخॼʱــار الʨʱزȄــع 15الʳــʙول ( لʯʸغʻــʙ الإســاءة العاॻɽʟــة:. إخॺʯــار الʦʯزȂــع الॻʮʠعــي 3

  الॽʰʢعي الʵاصة ʱʺǼغʛʽ الإساءة العاॽɿʡة.
  ) نʯائج الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻ الإساءة العاॻɽʟة15( الʗʱول

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 
PEA9 1.000 5.000 -.838 -4.132 1.048 2.585 
PEA8 1.000 5.000 -.867 -4.275 1.158 2.856 
PEA7 1.000 5.000 -.776 -3.829 1.085 2.675 
PEA6 1.000 5.000 -.779 -3.840 1.043 2.571 
PEA5 1.000 5.000 -.875 -4.318 1.155 2.849 
PEA4 1.000 5.000 -.803 -3.960 1.097 2.705 
PEA3 1.000 5.000 -.622 -3.067 .704 1.736 
PEA2 1.000 5.000 -.776 -3.829 1.085 2.675 
PEA1 1.000 5.000 -.450 -2.220 .345 .852 
VEA5 1.000 5.000 -.711 -3.510 .102 .252 
VEA4 1.000 5.000 -.778 -3.840 .681 1.679 
VEA3 1.000 5.000 -.773 -3.814 .473 1.166 
VEA2 1.000 5.000 -.661 -3.259 .199 .492 
VEA1 1.000 5.000 -.717 -3.537 .267 .659 

Multivariate     511.053 145.872 

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
) أعـلاه تʷـʛʽ إلـى إن جʺॽعهـا تقـع ضـʺʧ الʴـʙود 15، فـإن نʱـائج الʳـʙول ( Hair et al. (2010)وفقاً لــ   

ʱʺǼغʽـʛ الإسـاءة العاॽɿʡـة صـالʴة لإجـʛاء الʙنॽا والعلॽا للʨʱزȄع الॽʰʢعي، وهʚا یʙل علـى إن الॽʰانـات الʵاصـة 
.Ȑʛة الأخॽائʸلات الإحॽلʴʱال  
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  Testing Goodness of The Measurement Instrumentإخॺʯار جʦدة مʠاǺقة أداة الॻɿʸاس راǺعا: 

سـʱعان الॼاحʲـان ʨʺʳʺǼعـة مــʧ الأسـالʖʽ وهـي (الʸـʙق الʤــاهȑʛ الإخॼʱـار جـʨدة مʢاǼقـة أداة الʺॽʁــاس 
ॼʲاء والʻʰق الʙضح في أدناه:وصʨم ʨا هʺ  ات)، وؗ

1 ȏʙاهʢق الʗʶال .:Face Validity  ةʛـʰʵال ȑذو ʧاء مـʛـʰعـة خʨʺʳعلـى م ʘʴॼاس الॽʁض مʛع ʦت ʙلق
 ʠعـــǼ اغةॽإعـــادة صـــ Ȑʛاء جـــʛـــʰʵـــادة الʶـــات الʤملاح ʕـــال إدارة الأعʺـــال، وفـــي ضـــʳـــاص فـــي مʸʱوالإخ

.ʧʽʰʽʳʱʶʺحاً للʨدقة ووض ʛʲح أكॼʸʱاس لॽʁʺلة الʯأس  
2ʮق الʗصـــــ . (مʦفهـــــʸال) ـــــاءʹ:Construct Validity  ȑʙـــــʽ ʨؗʱـــــل العـــــاملي الʽلʴام تʙʵʱإســـــ ʦـــــ ت

Confirmatory Factor Analysis  نـامجʛʰعانة بʱالإسـ ȘـȄʛʡ ʧعـ ʥوذلـAmos v.20 قʙـاس صـॽʁل ،
ʘʴॼاس الॽʁʺم لʨاء أو الʺفهʻʰضح في أدناه.الʨم ʨا هʺ  ، وؗ

ȏʗʻ لʯʸغʙʻ الفʦضى الॻʸॻʢʹʯـة :  ʦؕʯل العاملي الʻلʲول ( أ. تʙـʳـل العـاملي 16الʽلʴـائج تʱن ʛهـʤǽ ،أدنـاه (
ȑʙʽ الʵاصة ʱʺǼغʛʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة ʨؗʱال.  

ȏʗʻ لʯʸغʙʻ الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة) 16الʗʱول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲائج تʯن  
Path   Estimate 
CE1 <--- CE .794 
CE2 <--- CE .737 
CE3 <--- CE .750 
CE4 <--- CE .833 
DE1 <--- DE .734 
DE2 <--- DE .895 
DE3 <--- DE .776 
DE4 <--- DE .719 
UE1 <--- UE .765 
UE2 <--- UE .752 
UE3 <--- UE .797 
UE4 <--- UE .766 
UE5 <--- UE .779 

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
) أعـلاه تʷـʛʽ إلـى إن جʺॽعهـا أكʰـʛ مـʧ الʴـʙود 16، فـإن نʱـائج الʳـʙول ( Hair et al. (2010)وفقـاً لــ   

ʽــȑʙ، وهــʚا یــʙل علــى إن الॽʰانــات الʵاصــة ʱʺǼغʽــʛ الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴʱا لॽنʙــ صــالʴة  ال
.Ȑʛة الأخॽائʸلات الإحॽلʴʱاء الʛلإج  

ــʙ ال ʻغʯʸل ȏʗــ ʻ ʦؕʯــل العــاملي ال ʻلʲفي:ب. تॻʡʦــ ) أدنــاه، ʤǽهــʛ نʱــائج تʴلʽــل العــاملي 17الʳــʙول ( عʱــʚ ال
ȑʙʽ الʵاصة ʱʺǼغʛʽ العʜʳ الॽʣʨفي. ʨؗʱال   

ȏʗʻ لʯʸغʙʻ العʚʱ الॻʡʦفي17(الʗʱول ʦؕʯل العاملي الʻلʲائج تʯن ( 
Path   Estimate 
JP1 <--- JP .794 
JP2 <--- JP .781 
JP3 <--- JP .747 
JP4 <--- JP .777 
JP5 <--- JP .716 
JP6 <--- JP .783 
JP7 <--- JP .718 

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
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) أعـلاه تʷـʛʽ إلـى إن جʺॽعهـا أكʰـʛ مـʧ الʴـʙود 17، فـإن نʱـائج الʳـʙول ( Hair et al. (2010)وفقـاً لــ   
ȑʙʽ، وهʚا یʙل على إن الॽʰانات الʵاصـة ʱʺǼغʽـʛ العʳـʜ الـॽʣʨفي صـا ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱا لॽنʙاء الʛة لإجـʴل

.Ȑʛة الأخॽائʸلات الإحॽلʴʱال  
ʻــȏʗ لʯʸغʻــʙ الإســاءة العاॻɽʟــة: ʦؕʯـل العــاملي الʻلʲول ( ج. تʙــʳــل العــاملي 18الʽلʴـائج تʱن ʛهــʤǽ ،أدنـاه (

ȑʙʽ الʵاصة ʱʺǼغʛʽ الإساءة العاॽɿʡة. ʨؗʱال  
ȏʗʻ لʯʸغʙʻ الإساءة العاॻɽʟة) 18الʗʱول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲائج تʯن  

Path   Estimate 
VEA1 <--- VEA .823 
VEA2 <--- VEA .800 
VEA3 <--- VEA .814 
VEA4 <--- VEA .852 
VEA5 <--- VEA .820 
PEA1 <--- PEA .955 
PEA2 <--- PEA .831 
PEA3 <--- PEA .870 
PEA4 <--- PEA .825 
PEA5 <--- PEA .854 
PEA6 <--- PEA .841 
PEA7 <--- PEA .894 
PEA8 <--- PEA .743 
PEA9 <--- PEA .752 

 AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
) أعـلاه تʷـʛʽ إلـى إن جʺॽعهـا أكʰـʛ مـʧ الʴـʙود 18، فـإن نʱـائج الʳـʙول ( Hair et al. (2010)وفقـاً لــ   

ʽـــȑʙ، وهـــʚا یـــʙل علـــى إن الॽʰانـــات الʵاصـــة ʱʺǼغʽـــʛ الإســـاءة العاॽɿʡـــة صـــالʴة  ʨؗʱـــل العـــاملي الʽلʴʱا لॽنʙالـــ
ʴʱاء الʛلإج.Ȑʛة الأخॽائʸلات الإحॽل  

الإتʶـاق  عـȄʛʡ ʧـȘ معʛفـة مـʙةتـॽʀ ʦـاس ثॼـات الʺॽʁـاس : Instrument Reliability. ثॺات الॻɿʸاس 3
ʺــا هــʨ مʨضــح فــي الʳــʙول (ʛؗCronbach Alphaونॼــاخ ألفــا  الـʙاخلي لفقʛاتــه Ǽإســʙʵʱام معامــل ) 19، وؗ

  أدناه.
  ) ثॺات الॻɿʸاس19( الʗʱول

ʝॽئʛال ʛʽغʱʺال ʙعॼد  الʙاتعʛالفق Cronbach Alpha 

 الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة
 0,82 4 الʱعقʙʽ الʯʽʰي
ॽة الʯʽʰة ʛؗ0,84 4 ح 

 0,87 5 عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي
 0,80 7 ----- العʜʳ الॽʣʨفي

 الإساءة العاॽɿʡة
 0,83 5 الإساءة العاॽɿʡة اللفॽʤة
 0,88 9 الإساءة العاॽɿʡة الʻفॽʶة

 .ʱSPSS v.20عانة بʛʰنامج الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالإس

ـــ    ) أعــلاه، تʷــʛʽ إلــى إن معامــل 19، فــإن نʱــائج الʳــʙول ( Sekaran & Bougie (2010)وفقــاً ل
 ʧمــ ʛــʰــاس هــي أكॽʁʺات الʛــع فقــॽʺʳــاخ ألفــا لॼونʛاتــه 0,70كʛاخلي لفقʙــ ، وهــʚا یــʙل علــى تــʨافʛ الإتʶــاق ال

.Ȑʛة الأخॽائʸلات الإحॽلʴʱاء الʛه لإجʱʽصلاح ʥلʚ  وؗ
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 Models Building of Research ا: بʹــاء نʸــاذج مʯغʻــʙات الʲॺــʖ وȀخॺʯــار الفʙضــॻاتخامʴــ
Variables & Hypotheses Testing  

 Structural Equations Modelingالʻهــائي  الʺعــادلات الهȞॽلॽʽــة الʢʵــʨة الأولــى فــي بʻــاء أنʺــʨذج   
 Exogenous Latent Variablesة هـي الॽʁـام بʻʰـاء نʺـاذج الʺʱغʽـʛات الؔامʻـة الʺʶـʱقلة أو غʽـʛ الʺقاســ

، وعʻــʙ الʛجــʨع إلــى أنʺــʨذج Endogenous Latent Variablesونʺــاذج الʺʱغʽــʛات الʱاǼعــة أو الʺقاســة 
الॽʺॽʤʻʱـة والــȑʚ یʱـألف مــʧ  الʴॼـʘ الفʛضــي نلاحـȎ أنــه یʱؔـʨن مــʧ مʱغʽـʛ ؗــامʧ مʶـʱقل واحــʙ هـي الفʨضــى

ॽــة الʯʽʰـــة وعــʙم الʱأكــʙ الʯʽʰـــي)  ʛؗــي وحʯʽʰال ʙــʽعقʱال) ʛـــʽغʱفي ومॽʣʨالــ ʜــʳهʺـــا الع ʧʽعǼتــا ʧʽʻؗــام ʧȄʛــʽغʱوم
. وعʺلॽـة الإساءة العاॽɿʡة والʱʷǽ ȑʚʺل على ؗل مʧ (الإسـاءة العاॽɿʡـة اللفॽʤـة والإسـاءة العاॽɿʡـة الʻفʶـॽة)

بʻـاء هــʚه الʻʺـاذج ʳǽــʖ ان تـʦʱ فــي ضـʕ مــا ǽعــʛف ʕʺǼشـʛات جــʨدة الʺʢاǼقـة والʱــي مـʧ أهʺهــا مـا ʤǽهــʛ فــي 
  ) أدناه.20الʙʳول (

  ) مʓشʙات جʦدة الʠʸاǺقة20(الʗʱول 
 القاعʗة الʓʸشʙ ت
1 Ratio  ʧ3أقل م 
2 P-value ʧم ʛʰ05.أك 
3 GFI ʧم ʛʰ90.أك 
4 RMSEA ʧ08.أو 05.أقل م 

 .Kline (2011(و Schumacker & Lomax (2004) إعʙاد الॼاحʲان Ǽالإعʱʺاد علىالʗʶʸر: 
الʺʢاǼقـة أعـلاه، فـإن ذلـʥ رȃʺـا یʢʱلـʖ حـʚف Ǽعـʠ الأسـʯلة ومʧ أجل بʻـاء الʻʺـاذج وفقـاً لʺʕشـʛات جـʨدة    

الʺــʕثʛة علــى ذلــʥ والإǼقــاء فقــȌ علــى الأســʯلة الʱــي لهــا تــأثʛʽ فــي تؔــʧȄʨ الإتʶــاق الــʙاخلي والʱــي تʶــاهʦ فــي 
  تʨفʛʽ جʨدة الʺʢاǼقة للأنʺʨذج.

لʺʱغʽــʛ الفʨضــى ) أدنـاه، ʤǽهــʛ الأنʺــʨذج الʻهـائي 2الʷــȞل (. بʹـاء أنʸــʦذج مʯغʻــʙ الفʦضــى الॻʸॻʢʹʯــة : 1
ʧن مʨؔʱی ȑʚة والॽʺॽʤʻʱقة. الǼاʢʺدة الʨات جʛشʕʺل Șابʢم ʨالاً وهʕس ʛʷثلاثة ع  

  
  أنʺʨذج مʱغʛʽ الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة) 2( الȞʷل

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
ʺــا ʤǽهــʛ مــʧ الʳــʙول (    ) أدنــاه، إن جʺॽــع تقــʙیʛات أنʺــʨذج مʱغʽــʛ الفʨضــى 21وتʳــʙر الإشــارة ؗــʚلʥ وؗ
ʻʱةالॽʺॽʤ  Ȑʨʱʶم ʗʴة تȄʨʻ001.هي مع  <p  ʦॽʀ ʥلʚ  .1.96هي أكʛʰ مC.R.  ʧوؗ



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 141

  تقʗیʙات أنʦʸذج مʯغʙʻ الفʦضى الॻʸॻʢʹʯة) 21الʗʱول (
Item Variance S.E. C.R. P 

e1 .363 .058 6.222 *** 
e2 .389 .056 6.937 *** 
e3 .354 .052 6.783 *** 
e4 .250 .045 5.531 *** 
e5 .406 .057 7.075 *** 
e6 .137 .036 3.787 *** 
e7 .269 .041 6.560 *** 
e8 .348 .048 7.261 *** 
e9 .373 .054 6.853 *** 
e10 .248 .035 7.008 *** 
e11 .296 .046 6.428 *** 
e12 .318 .047 6.829 *** 
e13 .270 .040 6.747 *** 

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
) أدناه، یʨضح الأنʺـʨذج الʻهـائي لʺʱغʽـʛ الفʨضـى والـȑʚ 3الȞʷل (لعʚʱ الॻʡʦفي: . بʹاء أنʦʸذج مʯغʙʻ ا2

  یʨؔʱن مʧ سॼعة أسʯلة وهʨ مʢابȘ لʺʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة.

  
  أنʺʨذج مʱغʛʽ العʜʳ الॽʣʨفي) 3( الȞʷل

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
ʺـــا ʤǽهـــʛ مـــʧ الʳـــʙول (    ع تقـــʙیʛات أنʺـــʨذج مʱغʽـــʛ العʳـــʜ ) أدنـــاه، إن جʺॽـــ22وتʳـــʙر الإشـــارة ؗـــʚلʥ وؗ

 Ȑʨʱʶم ʗʴة تȄʨʻفي هي معॽʣʨ001.ال  <p  ʦॽʀ ʥلʚ  .1.96هي أكʛʰ مC.R.  ʧوؗ
 ي) تقʗیʙات أنʦʸذج مʯغʙʻ العʚʱ الॻʡʦف22الʗʱول (

Item Variance S.E. C.R. P 
e1 .310 .045 6.960 *** 
e2 .255 .036 7.094 *** 
e3 .352 .048 7.382 *** 
e4 .278 .039 7.136 *** 
e5 .363 .048 7.544 *** 
e6 .233 .033 7.097 *** 
e7 .359 .048 7.548 *** 

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
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) أدنـــاه، یʰـــʧʽ الأنʺـــʨذج الʻهـــائي لʺʱغʽـــʛ الإســـاءة 4الʷـــȞل (. بʹـــاء أنʸـــʦذج مʯغʻـــʙ الإســـاءة العاॻɽʟـــة: 3
 ʧن مʨؔʱی ȑʚة والॽɿʡالعا ʛʷعة عȃابارʢم ʨالاً وهʕقة.سǼاʢʺدة الʨات جʛشʕʺل Ș  

 
  أنʺʨذج مʱغʛʽ الإساءة العاॽɿʡة) 4( الȞʷل

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
ʺـــا ʤǽهـــʛ مــʧ الʳـــʙول (    ) أدنــاه، إن جʺॽـــع تقـــʙیʛات أنʺــʨذج مʱغʽـــʛ الإســـاءة 23وتʳــʙر الإشـــارة ؗــʚلʥ وؗ

 Ȑʨʱʶم ʗʴة تȄʨʻة هي معॽɿʡ001.العا  <p  ʦॽʀ ʥلʚ  .1.96هي أكʛʰ مC.R.  ʧوؗ
   ) تقʗیʙات أنʦʸذج مʯغʙʻ الإساءة العاॻɽʟة23( الʗʱول

Item Variance S.E. C.R. P 
e1 .301 .043 6.957 *** 
e2 .356 .049 7.230 *** 
e3 .330 .047 7.044 *** 
e4 .233 .035 6.576 *** 
e5 .341 .049 7.027 *** 
e6 .055 .010 5.468 *** 
e7 .236 .030 7.881 *** 
e8 .169 .022 7.576 *** 
e9 .243 .031 7.902 *** 
e10 .219 .028 7.695 *** 
e11 .223 .028 7.835 *** 
e12 .154 .021 7.293 *** 
e13 .358 .044 8.173 *** 
e14 .357 .044 8.143 *** 

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 

ي یʱؔـʨن مـʧ مʱغʽـʧȄʛ ؗـامʧʽʻ تـاǼعʧʽ هʺــا . بʻـاء أنʺـʨذج الʺʱغʽـʛات الؔامʻـة الʱاǼعـة: أنʺـʨذج الʴॼـʘ الفʛضـ4
العʳــʜ الــॽʣʨفي ومʱغʽــʛ الإســاءة العاॽɿʡــة والــʷǽ ȑʚــʱʺل علــى ؗــل مــʧ (الإســاءة العاॽɿʡــة اللفॽʤــة والإســاءة 

) أدنــاه، ʤǽهــʛ الأنʺــʨذج الʻهــائي لʺʱغʽــȑʛ العʳــʜ الــॽʣʨفي والإســاءة العاॽɿʡــة 5. الʷــȞل (العاॽɿʡــة الʻفʶــॽة)
ʧȄʛʷوع Ȑʙإح ʧن مʨؔʱی ȑʚقة. والǼاʢʺدة الʨات جʛشʕʺل Șابʢم ʨال وهʕس  
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  ) أنʦʸذج الʯʸغʙʻات الؒامʹة الʯاǺعة5الȜʵل (

  AMOS v.20الʺʙʸر: نʱائج بʛنامج 
ʺــا ʤǽهــʛ مـــʧ الʳــʙول (    ) أدنـــاه، إن جʺॽــع تقــʙیʛات أنʺـــʨذج مʱغʽــȑʛ العʳـــʜ 24وتʳــʙر الإشــارة ؗـــʚلʥ وؗ

 Ȑʨʱʶم ʗʴة تȄʨʻة هي معॽɿʡفي والإساءة العاॽʣʨ001.ال < p  ʦॽʀ ʥلʚ  .1.96هي أكʛʰ مC.R.  ʧوؗ
  ) تقʗیʙات أنʦʸذج الʯʸغʙʻات الؒامʹة الʯاǺع24(الʗʱول

Path   Estimate 
PEA <--- EB .983 
VEA <--- EB .823 
JP1 <--- JP .799 
JP2 <--- JP .773 
JP3 <--- JP .776 
JP4 <--- JP .767 
JP5 <--- JP .704 
JP6 <--- JP .777 
JP7 <--- JP .717 
VEA1 <--- VEA .824 
VEA2 <--- VEA .800 
VEA3 <--- VEA .814 
VEA4 <--- VEA .852 
VEA5 <--- VEA .820 
PEA1 <--- PEA .955 
PEA2 <--- PEA .832 
PEA3 <--- PEA .871 
PEA4 <--- PEA .824 
PEA5 <--- PEA .853 
PEA6 <--- PEA .842 
PEA7 <--- PEA .893 
PEA8 <--- PEA .742 
PEA9 <--- PEA .752 

  AMOS v.20الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
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. بʹاء أنʦʸذج الʸعادلات الهȜॻلॻة الʹهائي (أنʦʸذج علاقات مʯغʙʻات الʲॺـʖ الʹهـائي) وȀخॺʯـار فʙضـॻات 5
:ʖʲॺذج نهـائي  الʨها فـي أنʺـʙـʽحʨالآن ت ʦʱʽقلة سـʱʶرة مʨʸǼ ʘʴॼات الʛʽغʱʺاذج لʺʻع الॽʺاء جʻب ʦأن ت ʙعǼ

) أدنــــاه، إن الأنʺــــʨذج الʻهــــائي 6واحــــʶǽ ʙــــʺى Ǽــــأنʺʨذج الʺعــــادلات الهȞॽلॽــــة الʻهــــائي. ʤǽهــــʛ مــــʧ الʷــــȞل (
 ʧألف مʱی ȑʚوال ʘʴॼات الʛʽغʱʺلʧʽعة وثلاثȃقة. أرǼاʢʺدة الʨات جʛشʕʺل Șابʢم ʨال هʕس  

  
الأنʦʸذج الʹهائي لعلاقات مʯغʙʻات الʖʲॺ) 6( الȜʵل  

  AMOS v.20الʺʙʸر: نʱائج بʛنامج 

) أعــلاه، وجــʨد نــʨعʧʽ مــʧ العلاقــات بــʧʽ مʱغʽــʛات الʴॼــʘ، وهــي ثــلاث علاقــات 6یʱʹــح مــʧ الʷــȞل (    
والإســـاءة  OC-الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱـــة ، -JPوالعʳـــʜ الـــॽʣʨفي OC-تـــأثʛʽ مॼاشـــʛة بـــʧʽ (الفʨضـــى الॽʺॽʤʻʱـــة 

ــــــة ॽɿʡالعا-EBفيॽʣʨالــــــ ʜــــــʳالع ،JP- ــــــةॽɿʡوالإســــــاءة العا-EB ةʛاشــــــॼم ʛــــــʽة غʙواحــــــ ʛʽوعلاقــــــة تــــــأث (
. وهــʚه العلاقــات JP)-عــȄʛʡ ʧــȘ العʳــʜ الــॽʣʨفي EB-والإســاءة العاॽɿʡــة OC-الفʨضــى الॽʺॽʤʻʱــة )ʧʽبــ

ʶǽــʱفاد مʻهــا فــي إخॼʱــار فʛضــॽات الʴॼــʘ الʴــالي (لʺȄʜــʙ مــʧ الʱفاصــʽل راجــع الفʸــل الأول الفقــʛة الʵاصــة 
ʺا ʤǽهʛ في الʙʳول (  ) أدناه:Ǽ25فʛضॽات الʘʴॼ) وؗ

  شʙة في أنʦʸذج الʸعادلات الهȜॻلॻة الʹهائي) علاقات الʯأثʙʻ الॺʸا25(الʗʱول
 الفʙضॻة علاقة الʯأثʙʻ الʯقʗیC.R. P ʙ الʹʱॻʯة
 JP <--- OC H1 173. 048. 2.155 قʦʮل
 EB <--- OC H2 052. *** 4.442 قʦʮل
 EB <--- JP H3 567. *** 5.816 قʦʮل

 Ȑʨʱʶم ʗʴة تȄʨʻإلى الʺع ʛʽʷة: *** تʤ001.ملاح   
  AMOS v.20حʲان Ǽالإعʱʺاد على نʱائج بʛنامج الʺʙʸر: إعʙاد الॼا

وذلــʥ لإن جʺॽــع تقــʙیʛات )، H1, H2, H3) أعــلاه، ثʰــʨت صــʴة الفʛضــॽات (25یʱʹــح مــʧ الʳــʙول (
فʹـــلاً عـــʧ ذلـــʥ، إن ʀـــp.  ʦॽ>  001.هـــي معȄʨʻـــة تʴـــʗ مʶـــEstimates Regression  Ȑʨʱالإنʴـــʙار

C.R.  ʧم ʛʰ1.96هي أك  .  
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ـــة  والʱـــي H4أمـــا الفʛضـــॽة الʛاǼعـــة     ॽʺॽʤʻʱضـــى الʨـــى إن الف ـــOC  ʛ-تـــʟʻ عل ʽرة غʨـــʸȃـــاً و Ȅʨʻمع ʛثʕیـــ
فهــي أǽʹــاً صــʴॽʴة، إذ إن معامــل -JP عــȄʛʡ ʧــȘ العʳــʜ الــॽʣʨفي EB-مॼاشــʛة فــي الإســاءة العاॽɿʡــة
وهـــʨ أكʰــʛ مـــʧ معامــل الʱـــأثʛʽ الʺॼاشــʛ بـــp  ʧʽ>  001.تʴـــʗ مʶــȐʨʱ ) 0.211الʱــأثʛʽ غʽــʛ الʺॼاشـــʛ بلــغ (

  .  0.281)والȑʚ بلغ ( AB-ءة العاॽɿʡةوالإسا OF-الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة 
  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

ʺا ǽأتي:        یʧʺʹʱ هʚا الʺʘʴॼ اسʱعʛاضا لاهʦ ما تʦ الʨʱصل الॽه مʧ اسʱʻʱاجات وتʨصॽات وؗ
  أولا: الإسʯʹʯاجات:

1 -  ʧمـع دراسـة ؗـل مـ Șفـʱا یʚفي وهـॽʣʨالـ ʜـʳفي الع ʛاشॼم ʛʽة تأثॽʺॽʤʻʱضى الʨان للف(Hodson et 
al., 2006). 

2 - ʧمـع دراسـة ؗـل مـ Șفـʱا یʚـة وهـॽɿʡفي الإسـاءة العا ʛاشॼم ʛʽة تأثॽʺॽʤʻʱضى الʨان للف )Roscigno 
etal., 2009.( 

3 -  ʧمـع دراسـة ؗـل مـ Șفـʱا یʚـة وهـॽɿʡفـي الإسـاءة العا ʛاشـॼم ʛʽفي تـأثॽʣʨالـ ʜـʳان للعHodson et 
al., 2006.( 

4 -  ʛاشॼم ʛʽقة غȄʛʢǼ ʛثʕة تॽʺॽʤʻʱضى الʨا ان الفʚفي وهـॽʣʨالـ ʜـʳالع ȘـȄʛʡ ʧـة عـॽɿʡفي الإساءة العا
) ʧمع دراسة ؗل مـ Șفʱ1999 ,ی Mccardle , 2007; Sulu etal. , 2010; Rosenblattr & 

Inbal.(  
5 - .ʧʽʽʯʽʰال ʙأكʱم الʙوع ʙʽعقʱة، والॽʺॽʤʻʱضى الʨالف ʧما م ʙثة تعاني الى حʨʴॼʺات الॽɿʷʱʶʺان ال 
Ȅʨʱات الإســــاءة العاॽɿʡـــة، فـــالॼعʠ مʻهـــا ǽعـــاني مـــʧ الإســــاءة تॼʱـــایʧ الʺʷʱʶـــॽɿات الʺʨʴॼثـــة فـــي مʶـــ - 6

 اللفॽʤة، والأخʛ مʧ الإساءة الʻفॽʶة او ؗلʽهʺا معا.
7 -  ʜـــʳالع ʧـــة مــॽات عالȄʨʱــʶفـــي إشــاعة م ʗʺـــة أســهॽɿʡالاســاء العا ʧـــة مــʻایॼʱʺات الȄʨʱــʶʺال ʛافʨان تــ

 والॽأس والʷʱاؤم لȐʙ العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات.
 ثانॻا: الʦʯصॻات:

ॽـة الʯʽʰـة،  ʺॽɿʷʱʶات العʺل على إʳǽاد عʙد مـʧ الآلॽـات الʱـي تʴـʙ مـʧ آثـار الʱعقʽـʙ الʯʽʰـي،على ال - 1 ʛؗوح
  وعʙم الʱأكʙ الʯʽʰي. مʧ خلال وضʨح الادوار لؔل العاملʧʽ وعلى جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة.

2 -  ʙــʴال ʧــفى مــʷʱʶʺإدارة ال ʧــȞʺــي تʱــة الॽارجʵــة والॽاخلʙال ʧʽــʱʯʽʰــل الʽلʴورة العʺــل علــى تʛآثــار ضــ ʧمــ
 الفʨضى الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام.

 على ادارة الʺॽɿʷʱʶات العʺل على تॽʳʷع الأॼʡاء الʚیǽ ʧقʨمʨن Ǽأداء أعʺالهʨʸǼ ʦرة جʙʽة. - 3
علــى ادارة الʺʷʱʶــॽɿات العʺــل علــى الانʱقــال مــʧ الʲقافــة تॽʺॽʤʻــة الʶــائʙة الــى ثقافــة إحʱــʛام الآخــʛ دون  - 4

 الʺʶاس ʷʺǼاعʛه.
ة فـــي إتʵـــاذ القـــʛارات الهامـــة مـــʧ قʰـــل ؗـــل العـــاملʧʽ فـــي ضـــʛورة تॽʺʻـــة روح الʺॼـــادرة وت - 5 عȄʜـــʜ الʺʷـــارؗ

 الʺʷʱʶفى.
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ضــʛورة العʺــل علــى بʻــاء علاقــة تفاعلॽــة بــʧʽ رؤســاء العʺــل ومʛؤوســʽهʦ لʹــʺان أداء الʺهــام الॽɿॽʣʨــة  - 6
 ʷǼفاॽɾة عالॽة.

ــــا - 7 ॽــــل الإدارات العلʰق ʧارات مــــʛــــاذ القــــʵإت ʙــــʻع ʧʽؤوســــʛʺال ʛــــاعʷاعــــاة مʛعلــــى م ʙــــ ʽأكʱورة الʛــــي  ضــــ ف
 الʺॽɿʷʱʶات.

ضــʛورة الʴــʙ مــʧ حــالات الإســاءة العاॽɿʡــة ȞǼافــة أشــȞالها ʨؗنهــا تــʻعǼ ʝȞالʳॽʱʻــة الʻهائॽــة علــى ॽʰʡعــة  - 8
 الʙʵمات إلى الʺʛضى.

 الʺʸادر
 ʛآالقʦȄʛؔن ال 

  :الʖʱؔ الʶʸادر العॻȁʙة
ـــʜان ، العلامـــة محمد حʶـــʧʽ، الॼʢاॼʡـــائي.1 ʽʺال ʛʽـــʶعـــات ،تفʨʰʢʺـــة الاعلʺـــي للʶسʕرات مʨـــʷʻم ، ʢعـــة: الॼ

 20 الʜʳء /1997الاولى الʺʴققة 
ن) آفي تفʛʽʶ القʛ  أمʧʽ الʙیʧ أبʨ علي الفʹل بʧ الʧʽʶʴ بʧ الفʹل (مʳʺع الॽʰانالʛʰʢسي ، .2

http://www.holyquran.net/tafseer/majma/index.html  
 )٤لي بʧ ابي ʡالʖ علʽهʺا الʶلام ،( الʜʳء للأمام ع نهج الॼلاغه.3
4.Ȍॽســʨال ʦــʳــار (الʺعʳʻالقــادر ـ محمد ال ʙــʰع ʙــات ـ حامــȄʜال ʙفى ـ أحʺــʢــʸم ʦॽʂاʛونــي )إبــʛʱؔــاب الʱؗ  :

 (تʴقȘʽ / مʳʺع اللغة العॽȃʛة) Ǽاب الفاء 
ـــــــــــʙیʱؗ ʧـــــــــــاب الʳـــــــــــامع الʽʰؔـــــــــــʛ ، الʳـــــــــــʜء  الʶـــــــــــʡʨʽي :.5 ، مʨقـــــــــــع الʺॼʱȞـــــــــــه الʷـــــــــــامله 17جـــــــــــلال ال

8357-1438/page-http://shamela.ws/browse.php/book 
6. ȑازʛالقادر ( .ال ʙʰع ʧب ʛȞǼ أبي ʧاحمحمد بʴʸار الʱʵاب الفاء  )مǼ 

  الʙسائل والاʟارȂح العॻȁʙه 
اســه مʙʽانॽـــه علــى عʻʽـــه مــʡ ʧـــلاب ) الاغʱـــʛاب وعلاقʱــه Ǽـــالامʧ الʻفʶــي ، در 2004( .العقʽلــي ، عــادل .1

   )130-58رسالة ماجʛʽʱʶ ،ص (.جامعه محمد بʧ سعʨد الاسلامॽه ʙʺǼیʻة الȄʛاض
ـــȐʙ الاʡـــارات  )،2007بـــʧ زاهي.مʸʻـــʨر (  .2 ـــه Ǽالʙافॽɻـــه للانʳـــاز ل ʱفي وعلاقॽʣʨـــ الʷـــعʨر Ǽـــالاغʛʱاب ال

ه ســʨناʛʡاك Ǽــالʨʻʳب الʜʳا ʛؗــʷǼ ــهॽانʙʽوقــات ، دراســه مʛʴʺــاع الʢى لقʢســʨال ȑʛــة .ئــॽراه ،كلʨــʱؗوحــة دʛʡا
 )  159-1العلʨم الانʶانॽه والعلʨم الاجʱʺاॽɺه ، ص (

  الʸقالات والʗورȂات 
 جامعه الʺʨصل اضʦاء على نȂʙʢة الهॺاء، ) ،2011( ..ذو الʨʻن.Ǽاسل1
والعʵــʦائॻة  الʴॺــاʟة العॻʸقــة "الʵــʦاش. والʯــأرجح بــʥʻ الانʢʯــام الʯــام (2013)صــʴॼى رجــʖ ..عʢــاالله2

 http://digital.ahram.org.eg/articles .الأهʛام الʨʽمي ,"الʠʸلقة
3 ʧʽــــــــه ، معــــــــॽاش 2003.رومʨــــــــʷــــــــة الȄʛʤخل الــــــــى نʙنــــــــا.)( مــــــــʛقــــــــع معابʨʺره لʨــــــــʷʻمقالــــــــه م 
.//maaber.50megs.com/issue_december03/epistemology_1http:. 
  



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 147

 الʶʸادر الاجʹॻʮة
First: Books And Theses 
1- Hair, Jr.J.F., Black, W.C., Babin, B.J. & Anderson, R.E. (2010). Multivariate data analysis: 
A global perspective. London: Pearson. 
2- Kline, R. (2011). Principles and practice of structural equation modeling (3rd ed.). New 
York: Guilford Press. 
3-   Schumacker, R.E. & Lomax, R.G. (2004). A beginner’s guide to structural equation 
modeling (2nd ed.). Lawrence Erlbaum Associates, Inc., Mahwah, NJ. 
4- Sekaran, U. & Bougie, R. (2010). Research methods for business: A skill building approach 
(5th ed.). UK: John Wiley & Sons. 
 
Second: journals: 
 
1. Alfandre,D.J,(2009), “I’m Going Home”: Discharges Against Medical Advice, Mayo Clin 
Proc. • March 2009;84(3):255-260 
2. Algwaiz,W.M.(2012), Violence exposure among health care professionals in Saudi public 
hospitals, Saudi Med J; Vol. 33 (1): 76-82 
3. Al-Roumy,A.M ,(2011) ,THE STUDY OF A NEW LORENZ-LIKE MODEL. Journal of 
Basrah Researches ((Sciences)) Volume 37. Number 3 A / 15 ;PP(23-35). 
4. Bartholomew, K. (2006). Ending nurse-to-nurse hostility. Marblehead, MA: HealthPro.  
5. Burns,J.S.(2002), Chaos Theory and Leadership Studies: Exploring Uncharted Seas, Journal 
of Leadership &amp; Organizational Studies ; 9; 2,P (42-56) 
6. Branch, S. , Sheryl.R,& Michelle.B.(2006), CAUSES OF UPWARDS Bullying: Managers’ 
Perspectives, Griffith Business School, Conference Publications (Full Written Paper - 
Australian & New Zealand Acadamy of Management.PP(1-18) 
7. Byeon,J.H (1999) "Non-Equilibrium Thermodynamic Approach to Change in Political, 
Systems." System Research and Behavioural Science 16 (3):283-291 
8. (Clpna) Practice Guideline.( 2013), Addressing Co-Worker Abuse In The Workplace, 
College of Licensed Practical Nurses of Alberta (CLPNA) Page 1 of 14 
9. Çakar,U.& Alakavuklar,O.N. (2011), inherent chaos in the organizational order: an 
epistemological approach. International journal of business and management studies Vol 3, No 
1,PP: (391-405) 
10. Cartwright, T.J. Planning and chaos theory. Journal of the American Planning 
Association,vol; 57, 1 (1991), pp(44–56) 
11. Ceylan,a.&sulu,s. ( 2011), Organizational Injustice And Work Alienation, e+m ekonomie a 
management.vol;2 p(65-78) 
12. Ceylan,a.& sulu,s.(2011), Organizational Injustice And Work Alienation, ekonomika a 
management,P(65-78) 
13. Davenport,N.Z, Schwartz,R.D& Elliott,G.P.(2005), Mobbing: Emotional Abuse in the 
American Workplace, Civil Society Publishing 3rd printing. 
14. Eggerton, L. (2011). Targeted: The impact of bullying, and what needs to done to eliminate 
it. Canadian Nurse, June, 16-20.  
15. Eijnatten,F.M.V&Putnik,G.D,(2004) Chaos, complexity, learning, and the learning 
organization Towards a chaordic enterprise, The Learning Organization Journal ; Vol. 11 No. 6, 
pp.( 418-429)  
16. Eriksen,G.S., Nygreen,I. Webster,R.F.(2011), Bullying Among Hospital Staff: Use of 
Psychometric Triage to Identify Intervention Priorities, Electronic Journal of Applied 
Psychology.V, 7(2): P(26-31) 
17. Farahbod,F., Azadehdel,M.R., Chegini,M.G., Ashraf,A.N.(2012) Work Alienation 
Historical Backgrounds, Concepts, Reasons and Effects, Journal of Basic and Applied Scientific 
Research,Vol. 2(8)8408-8415, 
18. Foley,G.N. &Gentile,J.P.(2010), Nonverbal Communication in Psychotherapy, Psychiatry 
(Edgmont)journal.; 7(6): 38–44. 



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 148

19. Friere, P. (2000). Pedagogy of the oppressed. New York: Continuum.  
20. Gask,L. (2004) , Powerlessness, Control, and Complexity: The Experience of Family 
Physicians in a Group Model HMO, National Primary Care Research and Development Center, 
Manchester, UK. Annals of Family Medicine, vol; 2 No.2, p(150-155) 
21. Geraldi,J.G.(2007), The balance between order and chaos in multi-project firms: A 
conceptual model. International Journal of Project Management, P(348–356) 
22. Gonzalez..A.A(2012), A Qualitative Examination Of Workplace Bullying Experiences 
Among Temporary-Laborers. A Thesis of Masters of Sciences, College of Science and Health 
DePaul University Chicago, Illinois 
23. Guidelines for Preventing Workplace& Violence for Health Care, U.S. Department of Labor 
Occupational Safety and Health Administratio OSHA 3148-01R, 2004,p6-7) 
24. Guo,X.Vogel,D., Zhou,Z.Z. Xi Zhang,& Chen,H. (2009),Chaos Theory as a Lens for 
Interpreting Blogging. Journal of Management Information Systems, Vol. 26, No. 1, pp. (101–
127). 
25. Gül. M. Ç,(2011), Environmental Dynamism, Innovativeness And Firm Performance. Las 
Vegas International Academic Conference,PP(683-690) 
26.  
27. Harlos,K.P,& Axelrod,L.J(2008), Work Mistreatment and Hospital Administrative Staff: 
Policy Implications for Healthier, Workplaces, Healthc Policy.Vol; 4(1): p 40–50. 
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/ 
 
28. Hesketh, K.L., Duncan, S.M., & Estabrooks, C.A. (2003). Workplace violence in Alberta 
and British Columbia hospitals. Health Policy, 63(3), 311-321.   
 
29. Hodson.R, Roscigno.V.J,& Lopez.S.T(2006), Chaos and the Abuse of Power: Workplace 
Bullying in Organizational and Interactional Context. Work and Occupations Volume 33 
Number 4,PP382-412 
30. Howie Forman,& Erika Shumate(2006), Chaos in the Hospital: A historical review and case 
study, HSHM Directed Reading Final Paper 
31. Houry,S.A.( 2012). Chaos and Organizational Emergence: Towards Short Term Predictive 
Modeling to Navigate a Way Out of Chaos , The 2nd International Conference on Complexity 
Science & Information Engineering, Systems Engineering Procedia V 3,p(229 – 239) 
32. Hutchings,P.J.(2002) Managing Workplace Chaos: Workplace Solutions for Managing 
Information, Paper, Time, and Stress, AMACOM, www.edara.com 
33. Hurley, J. E(2006) Nurse-to-Nurse Horizontal Violence: Recognizing it and Preventing it. 
NSNA IMPRINT www.nsna.org 
34. IFont,j.p.p.&Régis,D.(2006)Chaos Theory and its Application in Political Science. IPSA – 
AISP Congress, Fukuoka, 9 – 13 July, Session: Beyond Linearity: Research Methods and 
Complex Social 
35. JOA,T.S.& MORKEN,T.(2012), Violence towards personnel in out-of-hours primary care: 
A cross-sectional study, Scandinavian Journal of Primary Health Care,VOL; 30: 55–60 
36. K. Fam, Zhilin Yang.(2006) Primary influences of environmental uncertainty on promotions 
budget allocation and performance: A cross-country study of retail advertisers,Journal of 
Business Research 
37. Karakurt.G.& Silver.K.E (2013), Emotional abuse in intimate relationships: The role of 
gender and age, Violence Vict. 28(5):pp 804–821. Author manuscript; available in PMC 
38. Keashly,L.and Harvey,S.(2005) Workplace Emotional Abuse, Kelloway-4838.qxd,p(95-
120) 
39. Kelling, G., & Wilson, J.Q. (1982). Broken windows. The Atlantic. Retrieved 
fromhttp://www.theatlantic.com/magazine/archive/1982/03/broken-windows/304465/2/ 
40. Kitaneh.M.& Hamdan.M.(2012), Workplace violence against physicians and nurses in 
Palestinian public hospitals: a cross-sectional study, BMC Health Services Research, 
12:469pp(1-9), http://www.biomedcentral.com/1472-6963/12/469 
41.   Kohnke, M.F. (1981). Nurse abuse – nurse abusers. Nursing and Health Care, 2(5), 256-
260.  



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 149

42. Kolar, D. W., Funder, D. C., & Colvin, C. R. (1996). Comparing the accuracy of personality 
judgements by the self and knowledgeable others. Journal of Personality, 64(2), 311-337. .  
43.  Leape, L. L., Shore, M. F., Dienstag, J. L., Mayer, R. J., Edgman-Levitan, S., Gregg, P. A., 
Healy, G. B. (2012). A culture of respect, Part 1: The nature and causes of disrespectful 
behavior by physicians. Academic Medicine, 87(7), 845-852.  
44. Leising, D., Rehbein, D, & Sporberg, D. (2006). Does a fish see the water in which it 
swims? A study of the ability to judge one’s own interpersonal behaviour. Journal of Social and 
Clinical Psychology, 25(9), 963-974.  
45. Liu, H. (1999), A Brief History of the Concept of Chaos, Department of Philosophy, 
University, Peking,  http://members.tripod.com/,huajie/Paper/chaos.htm 
46. Lonsdale,D.J ( 2013) Interactional Justice and Emotional Abuse: Two Sides of the Same 
Coin?, Arts and Social Sciences Journal, Vol. ASSJ-56(p1-6) 
47. Lucian Leape Insititute. (2013). Through the eyes of the workforce: Creating joy, meaning 
and safer health care. Retrieved from http://www.npsf.org/wp-
content/uploads/2013/03/Through-Eyes-of-the-Workforce_online.pdf  
48. McBride, N. (2005), Chaos theory as a model for interpreting information systems in 
organizations. Information Systems Journal,VOL; 15. 3 P(233–254.) 
49. McCardle.J.G.(2007) Organizational Justice And Workplace Deviance: The Role Of 
Organizational Structure, Powerlessness, And Information Salience, A dissertation, College of 
Business Administration at the University of Central Florida Orlando, Florida,PP1-216 
50.  Melrose, S., Miller, J., Gordon, K., & Janzen, K. J. (2012). Becoming socialized into a new 
professional role: LPN to BN student nurses’ experience with legitimation. Nursing Research 
and Practice. doi:10.1155/946063 
51. Miedema, B., MacIntyre, L., Tatemichi, S., Lambert-Lanning, A., Lemire, F., Manca, D., & 
Ramsden, V. (2012). How the medical culture contributes to coworker-perpetuated harassment 
and abuse of family physicians. Annals of Family Medicine, 10(2), 111-117.  
52. Miedema,B., Easley,J. Fortin,P., Hamilton,R.& Tatemichi,S.(2009), Disrespect, harassment, 
and abuseAll in a day’s work for family physicians, Canadian Family Physician, Can Fam 
Physician. 55(3): P279–285 
53. Momberg,M.A,(2011), The Prevalence And Consequences Of Workplace Bullying In South 
Africa,Master These Faculty Of Law , Nelson Mandela Metropolitan University,p ,(0-179) 
54. Morken,T.and Joa,T.S.(2012), Violence towards personnel in out-of-hours primary care: A 
cross-sectional study, Scandinavian Journal of Primary Health Care. V, 30(1):P 55–60 
55. Nonaka,I.(2001) ، Creating Organizational Order Out of Chaos: Self-Renewal in Japanese 
Firm, 
56. Pace,R.W.(2002), Organizational Dynamism: Unleashing Power in the Workforce. BOOK, 
Greenwood Publishing Group, - Business & Economics –( P;230) 
57. Parker,D & Stacey,R (2007)" Chaos, Management and Economics: The implications of 
Non- Linear Thinking"( book)The Institute of Economic Affairs (Uk) 
58. Parvathi.M.R.(2009) Nonlinear Dynamics of Nd:YAG lasers: Hopf bifurcation, 
Multistability and Chaotic Synchronization. Thesis. International School of Photonics Cochin 
University of Science and Technology Cochin 682 022, India,pp( 1-160)  
59. Pho,K.(2011), Understanding patient violence against health care workers , 
http://www.kevinmd.com/blog.,  
60. Reigeluth,C.M. Chaos Theory and the Sciences of Complexity: Foundations for 
Transforming Education. Indiana University 
61. Roberts, S. J. (2000). Development of a positive professional identity: Liberating oneself 
from the oppressor within. Advances in Nursing Science, 22(4), 71-82.  
62. Roscigno.V.J, Hodson.R.& Lopez.S.H.(2009), Workplace incivilities: the role of interest 
conflicts, social closure and organizational chaos. Work, employment and society, Volume 
23(4): 747–773 http://www.sagepub.co.uk/journalsPermissions.nav 
63. Rosenburg, M. (2008). The “How’s” and “Why’s” of organizational culture. Retrieved 
January 17, 2013, from http://www.humanresourcesiq.com/talent-management/columns/the-
hows-and-whys-of-organizational-culture/  



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 150

64.  Rosenstein, A.H., & Naylor, B. (2012). Incidence and impact of physician and nurse 
disruptive behaviors in the emergency department. Journal of Emergency Medicine, 43(1), 139-
148. 
65. Roter,D.L, Frankel,R.M, Hall,J.A,& Sluyter,D.( 2006), The Expression of Emotion Through 
Nonverbal Behavior in Medical Visits 
66.   
67. Sandvik,L.P., Sypher, B.D, (2009), Workplace Bullying: Causes, Consequences, and 
Corrections, Destructive Organizational Communication. New York: Routledge Press, p,(41-88) 
68. Schorling,J.B. (2009), The Case of the Verbally Abusive Physician, 
http://www.medscape.com/. 
69. Sharma.V.(2009), Deterministic Chaos and Fractal Complexity in the Dynamics of 
Cardiovascular Behavior: Perspectives on a New Frontier, The Open Cardiovascular Medicine 
Journal,vol:3;pp(110-123) 
70. Shaw,S.(1998), Understanding bullying in the workplace, The University Of Victoria 
Newspaper. http://ring.uvic.ca/98mar20. (p4) 
71. Shumate.E.(2006) Chaos in the Hospital: A Historical Review and Case Study, Harvard 
Business School 
72. Smith,A.C.T& Humphries,L.T.( 2004), Complexity Theory as a Practical Management 
Tool: A Critical Evaluation; Organization Management Journal Linking Theory & Practice Vol. 
1, No. 2,PP( 91-106) 
73. Sonja, Noring,(2000), Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace, American 
Journal of Public Health; VOL; 90, 4,p636 
74. Sprigg,C.A, Armitage,C.J. Hollis,K.(2007), Verbal abuse in the National Health Service: 
impressions of the prevalence, perceived reasons for and relationships with staff psychological 
well‐being, Emergency Medicine Journal. V; 24(4): 281–282 
75. Sulu,S., Ceylan,A. ,Kaynak,R.(2010), Work Alienation as a Mediator of the Relationship 
between Organizational Injustice and Organizational Commitment:Implications for Healthcare 
Professionals, International Journal of Business and Management, Vol. 5, No. 8;27-38 
76. Thietart, R.A., and Forgues, B. (1995), Chaos theory and organization. Organization 
Science Journal , VOL;6, 1 P(19–31). 
77. Thomas, B. (1995). Risky business. Nursing Times, 91(7), 52-54. 
78.  Townsend, T. (2012). Break the bullying cycle. American Nurse Today, 7(1). Retrieved 
from http://www.americannursetoday.com/article.aspx?id=8648  
79. Tummers,L.G.(2013), Connecting public administration and change management literature: 
The effects of policy alienation on resistance to change, the 11th Public Management Research 
Conference, Madison, Wisconsin, Erasmus University Rotterdam,P(1-25) 
80. Tummers,L.G.,(2008) Policy Alienation Of Public Professionals: The Effects, Irspm 
Conference Brisbane, australia, erasmus university rotterdam dept. Of public administration,p(1-
28) 
81. Velasquéz,T.(2009), Chaos Theory and the Science of Fractals, and their Application in 
Risk Management.these; Copenhagen Business School Cand.merc. Finance & Strategic 
Management,pp(1-78) 
82. Weston.R.(2001), The Mediating And Moderating Effects Of Women.S Attachment Style 
On Interrelationships Among Emotional Abuse Physical Aggression And Relational Stability, 
Dissertation, University Of North Texas,Pp(1-186) 
83. Wynn,J.K.(2006), Defining Bitterness In The Workplace. Thesis,OF Master of Science, 
Auburn University. Auburn, Alabama,PP(1-55) 
Yaffe,M.J& Tazkarji,B.(2012), Understanding elder abuse in family practice, Canadian Family 
Physician, Vol 58: 1336-40  
 


