
Journal of Faculty of Administration and Economics                           Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 151


 

 
 

 
iq.edu.uokufa@dabbass.shimfha 

 
 

eng.salahalshammari@gmail.com 

  المستخلص
ض ة :لغ ل ائعات الـ ـة الـ ي فـي معال ات ی دور ال الاسـ عي إلى ت ا ال ه ال ف م ه  اله

ـات اح آل ـ ـل ، واق ـان الع ة ، فـي م اقــ ـ ال ـة ق ی ائعات فـي ال ه الـ غلـ علـى هـ ف إلـى ال ة تهـ یـ  ج
ات ع ال ي على ج ات ق ح اس ارات ل جه إلى م   . .وال

ــ ــ ال ــ :ت فاع ق ــ زارة ال مــات بــ عل ــة ال ی اصــة  انــات ال عي لل ــل نــ ل ــ علــى ت ل ال  اشــ
ـــ  ـــة ال راســة ، وقـــ ضـــ ع ـــةضــا) 99(ال ی ه ال د مـــ . اً فـــي هـــ ـــار عـــ ــ إلـــى اخ ســـعى ال

ة  ل ائعات الـ ي والـ ات ـ الاسـ لـة فـي ال ـ ال ات ال ـ غ أث بـ م علاقات ال علقة  ات ال ض الف
ل ان الع نامج . في م ام ب اس ة  ائ ال الإح انات  ة ال   ).SPSS(قت معال

ـائج ائي: ال ـل الإحــ ل ــائج ال ض ، ن ا الغــ ة لهـ عــ ان ال عهــا مـ خــلال أداة الاسـ ــي تـ ج انـات ال  لل
ــان  ة فـي م ل ـة الإشـاعات الــ ـة علــى معال ی رة ال ــا فـي ذلـ قــ ـة ،  اجات ال الإضـافة إلـى الاســ
ا  ــ د ال اف جهــ ها مــ خــلال تــ ــ ف ــي یــ ت ــة ال ی ة ال ي لأنــ ات ــ الاســ ــل مــ خــلال ال الع

  .ازهالإن
ة اه ة/ال ب : ال أسـل ي  ات ـ الاسـ ف عـ دور ال ة في ال اه اولة لل ا ال  اه ه  

ل ان الع ة في م ل فاع ل الإشاعات ال مات في وزارة ال عل ی لإدارة ال افي ح   .اس
ة اح ف ات ال ل ل ، ال: ال ان الع ة في م ل ي ، الإشاعات ال ات ةال الاس ة الإعلام   .ی

Strategic Sense and its reflection in dealing with Workplace Negative Gossip 
- an analytical study of a sample of the opinions of officers of the Information 

Directorate in the Iraqi Ministry of Defense 
Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to seek to identify the role of strategic 
sense in addressing Workplace Negative Rumors, and to suggest new 
mechanisms aimed at overcoming these rumors in the directorate under 
discussion, heading to paths to achieve a strategic sense at all levels. 
Research design: The research included qualitative analysis of data related to the 
Directorate of Information in the Ministry of Defense under study, and the 
research sample included (99) officers in this directorate. The research sought to 
test a number of hypotheses related to the influence relationships between the 
research variables represented by strategic sense and Workplace Negative 
Rumors. The data was processed through statistical methods using the program 
(SPSS.( 
Results: The results of the statistical analysis of the data collected through the 
questionnaire tool prepared for this purpose, in addition to the theoretical 
conclusions, including the directorate's ability to address Workplace Negative 
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Rumors through the strategic sense of the directorate's activities that are 
performed through the synergistic efforts of the officers to accomplish them. 
Contribution / Value: This research contributes as an attempt to contribute to 
revealing the role of strategic sense as a modern forward-looking method for the 
Information Directorate in the Ministry of Defense to avoid Workplace Negative 
Rumors. 
Key words: strategic sense, Workplace Negative Rumors, media directorate. 

  :مشكلة البحث  ً:أولا
ـــال إدارة  مـــة فـــي م ق ة وال یـــ ـــة ال ع ال اضـــ انهـــا مـــ ال ـــل  ـــان الع ـــل الاشـــاعات فـــي م         ت
ا  ــ هــا أ ــ ول ــة ف ــاة ال ار فــي ال ــ ــة واســعة الان ا ة اج ــاه ــ  ة، اذ إنهــا ل ــ ارد ال ــ ًال

ـــي اصـــل ال ا فـــي ال ـــا حاســـ ًجان مـــات، والـــ اذ إن الـــ. ً عل هل إدارة ال ـــ ـــل ت ـــان الع ائعات فـــي م
عل  ة، والـــ ـــة، والقـــ ات ـــة ال ـــات ال ـــى ال ، وتـــ إل ـــار عل ال ة، والـــ ـــ قـــة ال ـــاعي، وال الاج

ـة  ا قارنـة الاج ـاعي، وال ـة ). Kuo et al.,2018:93(الاج ـة  ا ة اج ـاه ائعات  ـل الـ اذ ت
ــع أنــ ث فــي ج ــ قــ ت ــ قــ أو  ــ عــ غ غ ــان ی ــ مــ الأح اد فــي  ــات، اذ ان الافــ ناع ال

ائعات عــ الآخــ ــ ــلاق ال ف . فــي ا ــل صــ ــان الع ــات الاشــاعات فــي م ، فــإن أدب ــ الإضــافة إلــى ذل
فاعـــل  ـــ فـــي ال ا ی ـــاره ســـل اع ه  یـــ ـــ تـــ ت اسي، وال ك الـــ ل افـــا فـــي الـــ ارهـــا ان اع ائعات  الـــ

اا اس ا أو س ات ش ف الآخ في وضع غ م ع ال اعي ال  ًلاج ً ٍ)Wu et al.,2015:801(.  
ي والاشــاعات  ات ــ الإســ عــة العلاقــة بــ ال ف عــ  ــ عى الــى ال ــ ــالي  ــ ال ا فــان ال ــ       ل

ة ل م.ال ا تق لاقا م اؤل الاتيً وأن ال لة ال  ـ: ( نل م ـة ك  لل ی ي ل ات  الإسـ
ة ل ة الاشاعات ال  ؟)الاعلام م معال

ًثانيا
  : أهمية البحث:

ـة       ی ة فـي ال ل ـة الاشـاعات الـ عال لـة  ثـة ال ة ال ـاه ـالي مـ خـلال ال ة ال ال ع أه ت
ـة الاعـلام ی ورا ل ـا ضـ ل ـات م ي والـ  ات ـ الإسـ راسة م خلال ال ًق ال ـال ً ـل فـي م ـي تع  ال

الآتي ة ال  ت أه ، وت ي ال   :الام
ـــة  ) 1 ـــات الارهاب ل الع ـــا  ا مل بـــ ه ت ـــ لـــ الـــ  ـــي فـــي ال ـــاع الام ة للق ـــ ال ـــ  ـــة ال لـــى أه ًت ً

ة ام   . والاج
عي  ) 2 ضـــــ لة  ـــــ ـــــة ذات ال ع ـــــأ الإســـــهامات ال ـــــة ل اول ـــــ ل عى ال ي ـــــ ات ـــــ الإســـــ ال

عادوالاشاع م والأ فه ل ال ة ح ض الإسهامات ال ار ن ت ع ة في أ ل   .ات ال
ـــاس وتـــ  ) 3 ـــ ل ـــة ال اول ي م ات ـــ الإســـ ـــ ال غ عـــاد م ة وأ ل ـــ ارهـــا مـــ الاشـــاعات ال اع

ة ام ات دی ل ب ه في  ف اسها ومع ة الاعلام م  ی ي ت على م ورات ال   .ال
الي ه د ) 4 ع لـ ال ال ضـ صا أن ال ـة خـ ـة ون ی نـه دراسـة ح ـه مـ  ـ أه ة ت ًراسة مه

لاعـه علـى  ـاح مـ خـلال ا ـي علـى حـ علـ ال لـي أو الع ـ ال اء علـى ال ه ال سـ  
عي  ض ل م قة ح ا راسات ال اث وال ي الأ ات ةال الإس ل   .والاشاعات ال
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   :البحث أهداف: ًثالثا
عى ال  ف، خاصة      اتي لله ل م خلال الادراك ال ان الع ة في م ل ة الإشاعات ال إلى معال

الإضافة الى  ة،  ي في ال ي وتق ی غ رس الي للإشاعات فهي ح اق م ع س ل  ان الع وان م
ة ة الات اف الف ق الاه   :ت

ر )1 ات ال غ ة ل ة وال ان الف فة ال ة في مع ل ي والاشاعات ال ات ال الإس لة  اسة ال
ل ان الع   .م

ة ق  )2 س ل في ال ان الع ة في م ل ة الإشاعات ال ة معال ي في  ات ار دور ال الإس اخ
  .ال
ة ق ال )3 ی ة في ال ل ة الاشاعات ال ي في معال ات أث لل الإس فة علاقات ال  .مع

ــع تقــ عــ ــ فــي م ــي تف ــة ال ی مات ال ــ واقــع خــ هــا فــي تق فادة م ــ الاســ ــي  ات ال صــ د مــ ال
راسة   .ال ق ال

ًرابعا
  : المخطط الفرضي للبحث: 

ــ  اول ــي ت ــات ال ــة للأدب ع د ال هــ ــائج ال ء ن ــالي فــي ضــ ــ ال ضــي لل ــ الف ــ ال       تــ ت
لة  راسة ال ات ال غ ةم ل ة الاشاعات ال ه في معال ي وم تأث ات   .  غ ال الاس
ل  ضــح الـــ ـــ) 1(       إذ ی ات ال ــ غ ــار العـــام ل ـــل الإ ح الــ  ـــ ق ضــي ال ـــ الف ــ ال  م

ـــة  ات الف ـــ غ ــة بـــ ال ات ف ضـــ هـــا ف عــة م ـــ نا ضـــ رئ نـــ مــ ف ـــي ت اته وال ضــ وف
قل  غ ال أثلل ا وال ات الارت ض ة على ف ع القائ ا غ ال   وال

  
ل  ضي لل) 1(ال  ال الف

ًخامسا
   :فرضيات البحث: 

امــل  اف الع ـ وحــة لاس راسـة ال لة ال لـة لأســ ازـة م ل م ـات وحلــ ـ هــي إجا ات ال ضـ        ف
راسـة، لة ال ـ د ل ـ ار ال قلوالإ ـ ع وال ـا ـ ال غ رة علاقـة بـ ال ضـها فـي صـ ـ ع ل الـى   و صـ لل

 ، ـ ـع ال ـة عـ م ائج واق اف ن ـ والأهـ لة ال ـات مـ ـ علـى وفـ  ات ال ضـ ـ ف تـ ت

 الاشاعات السلبية في العمل
 

ل الع ة  ت  الاشاعات ال

ل الع ة  ت  الاشاعات غ ال

 الحس الاستراتيجي
 

ح  ال

ف  ال
 

اء الفعال  الإج
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عــة  ا ات ال ــ غ قلة وال ــ ات ال ــ غ ــة بــ ال ــل العلاقــات ال ضــي ل ذج الف ــ مة لــه وال ســ ال
ذج ال أتيفي ن ا    : و

 الفرضــية الرئيــسة الأولى: )(H1:ي والاشــاعات  ت ات ــ الاســ ــا بــ ال د علاقــة ارت جــ
ها  ع م ف ، وت ة ق ال ی ل، في ال ان الع ة في م ل ةال ات الآت ض   :الف

ة الأولى )1( ة الف ض ج): H11 (الف ع الاشاعات ا ت ي و ات ا ب ال الاس ة علاقة ارت ل لـ
ة ق ال ی ل لل ة في الع ت   . ال

ة ) 2( ان ة ال ة الف ض ج): H12 (الف ة  ت ل ع الاشاعات ال ي و ات ا ب ال الاس علاقة ارت
ة ق ال ی ل لل ة في الع ت   . غ ال

 الفرضــية الرئيــسة الثانيــة: )(H2: ــ الاســ ة لل ــ ــة ع ي فــي ــ تــأث ذو دلالــة مع ات
ها  ع م ف ، وت ة ق ال ی ل، في ال ان الع ة في م ل ةالاشاعات ال ات الآت ض  :الف

ـــة الأولـــى )1( ة الف ضـــ جـــ ): H21 (الف عـــ ی ي فـــي  ات ـــ الاســـ ة لل ـــ ـــة ع تـــأث ذو دلالـــة مع
ة ق ال ی ل لل ة في الع ت ة ال ل  . الاشاعات ال

ـــة ال ) 2( ة الف ضـــ ـــةالف ة ): H22 (ان ـــ ـــة ع ـــة مع جـــ تـــأث ذو دلال عـــ ی ي فـــي  ات ـــ الاســـ لل
ة ق ال ی ل لل ة في الع ت ة غ ال ل   . الاشاعات ال

  مجتمع البحث وعينته  :ًسادسا
ة  ی ار م فاع    ت اخ افـةالاعلام في وزارة ال ا وعلـى  ـ ـة  لـ الع الي، وق ت ع لل ال   

ارات  ـــع اســـ ز احـــ ب ـــام ال اد، وق غـــ ـــ فـــي  ـــ ال ـــة ق ی ا فـــي ال ن ـــ ة وال ســـ ـــا وال ات العل ـــ ال
ي بلغ  ان وال ارة) 99(الاس   . اس

ًسابعا
 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث :

ـ ـ إ ج راسـة ل ات ال ـ غ ـة ل ائ فات الإج ع ة م ال ال ه الفق ات         ت ه ـ غ ـال م ار وم
ــة  ــ ال ان زة مــ ال عــ ــة ال ــار العلاقــات ال ــل اخ ها فــي  یــ ــ ت عــة، و ا قلة وال ــ ــ ال ال

ول  ـــ ضـــح ال ة، و ـــ ـــ ال ات ال ضـــ ذج وف ـــ ـــل ن ـــ فـــي  ــة لل ـــة ) 1(وال ائ فـــات الإج ع ال
ات ال غ   .ل

ول  ة لل) 1(ال ئ ات ال غ   تع ال
غ ت غ ال ائي رم ال ع الإج  ال

ي 1 ات  SS)( ال الإس
ـات مـ خـلال  و فـي ال ی ـ ـه القـادة وال ل ـ الـ  ر ال ع نهـ الـ
عل  ـــة، والـــ ـــة لل ارج ـــة ال اردة مـــ ال انـــات الـــ مـــات وال عل تفـــ ال

اه غ ات د لل اف ت ق اه عى الى ت اخلي ال  لال  .  ما ه اف

ة  2 ل  الاشاعات ال
)NG(  ـــة عــــ عـــ آخــــ فـــي تلــــ ـــي فــــي ال ق ي وال ســــ ـــ ال ی غ ـــ ال

اب ذل الع ة   .ال
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ًثامنا
  : متغيرات البحث ومقاييسه:

قلا  ا مــ ــ غ ـاره م اع ي  ات ار الإســ ــ ـ الاس غ ت فــي م ــ ـ ت ــ رئ غ ــ م ً       تـ ال ً
ان أو ا ارة الاســ ـ اســ ــة، إذ تــ ت ارثـة الام ال ــل  ع الــ ت ـا ــ ال غ راســة وال فــ فـي ال ـ ال غ ل

ـا ا أو ن اسـا وصـ ـة  ال ـ ال ات ال ـ غ ـاس م ـة ل ًوم ً ً )Qualitative Measurement( ، إذ
اخلي ع اق الـــ ـــات والاتـــ ق وال ـــال الـــ ـــارات فـــي م ة اخ ـــاس لعـــ ع ال ـــ ـــة س ـــارات الاول ـــ الاخ

اسـي ت ال ـ رج ل احـ علـى تـ ع ال ة، وسـ ائ ـارات الاحـ  )Five-Point  Likert – Type( والاخ
ول الاتي الي، أن ال ات ال ال غ اس ول ات ال ی فق   :في ت

ول  ات ال) 2(ال غ   م
ة ئ ات ال غ ة ال ات الف غ ر ال  ال

ح  ال
ف يال الإس ال  ات

اء الفعال   الاج

  
)Alabadi  et al.,2020( 

ل ة في الع ت ة ال ل ان  الاشاعات ال ة في م ل الاشاعات ال
ل  ل الع ة في الع ت ة غ ال ل  الاشاعات ال

)Kong,2018( 

  الاطار النظري -المبحث الثاني
ًأولا

  Concept of Strategic Sense:  مفهوم الحس الإستراتيجي-
ـــات مـــ خـــلال تفـــ  و فـــي ال ی ـــ ـــه القـــادة وال ل ـــ الـــ  ر ال ع ي الـــ ات ـــ الإســـ نـــل ال
اف  ــ اهــ ق عى الــى ت ــ اخلي الــ  عل الــ ــة، والــ ــة لل ارج ــة ال اردة مــ ال انــات الــ مــات وال عل ال

ل اه ما ه اف غ ات د لل قـ ح ان ال الاسـ. ت م ال ـل عـ رة علـى تقل راء القـ ـ ـي لل ع ي  ات
ة لـلأداء یـ فـه ج ـ مع ة ت ه م فه مـ ملاءمـة وفائـ ى الاولي، و ع ع  ال ه . في ص ـ ع ل  كـ

عة  ار خارقه لل اح اف رة على اق ـ . الق أخـ ب ـ لا  ـاء ال ـال الفهـ و اع ـل فـي م ول مع الع
ــه اســ ــار  ــ الاع ل عــام ع ــ ــا  افه الإدارة العل ه ــ لاســ غ ة لفهــ ال ه الــ ف عــ ی ل ــ ام ال
ة ات اغة اس  ).Alabadi  et al.,2020:796(ص

ضـــع مـــ خـــلال  ع ال ـــي تـــ ـــ وفهـــ للقـــ ال ـــى ت ـــاج إل ـــة ت اج ة ال ات ـــة الاســـ َّ       إن ال
رة علـــى تفـــ ـــاعي والقـــ ا فـــي جهـــ ج ـــ اثالان ات ذات .  الأحـــ ـــات علـــى أنهـــا وحـــ ـــ إلـــى ال یُ

ل  قة حــ ا ــاره الــ ــة وت ه ــاذجه ال امج، ون ــ اث وال فــ الأحــ فــ مــ خلالهــا القــادة وال نمــ  ن
ف  فـ وفهـ هـ ـة ال ـ(ك ع ال هـ للآخـ) صـ اء . وهـ فعـال فــي نقـل فه ، فـإن إنــ ـة أخـ مـ ناح
ـة ا ل ـة هـ ع رة ة ال قـ ـ  اجـة إلـى خلـ ال هـا، وال ـادة  ـة ل ارج ـة وال اخل ارد ال ـ ام ال سـ

ورة و ض ة بها ت ار ال ة الاخ عال ة ل ل ات  ). Sarrami et al.,2020:481(اس
ـل مـ  ف  عـ       )Anderson and Galavan,2016  ( ـة سـه  ـه ع ا ـ هـ  اعه ال أن صـ

اجــه ــ مــ خلالهــا  ــي ت ــة ال هــات الفاعلــة فــي ال قــع والغــام لل ــ ال عقــ وغ ك ال ل ق الــ تــ
ـاه الاخـ ـ ات ـاء ال اس و ـ ع ال ـأث علـى صـ ـه ال ل اس هـ ع ع الاح ، ح  ق م ال . حاله ع

یل اهله أو تع ه أو ت له أو رف ار لق انعي الق احا ل ،  ال م ع ع ال ًع ال   . هن
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ًثانيا
  : أهمية الحس الاستراتيجي-

ـــام  اد ال ـــ ـــال وال ات وال عـــ اســـ لـــلأدوات وال ـــ ال ـــة علـــى ال ـــاح فـــي أ م ـــ ال ع        
ــــ  فادة مــــ ال الاســــ راء  ــــ ــــادة وال ــــام الق ــــا إذا ق ــــاح م ا ال ــ هــــ ة، وســ ســــ ة لل ــــ ارد ال ــــ ًوال ن

ي  ب العلاقة مع الاف ات ل الاس ل أفـ ـ اف  یـ مـ الاهـ ـ الع ق ـالي ت ال ـل و ـان الع اد فـي م
ه  اف   ): Alabadi  et al; :4792020,.et alSarrami.,7992020:(م م

ــ أنــه ) 1 ة، ح ات ــة الاســ اح لفــة مــ ال ــال ال ــع الأع ــة واســعة ل ي أه ات ــ الاســ ــ  ال  
ات القاتلة م ی ه ات لل وال ض ال ار متع ام إن ي ن ع ة بها،   ة ال   . ال

ف  ) 2 ـــ مـــات ونقلهـــا، و عل ـــة ال ـــة لأت ج ل ل ت ـــ ل حل ـــ ع علـــى ت ـــ ي  ات ـــ الاســـ ف ال إن تـــ
ـــة وض ال ع العــ اء، وتــ لــ الـــ ــا ل ج ل م ال ازنــة تـــ ة م ات ام . اســ لال والاســـ الاســ

ة ومهارات م لاتالفعال للغات ال ل ال اعي ل ال ال   . الات
ـــل ) 3 ـــان الع ونـــة داخـــل م ـــ ال د ال ف وجـــ اح . یــ ـــع الأدوات اللازمـــة للـــ ات ج ســـ ف لل إنـــه یـــ

ان ل في أ م الع قه  ـ . لف ل ال لـة حـ یـ معـای معق ـ"م خلال ت ع ذ "ال فـ قـ ال ا ف ح هـ ـ  ،
، في أ  ائفه ام ب ه لل اج إل ان نال  اضـي، (وق وفي أ م ـ اف ا هـ ف ات ا اسـ ن حـ ًك ً

ـ  اعـات غ ل مـ الاج ـال م واحـ  ـ فـي یـ قـ ال اجـة، و ـ ال قي ع ل ة، و ار م أدوات لل
ورة  ). ال

اح لهــ بلعــ دور  ) 4 ة للــ ــة الــ ع ــة مــ خــلال الأدوات ال ــ الأمام ف فــي ال ــ ــ ال ت
ةأك في  اء ال ع أن ة الآخ في ج اع   .م

في  ) 5 ـاق العـا عامـل مـع ال هل علـى ال ـ مات وال ـ مي ال ة مقـ اع ي دور في مـ ات ال الاس
ا ج ل ة ال سا ي ت ب مة ال فاعلات ال انات ). Daskalopoulou et al.,2020(ل وم خـلال الـ
اك والأ اء ال ض الارت ة لإع ات االاس ج ل ام ال اس لاس ل ال ص اء ع  ال    . خ

هـات الفاعلـة " اولـة ال ـة م ـ  ل مـ تعق ة حـ یـ م رؤ ج قـ ذج  ـ ـ ن ـا ب هج، ق ا الـ ام ه اس
دة القـادة عـ ة م افـ ـة ت ـى فـي ب اء مع ـاف القـادة مـ أجـل . إع ما ی ـ ء علـى أنـه ع ذج الـ ـ ل ال ـ

د إحــ ــ لأن  ــ مفــ ـــى علــى أنــه إدراك أن ع اس لا  ا الإحــ ي، فــإن هــ ات غ الاســ ــال  "(ُاسه 

Anderson and Galavan,2016.(  
ًثالثا

 : خصائص الحس الاستراتيجي-
ها الآتي ائ أه عة م ال ي  ات ع ال الاس   ) Nemoto et al.,2014:96(      ی

لفة ) 1 ات ال الات ال ل في م خ الال ص الأع ع ف   .  ل
ع ال ) 2 نا ب في ت ات أذا أخ ع ال اج و   .قإن
مة ) 3 ود ال عاو مع م ل م خلال ال فاءة الع  .نزادة 
راته ) 4 د وق ارد الف مات وفقا ل  .ًت ال
اف ) 5 وف ال وال مات ال في  ار في ال  .قالاس
ماته م خلال ) 6 ة ل اف رة ال جزادة الق ود ال عاو مع م  .ن ال
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ًرابعا
 : مفهوم الاشاعات في مكان العمل-

ا  عـ اص اج ـل أشـ ها مـ ق ار ـ مـ هـا و قـ م مـات لـ یـ ال عل ـارة عـ ال         الاشاعات هي 
ـــة بهـــ ه ال ـــ ه و ال ـــ تـــ . ًمعـــا لفهـــ عـــ ـــل ح ـــان الع رة خاصـــة فـــي م ـــ ـــ شـــائعة  نوت

ات في ا ةال س ار ال مات الأس عل ـل علـى أنهـا . ل ـان الع عامـل معهـا فـي م ـان یـ ال عـ الاح فـي 
ـاك  قـ والارت م ال ـ عـ انـا ت ائعات أح ـ أن الـ ـالي، ح ذجي وم ـ ل ن فها ودارتها  اكل  ت ًم

ي ا ق ــ ع ال ــا ا علــى إضــفاء ال ــ ــل أ ــال، فإنهــا تع فــاءة بــ الع أن ال ــ ــاوف  مــات ًوال عل  علــى ال
ل ان الع ة في م فا   ). Sobering,2019:412(وتع ال

ـ  ، وقـ ت ـة لـ معـ ق ـار ال اصـل ونـ الأخ ـ وال ق ع مـ رسـائل ال ل الاشاعات ن       ت
ــان  ة فــي م ــ شــائعات ســل ع ي فإنــه  ل ق الــ ــال علــ  ــان ی ــ إذا  ــابي، ول ــ إ الاشــاعات علــى تق

ــلال ــ . ع ف وقــ ت اتي للهــ ــل مــ خــلال الإدراك الــ ــان الع ة فــي م ل ائعات الــ الــ اف  ــ نلابــ مــ الاع
د  ــ ــل هــي م ــان الع ائعات فــي م ــ مــا فــان ال ة، ع ــ رســ ــاة غ ة مــ ق الاشــاعات هــي رســائل صــ

ل  اقة، لــ ــ ال اصــل  ة وال ل ــ ــأث ال ــل مــع ت ــان الع احة فــي م ردشــة فــي وقــ الاســ قــة ال ال  لا تــ
ة ــ ــ م ة غ ل عادهــا الــ یــ أ ــ صــانع الاشــاعة مــ . ت ع ت ا هــ أنــه مــ الــ ــ ــ ت ًوالأمــ الأك

ر الاشـاعة  ة تعقـ مـ عي الاشاعة  صـع ائعات ). Lee et al.,2016:3(م ك الـ ـ سـل و
ث  ـ علـى الأقـل علـى ثـال ـة ت ا ـة ارت ل أنـه ع ـل  ـان الع اصـثلا(في م اد ) ثـة ع ، "الاشـاعة"فـي إعـ

ـة الإشـاعات  ل ـا مـ ع ءا مه قى جـ ه ی ال، و م الاشاعة ل سل مع ع اس ث ال ًاذ ی ً
ة   ).Ellwardt et al.,2012:194( العلائ

ف  عـ        )Kurland & Pelled,2000:429 ( انهــا ــل  ــان الع ردشــة الفارغــة (الاشـاعات فــي م ال
ة  ل ةالــــ ــــا شــــ ا ث ب ــــ ف ). أو ال عــــ ل  انهــــا ) Kong,2018:3(كــــ ــــل  ــــان الع الاشــــاعات فــــي م

ع مـــ ( ـــه وهـــ نـــ ـــار خاصـــة  ه أو نـــ اخ هـــ و فـــي  ـــه الآخـــ ث ع ـــ ـــف ی ة عـــ م مـــات ســـل نمعل
ة اة ال ا م ال ءا مه ل ج ك و اعي ال ك الاج ل ًال ً.(  

اق م       ــل هــ ســ ــان الع ی ُّعــ م ــل علــى أنــه حــ ــان الع ــالي للإشــاعات، اذ تــ الاشــاعات فــي م
ـة  اد عـ عـ آخـ فـي تلـ ال عة أفـ ـ د لا ی على  ة، عادة ب ع ي في م ي وتق غ رس
ة ـــــة وســـــل اب ـــــ تقـــــ الاشـــــاعات إلـــــى إ ة، و ـــــ رســـــ ال غ ـــــاة اتـــــ ـــــ ق د، وذلـــــ ع جـــــ ـــــ م   غ

)Tian et al.,2018:2 .(ـات ومـع اذ ت ارا داخـل ال ـ ة ان ـ الأنـ ـل الاشـاعات هـ واحـ مـ أك
ــات ــ داخـل ال ك ال ل لــة لفهــ الـ ـة م ة ثا ــ ف ن ــ أن تـ ا . ذلـ  اذ ان الاشـاعات هــي نــ

م  ا مـ ـه عـادة علـى أنـه نـ ـ إل ـان و ـل م ائعات هـي فـي  ـة ، لأن الـ ـة مع ف م أ م لا ی
ـا  ا ـل ). Luna & Chou,2013:117(اج ـان الع في الـى الاشـاعات فـي م لـل الـ ـ ال وقـ ی

ة ل اته الـ ة . إلى سـ ـار الـ اردة إلـى الأخ مـات الـ عل ـل إلـى ال ـان الع ة فـي م ل اذ تـ الاشـاعات الـ
ـــل ل الع ـــ ـــلاق أو  ـــل الـــ أو ال ـــ. الأخـــ م ـــاخ ع ة الـــى خلـــ م ل ـــ الاشـــاعة الـــ ـــل م ع ل و

ة  ة س ي ال في الاشاعة الى علاقة ش ع   ).Kuo et al.,2013:45(معاد و
ــ  ــة ) (Liff & Wikstrom,2021:1ــل مــ        اع ة ذات أه ــ رســ مــات غ ائعات معل ــ ال

لهــ ــان ع اقــف م علــ  ــا ی ی  ــ ة. لل ســ مــات ال عل ــل لل ائعات تلعــ دورا م ا أن الــ . ًواوضــ
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ج ادر ح ت ـه مـ ا تغـ  ي ومعقـ نـ ـام ة وهـي تفاعـل دی سـ مات ال عل ائعات وال ً علاقة ب ال
ع ها الـــ عـــ لفـــة  مــات ال عل ة . ال ســـ ـــ ال مـــات غ عل ه ال ام هـــ و اســـ ائعات(نبـــ كـــان مـــ ) الـــ

اسـ قـ ال ف فـي ال ـ ف، وال ـ ـة ال ل  ـة حـ ة ثا ـ اب ن ی اك ع على ال ـ أن . ال
ه الآثـار  ث هـ ـ ـ أن ت ة، و سـ ـ ال مـات غ عل و إلى ال ی ع ال ادته إذا ل  قة في  ر ال نت

ـــل والقـــال ائعات إلـــى الق ل الـــ ـــ ما ت ـــ ـــادة ع ة علـــى ال ل ـــ . الـــ مـــات غ عل ـــ العـــام لل ع ـــ ال ی
اعـــات داخـــل ا ادثــــات والاج قاة مـــ ال ــــ مـــات ال عل ة ال ســـ ــــة مـــ وســــائل الإعـــلام ووســــائل ال ل

ات الأخ مات م ال عل ة وال ات م داخل ال لاح اعي وال اصل الاج   .     ال
ًخامسا 

  نظرية الاشاعة في مكان العمل -
ـي ) Ellwardt et al.,2012:523(       قـام  ـل وال ـان الع الإشـاعات فـي م ـة خاصـة  ـ ن ب

اصــ  ــألف مــ ثلاثــة ع ل ت ضــها الــ ع ــي  ث الاشــاعة وال اســ ثــال ف  ذج فــان ). 2(تعــ ــ ا الان ًوفقــا لهــ
ة فـي نـ الاشــاعة  ار ـ لاثـة ال اصـ ال ه الع ، فـان هـ ی واحــ ل مـ ان فـي نـ اشـاعة حـ ـ فـان  م

ث ث. ــ وصــفها فــي ثــال ــ د علــى مــ نــ الاشــاعة، عــلاوة علــى ذلــ فانــه و قــة فــي الفــ  مــ ال
 ، ها معهـ ـي شـار مـات ال عل ا ال ـ نه ولـ  ع اشـ سـ ف فـي أن زملائهـ ال ن أن ی ال
قــة فــي العلاقــات  ــة وال د قــة فــي العلاقــات الع ام ال ة مــع درجــة انعــ ل ــ ائعات ال ــ داد ال ــالي فانــه أن تــ ال

ة   .الأف

  
ل  ث الاش) 2(ال ذج ثال   اعةان

Source: Ellwardt, L., Wittek, R., & Wielers, R. (2012). Talking about the boss: Effects of 
generalized and interpersonal trust on workplace gossip. Group & organization 
management, 37(4), p. 524. 

ًسادسا
   أنواع الاشاعات في مكان العمل-

ة للإشاعات ) De Gouveia et al.,2005:64(      قام   ة والف ئ اع ال ف الأن ذج  ب ان
ل  ضها الــ ع ـ ــي  ــل وال ــان الع مــات )3(فـي م ف الــى معل ــ فـان الاشــاعات تــ ا ال ، ووفقــا لهــ

ا الـ ا في واثـارة القـ ات والقلـ الـ ت ـ ة الى زادة ال ل د الاشاعات ال ة، وت ذ ة وغ م ذ ة لـ م ل
اد العامل   .الاف

 نمیمة القیل والقال

 استقبال القیل والقال  أرسال القیل والقال 
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ل  ل) 3(ال ان الع اع الاشاعات في م   أن

Source: De Gouveia, C. M., Van Vuuren, L. J., & Crafford, A. (2005). Towards a typology of 
gossip in the workplace. SA Journal of Human Resource Management, 3(2), p. 64. 

 انب العمليالج -المبحث الثالث
ًأولا

رة  : التحليل العاملي الاستكشافي- أك م ق افي، لل ل العاملي الاس ل ان ال اح اع ال
اتها ع  ا، وم ث عاده غ ال وا ل م انة على ت ها م خلال ) 27(الاس ي ع ق ة اس فق
ت  فاع، اذ ت ة الاعلام في وزارة ال ی اد م ة م اف ات ع غ  اجا ل م امل ض  في ع

ر ل م ف ل ها ال ای ة ت ها  ة تف ع ن ها، ل   .ُأه
ق م  ة(       وع ت ة ح الع ار ) كفا ل اخ ع ائي، اس ق ال اء ال ائي واج ل الاح ل ُلل

)Kaiser – Meyer-Olkin Measure( ول ائج ال ان ن   :على ال الاتي) 3(، ف
ان ة   ة ح الع فا ار ل ة الاخ ي   ات ة )0.604(لل الاس  Bartlett's Test of(، و

Sphericity"=100.166"( ة رجة ح ة ) 36(، و ع ار )0.001>(و ال ة اخ ان  ا  ، ب
ة  ة ح الع ل كفا ان الع ة في م ل ة )0.636(للإشاعة ال  Bartlett's Test of(، و

Sphericity"=303.901(" ة رجة ح ة ) 153(، و ع و )0.001>(و ال لاءم وش ، وهي ت
افي ل العاملي الاس ل   .ت ال

ول  ائي) 3(ال ل الاح ل ة لل ة ح الع فا ار    اخ
ات غ ار  ال ارتل KMOة اخ ار  ة  ة اخ ار درجة ال ة الاخ  ة مع

يا ات ل الاس  0.604 100.166 36 <0.001 
ل ان الع ة في م ل  0.001> 153 303.901 0.636 الاشاعات ال
ي ات ات ال الاس د فق ل 9 ع ان الع ة في م ل ات الاشاعة ال د فق  18 ع
ي ات اور ال الاس د م ل 3 ع ان الع ة في م ل اور الاشاعة ال د م  2 ع
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فاء ال اني ولإ ال ال ف(  ي ال اك ای ال ة ال ب ) ب ل ال اسل ع ه اس ف ة ت ض ش
ول  ائج ال نات، وم ن فة ال ف   : وج الاتي) 4(م

ول  ات ال) 4(ال غ ام ل ر ال ف وال ای ال  ال
ات غ ف ال لي ال ای ال ام ال ر ال امل ال د الع ر ع ای ال  ال

1.893 21.030% 
ي 16.890% 1.520 ات  3 4.738 %52.638 ال الاس

1.325 14.717% 
2.512 25.430% 

ل ان الع ة في م ل  2 4.578 %39.384 الاشاعات ال
2.066 13.954% 

ي اك ای ال ي %90.022 ال اك ر ال اور   ال  5 ال

ة ال ة ال ح ان ال ي بلغ        ات ات اور ال الاس ل م ف ل ای ال ة لل اك
ام ) 52.638%( ر  ة ج ة ) 4.738(و ة ال ان ال ا  امل،  ن ع ثلاث ع ت

ل بلغ  ان الع ة في م ل اور الاشاعات ال ل م ف ل ای ال ة لل اك ة ) %39.384(ال و
ام  ر  ،) 4.578(ج نها عامل ر اك م ك ل م عات  ا ) 0.400( وان  ت ة ارت ل ق

اج  افي ال ق الاس و ال ه، وق حقق ش اس ما خ ال ، ل قادرة على  ع ال ة  نالفق
ه ف  . ت
ًثانيا

 : التحليل العاملي التوكيدي-
غ ال  قة، ل ت م انة م دراسات سا ع الاس ي، الاشاعات ال الاس(ُ   ج ات

ل ان الع ة في م ل ان ) ال ها لل انة وم ملاءم ائي للاس ق ال ف على ال ع ها، ول ع ف م
ل العاملي ال  ل ، اع ال ال ي )CFA(ال ة ال ائ ل الاسال الإح نه م أف ، ل

، ان ال اف مع م ا ی انة و اء الاس ق ل ق ال نامج ت اح ب ف ال  SMART PLS( وق و
V.3.3 ( ة ة صغ ا ل الع نن نامج ) 99(ً ال ب ع ة، ولا  اس اه ذج ) AMOS(م اء الان ل

غ ال لي ل   .اله
ل  قل ) 4(        و ال غ ال ل العاملي ال لل ل ي فق أد ال ات ال الاس
عات ف ع ت ر ج ه اتها اك م ل ة )0.40(ق ان ) 0.000(، و مع ات، اذ  ع الفق ل

ة  اه ار م ح(مق قل ) ال غ ال ة ) 0.734(في ال ة )0.000(و مع ) T(، و
ة  ة )12.624(ال اه ة م ان  ا  ف،  قل ال غ ال ع م ) 0.898( في ال
ة  ع ة ،) 0.000(ال ة ) T( و ع )37.524(ال ا اسه  اء الفعال،  غ الاج  في ال

ي  ات قل ال الاس ة ) 0.895(ال ع ة ) 0.000(ع م ال ة ) T(و ، 28.145(ال
ة  عها ت ع  ة ) T(وج ول ة ) 1.984(ال   ). 98(ع درجة ال
ل  ع فق أد ) 5(       و ال غ ال ل العاملي ال لل ل ة في ال ل الاشاعات ال

ل  ان الع اتها اك م م عات فق ع ت ر ج ه ة )0.40(ل ات، ) 0.000(، و مع ع الفق ل
ة  اه ار م ان مق ل(اذ  الع ة  ت لفي ) الاشاعة ال ان الع ة في م ل ) 0.957 (الاشاعات ال
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ة  ة )0.000(و مع ة ) T(، و ة )80.167(ال اه ة م ان  ا  الاشاعة غ ، 
ل الع ة  ت ل ال ان الع ة في م ل ع الاشاعات ال غ ال ة ) 0.947( في ال ع ع م ال

ة )0.000( ة ) T(، و ة )75.059(ال عها ت ع  ة ) T(، وج ول ع ) 1.984(ال
ة درجة  ول )98(ال ائج ال ضح ب ا م خ ).3(، و ون ع معامل الفا  اح ان ج لاح ال اذ 

ار  ة ت ع ال ل على  ، ق ح غ ل ال ي ش ة ال عاد ال ار )0.70(للأ لا ع م ً، ف
دة م لا على معای ج ذج ق ح ، وان ال ف ای ال ع ال ة، وم ة ال ث عله ال ا  قة م ا

ائي ل الاح ل ا في ال ه   .ع
ول  غ) 5(ال انات ال ل العاملي ال ل ل ات ال ش  م

ات ش  ال
ات غ  ال

Scan Expel Act قل ع Onur Nonur ال  ال

ع  0.947 0.957 0.895 0.898 0.734 ال

ار اف ال  0.013 0.012 0.032 0.024 0.064 الان

 T 11.624 37.524 28.145ة 

StInt 

80.167 75.059 

Nnur 

لالة  0.001> ال

 0.894 0.905 0.839 0.778 0.832 معامل الفا

اق   0.913 0.907 0.879 0.781 0.849 الات

ة ة ال ث  0.915 0.923 0.879 0.871 0.900 ال

ف ای ال س ال  0.530 0.602 0.521 0.693 0.751 م

ف  0.915 0.898 0.801 0.806 0.553 معامل ال

 4.025 4.155 1.236 ح الاث

StInt 

8.756 10.797 

urnN 

VIF NFI X² D_G D_ULS SRMR 

ذج  0.109 4.297 2.821 430.650 0.701 1.023-3.531 ات الان ش  م

1.319-3.807 0.783 324.072 5.673 11.044 0.102 

ر نامج :ال جات ب   )SMART PLS V3.3( م
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ل  ل) 4(ال ل ف ال ل ال ي ق ات انات ال الاس   العاملي ال ل

  
ل  ل ) 5(ال ان الع ة في م ل انات الاشاعات ال ل العاملي ال ل ل   ال

ًثالثا
   عرض ومناقشة متغيرات البحث -

ف على م ع ال ة  ال ة ال ى الفق ة ال      تع ات ع ة ) 99( إجا ی اد م ة م اف ة لع اه م
ات ال  غ ل م ل ض وت لا ت وع فاع، ف ي(ًالاعلام في وزارة ال ات غ )ال الاس  

ع  غ ال ل(رئ مف وال ان الع ة في م ل ات )الاشاعات ال ة لإجا اب ، ومقارنة الأوسا ال
ضي  س الف ة ال ات مع  ة ع الفق اف )3(الع ابي والان س ال ض ال ا الغ اح له ف ال ، وو

انة  ات الاس ة م فق ل فق ة ل ة ال لاف  والاه ار ومعامل الاخ س )27(ال ان ال ، فاذا 
ل ا ی ضي، فه س الف ابي أك م ال ، ال ف ة وال هة ن الاتفاق والاتفاق  ات م  على ان الاجا

عف الاتفاق  هة ل ات م ل على الاجا ا ی ضي فه س الف ابي أصغ م ال س ال ان ال اما اذا 
ه  ضي واخ اقل م ة اعلى م الف س م ل ال ف ح لا ع م ال ة، ف م الاتفاق  ل (ًوع مع

ف ال الاه) ال س و ة ال ام ال ات ع عاد )99(على م اجا ة الا اق ل م اف ل  ،
ي س  لة ال وال اؤلات م ع ت ه ع  ، في اجاب ف غ و م ال ل م ة ل ئ ال

ول  ال ضح  ا م ، و ة ال ه ها في م  ).6(قال ال
ول  ة) 6(ال اس ت ال ات ل ر   تف ت

اسدرجات ا اما ل أك أتف ًأتف ت اما لا أتف غ م  لا أتف ت
ات س  1 2 3 4 5 ة ال

ة   1.80 -1 2.60< – 1.80 3.40<-2.60 4.20<-3.40 5.00-4.20 ل الف
ف ا ال تفع ج ف ًم س م ل ال ا ض ح  ض ج

ة ة ال ة  الأه ة  عال ة ج س فة  م ودة ض  م

ل) 1 يت ات ة ال الاس اق  :ل وم
قل  غ ال ي     ال ات عاده ال الاس فاع  وا ة الاعلام في وزارة ال ی اد م ة م اف ل ع

اء الفعال( ، الاج ف ح، ال ات ) 9( وع )ال ات وم إجا از ) 99(فق ة، ف ی ة في ال اه م
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اره  ابي مق ي على وس ح ات ة على ) 4.08(ال الاس ی اد ال ، ل الى اع تفع ال م
اردة م  انات ال مات وال عل رته على تف ال ع في ق اداتها وت ها  ل ات  ر م وسل شع
ة فاعلة وأسال تعل  ها في أن ف وع ص وال ح وال ع ال ا  ها داخل ة، ومعال ارج ها ال ًب

دها الى  ق ل داخلي  ات، ف ها م واج ة ما عل ی وال في تأد غ وال افها في ال ق أه ت
ار  اف م ي على ان ات ي )0.259(ال الاس ام ن لاف ) %81.6(، واه ، ومعامل اخ ج

ي  ول ) %6.35(ن ائج ال ضح ب ا م ارسة، و ف وال تفع والاتفاق على ال ام ال  الى الان
ة )5( ت ان م لاثة، ف عاد ال ي، اما على م الا لاف ال الاتي معامل الاخ   :   و

ادهــا علــى  هــا واع فاع  ت ــة الاعــلام فــي وزارة الــ ی ــة مــ م ت ع فــ      أبـ ف  ال ه ما تــ ــ ًاولا ع
ي ات ــ الاســ ــ مــ ال ابي تع ل علــى وســ حــ ، و) 4.07(، اذ حــ ــ تفــع ال ــام م ــال اه

ي  ــار ) %81.4(نــ اف م ــان ــاته الــى الاتفــاق و شــ اجا ، اذ ت ــ لاف )0.357(ال عامــل اخــ ، و
ي  ات ) %8.77(ن ي، امـا علـى مـ الفقـ ات ـ الاسـ عـاد ال ـ الأول مـ بـ ا ت ل على ال ل

ل  لــ ــ ال ت ت هــ ــي  ابي ) 4-6(ال ل علــى وســ حــ انة، اذ حــ تفــع ) 3.80-4.40(فــي الاســ م
ــــار  اف م ــــان ا، و ــــع جــــ تف ــــ الــــى ال عامــــل ) 0.315-0.888(ًال ام و ــــ والانــــ اف ــــ لل

ي  ـــ لاف ن ي ) %7.16-%23.36(اخـــ ـــ ـــام ن ـــ ) %76-%88(واه ـــل م ـــى العـــالي فـــي م ـــ ال ال
اداتهــا وم ها و ــ مــات لــ م عل ائــ وأســال الفهــ ال ــ  ــة الــى ت ی ه مــ ال ــ ــا  هــا، و ف

ـــل  عل ـــ وال ف ـــ الـــى ال هـــا مـــ ال ـــا  جـــه، و جـــ ذلـــ ال ـــل  هـــا والع ـــل لفه هـــا فـــي اله ت
م علـى تـ العلامـات  قـ ادهـا و ـ اف ، اذ  د ـ الفـ ه علـى ال ة ادراك ل اره ع اع نوال 

ــاء مــات اث هــا الــى معل ــى وت ع عــاني، والاشــارات ذات ال فــا وال لــف ال ــام و انــات ال ه لل  معــال
رته علـــى  ـــ قـــ عامـــل معهـــا و ـــي یـــ ال ة ال ات ا الاســـ ا علهـــا ذات تـــأث رئـــ فـــي القـــ ـــا  و

فاع ة الاعلام في وزارة ال ی ي ل ات ع ال الاس مة ل فها خ   .ت
ی  ادات م اد و ة م اف ت ع ه ا أ ها      ب فاع ت حة الاعلام في وزارة ال اني  ال ت ال ال  

ي ات ها الاس ه في ت ح ا  ابي و ح على وس ح از ال ، ) 4.15(، ف تفع ال م
ي  ام ن اه ائج على ) %83(و ه ال اث، اذ دل ه رتها على تف الاح ة لق ی ه ال عالي ت

اف  ان تفع و ار الاتفاق ال ي )0.389(م لاف ن عامل اخ ، اما على م )%9.37(، و
ل  ل ت ت ال ه ي  ات ال ابي )1-3(الفق عها على وس ح ل ج م ) 3.90-4.46(، اذ ح

ار بلغ  اف م ان ، و ا في م ال تفع ج تفع الى ال  للاتفاق ) 0.172-0.969(ًال
ي  لاف ن عامل اخ ي )%3.85-%23.69(و ام ن ال اه م ال الى ) %78-%89.2(، ل

مات ذات  العالي عل ل الى ال م ال ص ة ال مات  عل ها لل ة م ل ع ة  ی ام ال في اه
ی  ة ع ال ارج ة ال اصل في ال ها ال لا ع  افها، ف ق أه دها الى ت ي تق ة وال ص ًال

هلها الى ا ی ها و ة م لها الى ال في ال ل م اف ل ة،  ث ة ال ه اث ال ا والاح ا ی الق  ت
علقة  ة ال ات ا الاس ا ف الق جه ل لي وال ق ة في الأداء ال ه اص ال ی الع ة ل اخل ال

ي ات ة الاس ی رتها على ت ح ال ة و م ق ها الإعلام        .أن
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ه اف ها أ فاع  ت ة الاعلام في وزارة ال ی اء الفعالاد م ه في ت الاج ا  ال و ت ال ال  
ي ات ة الاس ی ابي ح ال ل على وس ح ي ) 4.02(، ل امها ال ال اه ، ل تفع ال م

افها، ا) 80.4%( ق اه جهة ن ت ة ال هام الإعلام ة وال ف الأن ائج على ال ب ذ دل ال
ار  اف م ان ي ) 0.422(الاتفاق و لاف ن عامل اخ ات )%10.49(، و ، وعلى م الفق

ابي )9-7( ل على وس ح ات  )3.77-4.26(، فق ح ار على م الفق اف م ان تفع، و م
ي ) 0.603-1.002(بلغ  لاف ن عامل اخ ام ،)%14.15-%26.57( الى الاتفاق، و  واه

ي  افة  م ال الى العالي) %75.4-%85.2(ن ة  ی اد ال ل خاص الى اع جه  وال
ل م  ا ت ة، و ات ا الاس ا ل الق ة ل ا هلها الى الاس ا ی ة الفاعلة و اءات ال الإج

ف ح وال ات ال ات ة الى اس ارات ال ف الق هلها الى ت رات ت انات ق ل على ال ع ال  
ل الى  ة ب ي، م ات ل الاس ات في الع غ ها ال مع ال اول مات، وم ث م لها الى معل وت

اداتها ة و ی ي لل ات رته على ت ال الاس ة و م ق دها لل ها واف ی ار م اءات    .ق
ول ا انات ال الاس) 7(ل ل ب ل ض وت ي ع   )n=99(ات

ات ت  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ة  الأه
ة  %ال

معامل 
لاف  %الاخ

ة   الأول

1 
ل إلى  ص ض ال مات، لغ عل ح ال ة م ل ع ته 

لها مها في ع ي ت مات ال عل  م م ال
4.46 0.172 89.2 3.85 1 

2 
اث أو  ی الأح ة ل ارج ة ال ت في ال

هاالق ث عل ي ق ت ة ال ه ا ال  ا
3.90 0.630 78 16.15 2 

3 
ة  ه اص ال ی الع ة ل اخل ة ال ت في ال
ا  ا ف الق ل ل ق ع الأداء في ال

لها ة وع ات  الاس
4.09 0.969 81.8 23.69 3 

ح  اني 9.37 83 0.389 4.15 ال  ال

4 
عل ى ال ل على ت ال لفه مع مات قتع

ج  ل  ها والع ل لفه ها في اله ض ت لغ
ا الفه  .ه

4.40 0.315 88 7.16 1 

5 

ة على ال  ل اره ع اع ف  ت إلى ال
ف العلامات  اص و د ح  الأش نالف
لف  مات، على م م ى إلى معل ع ذات ال

فا  . م ال

4.01 0.595 80.2 14.83 2 

6 
ي ی لها تأث ة ال ات ا الاس ا  رئ على الق

فها ة ت عامل معها و  .ال
3.80 0.888 76 23.36 3 

ف   الاول 8.77 81.4 0.357 4.07 ال

7 
ا  ا ي الفعال وت للق اء ال تع الإج

ة ات  . الاس
4.26 0.603 85.2 14.15 1 

8 
ارات القا ف الق رة في ت یها الق ة على ل ئ

مات  عل ات اللاحقة لل ف ح وال ات ال ات اس
ة ات  .الاس

4.05 0.658 81 16.24 2 
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9 
ي  ات ل الاس ات في الع غ اول ال مع ال ت

ة ی لل ار ال اءات  ة على ق  . ًمع
3.77 1.002 75.4 26.57 3 

اء الفعال  ال 10.49 80.4 0.422 4.02 الاج  ال
ي    ال ات  6.34 81.6 0.259 4.08  الاس

ر نامج : ال جات ب  ).SPSS V.28(م
ل ) 2 ان الع ة في م ل ة الاشاعات ال اق ل وم ل   : ت

ع  غ ال ل     ال ان الع ة في م ل عاد  وعالاشاعات ال ة ( ثلاث ا ت الاشاعة ال
ت ة، الاشاعة غ ال ل، ثقافة ت لالع الع ات ) 18( م خلال )ة  ة وع إجا ة ) 99(فق اه م

اره  ابي مق ل وس ح فاع، اذ ح زارة ال عة ل ا ة الاعلام ال ی ، ل ) 3.33(في م ل ال مع
ادها  ة ع اف ل مات ال عل ل ال ة ت الى م ة سل ة سل اه ي مع  عا اول وال د وت الى وج

ه ب و دو عل نوالاخ اعي ن ك الاج ل اع ال ع م أن ة  اصة وال اره ال ل على ن اخ ها، والع
ان  ة في م ل ل الاشاعات ال ها، اذ ح ة ف اته ال ء مه م ح ضي و ج ك غ ال نال

ار  اف م ل على ان ي )0.316(الع ام ن ي ) %66.6(، واه لاف ن ، ومعامل اخ س م
ضح  الى ) 9.48%( ا م ه و ه وت ف ل اتفاقها على ت ة ح ات الع قارب في إجا الاتفاق وال

ول  ائج ال الاتي)6(ب ي و لاف ال عاده فق رت  معامل الاخ   : ، اما على م ا
ادها الاشاعة ال ها واع فاع  ت ة الاعلام في وزارة ال ی ادات م اد و ة م اف ت ع ة        أب ت

ابي  ل على وس ح ت الأول، ف ال ل  ي ) 3.41(الع ام ن ال اه ، و تفع ال م
ار ) 68.2%( اف م ان ش الى الاتفاق و اته ت ان اجا ، ف لاف )0.394(ال عامل اخ ، و

ي  ل )%11.55(ن ل ت ت ال ه ي  ات ال انة) 10-17(، اما على م الفق ، فق في الاس
ابي  ل على وس ح ار ) 2.87-4.30(ح اف م ان ا، و تفع ال ج ل الى م ع ًم ال

اره ) 1.109-0.603( ي مق لاف ن عامل اخ ي ) %14.02-%37.83(، و ام ن -%86(واه
صه ) 57.4% عل  ل وال م في لل اول الاشاعة ع الأداء ال م ال الى العالي في ت

ة وتفان ه وال ور ال  ال ه في ال اق ة، وم اصل مع زملاءه ال لا ع مهارات ال ه، ف ًه 
يء،  في ال له، واداءه ال ارسة ع اله على م ه وضعف ا اله وتق لا الى اه ها، وص ل ي  ًال

اح و ال ع ة، و ه ال ف ته ومع ل، وضعف خ اصل ب زملاء الع ات الى ومهارات ال ل ه ال  ه
ه اله على غ ا وات اسله و ه ع أداء مهامه وت ا قي ل قاد ال ل أو الان ان الع   .ًال في م

ام في الاشاعة غ  فاع  الاه ة الاعلام في وزارة ال ی ادات م اد و ة م اف ت ع ه        وا
ابي  ل على وس ح ا، ف ل ثان الع ة  ت ي ) 3.25(ًال ام ن اه ارس  ، و ل ال مع

ار ) 65%( اف م ان ام و اف والان اته ت الى ال ان اجا ، و س عامل )0.449(م ، و
ي  لاف ن ل)%13.81(اخ ل ت ت ال ه ي  ات ال ازت )18-27(، اما على م الفق ، ف

ابي  تفع ال) 2.81-4.34(على وس ح ل الى م ار م مع اف م ان ا، و -1.133(ً ج
ي)0.822 لاف ن ي ) %20.32-%36.08(، ومعامل اخ ام ن م ) %56.2-%86.8(ونال اه

اء  ة  ه ة ال ل الأخ م اة ال ة  ت هار الاشاعات ال ء الى ا تفع في الل ال الى ال
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ة ادث، وعلاقاته ال ض وال ة، أو ال ی ارة ج ل او س اقات، وتفاعله ال م ال وقامة ال  
ة ذات  لات العائل ال وال لاق والانف ه، م ح ال امه به ومع زوج م اه فاله، او ع مع ا
فة  ه  ل الى نع ل ق  اصة، أضف ل اته ال اس ملائه م ه ل ار لا ع م ة، ف ص ًال

و ملاء، وضعف العلاقة ال انة ال وال ب وخ هال ة في ب   .ج
ول  ل ) 8(ال ان الع ة في م ل انات الاشاعات ال ل ب ل ض وت   )n=99(ع

ات   الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ة  الأه
ة  %ال

معامل 
لاف  %الاخ

ة   الأول

ل 10 م از لل في ال  1 14.02 86 0.603 4.30 الأداء ال
ل 11 ه في الع ل وتفان م ص ال  2 19.33 81.6 0.789 4.08 ح
ة 12 في وال ور ال ل في ال م ة ال ا  4 29.18 76 1.109 3.80 م
ة 13 ملاء ج اصل مع ال  3 27.38 62.6 0.857 3.13 مهارات ال
له 14 م ئ ل في ال  6 30.22 62.2 0.940 3.11 الأداء ال
ل 15 ه في الع ا ل وان م ال ال  5 29.35 59 0.866 2.95 إه
فة 16 في ال ه ال ف ل ومع م ة ال  8 37.83 57.4 1.086 2.87 قلة خ
ملاء 17 اص ال اصل ب الأش  7 32.66 60.8 0.993 3.04 مهارات ال

ل   الع ة  ت  الاول 11.55 68.2 0.394 3.41 الاشاعة ال
ارة 18 ل أو س اء م ل ش ة م ه ة ال ل الأخ م اة ال اث ح  1 20.32 86.8 0.882 4.34 أح
ارة 19 ض أو حادث س ل ال ة م ل الأخ م اة ال اث ح  2 24.61 66.8 0.822 3.34 أح
ل 20 م ة مع ال ی اقة أو علاقة ح ج  3 27.77 68.2 0.947 3.41 علاقة ص
ائه 21 انة ش ب أو خ ل ال  9 34.69 56.2 0.975 2.81 زم
فال 22 ل ال مع الأ م  5 29.26 62.4 0.913 3.12 تفاعل ال
فال 23 ل ال مع الأ م  4 29.25 64.8 0.948 3.24 تفاعل ال
ة 24 وج اكل ال ال وال لاق والانف له في ال  7 31.20 59.6 0.930 2.98 .زم
واج 25 ل أو ال م ة ال ار  8 31.79 62.4 0.992 3.12 .م
وجة 26 ة مع ال  6 30.83 60 0.925 3.00 العلاقة ال
وجة مع العائلة 27 فة مع ال  10 36.08 62.8 1.133 3.14 العلاقة ال

ل    الع ة  ت اني 13.81 65 0.449 3.25 الاشاعة غ ال  ال
ل    ان الع ة في م ل  9.48 66.6 0.316 3.33 الاشاعات ال

ر نامج : ال جات ب   ).SPSS V.28(م
ول ال اح م خلال ال ح لل اد ال       ات فاع الى اع ة الاعلام في وزارة ال ی ء م ق ل ا

ي  لاف ن ل على معامل اخ ت الأول، اذ ح ال ي  ات ان الاشاعات )%6.34(الاس ا  ، ب
ي  لاف ن عامل اخ اني م ح الاتفاق و ت ال ال ل   ان الع ة في م ل لا ع )%9.48(ال ً، ف

ال ة  ی ام ال ي  اه ات ان ) %81.6( الاس ة في م ل الإشاعات ال امها  ان اه ا   ، ال
ل ال ) %66.6(الع ة ال  ی ه ال ل ام ت اح   ت حالة اه ل ل ال ا ی ، م س ال

س العام لل  نه ی ع ال ا ل ي ن ات ف وال)3.70(ًالاس امها في ال أتي م اه ح ، وال
ة  ل الإشاعة ال امها  لا ع اه ، ف ت ه على ال ف ام ب ع م الاه ا ل ج وال اء الفاعل  ًوالاج
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ع  رة في  علها م ا  ان بها و ام ال عف والاه ا ی حالة ال س العام، م قل ع ال كان 
ة وشاعة الا ی اخ ال لاءم مع م ي لا ت ة ال فات ال ة، وق ال اض وح ال عاو وال ام وال نح

ول  غ ال) 9(وضح ال صفي ل اء ال الإح ي  ع  . وال
ول  ي )9(ال لاف ال عادها  معامل الاخ ات وا غ ت ال   وت

ات غ ابي ال س ال ار ال اف ال لاف الان ة %معامل الاخ ة ال ة %الاه  الاول
ي ات  الأول  81.6 6.34 0.259 4.08  ال الاس

ح   2 83 9.37 0.389 4.15 ال
ف   1 81.4 8.77 0.357 4.07 ال

اء الفعال  3 80.4 10.49 0.422 4.02 الاج
ل  ان الع ة في م ل اني 66.6 9.48 0.316 3.33 الاشاعات ال  ال

ل  الع ة  ت  1 68.2 11.55 0.394 3.41 الاشاعة ال
لالاشاعة غ  الع ة  ت  2 65 13.81 0.449 3.25 ال

س العام لل  3.70 ال

ًرابعا
  علاقة الارتباط والتأثير بين متغيري البحث  -

ــة  ات الف ضــ ــة والف ان ة الأولــى وال ــ ئ ــ ال ي ال ضــ ة ف ــات صــ ــالي فــي أث ــ ال ــى ال ع
ي و ـ د والع ـ ـه ال ـا ب قة، م خلال معامل الارت ـي تـ ال ة العلاقـة ال ـة وقـ ع ـ ال ًفقـا ل

لـــة  ة وال ـــ ئ ات ال ـــ غ راســـة العلاقـــة بـــ ال ، ل ســـ ـــا ب ال معامـــل الارت ع ـــ اســـ اتهـــا، ف غ نبـــ م
ي (بــ ات ـ الاســ ـلوالاشـاعاتال ــان الع ة فـي م ل ـة لهـا ) الــ عــاد الف ـة الاعــلام فــي  والا ی فــي م

فاع، ـــ ـــةوزارة ال ارها  ولع ـــ ـــة ) 99( مق لاث هـــ ب ـــا اذ ت ه ـــة ب ـــة ال ة العلاق ـــ ـــاه وق ـــاس ات ة،  اه مـــ
  :علاقات

ول  ه) 10(ال اهه وتف ا وات  معامل الارت
د ا ال ا الارت ج ارت ي لا ی ا الع  الارت
< 0 ->1+ 0 < 0 -1< - 

ة فة الى الق فاء علاقة م ال ة ان فة الى الق  م ال

ا تقع ب   ة معامل الارت ان  فة إذا  ة )0.30-0(َ      و ع العلاقة ض س ها م َ، وع
رها ب  ه ها أك م )0.50 -0.30(ع  ما ت  ة ) 0.50(ن، اما ع ة الى ق ع العلاقة ج ُف

ات  غ   ).Cohen,1988:14(ب ال
ة : ًاولا ع ة الأولى وال ئ ة ال ض ة الف ل ي والاشاعات ال ات ا ب ال الاس ات علاقة الارت أث

عاد الا وعلى م الا فاع اج ة الاعلام في وزارة ال ی ل ل ان الع  :في م
ة الأولى على  ئ ة ال ض ة في (   ن الف ل عاده مع الاشاعات ال ي وا ات ت ال الاس ی

ا ا مع ا عاده ارت ل وا ان الع ًم ول )ً جات ال ة  ات الف ض ائج الف ل ن ا ت  ،)11 (
  :الآتي

  
  



Journal of Faculty of Administration and Economics                           Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 168

ول  ات ال) 11(ال غ ا ب م   علاقات الارت

عاد  الا
ة  ت الاشاعة ال

ل  الع
الاشاعة غ 
ل الع ة  ت  ال

ة  ل الاشاعات ال
ل ان الع  في م

د العلاقات ة العلاقة ع ع وق  ن

r 0.195 0.045 0.163 
ح  ال

p 0.055 0.658 0.107 
لة 0  غ مق

r 0.250* 0.004 0.159 
ف  ال

p 0.013 0.969 0.116 
فة 1  ض

r 0.165 0.144 0.202* 
اء الفعال  الاج

p 0.104 0.156 0.045 
فة 1  ض

r 0.302** 0.102 0.265** 
ي ات  ال الاس

p 0.003 0.313 0.008 
ة 2 س فة الى ال  ض

** Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed), * Correlation is 
Significant at the 0.05 Level (2-tailed  

ا ة : ًثان ل ي في الاشاعات ال ات ات علاقة تأث ال الاس أث ة  ع ة وال ان ة ال ئ ة ال ض الف
عاد الا وعلى م الا ل اج ان الع   :ل

ة  ئ ات ال ال غ أث ب م ة ال ض ق م ف ف ال لل عاده(  ه ي وا ات ، في )ال الاس
ل  ان الع ة في م ل غالاشاعات ال لة ك ة وال ائ ائ الاح ال الأسال وال ع اس  ، أث ع م  تا

، والا) Simple Regression Analysis(بـ ي ال ار ال ل الان ل د ت ع ي ال ار ال ن
)Multi Regression Analysis ( ة ض ة، وع الف ئ ات ال ال غ أث ب م لعلاقات ال

ل و  ان الع ة في م ل ة الاشاعات ال ها لل  قة م ة ال اتها الف ض ة وف ان ة ال ئ ال
ة ار الات عادلة الان  :ال

Y=a + β (xi)+….+ e  

Y=a + β1 (xi1)+ β2 (xi2)+ …. e   

ل   . أ ابة ) a(ت ل  )Constant (ال ان الع ة في م ل ع الاشاعات ال ا غ ال ة ال ل  ، و
قل  غ ال ة ال ما ت  ي (نع ات ا) ال الاس او صف   .ًت

ل   . ب ة ال ل  قل ) β( وت غ ال اف في ال ي(على ان الان ات د  )ال الاس ف ل م
وب  ار م ق ل  ان الع ة في م ل ع الاشاعات ال ا غ ال ة ال ار واح س م  ق

ا ة الارت ع في  ا غ ال ار لل اف ال   .الان
ة ال  ة وفقا لآراء ع ائ اتها الاح ش ی ال وم اح تق ة ) 99(وق اج ال ی ة في م اه م

ز عة ل ا ة الاعلام ال ع د ع م ال ع ار ال وال فاع، واع ال معادلة الان  =Sig(ارة ال
ة )0.005 ول ة تي ال ة ) T=1.984(، و ة ) F(و ول ة ) 3.936(ال رجة ح ل )98(و ، لق

ضح ا م ات و ض  .أو رف الف
ة  ان ة ال ئ ة ال ض لق الف ات(       ان ث ال الاس ا في الاشاعات ی ا مع عاده تأث ًي وا ً

ل ان الع ة في م ل ار ال ، )ال اذج الان ف ن مها ت ت ة م ع ض ة الف ق م ص ض ال ولغ
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نامج  ة، و )SPSS V.28(ع ب ان ة ال ئ ة ال ض قة م الف ة ال ات الف ض ، و الف
ول  ائج ال الاتي) 12(ن   :و

ول  ل) 12(ال ان الع ة في م ل عادها في الاشاعات ال ي وا ات   تأث ال الاس
ار اب Fاخ ة ال ع ار  ال ار Tاخ أ ال ی ال أث R²ال قل βال ع إشارة العلاقة ال  ال

ح 0.132 0.027 0.081 1.626 0.107 2.760 2.642  --- ال
ف 0.141 0.025 0.089 1.585 0.116 2.759 2.513  --- ال

4.133 2.745 0.045 2.033 0.074 0.041 0.151 
اء  الاج
 الفعال

--- 

7.303 2.010 0.008 2.702 0.120 0.070 0.323 
ال 

ي  ات  الاس
--- 

الاشاعات 
ة في  ل ال

ان  م
ل   الع

ر نامج : (ال  )SPSS V.28ب
  الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع 

  تاجاتالاستن
ع م خلاله تع م  .1 ت ت ح  ال فاع  زارة ال عة ل ا ة الاعلام ال ی ام م ح اه ات

ها  ها وت ها ال م ا  مات و عل ح ال ة م ل ع امها العالي  ة لاه ي، ن ات ها الاس ح
ة ع  ارج ة ال لها الى ال في ال لا ع م اضها، ف از اغ د م ًلإن ي ت مات ال عل ع ال

ها أن علقة  ة ال ات ا الاس ا لي وتف الق ق ة لأدائها ال ه اص ال   .خلالها الع
ي،  .2 ات ها الاس فعها الى ت م ح ا ی ف و ة ال ل امها ال في ع ة اه ی ت ال ه أ

ع ائ ت الفه وال ها أسال و اج ع ت ة وال ها،  ل عل تها وح ي رص مات ال عل ى لل
ي ی  ة ال ات ا الاس ا أث في الق ها، وال ج ل  ماتي والع عل ل ال ها في اله ها ومعال ت

اتها ة ت اول عامل معها وال   .ال
ة لا .3 ي، ن ات ها الاس اء الفعال في ت م ح ة على الاج ی اد ال اده في ت اع ع

ي  ات ل الاس ات في الع غ لا الى ال مع ال جة، وص ة ال ات ا الاس ا ة للق ا ًالاس
ة اداتها لل ار  اءات  ع على ق  .ال

اة  .4 اث ح أح ا  امها ذات الارت ادها واق ل ب اف الع ة  ت د الاشاعة ال ة وج ی ت ال ه أ
ة  ه ة ال ادها الأخ ل(اف ارة، ام م اء س ی مع )ش اب ج اقة او اع لا ع إقامة علاقة ص ً، ف

ل ل الع  .زم
ل  .5 اة زملاء الع اث ح اول اح ة م ت أت ل وال الع ة  ت ة غ ال ل د الاشاعة ال ح وج ات

انة  ب وال ال ل  م ه، ونع ال ه وعائل ه مع زوج ي وعلاق ة على ال ال ه ة ال الأخ
 .ل ض

ان  .6 ة في م ل عامل مع الاشاعات ال ي في ال ات ها الاس ار ح رتها على اس ة ق ی ت ال ه أ
لا ع ت  ل، ف ان الع ة في م ت ة ال ل عامل مع الاشاعة ال اده لل لا ع اع ل، ف ًالع ً
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ار الاج ل، واس ان الع ا  ة الاشاعة ذات الارت ف في معال عامل مع ال اء الفاعل لل
ل ان الع ة في م ل  .الاشاعات ال

ًثانيا
 : التوصيات-

ل  .1 ه ح ج ي وال ات ال الاس اصة  اتها ال ا ة ق ال في تع ن ی ام ال ع  ن
ه اف عل ع و أم ال ل واع یه  ق ة العامة لها م اجل رس م ات   .الاس

ائ  .2 ام ا ال ق اس اع وت ي ال ة ق ال في ت ی ل ال ة م ق ها فعال واك
لا  ي ب ات اس اس إح ة  ة ال غ ار ال له م الاف اد على سل الاع ع اخ  ه  ال م

ه  ه واح ق ال ل   .م ت
ح و .3 ي وخاصة وأن ال ات احل ال الاس ة ق ال ل م ی عل ًن سعي ال ف وال ال

اجعة ة ال غ ان م خلال حلقة ال ت ة . م ال ان فق  ف لا یه ح وال ي أن ال ع ا  وه
ل ة م خلال الع ة ال اعاة ال ا  م ة، ول أ ارج اجعة . ًال ة ال غ د علاقة ال ون وج

أتي أولا  ل ما ال  ال ح عق ال ل  ف والع ًب ال ِّ قي أو الفعل(ُ ر ال ، ). ال ومع ذل
ا ة م ی ي في ال ات غ الاس عل ال ل ال  افع للع اس  غ تف الإح حي م   .ًی

ة الاشاعا .4 ات معال ل ة ل ا عة الاس اع على س ي ت ة ال اءات ال اد الإج ة، اع ل ت ال
اء ها اب ورة أخ   . وض

فا .5 فادة م ال ةالاس ل قات الع ة وال ا ال ال اردة في ه ها م ال ه  وغ صل إل  وما ت
فاع ل وزارة ال ات الأخ م ق ی قها في ال اجات ل   .م اس

ات  .6 ة على ال ا ال ل الادارة العل ة م ق ل ار الاشاعات ال ي ت ثقافه ت ان ت
اد على مفا ال الاس يالاع   .ات

اولها ال .7 ي ت فا ال سع في ال اح لل ل ال راسات م ق ث وال ع على زاده ال  ال
هو صل ال ي ت ائج ال ل اك تأمل وان ت ال غنف ل ه ل ی ارات ج ح م ث ا ال تف  ال

ة في  ل ات مع الاشاعات ال ل ال ي اف ات ال ال الاس ة في م ل ق لال ان الع        . م
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