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  المستخلص
 الهʙف مʧ هʚا الʘʴॼ هʨ الʶعي إلى تʙʴیʙ دور الʝʴ الاسـʛʱاتʳॽي فـي معالʳـة الـʷائعات الـʶلॽʰة :لغʙض

 جʙیـʙة تهـʙف إلـى الʱغلـʖ علـى هـʚه الـʷائعات فـي الʺʙیȄʛـة قʽـʙ الʺʻاقــʷة ، فـي مȞـان العʺـل ، واقʱـʛاح آلॽـات
  . .والʨʱجه إلى مʶارات لʴʱقȘʽ حʝ اسʛʱاتʳॽي على جʺॽع الʺȄʨʱʶات

ʖــʲॺال ʤॻʸʶتــ: ʙــʽفاع قʙــ  اشــʱʺل الʴॼــʘ علــى تʴلʽــل نــʨعي للॽʰانــات الʵاصــة ʙʺǼیȄʛــة الʺعلʨمــات بــʨزارة ال
 ʘـــʴॼـــة الʻʽع ʗʺضـــ ʙراســة ، وقـــʙـــةضــا) 99(الȄʛیʙʺه الʚا فـــي هـــʢǼً . ʧد مـــʙـــار عـــॼʱإلـــى اخ ʘــʴॼســـعى ال

الفʛضॽات الʺʱعلقة Ǽعلاقات الʱأثʛʽ بـʧʽ مʱغʽـʛات الʴॼـʘ الʺʲʺʱلـة فـي الʴـʝ الاسـʛʱاتʳॽي والـʷائعات الـʶلॽʰة 
  ).SPSS(قتʺʗ معالʳة الॽʰانات Ǽالʛʢ الإحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج . في مȞان العʺل

 للॽʰانـات الʱــي تـʦ جʺعهــا مـʧ خــلال أداة الاسـॽʰʱان الʺعــʙة لهـʚا الغــʛض ، نʱــائج الʴʱلʽـل الإحــʸائي: الʹʯـائج
Ǽالإضـافة إلـى الاســʱʻʱاجات الȄʛʤʻـة ، Ǽʺــا فـي ذلـʥ قــʙرة الʺʙیȄʛـة علــى معالʳـة الإشـاعات الــʶلॽʰة فـي مȞــان 
 ȋاॼʹد الــʨجهــ ʛخــلال تــʹاف ʧها مــʚــʽفʻت ʦʱــي یــʱــة الȄʛیʙʺة الʢʷي لأنــʳॽاتʛʱالاســ ʝــʴخــلال ال ʧالعʺــل مــ

  .ʳازهالإن
 ʶǽاهʦ هʚا الʴʺؗ ʘʴॼاولة للʺʶاهʺة في الʷؔف عـʧ دور الʴـʝ الاسـʛʱاتʳॽي ؗأسـلʨب : الʸॻɿة/الʴʸاهʸة

  .اسʛʷʱافي حʙیʘ لإدارة الʺعلʨمات في وزارة الʙفاع لʖʻʳʱ الإشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل
  .ʺʙیȄʛة الإعلامॽةالʝʴ الاسʛʱاتʳॽي ، الإشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل ، ال: الؔلʺات الʺفʱاحॽة

Strategic Sense and its reflection in dealing with Workplace Negative Gossip 
- an analytical study of a sample of the opinions of officers of the Information 

Directorate in the Iraqi Ministry of Defense 
Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to seek to identify the role of strategic 
sense in addressing Workplace Negative Rumors, and to suggest new 
mechanisms aimed at overcoming these rumors in the directorate under 
discussion, heading to paths to achieve a strategic sense at all levels. 
Research design: The research included qualitative analysis of data related to the 
Directorate of Information in the Ministry of Defense under study, and the 
research sample included (99) officers in this directorate. The research sought to 
test a number of hypotheses related to the influence relationships between the 
research variables represented by strategic sense and Workplace Negative 
Rumors. The data was processed through statistical methods using the program 
(SPSS.( 
Results: The results of the statistical analysis of the data collected through the 
questionnaire tool prepared for this purpose, in addition to the theoretical 
conclusions, including the directorate's ability to address Workplace Negative 
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Rumors through the strategic sense of the directorate's activities that are 
performed through the synergistic efforts of the officers to accomplish them. 
Contribution / Value: This research contributes as an attempt to contribute to 
revealing the role of strategic sense as a modern forward-looking method for the 
Information Directorate in the Ministry of Defense to avoid Workplace Negative 
Rumors. 
Key words: strategic sense, Workplace Negative Rumors, media directorate. 

  :مشكلة البحث  ً:أولا
        تʺʲـــل الاشـــاعات فـــي مȞـــان العʺـــل Ǽانهـــا مـــʧ الʺʨاضـــॽع الॽʲʴॼـــة الʙʳیـــʙة والʺʱقʙمـــة فـــي مʳـــال إدارة 
ًالʺــʨارد الॼــȄʛʷة، اذ إنهــا لॽــʣ ʗʶــاهʛة اجʱʺاॽɺــة واســعة الانʱــʷار فــي الॽʴــاة الॽʺॽʤʻʱــة فʴــʖʶ ولʻؔهــا أǽــʹا 

ـــا حاســـʺا فـــي الʨʱاصـــل الॽʤʻʱʺـــي ॼًجان ʷائعات فـــي مȞـــان العʺـــل تـــʶهل إدارة الʺعلʨمـــات، والـــȌȃʛ اذ إن الـــ. ً
 ʦعلʱة، والـــʨـــة، والقـــॽاتʚـــة الȄʛʤʻـــات الȄʛʤʻـــى ال ، وتـــʙʻʱʶ إل ȑالاجʱʺـــاعي، والʲقـــة الʵʷـــॽʸة، والـــʱعلʦ الʺॽɻـــار

اذ تʺʲـل الـʷائعات ʣـاهʛة اجʱʺاॽɺـة ॽɻॽʰʡـة ). Kuo et al.,2018:93(الاجʱʺـاعي، والʺقارنـة الاجʱʺاॽɺـة 
نʨاع الʺʤʻʺــات، اذ ان الافــʛاد فــي ʽʲؗــʛ مــʧ الأحॽــان یʻغʺــʨʶ عــʧ غʽــʛ قــʙʸ أو Ǽقــʙʸ تʴــʙث فــي جʺॽــع أنــ

ʧȄʛالآخــ ʧائعات عــʷــلاق الــʡفــي ا . ʗفʻــان العʺــل صــȞــات الاشــاعات فــي مॽفــإن أدب ،ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ
ا یʵʻـــȋʛ فـــي الʱفاعـــل  ʨؗـــاره ســـلॼʱاعǼ هʙیـــʙʴت ʦتـــ ȑʚـــ الـــʷائعات Ǽاعॼʱارهـــا انʛʴافـــا فـــي الـــʶلʨك الـــॽʶاسي، وال

ًلاجʱʺاعي الǽ ȑʚʹع الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ في وضع غʛʽ مʕات شॽʸʵا أو سॽاسॽاا ً ٍ)Wu et al.,2015:801(.  
ــʚا فــان الʴॼــʘ الʴــالي ǽــʶعى الــى الؔــʷف عــॽʰʡ ʧعــة العلاقــة بــʧʽ الʴــʝ الإســʛʱاتʳॽي والاشــاعات        ل

 الإسـʙʯاتʱॻي لʗʸیȂʙـة كʥȜʸǻ ʃॻ للʲـʛ: ( نلʟʵ مȞʷلة الǼ ʘʴॼالʶʱاؤل الاتيً وأنʢلاقا مʺا تقʙم.الʶلॽʰة
 ؟)الاعلام مʥ معالʱة الاشاعات الʴلॻʮة

ًثانيا
  : أهمية البحث:

تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ الʴـالي مـʧ خـلال الʤـاهʛة الʺʨʴॼثـة الʺʲʺʱلـة Ǽʺعالʳـة الاشـاعات الـʶلॽʰة فـي الʺʙیȄʛـة      
ًقʙʽ الʙراسة مʧ خلال الʴـʝ الإسـʛʱاتʳॽي والـǼ ȑʚـات مʢلॼـا ضـʛورȄا لʺʙیȄʛـة الاعـلام  الʱـي تعʺـل فـي مʳـال ً

، وتʙʶʳت أهʺॽة الǼ ʘʴॼالآتي ʨʽʴي الʻالامȑ:  
ًتʳʱلـــى أهʺॽـــة الʴॼـــǼ ʘالʻـــॼʶة للقʢـــاع الامʻـــي فـــي الʰلـــʙ الـــǽ ȑʚـــʷهʙ تʚبـــǼʚا ملʣʨʴـــا Ǽالعʺلॽـــات الارهابॽـــة  ) 1 ً

  . والاجʛامॽة
ـــــʸلة ʨʺǼضـــــʨعي  ) 2 ـــــة لʱـــــأʛʽʡ الإســـــهامات الʺعॽɾʛـــــة ذات ال ـــــʶعى الʴॼـــــʘ لʺʴاول ǽ يʳॽاتʛʱالإســـــ ʝـــــʴال

  .ȑات الʶلॽʰة في أʡار نʛʤ تʹʺʧ عʛض الإسهامات الȄʛʤʻة حʨل الʺفهʨم والأǼعادوالاشاع
3 (  ʟॽʵʷـــاس وتـــ ॽʁل ʘـــʴॼـــة ال ـــʛ الʴـــʝ الإســـʛʱاتʳॽي مʴاول ʽغʱعـــاد مǼة وأॽʰلʶـــ Ǽاعॼʱارهـــا مـــʧ الاشـــاعات ال

  .الʹʛورات الʱي تʦʱʴʱ على مʙیȄʛة الاعلام مॽʀ ʧاسها ومعʛفʱه في ʣل بʯʽات دیʻامॽȞॽة
ًراسة مهʺة تʱؔـʖʶ أهʺʱʽـه مـʨؗ ʧنـه دراسـة حʙیʲـة ونॽɺʨـة خـʨʸصا أن الʺʨضـʨع لـʦ الʘʴॼ الʴالي هʨ د ) 4

ॽɾ ʖʱȞǽȐه الʛʽʲؔ سـʨاء علـى الʺـʨʱʶ الʺʴلـي أو العȃʛـي علـى حـʙ علـʦ الॼـاحʧʽʲ مـʧ خـلال اʡلاعـه علـى 
  .والاشاعات الʶلॽʰةالʝʴ الإسʛʱاتʳॽي الأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة حʨل مʨضʨعي 
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   :البحث أهداف: ًثالثا
 ʘʴॼعى الʶǽ     ف، خاصةʙاتي للهʚخلال الادراك ال ʧان العʺل مȞة في مॽʰلʶة الإشاعات الʳإلى معال

وان مȞان العʺل ǽعʙ سॽاق مʲالي للإشاعات فهي حʙیʘ غʛʽ رسʺي وتقॽʽʺي في الʺʤʻʺة، Ǽالإضافة الى 
  :تʴقȘʽ الاهʙاف الفॽɺʛة الاتॽة

اسة الʺʲʺʱلة Ǽالʝʴ الإسʛʱاتʳॽي والاشاعات الʶلॽʰة في معʛفة الʨʳانʖ الفȄʛؔة والȄʛʤʻة لʺʱغʛʽات الʙر )1
  .مȞان العʺل

2(  ʙʽة قʶسʕʺان العʺل في الȞة في مॽʰلʶة الإشاعات الʳة معالॽɿॽؗ ي فيʳॽاتʛʱالإس ʝʴار دور الॼʱاخ
ʘʴॼال.  

3( ʘʴॼال ʙʽة قȄʛیʙʺة في الॽʰلʶة الاشاعات الʳي في معالʳॽاتʛʱالإس ʝʴلل ʛʽأثʱفة علاقات الʛمع. 
ʙد مــʧ الʨʱصــॽات الʱــي Ȟʺǽــʧ الاســʱفادة مʻهــا فــي تقʽــʦॽ واقــع خــʙمات الʺʙیȄʛــة الʱــي تفʽــʙ فــي مʱʳʺــع تقــʦǽʙ عــ

  .الʘʴॼ قʙʽ الʙراسة
ًرابعا

  : المخطط الفرضي للبحث: 
 ʗاولــʻــي تʱــات الॽــة للأدبॽɾʛد الʺعʨهــʳــائج الʱء نʨــالي فــي ضــʴال ʘــʴॼضــي للʛالف Ȍــʢʵʺال ʛȄʨــʢت ʦتــ      

ʺǼ لةʲʺʱʺراسة الʙات الʛʽغʱةمॽʰلʶة الاشاعات الʳه في معالʛʽتأث Ȑʙي ومʳॽاتʛʱالاس ʝʴال ʛʽغʱ  .  
 مʢʵــȌ الʴॼـــʘ الفʛضــي الʺقʱـــʛح الــʲʺǽ ȑʚـــل الإʡــار العـــام لʺʱغʽــʛات الʴॼـــʘ) 1(       إذ یʨضــح الـــȞʷل 

وفʛضــॽاته والʱـــي تʨؔنـــʗ مــʧ فʛضـــʧʽʱʽ رئॽـــʧʽʱʽʶ ناǼعــة مʻهـــا فʛضـــॽات فॽɺʛــة بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛات الفॽɺʛـــة 
  والʺʱغʛʽ الʱاǼع القائʺة على فʛضॽات الارتॼاȋ والʱأثʛʽللʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

  
 الʺȌʢʵ الفʛضي للʘʴॼ) 1(الȞʷل 

ًخامسا
   :فرضيات البحث: 

       فʛضـॽات الʴॼـʘ هــي إجاǼـات وحلــʨل مʳازȄـة مʱʴʺلـة لأســʯلة الʙراسـة الʺʛʢوحــة لاسʱؔـʷاف العʨامــل 
للʨصـʨل الـى   وȄـʦʱ عʛضـها فـي صـʨرة علاقـة بـʧʽ الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع والʺـʱʶقلوالإʡار الʺʴـʙد لʺـȞʷلة الʙراسـة،

 ،ʘـʴॼـع الʺʱʳم ʧـة عـॽɻائج واقʱاف نʙوالأهـ ʘـʴॼلة الȞʷـات مـॽʡ Șعلـى وفـ ʘـʴॼات الॽضـʛف ʙʽʶـʳت ʦتـ

 الاشاعات السلبية في العمل
 

 الاشاعات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل

 الاشاعات غʛʽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل

 الحس الاستراتيجي
 

 الʺʶح

ʛʽʶفʱال 
 

 الإجʛاء الفعال
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الʺʛســʨمة لــه والʻʺــʨذج الفʛضــي لʽʲʺʱــل العلاقــات الʺॽʁʢʻــة بــʧʽ الʺʱغʽــʛات الʺــʱʶقلة والʺʱغʽــʛات الʱاǼعــة 
  :ʘʴॼ وؗʺا ǽأتيفي نʺʨذج ال

 الفرضــية الرئيــسة الأولى: )(H1:ي والاشــاعات  تʱॻاتʙʯالاســ ʛــʲال ʥʻبــ ȉــاॺد علاقــة ارتʦجــʦ
  :الفʙضॻات الآتॻةالʴلॻʮة في مȜان العʸل، في الʗʸیȂʙة قʗʻ الʖʲॺ، وتʯفʙع مʹها 

لـʴلॻʮة علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي وȁعʗ الاشاعات ا تʦجH11 :(ʗ (الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى )1(
ʖʲॺال ʗʻة قȂʙیʗʸل للʸة في العʠॺتʙʸال .  

علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي وȁعʗ الاشاعات الʴلॻʮة  تʦجH12 :(ʗ (الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة ) 2(
ʖʲॺال ʗʻة قȂʙیʗʸل للʸة في العʠॺتʙʸال ʙʻغ .  

 الفرضــية الرئيــسة الثانيــة: )(H2:ǽ ʱالاســ ʝــʴة للॽʶــȞــة عȄʨʻذو دلالــة مع ʛʽتــأث ʙــʳ ي فــيʳॽاتʛ
 :الفʙضॻات الآتॻةالاشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل، في الʺʙیȄʛة قʙʽ الʘʴॼ، وتʱفʛع مʻها 

تـــأثʛʽ ذو دلالـــة معȄʨʻـــة عȞـــॽʶة للʴـــʝ الاســـʛʱاتʳॽي فـــي Ǽعـــʙ یʦجـــH21 :( ʗ (الفʛضـــॽة الفॽɺʛـــة الأولـــى )1(
ʘʴॼال ʙʽة قȄʛیʙʺة في العʺل للʢॼتʛʺة الॽʰلʶالاشاعات ال . 

)2 ( ʲـــة ال ॽɺʛة الفॽضـــʛـــةالفॽان) H22 :( ةॽʶـــȞـــة عȄʨʻـــة مع للʴـــʝ الاســـʛʱاتʳॽي فـــي Ǽعـــʙ یʨجـــʙ تـــأثʛʽ ذو دلال
ʘʴॼال ʙʽة قȄʛیʙʺة في العʺل للʢॼتʛʺال ʛʽة غॽʰلʶالاشاعات ال .  

  مجتمع البحث وعينته  :ًسادسا
  ؗʺʱʳʺع للʘʴॼ الʴالي، وقʙ تʺʲلـʗ العʻʽـة Ǽـʹॼاȋ وعلـى ؗافـةالاعلام في وزارة الʙفاع    تʦ اخॽʱار مʙیȄʛة 

ـــع اســـʱʺارات  Ȅزʨʱب ʘاحـــॼـــام ال ـــʙ الʴॼـــʘ فـــي Ǽغـــʙاد، وق ʽـــة ق Ȅʛیʙʺا فـــي الॽنʙـــ ـــا والʺʨʱســـʢة وال ॽات العلȄʨʱʶالʺـــ
 ʗي بلغʱان والॽʰʱارة) 99(الاسʺʱاس .  

ًسابعا
 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث :

ار ومʳـال مʱغʽـʛات         تʧʺʹʱ هʚه الفقʛة مʧ الʘʴॼ الʱعȄʛفات الإجʛائॽـة لʺʱغʽـʛات الʙراسـة لʛʱجʺـʗ إʡـ
الʴॼــʘ الʺــʱʶقلة والʱاǼعــة، وȄــʦʱ تʙʴیــʙها فــي ʣــل اخॼʱــار العلاقــات الʺॽʁʢʻــة الʺعــʜزة مــʧ الʨʳانــʖ الȄʛʤʻــة 

الʱعȄʛفـــات الإجʛائॽـــة ) 1(والॽʰȄʛʳʱــة للʴॼـــʘ فـــي ʣـــل نʺـــʨذج وفʛضـــॽات الʴॼـــʘ الʺʰʱʵـــʛة، وʨȄضـــح الʳـــʙول 
ʘʴॼات الʛʽغʱʺل.  

  ʖʲॺتعʃȂʙ الʯʸغʙʻات الʙئʴॻة لل) 1(الʗʱول 
 الʱعʅȄʛ الإجʛائي رمʜ الʺʱغʛʽ الʺʱغʛʽ ت

 SS)( الʝʴ الإسʛʱاتʳॽي 1
نهـʨ الـʷعʨر الʺʺʽـʜ الـʱʺǽ ȑʚلؔـه القـادة والʺـʙیʛو فـي الʺʤʻʺـات مـʧ خـلال 
 ʦعلʱـــة، والـــʺʤʻʺـــة للॽارجʵـــة الʯʽʰال ʧاردة مـــʨانـــات الـــॽʰمـــات والʨالʺعل ʛʽʶتفـــ

 .  ما هʨ افʹلالʙاخلي الʶǽ ȑʚعى الى تʴقȘʽ اهʙاف تʕدȑ للʱغʛʽʽ اتʳاه

 الاشاعات الʶلॽʰة  2
)NG(  ʥفـــي تلــــ ʛآخــــ ʨʹعـــ ʧـــة عــــʺʤʻʺـــي فــــي الʺॽʽقʱســــʺي والʛال ʛـــʽغ ʘیʙـــʴال

ʨʹالع ʥاب ذلॽɽǼ ةʺʤʻʺال. 
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ًثامنا
  : متغيرات البحث ومقاييسه:

ً       تـʹʺʧ الʴॼــʘ مʱغʽــʧȄʛ رئॽـʧʽʶ تʳــʙʶت فــي مʱغʽـʛ الاسॼʱــʸار الإســʛʱاتʳॽي Ǽاعॼʱـاره مʱغʽــʛا مــʱʶقلا  ً
لʺʱغʽـʛ الʺفــʛʶ فـي الʙراســة والʺʱغʽــʛ الʱـاǼع الــȑʚ تʺʲــل Ǽالؔارثـة الامॽʻــة، إذ تــʦ تʢـʛȄʨ اســʱʺارة الاســॽʰʱان أو ا

ًومȞʴʺـة لॽʁـاس مʱغʽـʛات الʴॼـʘ الʴالॽـة ॽʀاسـا وصـॽɿا أو نॽɺʨـا ً ً )Qualitative Measurement( ، إذ
ʰـــʛ الاخॼʱـــارات الاولॽـــة سʵॽـــʹع الʺॽʁـــاس لعـــʙة اخॼʱـــارات فـــي مʳـــال الـــʙʸق والॼʲـــات والاتـــʶاق الـــʙاخلي ع

 )Five-Point  Likert – Type( والاخॼʱـارات الاحـʸائॽة، وسـॽعʙʺʱ الॼاحـʘ علـى تـʙرج لȞॽـʛت الʵʺاسـي
  :في تʙʴیʙ فقʛات الॽʁاس ولʺʱغʛʽات الʘʴॼ الʴالي، أنʛʤ الʙʳول الاتي

  مʱغʛʽات الʘʴॼ) 2(الʙʳول 
 الʺʙʸر الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة

 الʺʶح
ʛʽʶفʱال ʱالإس ʝʴيالʳॽاتʛ 

 الاجʛاء الفعال 

  
)Alabadi  et al.,2020( 

الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان  الاشاعات الʶلॽʰة الʺʛتʢॼة في العʺل
 الاشاعات الʶلॽʰة غʛʽ الʺʛتʢॼة في العʺل العʺل 

)Kong,2018( 

  الاطار النظري -المبحث الثاني
ًأولا

  Concept of Strategic Sense:  مفهوم الحس الإستراتيجي-
 ʛʽʶخـــلال تفـــ ʧـــات مـــʺʤʻʺو فـــي الʛیʙلؔـــه القـــادة والʺـــʱʺǽ ȑʚالـــ ʜـــʽʺʺر الʨعʷي الـــʳاتʛʱالإســـ ʝـــʴـــل الʲʺǽن
الʺعلʨمــات والॽʰانــات الــʨاردة مــʧ الʯʽʰــة الʵارجॽــة للʺʤʻʺــة، والــʱعلʦ الــʙاخلي الــǽ ȑʚــʶعى الــى تʴقʽــȘ اهــʙاف 

ʛʱاتʳॽي ǽعʢـي للʺـʙراء القـʙرة علـى تقلʽـل عـʙم الॽقـʧʽ حʘʽ ان الʝʴ الاسـ. تʕدȑ للʱغʛʽʽ اتʳاه ما هʨ افʹل
كـʚلǽ ʥعʢـʽهʦ . في صʻع  الʺعʻى الاولي، وʻȞʺȄهʦ مʧ فهʦ مـȐʙ ملاءمـة وفائـʙة تʢـʛȄʨ معʛفـه جʙیـʙة لـلأداء

ولʧؔ معʦʤ العʺـل فـي مʳـال الفهـʦ و اعʢـاء الʴـʝ لا ǽأخـʚ بʤʻـʛ . القʙرة على اقʛʱاح افؔار خارقه للॽʰʢعة 
ʙʵʱام الʺــʙیʧȄʛ لʺعــʛفʱهʦ الــʹʺॽʻة لفهــʦ الʱغʽʽــʛ لاســʱهʙافهʦ الإدارة العلॽــا ǼــȞʷل عــام عʻــʙ الاعॼʱــار ॽɿॽؗــه اســ
 ).Alabadi  et al.,2020:796(صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة

ـــي تـــʻʸع الʨضـــع مـــʧ خـــلال  ʱال ʨللقـــ ʦوفهـــ ʛȄʨـــʢـــى ت Ȑ       إن الʢʵـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة الʻاجʴـــة تʱʴـــاج إل َّ
ʽʶرة علـــى تفـــʙجʺـــاعي والقـــ ʙفـــي جهـــ ȋاʛـــʵاثالانʙالأحـــ ʛ . ات ذاتʙـــات علـــى أنهـــا وحـــʺʤʻʺإلـــى ال ʛـــʤʻُی

نمــʹʺǽ ʨفــʛʶ مــʧ خلالهــا القــادة والʺʣʨفــʨ الأحــʙاث والʰــʛامج، ونʺــاذجهʦ الʚهॽʻــة وتʳــارȃهʦ الــʶاǼقة حــʨل  ن
، فـإن إنــʷاء . وهـʨ فعـال فــي نقـل فهʺهـʦ للآخـʧȄʛ) صـʻع الʴـʝ(كॽɿॽـة الʱفـʛʽʶ وفهـʦ هـʙف  ʛـة أخـॽناح ʧمـȐ
سـʙʵʱام الʺـʨارد الʙاخلॽـة والʵارجॽـة لȄʜـادة ʱʺॽʀهـا، والʴاجـة إلـى خلـȘ الʴـʝ ؗقـʙرة ॽʀʺة الʺʤʻʺـة هـʨ عʺلॽـة ا

 ). Sarrami et al.,2020:481(اسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ لʺعالʳة الاخʢار الʺʢॽʴة بها تʙʰو ضʛورȄة
 ʧف ؗـل مـʛعـǽ      )Anderson and Galavan,2016  ( ـةʺॽʀ سـهʙـه عǼاʲʺǼ ʨهـ ʝـʴاعه الʻأن صـ

تــʙقȘʽ الــʶلʨك الʺعقــʙ وغʽــʛ الʺʨʱقــع والغــامʠ للʳهــات الفاعلــة فــي الʺʤʻʺــة الʱــي تʨاجــه Ȟʺǽــʧ مــʧ خلالهــا 
ʧȄʛـاه الاخـʳات ʝـʴـاء الʻȃاس وʨـʴع الʻعلـى صـ ʛʽـأثʱـه الॽعʺل ʨاس هـʶالاح ʛʰʱعǽ ʘʽح ،ʧʽقॽم الʙحاله ع .

ًعʙʻ الʱعʛʽʰ عʧ الʨȞǽ ،ʝʴ الʝʴ مʱاحا لʸانعي القʛار لقʨʰله أو رفʹه أو تʳاهله أو تعʙیل   . هن
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ًثانيا
  : أهمية الحس الاستراتيجي-

       ǽعʱʺـــʙ الʳʻـــاح فـــي أȑ مʤʻʺـــة علـــى الʵʱـــʟॽʸ الʺʻاســـʖ لـــلأدوات والʺعـــʙات والʺـــال والʺـــʨاد الʵـــام 
 ʝــــʴال ʧفادة مــــʱالاســــǼ راءʙــــادة والʺــــ ــــام الق ــʨȞॽ هــــʚا الʳʻــــاح مʺʻȞــــا إذا ق ــــȄʛʷة للʺʕســــʶة، وســ ॼارد الʨًوالʺــــ ن

ʛالعلاقة مع الاف ʧʽʶʴʱي  بʳॽاتʛʱل أفـʹل الاسȞʷـǼ افʙالاهـ ʧمـ ʙیـʙالع Șـʽقʴـالي تʱالȃـان العʺـل وȞاد فـي م
 ʦهʽʶافʻم ʧ7992020:(م,.Alabadi  et al; :4792020,.et alSarrami :(  

 ʻʳǽــʖ  الʴــʝ الاســʛʱاتʳॽي أهʺॽــة واســعة لॽʺʳــع الأعʺــال الʺʱʵلفــة مــʧ الʻاحॽــة الاســʛʱاتॽʳॽة، حʽــʘ أنــه ) 1
ʜتعʛض الʺʤʻʺات للʛʢʵ والʱهʙیʙات القاتلة م ʛؗار مʚام إنʤي نʻعǽ  ،ة بهاʢॽʴʺة الʯʽʰال ʧȑ.  

2 (  ʛفʨـــ Ȅمـــات ونقلهـــا، وʨـــة الʺعل ʱʺـــة لأتॽجʨلʨʻؔل تʨـــ ـــʽȞʷل حل إن تـــʨفʛ الʴـــʝ الاســـʛʱاتʳॽي ǽـــʳʷع علـــى ت
الاســʙʱلال والاســـʙʵʱام . اســʛʱاتॽʳॽة مʨʱازنــة تـــʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽــا لʵلــȘ الـــʚؗاء، وتــॽʳʷع العــʛوض الʺॽʁʢʻـــة

  . الاتʸال الʳʺاعي لʴل الʺȞʷلاتالفعال للغات الʛمȄʜة ومهارات
إنـــه یـــʨفʛ للʺʕســـʶات جʺॽـــع الأدوات اللازمـــة للـــʶʺاح . یــʨفʛ وجـــʨد الʴـــʝ الʺʛونـــة داخـــل مȞـــان العʺـــل ) 3

، ǽʺـʻح هـʚا فȄʛقـʥ الʻفـʨذ "الॼعʽـʙ"مʧ خلال تʙʴیـʙ معـایʛʽ معقʨلـة حـʨل الʻʱـȘʽʶ . لفʛقهǼ ʦالعʺل في أȑ مȞان
 ȑفي أ ،ʦائفهʣʨام بॽʁه للॽإل ʨاجʱʴǽ ȑʚان نالȞم ȑوفي أ ʗاضـي، (وقʛʱاف ȘـȄʛف ʨا هـॽʳॽاتʛʱا اسـʶحـ ʥنʨًك ً

 ʛـʽاعـات غʺʱالاج ʧمـ ʟلʵʱـالǼ ʙم واحـʨفـي یـ ʙـȄʜʺال ȘقـʴȄاجـة، وʴال ʙـʻقي عʱلȄة، و ʙʵʱʶǽم أدوات للʺʷارؗ
 ). الʹʛورȄة

تʺȞــʧʽ الʺــʣʨفʧʽ فــي الʢʵــȋʨ الأمامॽــة مــʧ خــلال الأدوات الʺعॽɾʛــة الــʴॽʴʸة للــʶʺاح لهــʦ بلعــʖ دور  ) 4
ةأكʛʰ في  ʛؗʷاء الʴع أنॽʺفي ج ʧȄʛة الآخʙاعʶم.  

الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي دور في مـʶاعʙة مقـʙمي الʵـʙمات والʺـʱʶهلʧʽؔ علـى الʱعامـل مـع الʻʱـاقʠ العـاʡفي  ) 5
ومʧ خـلال الـʹʺانات ). Daskalopoulou et al.,2020(لʱفاعلات الʙʵمة الʱي تʦʱ بʨساʡة الʨʻؔʱلʨجॽا
   . خʢاء عȘȄʛʡ ʧ الʨʱصʽل الʺʻاسʖ لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽاالاسʛʱاتॽʳॽة لإعʢاء الʝʴ ضʙ الارتॼاك والأ

ǼȐاسʙʵʱام هʚا الـʻهج، قʺʻـا بʢʱـʛȄʨ نʺـʨذج ǽقـʙم رؤ جʙیـʙة حـʨل مـȐʙ تعقʽـॽɿॽؗ ʙـة مʴاولـة الʳهـات الفاعلـة "
ǽـʶلȌ الʻʺـʨذج الـʹʨء علـى أنـه عʻـʙما یʻʱـافʝ القـادة مـʧ أجـل . إعʢاء معʻـى فـي بʯʽـة تʻافـॽʶة مʱعـʙدة القـادة

ʶد إحــʨʶــǽ لأنʸمفــ Șــʽـــى علــى أنــه إدراك أنʢعǽ اس لاʶا الإحــʚي، فــإن هــʳॽاتʛʱالاســ ʛʽʽغʱــالǼ ʦُاسه)" 

Anderson and Galavan,2016.(  
ًثالثا

 : خصائص الحس الاستراتيجي-
  ) Nemoto et al.,2014:96(      یʱʺʱع الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ أهʺها الآتي

  .  لʱعʜȄʜ فʛص الأعʺالالʙخʨل في مʳالات الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة ) 1
2 ( ʨʶع الॼʷفي ت ʛʤʻنا بʚات أذا أخʳʱʻʺع الॽȃاج وʱقإن.  
 .نزȄادة ؗفاءة العʺل مʧ خلال الʱعاو مع مʜود الʙʵمة ) 3
 .ًتʛȄʨʢ الʙʵمات وفقا لʺʨارد الفʛد وقʙراته ) 4
5 ( ʧʽʶافʻʺوال ʨʶوف الʛʣ في ʛʤʻمات الʙʵار في الʺʲʱقالاس. 
 .ن الʱعاو مع مʜود الʺʱʻجزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة لʙʵماتهʦ مʧ خلال ) 6
 



Journal of Faculty of Administration and Economics                           Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 157

ًرابعا
 : مفهوم الاشاعات في مكان العمل-

ʱها مـʧ قʰـل أشـʵاص اجʱʺعـʨا          الاشاعات هي ॼɺـارة عـʧ الʺعلʨمـات لـʦ یـʦʱ الʴʱقـȘ مʻهـا وȄـʦʱ مـʷارؗ
ʦـــة بهـــʢॽʴʺال ʦهʱـــ ʯʽȃو ʦالʺهʨعـــ ʦًمعـــا لفهـــ . ʦȞʴʱتـــ ʘـــʽـــان العʺـــل حȞرة خاصـــة فـــي مʨʸـــǼ شـــائعة ʨنوتؔـــ

فـي Ǽعـʠ الاحॽـان یـʦʱ الʱعامـل معهـا فـي مȞـان العʺـل علـى أنهـا . لʺعلʨمات الأسʛار الʛسʺॽةالʺʤʻʺات في ا
ًمʷاكل ʖʳǽ تॽɿʵفها وȂدارتها ȞʷǼل نʺـʨذجي ومʲـالي، حʽـʘ أن الـʷائعات أحॽانـا تʽʲـʛ عـʙم الॽقـʧʽ والارتॼـاك 

ــǽʙʺقʛاʡي  علــى الʺعلʨمــات ًوالʺʵــاوف Ǽــʷأن الؔفــاءة بــʧʽ العʺــال، فإنهــا تعʺــل أǽــʹا علــى إضــفاء الʢــاǼع ال
  ). Sobering,2019:412(وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة في مȞان العʺل

 ʨـʢʻت ʙوقـ ،ʧʽمعـ ʟʵʷـة لـॽʺȄʨقʱـار الॼالأخ ʛʷاصـل ونـʨʱوال ʦॽـʽقʱرسـائل ال ʧع مـʨل الاشاعات نʲʺت      ȑ
الاشــاعات علــى تقʽــʦॽ إʳǽــابي، ولؔــʧ إذا ؗــان یʱعلــǼ Șــالʱقʦॽʽ الــʶلʰي فإنــه ǽعʰʱــʛ شــائعات ســلॽʰة فــي مȞــان 

نلابــʙ مــʧ الاعʱــʛاف Ǽالــʷائعات الــʶلॽʰة فــي مȞــان العʺــل مــʧ خــلال الإدراك الــʚاتي للهــʙف وقــʙ تؔــʨ . عʺــلال
الاشــاعات هــي رســائل صــʴॽʴة مــʧ قʻــاة غʽــʛ رســʺॽة، عʺʨمــا فــان الــʷائعات فــي مȞــان العʺــل هــي مʳــʛد 

 ʥلʚاقة، لــʙʸالــǼ اصــلʨʱة والॽلʶــʱال ʛʽــأث لا تــʜال Ȅʛʡقــة الʙردشــة فــي وقــʗ الاســʛʱاحة فــي مȞــان العʺــل مــع ت
ــʙة ʕؗم ʛــʽة غॽʰلʶعادهــا الــǼأ ʙیــʙʴت . ʧصــانع الاشــاعة مــ ʜــʽʽʺت ʖعʸالــ ʧأنــه مــ ʨا هــʷــȄʨʷت ʛــʲالأك ʛًوالأمــ

وȄـʛʽʷ سـلʨك الـʷائعات ). Lee et al.,2016:3(مʱʶʺعي الاشاعة ʖʰʶǼ صـعȃʨة تعقـʖ مـʙʸر الاشـاعة 
، "الاشـاعة"فـي إعـʙاد ) ثـة عʻاصـʛثلا(ȑفي مȞـان العʺـل Ǽأنـه عʺلॽـة ارتॼاॽʡـة تʢʻـʨ علـى الأقـل علـى ثـالʨث 

ًاذ یʙʴʱث الʺʛسل مع عʛʸʻ اسॼʁʱال، وʛʷʱʻȄ مʨʱʴ الاشاعة لʻؔه یॼقى جـʜءا مهʺـا مـʧ عʺلॽـة الإشـاعات  ً Ȑ
  ).Ellwardt et al.,2012:194( العلائॽʁة

الʙردشــة الفارغــة (الاشـاعات فــي مȞــان العʺــل Ǽانهــا ) ǽ       )Kurland & Pelled,2000:429عـʛف 
ــــا شــــʛȄʛةالــــʶلॽʰة  ǽاʨʻث بʙــــʴʱأو ال .( فʛعــــǽ ʥلʚكــــ)Kong,2018:3 ( انهــــاǼ ــــان العʺــــلȞالاشــــاعات فــــي م

) ʧع مـــʨنـــ ʨـــه وهـــǼ ـــار خاصـــةॼاخ ʛʷه أو نـــʛهـــʣ و فـــيʛـــه الآخـــʻث عʙـــʴʱـــف یʣʨم ʧة عـــॽʰمـــات ســـلʨنمعل
ًالʶلʨك الاجʱʺاعي الʺʛʱʷك وȞʷȄل جʜءا مهʺا مʧ الॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة ً.(  

ʲــالي للإشــاعات، اذ تــʛʽʷ الاشــاعات فــي مȞــان العʺــل علــى أنــه حــʙیǽُّ ʘعــʙ مȞــان العʺــل هــʨ ســॽاق م      
غʛʽ رسʺي وتقॽʽʺي في مʤʻʺة، عادة بʧʽ عʙد لا یʙȄʜ على Ǽـʹعة أفـʛاد عـʧ عـʹʨ آخـʛ فـي تلـʥ الʺʤʻʺـة 
  غʽـــــʛ مʨجـــــʨد، وذلـــــʥ عʰـــــʛ قʻـــــاة اتـــــʸال غʽـــــʛ رســـــʺॽة، وȞʺȄـــــʧ تقـــــʦॽʶ الاشـــــاعات إلـــــى إʳǽابॽـــــة وســـــلॽʰة

)Tian et al.,2018:2 .(ـات ومـع اذ تʺʤʻʺارا داخـل الʷـʱة انʢʷالأنـ ʛـʲأك ʧمـ ʙواحـ ʨـل الاشـاعات هـʲʺ
اذ ان الاشـاعات هــي نــʷاȑ . ȋذلـȞʺǽ ʥــʧ أن تـʨفʛ نʤــʛة ثاॼʀـة مʱʴʺلــة لفهــʦ الـʶلʨك الॼــʛʷ داخـل الʺʤʻʺــات

 ʛمʙمـ ȋاʷـه عـادة علـى أنـه نـॽإل ʛـʤʻȄـان وȞائعات هـي فـي ؗـل مʷـة ، لأن الـʻʽـة معʺʤʻم ȑأ ʧم ʦʸفʻلا ی
وقـʙ یʻـʖʶ الʵلـل الـॽʣʨفي الـى الاشـاعات فـي مȞـان العʺـل ). Luna & Chou,2013:117(اجʱʺاॽɺـا 

اذ تـʛʽʷ الاشـاعات الـʶلॽʰة فـي مȞـان العʺـل إلـى الʺعلʨمـات الـʨاردة إلـى الأخॼـار الـʯʽʶة . إلى سـʺاته الـʶلॽʰة
Ȑالأخـــʛ مʲـــل الـــʨȞʷ أو الʢـــلاق أو ؗـــʶل العʺـــل Ȑ .ـــاخ عʺـــʻم Șة الـــى خلـــॽʰلʶالاشـــاعة الـــ ʨـــʱʴعʺـــل مȄوȐ ل

  ).Kuo et al.,2013:45(معادȑ وȄعʻي الʟʵʷ في الاشاعة الى علاقة شॽʸʵة سʯʽة 
 ʛــʰʱاع        ʧؗــل مــLiff & Wikstrom,2021:1) ( ــةॽʺة ذات أهॽʺرســ ʛــʽمــات غʨائعات معلʷالــ

ʦــان عʺلهــȞاقــف مʨʺǼ Șعلــʱــا یʺॽɾ ʧȄʛیʙة. للʺــॽʺســʛمــات الʨــل للʺعلʺȞدورا م ʖائعات تلعــʷا أن الــʴًواوضــ .
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ʙجʨت ʘʽادر حʸـه مـॽɾ ȑʚا تغـॽʰʶنـ ʙي ومعقـȞॽـامʻة وهـي تفاعـل دیॽʺسـʛمات الʨائعات والʺعلʷال ʧʽعلاقة ب ً
ʠعॼعـــʹها الـــǼ لفـــةʱʵʺمــات الʨة . الʺعلॽʺســـʛال ʛـــʽمـــات غʨه الʺعلʚام هـــʙʵʱو اســـʙائعات(نبـــʷالـــ ( ʧكـــان مـــ

ʖاسـʻʺال ʗقـʨف فـي الʛʸـʱف، والʛʸـʱـة الॽɿॽؗ لʨـة حـॼʀة ثاʛـʤاب نʶʱاك ʧȄʛیʙʺعلى ال ʖعʸأن . ال ʧـȞʺǽ
نتʛʹʱر الʲقة في ॽʀادتهʦ إذا لʱʶǽ ʦʺع الʺʙیʛو إلى الʺعلʨمـات غʽـʛ الʛسـʺॽة، وȞʺȄـʧ أن تʴـʙث هـʚه الآثـار 

یʱـــʹʺʧ الʱعȄʛـــʅ العـــام للʺعلʨمـــات غʽـــʛ . الـــʶلॽʰة علـــى الॽʁـــادة عʻـــʙما تʴʱـــʨل الـــʷائعات إلـــى القʽـــل والقـــال
لʺʤʻʺــــة مـــʧ وســــائل الإعـــلام ووســــائل الʛســـʺॽة الʺعلʨمـــات الʺــــʱʶقاة مـــʧ الʺʴادثــــات والاجʱʺاعـــات داخـــل ا

ʛات الأخʺʤʻʺال ʧمات مʨة والʺعلʺʤʻʺداخل ال ʧات مʤاعي والʺلاحʺʱاصل الاجʨʱالȐ     .  
ًخامسا 

  نظرية الاشاعة في مكان العمل -
بʢʱـʛȄʨ نȄʛʤـة خاصـة Ǽالإشـاعات فـي مȞـان العʺـل والʱـي ) Ellwardt et al.,2012:523(       قـام 

 ʛاصــʻثلاثــة ع ʧــألف مــʱل تȞʷضــها الــʛعǽ ــيʱث الاشــاعة والʨثــال ʦاســǼ فʛذج فــان ). 2(تعــʨا الانʺــʚًوفقــا لهــ
ة فـي نـʛʷ الاشــاعة  ان فـي نـʛʷ اشـاعة حـʨل مـʙیʛ واحــʙ، فـان هـʚه العʻاصـʛ الʲلاثـة الʺـʷارؗ ʛؗʱʷـǽ فـانʣʨم

Ȑ مــʨʱʶ الʲقــة فــي الفــʛد علــى مــʨʱʶ نــʛʷ الاشــاعة، عــلاوة علــى ذلــʥ فانــه وȄــʕثȞʺǽ .ʛــʧ وصــفها فــي ثــالʨث Ȑ
ʖʳǽ ،ʦها معهـʨ ن أن یȘʲ الʺʣʨفʨ فـي أن زملائهـʦ الʺॼاشـʧȄʛ سـʙʽعʺʨنهʦ ولـǽ ʧـʨȃʛʶا الʺعلʨمـات الʱـي شـارؗ

Ǽالʱــالي فانــه أن تــʜداد الــʷائعات الــʶلॽʰة مــع درجــة انعــʙام الʲقــة فــي العلاقــات العʺʨدǽــة والʲقــة فــي العلاقــات 
  .الأفॽʁة

  
  اعةانʺʨذج ثالʨث الاش) 2(الȞʷل 

Source: Ellwardt, L., Wittek, R., & Wielers, R. (2012). Talking about the boss: Effects of 
generalized and interpersonal trust on workplace gossip. Group & organization 
management, 37(4), p. 524. 

ًسادسا
   أنواع الاشاعات في مكان العمل-

بʛȄʨʢʱ انʺʨذج ʻʸǽف الأنʨاع الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة للإشاعات ) De Gouveia et al.,2005:64(      قام  
، ووفقــا لهــʚا الʱــʅॽʻʸ فـان الاشــاعات تــʻʸف الــى معلʨمــات )3(فـي مȞــان العʺــل والʱــي ǽـʱʶعʛضها الــȞʷل 

ʶا الـǽفي واثـارة القـʹاॽʣʨالـ Șات والقلـʛتʨـʱادة الȄة الى زॽʰلʶالاشاعات ال ȑدʕة، وتǽذʕم ʛʽة وغǽذʕم Ȑʙة لـॽʰل
ʧʽاد العاملʛالاف.  

 نمیمة القیل والقال

 استقبال القیل والقال  أرسال القیل والقال 
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  أنʨاع الاشاعات في مȞان العʺل) 3(الȞʷل 

Source: De Gouveia, C. M., Van Vuuren, L. J., & Crafford, A. (2005). Towards a typology of 
gossip in the workplace. SA Journal of Human Resource Management, 3(2), p. 64. 

 انب العمليالج -المبحث الثالث
ًأولا

اعʙʺʱ الॼاحʲان الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي، للʱأكʙ مʧ قʙرة  : التحليل العاملي الاستكشافي-
 ʛʰاتها عॼث Ȑʙعادهʺا، ومǼوا ʘʴॼال ʛʽغʱل مʽʲʺانة على تॼʱالاسȑ)27 ( خلال ʧها مʻي عʸقʱة اسʛفق
 ʗʰتʛفاع، اذ تʙة الاعلام في وزارة الȄʛیʙاد مʛاف ʧة مʻʽات عǼاجا ʖʶʴǼ ʛʽغʱؗل م ʧʺامل ضʨفي ع

  .ُأهʺʱʽها، لʱعʝȞ نॼʶة تفʛʽʶها ॽʀʺة تॼایʻها الʺفʛʶ لؔل مʨʴر
 ʧم Șقʴت ʙʻة(       وعʻʽالع ʦʳة حǽار ) كفاॼʱعʺل اخʱائي، اسʻʰق الʙʸاء الʛائي واجʸل الاحʽلʴʱُلل

)Kaiser – Meyer-Olkin Measure( ولʙʳائج الʱن ʗفؔان ،)الاتي) 3 ʨʴʻعلى ال:  
ʗة  ؗانʻʽالع ʦʳة حǽار لؔفاॼʱة الاخʺॽʀ  يʳॽاتʛʱالاس ʝʴ0.604(لل( ةʺॽʁȃو ،)Bartlett's Test of 

Sphericity"=100.166"( ةȄʛرجة حʙȃو ،)36 ( ةȄʨʻالʺع ʨʱʶʺȃوȐ)<0.001( ارॼʱة اخʺॽʀ ʗا ؗانʺʻʽب ،
 Bartlett's Test of(، وॽʁȃʺة )0.636(للإشاعة الʶلॽʰة في مȞان العʺل كفاǽة حʦʳ العʻʽة 

Sphericity"=303.901(" ةȄʛرجة حʙȃو ،)153 ( ةȄʨʻالʺع ʨʱʶʺȃوȐ)<0.001( ȋوʛلاءم وشʱوهي ت ،
  .تȘʽʰʢ الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي

  اخॺʯار ؕفاǻة حʤʱ العʻʹة للʲʯلʻل الاحʶائي) 3(الʗʱول 
 ʸॻɾة معʹȂʦة الاخॺʯار درجة الȂʙʲة  ʸॻɾة اخॺʯار ǺارتلʸॻɾKMO ʕʻة اخॺʯار  الʯʸغʙʻات

لʛʲ الاسʙʯاتʱॻيا  0.604 100.166 36 <0.001 
 0.001> 153 303.901 0.636 الاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸل
 18 عʗد فقʙات الاشاعة الʴلॻʮة في مȜان العʸل 9 عʗد فقʙات الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي
 2 عʗد مʲاور الاشاعة الʴلॻʮة في مȜان العʸل 3 عʗد مʲاور الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي
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ʘʴॼفاء الǽاني ولإʲال ȋʛʷالǼ )ʙʴفʸي الʸاكʙʯال ʥایॺʯة الॺʴʹب ) بʨاسل ʘʴॼعʺل الʱه اسʛفʨة تॽʡʛش ʧʺض
  : وجʙ الاتي) 4(مʸفʨفة الʺʨȞنات، ومʧ نʱائج الʙʳول 

 الॺʯایʥ الʸفʙʴ والʘʱر الؒامʥ لʯʸغʙʻات الʖʲॺ) 4(الʗʱول 
 الॺʯایʥ الʘʱر عʗد العʦامل الʘʱر الؒامʥ الॺʯایʥ الؒلي الʸفʙʴ الʯʸغʙʻات

1.893 21.030% 
 3 4.738 %52.638 الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي 16.890% 1.520

1.325 14.717% 
2.512 25.430% 

 2 4.578 %39.384 الاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸل
2.066 13.954% 

 5 الʲʸاور   الʘʱر الʙʯاكʸي %90.022 الॺʯایʥ الʙʯاكʸي

ʛʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻاتʹح ان ال        ʗي بلغʳॽاتʛʱالاس ʝʴاور الʴل مʺʳʺل ʛʶالʺف ʧایॼʱة للॽʺاك
)52.638% ( ʧر ؗامʚة جʺॽʁȃو)ة ) 4.738Ȅʨʯʺة الॼʶʻال ʗا ؗانʺॽɾ ،املʨثلاث ع ʛʰع ʗنʨؔت

 ʗان العʺل بلغȞة في مॽʰلʶاور الاشاعات الʴل مʺʳʺل ʛʶالʺف ʧایॼʱة للॽʺاكʛʱة ) %39.384(الʺॽʁȃو
 ʧر ؗامʚ4.578(ج (،ʧʽنها عاملʨك ʧم ʛʰر اكʨʴعات ؗل مॼʷت ʦॽʀ وان )0.400 ( ȋاॼة ارتʨق ʙ ʕؗʱل

 ʖاجʨافي الʷؔʱق الاسʙʸال ȋوʛش ʗحقق ʙه، وقॽال ʗʸʸاس ما خॽʀ قادرة على ʨؔʱل ،ʙعॼالǼ ةʛنالفق
 . تʨفʛه
ًثانيا

 : التحليل العاملي التوكيدي-
 ʘʴॼال ʛʽغʱم ʧʺʹʱت ʦقة، لǼدراسات سا ʧانة مॼʱالاس ʗجʺع   ȑ ُ)ʯالاس ʛʲي، الاشاعات الʱॻاتʙ

مʱʳʺعʧʽ فʽها، ولʱعʛف على الʙʸق الʻʰائي للاسॼʱانة ومȐʙ ملاءمʱها للʳانʖ ) الʴلॻʮة في مȜان العʸل
 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال ʘʴॼال ʙʺʱاع ، ʛʤʻالȑ)CFA( يʱة الॽائʸالإح ʖʽأفʹل الاسال ʧنه مʨؔل ،

،Șʽʰʢʱان الȞمع م Șافʨʱا یʺȃانة وॼʱاء الاسʻʰق لʙʸال Șقʴʱنامج تʛب ʘاحॼف الʣو ʙوق )SMART PLS 
V.3.3 ( ةʛʽة صغʻʽالع ʨؔا لʛʤنن لʻʰاء الانʺʨذج ) AMOS(مʷاهʙة، ولا ʧȞʺǽ اسʱعʺال بʛنامج ) 99(ً

ʘʴॼال ʛʽغʱʺلي لȞॽالهȑ.  
ȑʙʽ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ) 4(        وʖʶʴȃ الȞʷل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال Ȑأد ʙي فقʱॻاتʙʯالاس ʛʲال
لॽʺʳع الفقʛات، اذ ؗان0.000 ( ʗ(Ȑ، وʨʱʶʺȃ معȄʨʻة )0.40(قʛاتها اكʛʰ مʧ لʤهʨر جʺॽع تॼʷعات ف

) T(، وॽʁȃʺة )0.000(Ȑوʨʱʶʺȃ معȄʨʻة ) 0.734(في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ) الʴʸح(مقʙار مʶاهʺة 
Ȑعʙʻ مʨʱʶ ) 0.898( في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʯفॽɾ ،ʙʻʴʺا ؗانॽʀ ʗʺة مʶاهʺة )12.624(الʺॼʶʱʴة 
 في الʺʱغʛʽ الاجʙاء الفعال، ॽɾʺا اسهǼ ʦعʙ )37.524(الʺȃʨʶʴة ) T( وॽʁȃʺة ،) 0.000(الʺعȄʨʻة 

، 28.145(الʺॼʶʱʴة ) T(وॽʁȃʺة ) 0.000(Ȑعʙʻ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) 0.895(الʺʱʶقل الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي 
  ). 98(عʙʻ درجة الȄʛʴة ) 1.984(الʙʳولॽة ) T(وجʺॽعها تʙȄʜ عॽʀ ʧʺة 
الاشاعات الʴلॻʮة في الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ للʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ فقʙ أدȐ ) 5(       وʖʶʴȃ الȞʷل 

لॽʺʳع الفقʛات، ) 0.000(Ȑ، وʨʱʶʺȃ معȄʨʻة )0.40(لʤهʨر جʺॽع تॼʷعات فقʛاتها اكʛʰ مʧ مȜان العʸل 
) 0.957 (الاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸلفي ) الاشاعة الʙʸتʠॺة Ǻالعʸل(اذ ؗانʗ مقʙار مʶاهʺة 
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الاشاعة غॽɾ ، ʙʻʺا ؗانॽʀ ʗʺة مʶاهʺة )80.167(الʺॼʶʱʴة ) T(، وॽʁȃʺة )Ȑ)0.000وʨʱʶʺȃ معȄʨʻة 
Ȑعʙʻ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) 0.947( في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل الʙʸتʠॺة Ǻالعʸل

عʙʻ ) 1.984(الʙʳولॽة ) T(، وجʺॽعها تʙȄʜ عॽʀ ʧʺة )75.059(الʺȃʨʶʴة ) T(، وॽʁȃʺة )0.000(
ʺا مʨضح بʱʻائج الʙʳول )98(الȄʛʴة درجة  اذ ǽلاحȎ الॼاحʘ ان جʺॽع معامل الفا ʛؗونॼخ ).3(، وؗ

ً، فʹلا عʧ مॽɻار )0.70(للأǼعاد الʶʺʵة الʱي شȞلʗ الʺʱغʧȄʛʽ، قʙ حʸلʗ على ॽʀʺة تʙȄʜ عʧ الʺॽɻار 
ʢدة مʨج ʛلا على معایʸح ʙق ʧʽذجʨʺʻوان ال ،ʛʶالʺف ʧایॼʱع الʨʺʳة، ومॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺعله الʳǽ قة مʺاǼا

  .ǽعʙʺʱهʺا في الʴʱلʽل الاحʸائي
ȏʗʻ لॻʮانات الʯʸغʥȂʙʻ) 5(الʗʱول  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯات الʙشʓم 

 الʓʸشʙات
 الʯʸغʙʻات

Scan Expel Act قلʯʴʸال Onur Nonur ʗʸʯعʸال 

 0.947 0.957 0.895 0.898 0.734 الॺʵʯع

 ȏ 0.064 0.024 0.032 0.012 0.013الانʙʲاف الॻɹʸار

 ʸॻɾT 11.624 37.524 28.145ة 

StInt 

80.167 75.059 

Nnur 

 0.001> الʗلالة

 0.894 0.905 0.839 0.778 0.832 معامل الفا

 0.913 0.907 0.879 0.781 0.849 الاتʴاق 

ॺة ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸ0.915 0.923 0.879 0.871 0.900 ال 

ʙʻʴفʯال ʥایॺʯال Ȋسʦʯمȏ 0.751 0.693 0.521 0.602 0.530 

ʙʻʴفʯ0.915 0.898 0.801 0.806 0.553 معامل ال 

ʙالاث ʤʱ4.025 4.155 1.236 ح 

StInt 

8.756 10.797 

urnN 

VIF NFI X² D_G D_ULS SRMR 

 مʓشʙات الانʦʸذج  0.109 4.297 2.821 430.650 0.701 1.023-3.531

1.319-3.807 0.783 324.072 5.673 11.044 0.102 

  )SMART PLS V3.3( مʙʳجات بʙنامج :الʗʶʸر
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ȏʗʻ لॻʮانات الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي قʮل الʘʲف الʲʯلʻل) 4(الȜʵل  ʦؕʯالعاملي ال  

  
ȏʗʻ لॻʮانات الاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸل ) 5(الȜʵل  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال  

ًثالثا
   عرض ومناقشة متغيرات البحث -

ʱʶف على مʛعʱالǼ ةॽالʴة الʛى الفقʻتع      ʘʴॼة الʻʽات عǼإجا ʨȐ)99 ( ةȄʛیʙاد مʛاف ʧة مʻʽة لعʙاهʷم
 ʘʴॼات الʛʽغʱل مʽلʴض وتʛوع ʟॽʵʷفاع، فʹلا تʙي(ًالاعلام في وزارة الʱॻاتʙʯالاس ʛʲال( ʛʽغʱʺؗ 

 ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺوال ʛʶمف ʝॽل(رئʸان العȜة في مॻʮلʴات )الاشاعات الǼة لإجاॽابʶʴال ȋومقارنة الأوسا ،
، ووʣف الॼاحʘ لهʚا الغʛض الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف )3(العʻʽة عʧ الفقʛات مع ॽʀʺة الʨسȌ الفʛضي 

، فاذا ؗان الʨسȑ)27( Ȍالʺॽɻار ومعامل الاخʱلاف  والاهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة 
 على ان الاجاǼات مʳʱهة نʨʴ الاتفاق والاتفاق ʙʷǼة والʨʱفʛ، الʶʴابي أكʛʰ مʧ الʨسȌ الفʛضي، فهʚا یʙل

اما اذا ؗان الʨسȌ الʶʴابي أصغʛ مʧ الʨسȌ الفʛضي فهʚا یʙل على الاجاǼات مʳʱهة لʹعف الاتفاق 
Ȑوعʙم الاتفاق ʙʷǼة، فʹلا عʧ مʨʱʶ الʨʱفʛ حʨل الʨسȌ مʛة اعلى مʧ الفʛضي واخʛ اقل مʻه  Ȑ معʙʱل (ً

ʛفʨʱال (ʱال الاهʻȄو Ȍسʨʱʺام الʺ ʘʴॼة الʻʽات عǼاجا ʨʱʶعلى مȐ)99( عادǼة الاʷاقʻم ʥلʚاف لʹǽ ،
 Șʰي سʱوال ʘʴॼلة الȞʷاؤلات مʶت ʠعǼ ʧه عʱفي اجاب ،ʛفʨʱال ʨʱʶم ʖʶʴȃو ʛʽغʱة لؔل مʶॽئʛالȐ

ʺا مʨضح Ǽالʙʳول   ).6(قالʛʢʱ الʽها في مʻهॽʳة الʘʴॼ، وؗ
  تفʙʻʴ تʗرʱȂات لʙȜॻت الʸʳاسॻة) 6(الʗʱول 

 لا أتفȘ تʺاما لا أتفȘ غʛʽ مʱأكʙ أتفȘ ًأتفȘ تʺاما لʺॽʁاسدرجات ا
 ॽʀ 5 4 3 2 1ʺة الʺʨʱسʢات

 ʨʡ 4.20-5.00 3.40->4.20 2.60->3.40 1.80 – >2.60 1- 1.80ل الفʯة 
ʛʽʶفʱا الʙتفع جʛًم ʛفʨʱم Ȍسʨل الʨح ʅॽɻا ضʙج ʅॽɻض 

 مʙʴودة ضॽɻفة  مʨʱسʢة جʙʽة  عالॽة  الأهʺॽة الॽʰʶʻة

1 (ʻلʲيتʱॻاتʙʯالاس ʛʲة الʵل ومʹاق: 
لȐʙ عʻʽة مʧ افʛاد مʙیȄʛة الاعلام في وزارة الʙفاع  واǼعاده الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي    ʝॽʀ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

مʷاهʙة في الʺʙیȄʛة، فʴاز ) 99(فقʛات ومʧ إجاǼات ) 9( وعʛʰ )الʴʸح، الʯفʙʻʴ، الاجʙاء الفعال(
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، لʛʽʷॽ الى اعʱʺاد الʺʙیȄʛة على ) 4.08(الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي على وسȌ حʶابي مقʙاره  ʨʱʶʺتفع الʛمȐ
 ʧاردة مʨانات الॽʰمات والʨالʺعل ʛʽʶعلى تف ʦرتهʙفي ق ʝȞعʻاداتها وتॽʀ لؔهاʱʺǽ اتॽؗʨوسل ʜʽʺر مʨشع
 ʦتعل ʖʽة فاعلة وأسالʢʷها في أنʶȞوع ʛʽʶفʱوال ʙصʛح والʶʺال ʙعǼ اॽها داخلʱʳة، ومعالॽارجʵها الʱʯʽًب

تʴقȘʽ أهʙافها في الʱغʛʽʽ والʙʳʱیʙ والʨʺʻ في تأدǽة ما علʽها مʧ واجॼات، فʸʴل داخلي ǽقʨدها الى 
جʙʽ، ومعامل اخʱلاف ) %81.6(، واهʱʺام نʰʶي )ȑ)0.259الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي على انʛʴاف مॽɻار 

ʺا مʨضح بʱʻائج الʙʳول ) %6.35(نʰʶي  ʛʽʷǽ الى الانʳʶام الʺʛتفع والاتفاق على الʨʱفʛ والʺʺارسة، وؗ
  :   وؗالاتيʔʴʲǺ معامل الاخʯلاف الʹʮʴيȐ، اما على مʨʱʶ الاǼعاد الʲلاثة، فؔانʗ مʛتॼة )5(

ًاولا عʻــʙما تــʱʶهʙف  الʯفــʙʻʴ      أبـʙت عʻʽــة مــʧ مʙیȄʛــة الاعــلام فــي وزارة الــʙفاع  تʽʻʰهــا واعʱʺادهــا علــى 
، و) 4.07(، اذ حــʸل علــى وســȌ حــʶابي ȐتعȄʜــʜ مــʨʱʶ الʴــʝ الاســʛʱاتʳॽي ʨʱʶتفــع الʺــʛمȐ ــامʺʱــال اهʻȄ

ــاتهʦ الــى الاتفــاق وȃــانʛʴاف مॽɻــار ) %81.4(نــʰʶي  Ǽاجا ʛشــʕاذ ت ،ʙــʽʳالȑ)0.357( لافʱعامــل اخــʺȃو ،
Ȑلʸʴॽل على الʛʱتʽـʖ الأول مـʧ بـʧʽ اǼعـاد الʴـʝ الاسـʛʱاتʳॽي، امـا علـى مـʨʱʶ الفقـʛات ) %8.77(نʰʶي 

مʛتفــع ) 3.80-4.40(فــي الاســॼʱانة، اذ حــʸلʗ علــى وســȌ حــʶابي ) 4-6(الʱــي ʣهــʛت تʴــʗ الʶʱلــʶل 
ــــانʛʴاف مॽɻــــار  ȃا، وʙــــع جــــ ȑالʺــــʨʱʶ الــــى الʺʛتف Ȑً)0.888-0.315 ( عامــــلʺȃام وʳʶوالانــــ Șــــ ǽــــʛʽʷ للʨʱاف

ـــʰʶي  ـــʰʶي ) %7.16-%23.36(اخـــʱلاف ن ـــʥ ) %76-%88(واهʱʺـــام ن ـــى العـــالي فـــي مʽـــل م ـــʙ ال ʽʳال
ʨاداتهــا ومॽʀها وʽȃʨʶــʻم Ȑʙمــات لــʨالʺعل ʦالفهــ ʖʽوأســال Șائــʛʡ ʛȄʨــʢــة الــى تȄʛیʙʺال ʧمــ ʦهʻــȞʺǽ ــاʺȃهــا، وʽفʣ

ʰʽهـــا فـــي الهȞॽـــل لفهʺهـــا والعʺـــل ʨʺǼجـــʖ ذلـــʥ الʨʱجـــه، وȃʺـــا ʻȞʺǽهـــا مـــʧ الʤʻـــʛ الـــى الʱفـــʛʽʶ والʱعلʽـــل  ʛؗت
نوالǼ ʖʽʰʶʱاعॼʱاره عʺلॽة ادراكॽه علـى الʺـʨʱʶ الفـʛدȑ، اذ ʴǽـʹʛ افʛادهـا وȄقـʙمʨ علـى تـʅॽʻʸ العلامـات  Ȑ

 معــالʱʳهʦ للॽʰانــات الʵــام وʱʵʺȃلــف الʺفــاʦॽʂ والʺعــاني، والاشــارات ذات الʺعʻــى وتʰȄʨʰهــا الــى معلʨمــات اثʻــاء
وȃʺـــا ʳǽعلهـــا ذات تـــأثʛʽ رئـــʝॽ فـــي القـــʹاǽا الاســـʛʱاتॽʳॽة الʱـــي یـــʦʱ الʱعامـــل معهـــا وʴȃـــʖʶ قـــʙرتهʦ علـــى 

  .تॽʻʸفها خʙمة لʱعʜȄʜ الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي لʺʙیȄʛة الاعلام في وزارة الʙفاع
 ʛیʙادات مॽʀاد وʛاف ʧة مʻʽت عʛهʣا أʺʻʽها      بʽʻʰفاع تʙة الاعلام في وزارة الȄحʴʸاني  الʲال ʖʽتʛʱالǼ 

، ) 4.15(، فʴاز الʺʶح على وسȌ حʶابي وȃʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ حʶها الاسʛʱاتʳॽي ʨʱʶʺتفع الʛمȐ
عالي تʺʴʻه الʺʙیȄʛة لقʙرتها على تفʛʽʶ الاحʙاث، اذ دلʗ هʚه الʱʻائج على ) %83(وȃاهʱʺام نʰʶي 

Ȑ، اما على مʨʱʶ )%9.37(، وȃʺعامل اخʱلاف نʰʶي )ȑ)0.389مॽɻار الاتفاق الʺʛتفع وȃانʛʴاف 
مʧ ) 3.90-4.46(، اذ حʸلʗ جʺॽعها على وسȌ حʶابي )1-3(الفقʛات الʱي ʣهʛت تʗʴ الʶʱلʶل 

ȑالʺʛتفع الى الʺʛتفع جʙا في مʨʱʶ الȘʽʰʢʱ، وȃانʛʴاف مॽɻار بلغ  Ȑ ʛʽʷǽ للاتفاق ) 0.969-0.172(ً
مʧ الʙʽʳ الى ) %78-%89.2(، لʻʱال اهʱʺام نʰʶي )%3.85-%23.69(وȃʺعامل اخʱلاف نʰʶي 

في اهʱʺام الʺʙیȄʛة Ǽعʺلॽة مʴʶها للʺعلʨمات ॽɽǼة الʨصʨل الى الʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات ذات  العالي
 ʙیʙʳال ʧة عॽارجʵة الʯʽʰاصل في الʨʱʺها الʲʴǼ ʧافها، فʹلا عʙأه Șʽقʴدها الى تʨي تقʱة والॽصʨʸʵًال

 تʙʴیʙ القʹاǽا والاحʙاث الʺهʺة الʺʕثʛة، ǽʹاف لʚلʥ مʽلها الى الʘʴॼ في الʯʽʰة مʻها وȃʺا یʕهلها الى
الʙاخلॽة لʙʴʱیʙ العʻاصʛ الʺهʺة في الأداء الʺʱʶقʰلي والʨʱجه لʱفʛʽʶ القʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة 

       .Ǽأنʱʢʷها الإعلامॽة وʙȄʜȄ مʧ قʙرتها على تʧʽʶʴ حʝ الʺʙیȄʛة الاسʛʱاتʳॽي
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ʛاف ʛهʣها أʽʻʰفاع  تʙة الاعلام في وزارة الȄʛیʙاء الفعالاد مʙالاج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ اʺȃو ʘالʲال ʖʽتʛʱالǼ 
، لʻʽال اهʱʺامها الʰʶʻي ) 4.02(، لʸʴʱل على وسȌ حʶابي حʝ الʺʙیȄʛة الاسʛʱاتʳॽي ʨʱʶʺتفع الʛمȐ

ذ دلʗ الʱʻائج على الʙʽʳ بʨʱفʛʽ الأنʢʷة والʺهام الإعلامॽة الʺʨجهة نʨʴ تʴقȘʽ اهʙافها، ا) 80.4%(
Ȑ، وعلى مʨʱʶ الفقʛات )%10.49(، وȃʺعامل اخʱلاف نʰʶي ) ȑ)0.422الاتفاق وȃانʛʴاف مॽɻار 

Ȑمʛتفع، وȃانʛʴاف مॽɻار على مʨʱʶ الفقʛات  )3.77-4.26(، فقʙ حʸلʗ على وسȌ حʶابي )9-7( ȑ
 واهʱʺام ،)26.57%-14.15%(ʛʽʷǽ الى الاتفاق، وȃʺعامل اخʱلاف نʰʶي ) 0.603-1.002(بلغ 

والʺʨجه ȞʷǼل خاص الى اعʱʺاد الʺʙیȄʛة ؗافة  مʧ الʙʽʳ الى العالي) %75.4-%85.2(نʰʶي 
 ʧم ʥا تʺلʺȃة، وॽʳॽاتʛʱا الاسǽل القʹاʺʳʺة لǼاʳʱهلها الى الاسʕا یʺȃة الفاعلة وॽʺॽʤʻʱاءات الʛالإج

ʛʽʶفʱح والʶʺات الॽʳॽاتʛʱة الى اسʙʻʱʶʺارات الʛالق ʚʽفʻهلها الى تʕرات تʙانات قॽʰل على الʨʸʴال ʙعǼ 
وتȄʨʴلها الى معلʨمات، ومʧ ثʦ مʴاولʱها الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في العʺل الاسʛʱاتʳॽي، مʙʻʱʶة بʚلʥ الى 

  .قʛاءات ॼؗار مʙیȄʛها وافʛدها للʯʽʰة وʙȄʜȄ مʧ قʙرتهʦ على تʧʽʶʴ الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي للʺʙیȄʛة وॽʀاداتها
  )n=99(ʙʯاتʱॻي عʙض وتʲلʻل بॻانات الʛʲ الاس) 7(لʗʱول ا

 الفقʛات ت
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑالʺॽɻار

الأهʺॽة 
 %الॽʰʶʻة

معامل 
 %الاخʱلاف

 الأولȄʨة 

1 
تهǼ ʦʱعʺلॽة مʶح الʺعلʨمات، لغʛض الʨصʨل إلى 

 مʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات الʱي تʙʵمها في عʺلها
4.46 0.172 89.2 3.85 1 

2 
تʘʴॼ في الʯʽʰة الʵارجॽة لʙʴʱیʙ الأحʙاث أو 

 ʹاǽا الʺهʺة الʱي قʙ تʕثʛ علʽهاالق
3.90 0.630 78 16.15 2 

3 
تʘʴॼ في الʯʽʰة الʙاخلॽة لʙʴʱیʙ العʻاصʛ الʺهʺة 
عʧ الأداء في الʺʱʶقʰل لʱفʛʽʶ القʹاǽا 

 الاسʛʱاتॽʳॽة وعʺلها
4.09 0.969 81.8 23.69 3 

 الʲاني 9.37 83 0.389 4.15 الʺʶح 

4 
ʨمات قتعʺل على تʛȄʨʢ الʛʢ لفهʦ معʻى الʺعل

 ʖجʨʺǼ ل لفهʺها والعʺلȞॽها في الهʰʽ ʛؗض تʛلغ
ʦا الفهʚه. 

4.40 0.315 88 7.16 1 

5 

 ʨʱʶʺة على الॽاره عʺلॼʱاعǼ ʛʽʶفʱإلى ال ʛʤʻتȐ
نالفʛدȑ حʛʹʴǽ ʘʽ الأشʵاص وʻʸȄفʨ العلامات 
Ȑذات الʺعʻى إلى معلʨمات، على مʨʱʶ مʱʵلف 

ʦॽʂالʺفا ʧم . 

4.01 0.595 80.2 14.83 2 

6 
ʛʽ رئʝॽ على القʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي یʦʱ لها تأث

 .الʱعامل معها وॽɿॽؗة تॽʻʸفها
3.80 0.888 76 23.36 3 

 ʛʽʶفʱالاول 8.77 81.4 0.357 4.07 ال 

7 
تعʙʺʱ الإجʛاء الॽʤʻʱʺي الفعال وتʖʽʳʱʶ للقʹاǽا 

 . الاسʛʱاتॽʳॽة
4.26 0.603 85.2 14.15 1 

8 
ئʺة على لʙیها القʙرة في تʻفʚʽ القʛارات القا

اسʛʱاتॽʳॽات الʺʶح والʱفʛʽʶات اللاحقة للʺعلʨمات 
 .الاسʛʱاتॽʳॽة

4.05 0.658 81 16.24 2 
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9 
تʴاول الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات في العʺل الاسʛʱاتʳॽي 

 . ًمعʙʺʱة على قʛاءات ॼؗار الʺʙیʧȄʛ للʯʽʰة
3.77 1.002 75.4 26.57 3 

 الʲالʘ 10.49 80.4 0.422 4.02 الاجʛاء الفعال 
 ʝʴ 4.08 0.259 81.6 6.34 الاسʛʱاتʳॽي    ال

 ).SPSS V.28(مʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
  : تʲلʻل ومʹاقʵة الاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸل ) 2

 ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺال ʝॽʀ    لʸان العȜة في مॻʮلʴالاشاعات الʙʮعاد  وعǼة ( ثلاث اʠॺتʙʸالاشاعة ال
ॺتʙʸال ʙʻة، الاشاعة غȂʚʻʸل، ثقافة تʸالعǺلʸالعǺ ةʠ( خلال ʧم )18 ( اتǼإجا ʛʰة وعʛفق)ة ) 99ʙاهʷم

، لʛʽʷॽ ) 3.33(في مʙیȄʛة الاعلام الʱاǼعة لʨزارة الʙفاع، اذ حʸل وسȌ حʶابي مقʙاره  ʨʱʶʺل الʙʱمعȐ
ॽة سلॽʰة تʙʻʱʶ الى مʳʺل الʺعلʨمات الʶلॽʰة عʧ افʛادها  ʨؗة سلʛاهʣ ي معʡعاʱاول والʙد وتʨالى وج

نوالاخʛو دو علʺه ب ها، والعʺل على نʛʷ اخॼاره الʵاصة والॽʸʵʷة ʨʻؗع مʧ أنʨاع الʶلʨك الاجʱʺاعي ن
نالʺʛʱʷك غʛʽ الʺʛضي وʨȞȄ جʜء مهʦ مʧ حॽاته الॽɿॽʣʨة فʽها، اذ حʸلʗ الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان 

مʨʱسȌ، ومعامل اخʱلاف نʰʶي ) %66.6(، واهʱʺام نʰʶي )ȑ)0.316العʺل على انʛʴاف مॽɻار 
)9.48% ( ʛʽʷǽضح  الىʨا مʺ الاتفاق والʱقارب في إجاǼات العʻʽة حʨل اتفاقها على تʨفʛه وتॽʻʰه وؗ

الاتي)6(بʱʻائج الʙʳول    : Ȑ، اما على مʨʱʶ اǼعاده فقʙ رتʖʶʴǼ ʗʰ معامل الاخʱلاف الʰʶʻي وؗ
ʺʛتʢॼة        أبʙت عʻʽة مʧ افʛاد وॽʀادات مʙیȄʛة الاعلام في وزارة الʙفاع  تʽʻʰها واعʱʺادها الاشاعة ال

، وʻȄال اهʱʺام نʰʶي ) Ǽ)3.41العʺل Ǽالʛʱتʖʽ الأول، فʸʴلʗ على وسȌ حʶابي  ʨʱʶʺتفع الʛمȐ
، وȃʺعامل اخʱلاف )0.394(ȑالʙʽʳ، فؔانʗ اجاǼاتهʦ تʕشʛ الى الاتفاق وȃانʛʴاف مॽɻار ) 68.2%(

، فقʙ في الاسॼʱانة) 17-10(Ȑ، اما على مʨʱʶ الفقʛات الʱي ʣهʛت تʗʴ الʶʱلʶل )%11.55(نʰʶي 
ȑمʧ الʺعʙʱل الى مʛتفع الʺʨʱʶ جʙا، وȃانʛʴاف مॽɻار ) 2.87-4.30(حʸلʗ على وسȌ حʶابي  Ȑً

-%86(واهʱʺام نʰʶي ) %14.02-%37.83(، وȃʺعامل اخʱلاف نʰʶي مقʙاره ) 1.109-0.603(
مʧ الʹʅॽɻ الى العالي في تʻاول الاشاعة عʧ الأداء الॽʣʨفي للʜمʽل والʺʱعلʛʴǼ Șصه ) 57.4%

ॽة وتفانʛʰʵه والॽال ʙʻʶǽ ȑʚور الʙه في الʱʽاقʙʸة، ومʙʽʳاصل مع زملاءه الʨʱمهارات ال ʧه، فʹلا عॽɾ ًه
ًالʱي ʱʺǽلؔها، وصʨلا الى اهʺاله وتقʛʽʸه وضعف اॼʀاله على مʺارسة عʺله، واداءه الॽʣʨفي الʶيء، 

ʘاحॼو الʜعȄة، وॽɿॽʣʨه الʱفʛته ومعʛʰزملاء العʺل، وضعف خ ʧʽاصل بʨʱات الى ومهارات الॽؗʨلʶه الʚه 
  .ًالʙʶʴ في مȞان العʺل أو الانʱقاد الॽʁʴقي لॼʱاʕʡه عʧ أداء مهامه وتؔاسله وॽɿॽʣا واتؔاله على غʛʽه

 ʛʽام في الاشاعة غʺʱفاع  الاهʙة الاعلام في وزارة الȄʛیʙادات مॽʀاد وʛاف ʧة مʻʽت عʛهʣوا       
، وȄʺارس Ǽاهʱʺام نʰʶي ) 3.25(ًالʺʛتʢॼة Ǽالعʺل ثانॽا، فʸʴلʗ على وسȌ حʶابي  ʨʱʶʺل الʙʱمعȐ

انʗ اجاǼاتهʦ تʛʽʷ الى الʨʱافȘ والانʳʶام وȃانʛʴاف مॽɻار ) 65%( ، وȃʺعامل )ȑ)0.449مʨʱسȌ، وؗ
، فʴازت )27-18(Ȑ، اما على مʨʱʶ الفقʛات الʱي ʣهʛت تʗʴ الʶʱلʶل)%13.81(اخʱلاف نʰʶي 

ȑ جʙا، وȃانʛʴاف مॽɻار مʧ معʙʱل الى مʛتفع الʺʨʱʶ) 2.81-4.34(على وسȌ حʶابي  Ȑً)1.133-
مʧ ) %56.2-%86.8(ونالʗ اهʱʺام نʰʶي ) %20.32-%36.08(، ومعامل اخʱلاف نʰʶي)0.822

الʹʅॽɻ الى الʺʛتفع في اللʨʳء الى اʣهار الاشاعات الʺʛتʢॼة ॽʴǼاة الʜمʽل الأخʛʽة الʺʰهʳة ʛʷؗاء 
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 ؗالʖʴ وȂقامة الʙʸاقات، وتفاعله الʙʽʳ مʜʻل او سॽارة جʙیʙة، أو الʺʛض والʨʴادث، وعلاقاته الॽʸʵʷة
مع اʡفاله، او عʙم اهʱʺامه بهʦ ومع زوجʱه، مʧ حʘʽ الʢلاق والانفʸال والʺȞʷلات العائلॽة ذات 
ʱه لʜملائه مʻاسॼاتهʦ الʵاصة، أضف لʚلʥ قʸǽ ʙل الى نعʱه ʸǼفة  ًالʨʸʵصॽة، فʹلا عʧ مʷارؗ

  .جॽة في بʱʽهالʚؔب وخॽانة الʥȄʛʷ والʜملاء، وضعف العلاقة الʜو
  )n=99(عʙض وتʲلʻل بॻانات الاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸل ) 8(الʗʱول 

 الفقʛات 
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑالʺॽɻار

الأهʺॽة 
 %الॽʰʶʻة

معامل 
 %الاخʱلاف

 الأولȄʨة 

 1 14.02 86 0.603 4.30 الأداء الॽʣʨفي الʺʺʱاز للʜمʽل 10
 2 19.33 81.6 0.789 4.08 حʛص الʜمʽل وتفانॽه في العʺل 11
 4 29.18 76 1.109 3.80 مʙʸاॽʀة الʜمʽل في الʙور الॽʣʨفي والʛʰʵة 12
 3 27.38 62.6 0.857 3.13 مهارات الʨʱاصل مع الʜملاء جʙʽة 13
 6 30.22 62.2 0.940 3.11 الأداء الॽʣʨفي الʽʶئ لʜمʽله 14
 5 29.35 59 0.866 2.95 إهʺال الʜمʽل وانʛʵاʡه في العʺل 15
 8 37.83 57.4 1.086 2.87 قلة خʛʰة الʜمʽل ومعʛفʱه الॽʣʨفي الʹॽɻفة 16
 7 32.66 60.8 0.993 3.04 مهارات الʨʱاصل بʧʽ الأشʵاص الʜملاء 17

 الاول 11.55 68.2 0.394 3.41 الاشاعة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل  
 1 20.32 86.8 0.882 4.34 أحʙاث حॽاة الʜمʽل الأخʛʽة الʺʰهʳة مʲل شʛاء مʜʻل أو سॽارة 18
 2 24.61 66.8 0.822 3.34 أحʙاث حॽاة الʜمʽل الأخʛʽة مʲل الʺʛض أو حادث سॽارة 19
 3 27.77 68.2 0.947 3.41 علاقة صʙاقة أو علاقة حʖ جʙیʙة مع الʜمʽل 20
21 ʦائه ʛؗانة شॽب أو خʚؔل الʽ9 34.69 56.2 0.975 2.81 زم 
 5 29.26 62.4 0.913 3.12 تفاعل الʜمʽل الʹʅॽɻ مع الأʡفال 22
 4 29.25 64.8 0.948 3.24 تفاعل الʜمʽل الʙʽʳ مع الأʡفال 23
 7 31.20 59.6 0.930 2.98 .زمʽله في الʢلاق والانفʸال والʺʷاكل الʜوجॽة 24
ة الʜمʽل أو الʜواج 25  8 31.79 62.4 0.992 3.12 .مʷارؗ
 6 30.83 60 0.925 3.00 العلاقة الʙʽʳة مع الʜوجة 26
 10 36.08 62.8 1.133 3.14 العلاقة الʹॽɻفة مع الʜوجة مع العائلة 27

 الʲاني 13.81 65 0.449 3.25 الاشاعة غʛʽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل   
 9.48 66.6 0.316 3.33 الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل   

  ).SPSS V.28(مʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
ʶاǼقʧʽ لʨʳء مʙیȄʛة الاعلام في وزارة الʙفاع الى اعʱʺاد الʝʴ       اتʹح للॼاحʧʽʲ مʧ خلال الʙʳولʧʽ ال

، بʻʽʺا ؗان الاشاعات )%6.34(الاسʛʱاتʳॽي Ǽالʛʱتʖʽ الأول، اذ حʸل على معامل اخʱلاف نʰʶي 
ً، فʹلا عʧ )%9.48(الʶلॽʰة في مȞان العʺل  Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني مʧ حʘʽ الاتفاق وȃʺعامل اخʱلاف نʰʶي 

ʴالǼ ةȄʛیʙʺام الʺʱي  اهʳॽاتʛʱالاس ʝ)81.6% ( انȞة في مॽʰلʶالإشاعات الǼ امهاʺʱا ؗان اهʺॽɾ ،ʙʽʳال
الʺʨʱسȌ، مʺا یʨلʙ لȐʙ الॼاحʘ   تʟॽʵʷ حالة اهʱʺام تʨلॽه الʺʙیȄʛة الǼ ʙʽʳالʝʴ ) %66.6(العʺل

 ʘʴॼالعام لل Ȍسʨال ʧع ʙȄʜنه یʨؔا لʛʤي نʳॽاتʛʱوال)3.70(ًالاس ʛʽʶفʱامها في الʺʱاه ʧأتي مʱʺح ، والʶʺ
ًوالاجʛاء الفاعل ȞʷǼل جʙʽ والʻاǼع مʧ الاهʱʺام بʨʱفʛهʦ على الʛʱتʖʽ، فʹلا عʧ اهʱʺامها Ǽالإشاعة الʶلॽʰة 
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 ʠعǼ رة فيʨʸʴعلها مʳǽ اʺȃبها و ʨانʲام الʺʱحالة الʹعف والاه ʙ ʕؗالعام، مʺا ی Ȍسʨال ʧقل عǽ كانȑ
نحʛʱام والʱعاو والʛوح الȄʛاضॽة، وقʙ الʛʸʱفات الॽʸʵʷة الʱي لا تʱلاءم مع مʻاخ الʺʙیȄʛة وȂشاعة الا

 . ȑوالʺعʻي Ǽالإحʸاء الʨصفي لʺʱغʛʽ الʘʴॼ) 9(وضح الʙʳول 
  وتʙتʔʻ الʯʸغʙʻات واǺعادها ʔʴʲǺ معامل الاخʯلاف الʹʮʴي )9(الʗʱول 

 الاولȄʨة %الاهʺॽة الॽʰʶʻة %معامل الاخʱلاف ȑالانʛʴاف الʺॽɻار الʨسȌ الʶʴابي الʺʱغʛʽات
 الأول  81.6 6.34 0.259 4.08  الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي

 2 83 9.37 0.389 4.15 الʺʶح 
 ʛʽʶفʱ1 81.4 8.77 0.357 4.07 ال 

 3 80.4 10.49 0.422 4.02 الاجʛاء الفعال
 الʲاني 66.6 9.48 0.316 3.33 الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل 

 1 68.2 11.55 0.394 3.41 الاشاعة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل 
 ʛʽالعʺلالاشاعة غǼ ةʢॼتʛʺ2 65 13.81 0.449 3.25 ال 

ʘʴॼالعام لل Ȍسʨ3.70 ال 

ًرابعا
  علاقة الارتباط والتأثير بين متغيري البحث  -

ǽعʻــى الʺʴॼــʘ الʴــالي فــي أثॼــات صــʴة فʛضــʱʽي الʴॼــʘ الʛئॽــʶة الأولــى والʲانॽــة والفʛضــॽات الفॽɺʛــة 
Ȑفقـا لʺـʨʱʶ الʺعȄʨʻـة وقـʨة العلاقـة الʱـي تـȌȃʛ الʺʲʰʻقة، مʧ خلال معامل الارتॼـاȋ بॽɺʨʻـه الʢـʛدȑ والعȞـʶي و ً

، لʙراســـة العلاقـــة بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛات الʛئॽـــʶة والʺʲʺʱلـــة  ʨســـʛʽب ȋـــاॼعʺال معامـــل الارت ɦاســـ ʧاتهـــا، فʺـــʛʽغʱم ʧʽنبـــ
فــي مʗیȂʙـة الاعــلام فــي  والاǼعــاد الفॽɺʛـة لهـا ) الــʴلॻʮة فـي مȜــان العʸـلوالاشـاعاتالʲـʛ الاســʙʯاتʱॻي (بــ

ـــʗفاع، ـــʙارها  ولعʻʽـــةوزارة ال ـــة ) 99( مق ـــة الॽʢʵـــة بʻʽهʺـــا اذ تʤهـــʛ بʲلاث ـــʨة العلاق مـــʷاهʙة، ॽʁǼـــاس اتʳـــاه وق
  :علاقات

 معامل الارتॼاȋ واتʳاهه وتفʛʽʶه) 10(الʙʳول 
ȑدʛʢال ȋاॼالارت ȋاॼارت ʙجʨي لا یʶȞالع ȋاॼالارت 
< 0 ->1+ 0 < 0 -1< - 

 مʧ الʹॽɻفة الى القȄʨة انʱفاء علاقة مʧ الʹॽɻفة الى القȄʨة

  ʧʽتقع ب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗفة إذا ؗانॽɻالعلاقة ض ʙع ʧȞʺȄة )0.30-0(َ      وʢسʨʱها مʙوع ،َ
 ʧʽرها بʨهʣ ʙʻ0.50 -0.30(ع( ʧم ʛʰها أكʱʺॽʀ ʨؔما تʙʻن، اما ع)ة ) 0.50Ȅʨة الى قʙʽالعلاقة ج ʙعʱُف

  ).Cohen,1988:14(بʧʽ الʺʱغʛʽات 
أثॺات علاقة الارتॺاȉ بʥʻ الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي والاشاعات الʴلॻʮة الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى والʸعʹॻة Ǻ: ًاولا

 :Ȏفي مȜان العʸل لʗʸیȂʙة الاعلام في وزارة الʗفاع اجʸالا وعلى مʦʯʴ الاǺعاد
یʙتȊॺ الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي واǺعاده مع الاشاعات الʴلॻʮة في (   نʗʸ الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى على 

ًمȜان العʸل واǺعاده ارتॺاʟا معʹȂʦا ) 11(، ʸॻɼا تʰʸلʕ نʯائج الفʙضॻات الفॻɸʙة ʙʳʸǺجات الʗʱول )ً
  :الآتي
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  علاقات الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ) 11(الʗʱول 

 الاǼعاد
الاشاعة الʺʛتʢॼة 

 Ǽالعʺل
 ʛʽالاشاعة غ
 الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل

الاشاعات الʶلॽʰة 
 في مȞان العʺل

 نʨع وقʨة العلاقة عʙد العلاقات

r 0.195 0.045 0.163 
 الʺʶح

p 0.055 0.658 0.107 
 غʛʽ مقʨʰلة 0

r 0.250* 0.004 0.159 
ʛʽʶفʱال 

p 0.013 0.969 0.116 
 ضॽɻفة 1

r 0.165 0.144 0.202* 
 الاجʛاء الفعال

p 0.104 0.156 0.045 
 ضॽɻفة 1

r 0.302** 0.102 0.265** 
 الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي

p 0.003 0.313 0.008 
 ضॽɻفة الى الʺʨʱسʢة 2

** Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed), * Correlation is 
Significant at the 0.05 Level (2-tailed  

الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة والʸعʹॻة Ǻأثॺات علاقة تأثʙʻ الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي في الاشاعات الʴلॻʮة : ًثانॻا
  :ȎلȜʸان العʸل اجʸالا وعلى مʦʯʴ الاǺعاد

، في )الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي واǺعاده(  هʙف الʘʴॼ للʴʱقȘ مʧ فʛضॽة الʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʛئʶॽة 
 تاǼع مʱأثǼ ،ʛاسʱعʺال الأسالʖʽ والʛʢائȘ الاحʸائॽة والʺʲʺʱلة كʺʱغʛʽالاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸل 

نʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، والا) Simple Regression Analysis(بـ
)Multi Regression Analysis ( ةॽضʛالف ʛʰة، وعʶॽئʛال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ʛʽأثʱلعلاقات ال

 ʖʶʴȃان العʺل وȞة في مॽʰلʶة الاشاعات الʺॽʁǼ ʕʰʻʱها للʻقة مʲʰʻʺة الॽɺʛاتها الفॽضʛة وفॽانʲة الʶॽئʛال
 :الʸعادلة الانʗʲار الاتॻة

Y=a + β (xi)+….+ e  

Y=a + β1 (xi1)+ β2 (xi2)+ …. e   

، وʲʺȄل ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل  )Constant (الʰابॽʀʕʺة ) a(تʺʲل   . أ
ًتʶاو صفʛا) الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي (نعʙʻما تॽʀ ʨؔʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ȑ.  

Ȟل مʻفʛد  ʷǼ)الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي(على ان الانʛʴاف في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ) β( وتʙل ॽʀʺة الʺʽل   . ب
Ǽʺقʙار واحʙ سʙȄʜʱ مॽʀ ʧʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل Ǽʺقʙار مʹʛوب 

ȋاॼة الارتʺॽʀ ع فيǼاʱال ʛʽغʱʺار للॽɻʺاف الʛʴالانȑ.  
 ʘʴॼة الʻʽة وفقا لآراء عॽائʸاتها الاحʛشʕوم ʦॽʁال ʛیʙتق ʘاحॼال ʛاج ʙوقȐ)99 ( ةȄʛیʙة في مʙاهʷم

 =Ȑ)Sigارة الʙفاع، واعʙʺʱ الʘʴॼ معادلة الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد عʙʻ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة الاعلام الʱاǼعة لʨز
، لقʨʰل )98(وʙȃرجة حȄʛة ) 3.936(الʙʳولॽة ) F(وॽʀʺة ) T=1.984(، وॽʁȃʺة تي الʙʳولॽة )0.005

ʺا مʨضح  .أو رفʠ الفʛضॽات وؗ
ًي واǺعاده تأثʙʻا معʹȂʦا في الاشاعات یʓثʙ الʛʲ الاسʙʯاتʱॻ(       انʢلقʗ الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة  ً

ولغʛض الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة مʧ عʙمها تʦ تʻفʚʽ نʺاذج الانʙʴار الȌॽʶॼ ، )الʴلॻʮة في مȜان العʸل
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، وʖʶʴȃ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة، وSPSS V.28( ʖʶʴȃ(عʛʰ بʛنامج 
الاتي) 12(نʱائج الʙʳول    :وؗ

  تأثʙʻ الʛʲ الاسʙʯاتʱॻي واǺعادها في الاشاعات الʴلॻʮة في مȜان العʸل) 12(الʗʱول 
 الʺعʙʺʱ إشارة العلاقة الʺʱʶقل βالʱأثR² ʛʽالʙʴʱیȑ ʙالʢʵأ الʺॽɻار Tاخॼʱار  الʺعȄʨʻة الʲابF ʗاخॼʱار

 --- الʺʶح 0.132 0.027 0.081 1.626 0.107 2.760 2.642
2.513 2.759 0.116 1.585 0.089 0.025 0.141 ʛʽʶفʱال --- 

4.133 2.745 0.045 2.033 0.074 0.041 0.151 
الاجʛاء 
 الفعال

--- 

7.303 2.010 0.008 2.702 0.120 0.070 0.323 
 ʝʴال

 الاسʛʱاتʳॽي 
--- 

الاشاعات 
الʶلॽʰة في 

مȞان 
 العʺل 

 )SPSS V.28بʙنامج : (الʗʶʸر
  الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع 

  تاجاتالاستن
1.  ʨʱʶم ʜȄʜخلاله تع ʧع مॽʢʱʶت ʜؔتʛʺؗ حʶʺالǼ فاعʙزارة الʨعة لǼاʱة الاعلام الȄʛیʙام مʺʱاتʹح اهȐ

حʶها الاسʛʱاتʳॽي، نʳॽʱة لاهʱʺامها العالي Ǽعʺلॽة مʶح الʺعلʨمات وȃʺا ʰʶȞǽها الʺʙȄʜ مʻها وتʛʽʵʶها 
Ǽ ʧة عॽارجʵة الʯʽʰفي ال ʘʴॼلها الى الʽم ʧاضها، فʹلا عʛاز اغʳًلإن ʧد مʙʴي تʱمات الʨالʺعل ʠع

  .خلالها العʻاصʛ الʺهʺة لأدائها الʺʱʶقʰلي وتفʛʽʶ القʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة Ǽأنʱʢʷها
Ȑأʣهʛت الʺʙیȄʛة اهʱʺامها الʙʽʳ في عʺلॽة الʱفʛʽʶ وȃʺا یʙفعها الى تʧʽʶʴ مʨʱʶ حʶها الاسʛʱاتʳॽي،  .2

ʻوالʺع ʦالفه ʛȄʨʢت Șائʛʡو ʖʽها أسالʽʻʰت ʧع ʦاجʻة والॽɽǼ ،هاʽعل ʗلʸتها وحʙي رصʱمات الʨى للʺعل
 ʦʱي یʱة الॽʳॽاتʛʱا الاسǽفي القʹا ʛʽأثʱها، والʰجʨʺǼ ماتي والعʺلʨل الʺعلȞॽها في الهʱʳها ومعالʰʽ ʛؗت

  .الʱعامل معها والॽة تʅॽʻʸ اولȄʨاتها
عʱʺاده في Ȑتʧʽʰ اعʱʺاد الʺʙیȄʛة على الاجʛاء الفعال في تʧʽʶʴ مʨʱʶ حʶها الاسʛʱاتʳॽي، نʳॽʱة لا .3

ًالاسʳʱاǼة للقʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة الʛʴجة، وصʨلا الى الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات في العʺل الاسʛʱاتʳॽي 
 .الʺعʙʺʱ على قʛاءات ॼؗار ॽʀاداتها للʯʽʰة

أʣهʛت الʺʙیȄʛة وجʨد الاشاعة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل بʧʽ افʛادها واقʶامها ذات الارتॼاǼ ȋأحʙاث حॽاة  .4
ً، فʹلا عʧ إقامة علاقة صʙاقة او اعʳاب جʙیʙ مع )شʛاء سॽارة، ام مʜʻل(افʛادها الأخʛʽة الʺʰهʳة 

 .زمʽل العʺل
اتʹح وجʨد الاشاعة الʶلॽʰة غʛʽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل والʺʱأتॽة مʧ تʻاول احʙاث حॽاة زملاء العʺل  .5

Ȑالأخʛʽة الʺʰهʳة على الʺʨʱʶ الʸʵʷي وعلاقʱه مع زوجʱه وعائلʱه، ونعʗ الʜمʽل Ǽالʚؔب والॽʵانة 
ʅॽɻل ضȞʷǼ. 

أʣهʛت الʺʙیȄʛة قʙرتها على اسʲʱʺار حʶها الاسʛʱاتʳॽي في الʱعامل مع الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان  .6
 ʅॽʣʨت ʧان العʺل، فʹلا عȞة في مʢॼتʛʺة الॽʰلʶعامل مع الاشاعة الʱاده للʺʱاع ʧًالعʺل، فʹلا ع ً
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ʛاء الفاعل للʱعامل مع الʱفʛʽʶ في معالʳة الاشاعة ذات الارتॼاȞʺǼ ȋان العʺل، واسʲʱʺار الاج
 .الاشاعات الʶلॽʰة في مȞان العʺل

ًثانيا
 : التوصيات-

نʳʷع ॽʀام الʺʙیȄʛة قʙʽ الʘʴॼ في تعʜȄʜ نʷاʡاتها الʵاصة Ǽالʝʴ الاسʛʱاتʳॽي والʨʱجॽه حʨل  .1
  .الاسʛʱاتॽʳॽة العامة لها مʧ اجل رسʦ مʱʶقʰل واعʙ یهǼ ʦʱأمʧ الʺʱʳʺع وʴȄافȎ علॽه

2.  Șائʛʢال ȌʶǼام اʙʵʱاس Șʽقʴوت ʖاعʸʺي الʢʵفي ت ʘʴॼال ʙʽة قȄʛیʙʺل الʰق ʧة مॽها فعالʛʲواك
Ȑالʛʸʻ مʛه Ǽعʙ اخǼ ʛالاعʱʺاد على سلʶله مʧ الافؔار الʸغʛʽة الʺʛʽʻʱʶة Ǽإحʶاس اسʛʱاتʳॽي بʙلا 

  .مʧ تʴقȘʽ الʛʸʻ لʺʛه واحʙه 
الʱفʛʽʶ والʱعلʦ ًنʙȄʕ سعي الʺʙیȄʛة قʙʽ الʘʴॼ لȌȃʛ مʛاحل الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي وخاصة وأن الʺʶح و .3

وهʚا ǽعʻي أن الʺʶح والʱفʛʽʶ لا یهʱʺان فقǼ Ȍالʯʽʰة . مʛتʢॼان مʧ خلال حلقة الʱغǽʚة الʛاجعة
وȂن وجʨد علاقة الʱغǽʚة الʛاجعة . ًالʵارجॽة، ولʧؔ أǽʹا ʖʳǽ مʛاعاة الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة مʧ خلال العʺل

ًبʧʽ الʱفʛʽʶ والعʺل ǽعقʙ الʕʶال حʨل ما الǽ ȑʚأتي أولا  ِّ ومع ذلʥ، ). الʨʸʱر الʺʢʻقي أو الفعل(ُ
  .ًیʨحي مʱغʛʽ تفʛʽʶ الإحʶاس ʙؗافع للعʺل الʳǽ ȑʚعل الʱغʛʽʽ الاسʛʱاتʳॽي في الʺʙیȄʛة مʺʻȞا

ت الʶلॽʰة، اعʱʺاد الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶاعʙ على سʛعة الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات معالʳة الاشاعا .4
  . وضʛورة أخʺʙها ابʙʱاء

5. ॽʂالʺفا ʧفادة مʱةالاسॽقات العʺلॽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʦʘʴॼا الʚاردة في هʨال ʧها مʛʽه  وغॽصل إلʨوما ت 
  .Ȑمʧ اسʱʻʱاجات لॽʰʢʱقها في الʺʙیȄʛات الأخʛ مʧ قʰل وزارة الʙفاع

تʻʰي تʛȄʨʢ ثقافه تʖʻʳ انʷʱار الاشاعات الʶلॽʰة مʧ قʰل الادارة العلॽا الʺॽʻʰة على الʕʰʻʱات  .6
  .ʛʱاتʳॽيǼالاعʱʺاد على مفاʦॽʂ الʝʴ الاس

7. ॼاولها الʻي تʱال ʦॽʂسع في الʺفاʨʱلل ʧʽʲاحॼل الʰق ʧراسات مʙث والʨʴॼاده الȄع على زॽʳʷʱال ʘʴ
 الʨʴॼث ا الʘʴॼ تفʱح مʶارات جʙیʙه لʰلʨغنʱȃفʽʸل اكʛʲ تأمل وان تʨؔ الʱʻائج الʱي تʨصل الʽهو

       . مȞان العʺلالʺʱʶقʰلॽة في مʳال الʝʴ الاسʛʱاتʳॽي افʹل الॽات مع الاشاعات الʶلॽʰة في 
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