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  المستخلص
ʡالـــى تـــأ ʘـــʴॼا الʚف هـــʙمـــاتیهـــʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱســـʨʻؔم تʨي لʺفهـــʺॽʂمفـــا ʛʽـــة وॽʺॽʤʻʱـــادة الॽʁدراســـة  وال

ȋــاॼهʺــا وعلاقــة الارتʻʽب ʛʽــأثʱو،ال ʦالإتــ ʧة مــॽائʨʷــة عــʻʽعلــى ع Șــʽʰʢʱــا ال ॽام فــي  ودارات العلʶرؤســاء الاقــ
ʴʱلʽـل ؗانـʗ عـʙد الاسـॼʱانات الـʸالʴة لل واسـॼʱانة) 78( اذ تـʦ تʨزȄـع ،مʙیȄʛة تॽȃʛة مʴافʤة الʳʻف الاشʛف

 ،spss v.25 بʛنـامج Ǽاعʱʺـاداخॼʱـار فʛضـॽات الʴॼـʘ  وتʦ تʴلʽل الاسـॼʱانة واسॼʱانة،) 70(الاحʸائي هي 
الॽʁــــادة  وتــــأثʛʽ بــــʧʽ تʨʻؔســــʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــــات وجــــʨد علاقــــة ارتॼــــاȋ وتــــʦ الʨʱصــــل الــــى نʱــــائج مــــʧ اهʺهــــاو

 ʤʺـات الاهʱʺـام بʨʻؔʱسـʛʱاتॽʳॽةʚؗلʛʡ ʥح الʘʴॼ عʙد مʧ الʨʱصॽات مʧ اهʺهـا ʳǽـʖ علـى الʺʻ و،الॽʺॽʤʻʱة
  .الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة لʺا لها مʧ اثʛ اʳǽابي في تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة والʺعلʨمات

  .  الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة ، تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات:كلʸات مفʯاحॻة
The impact of information technology in strengthening organizational 
leadership (analytical research in the Najaf Directorate of Education) 

Abstract 
This research aims to conceptualize the concept of information technology 

and organizational leadership and study the relationship and influence between 
them. The application was carried out on a random sample of leaders and heads 
of departments in the Directorate of Education in Najaf Governorate, As (78) 
questionnaires were distributed, and the number of questionnaires suitable for 
statistical analysis was (70), the questionnaire was analyzed and the research 
hypotheses were tested, and the spss v.25 program was adopted. Organizational 
information and leadership, The research also raised a number of 
recommendations, the most important of which are that organizations should pay 
attention to information technology and organizational leadership because of 
their positive impact on the development of the organization.  
Key Word: information technology,  organizational leadership . 

   منهجية البحث:المبحث الاول
  : مȜʵلة الʖʲॺ: ًاولا

ـــادة الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي  ॽʁال ʜـــȄʜمـــات فـــي تعʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱســـʨʻؔت ʛʽـــأث اســـʙʺʱت مـــȞʷلة الʴॼـــʘ فـــي تʙʴیـــʙ ت
  . مʙیȄʛة تॽȃʛة الʳʻف الاشʛف والʱي تʦ اجʛاء الʘʴॼ فʽها

   :مʧ خلال الʶʱاؤلات الاتॽة  لʚا تʛʰز الʺȞʷلة
   ؟ॽʳॽة الʺعلʨمات وما هي اǼعادهاما هʨ مفهʨم تʨʻؔسʛʱات - 1
   ؟الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة في مʙیȄʛة تॽȃʛة الʳʻف الاشʛف وهل هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ تʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات - 2
   ؟الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة في مʙیȄʛة تॽȃʛة الʳʻف الاشʛف وهل هʻاك تأثʛʽ بʧʽ تʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات - 3
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  : اهॻʸة الʖʲॺ:ثانॻا
1 - ʻؔʱــام بʺʱالاه ʙعــǽ مــاتʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱســʨ  فʛــف الاشــʳʻــة الॽȃʛــة تȄʛیʙفــي مʛــالغ أمــǼ ــةॽʺإذ الأه ʦهʶــǽ 

   . في الʺʙیȄʛة )مʕʶولي الʷعʖ والأقʶاممʙراء (في تعʜȄʜ دور الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة 
  . ॽة في مʙیȄʛة تॽȃʛة الʳʻف الاشʛفالॽʁادة الॽʤʻʱʺ وتʨضॽح العلاقة بʧʽ تʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات - 2
3 - ʜــة تعॽʺॽʤʻʱــادة الॽʁدور ال ʜــȄ) راءʙاممــʶوالأقــ ʖعʷولي الــʕʶف )مــʛــف الاشــʳʻــة الॽȃʛــة تȄʛیʙفــي  فــي م

  . تʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات ومʨȞناتها  عʛʰ تʅॽʣʨ مʨاجهة الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار
 اهʗاف الʖʲॺ : ثالʰا

  . ॽʺॽʤʻة الॽʁادة الʱ و وضع تأʛʽʡ مفاॽʂʺي لʺفهʨم تʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات - 1
 الأقــʶاممــʙراء (  فــي تعȄʜــʜ الॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱــةوأثʛهــا تʨضــॽح اهʺॽــة تʨʻؔســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــات ومʨȞناتهــا  - 2
 فـــʹلا عـــʧ ،مʙیȄʛـــة تॽȃʛـــة الʳʻـــف الاشـــʛف وابـــʛاز دور الʺʱغʽـــʛات والʱعـــʛف علʽهـــا فـــي )مـــʕʶولي الـــʷعʖو

  .  معʛفة علاقات الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات
3 - ʳصــل الــى مʨʱال ʜــȄʜفــي تع ʙاعʶان تــ ʧــȞʺǽ ــيʱــائج الʱʻال ʧعــة مــʨʺو  Șــʽقʴʱــة لॽʺॽʤʻʱــادة الॽʁال ʧʽʶــʴت

   اهʙافها والॼقاء في عالʦ الʺʻافʶة في ʣل بʯʽة معاصʛة مʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار
   الȊʠʳʸ الفʙضي للʖʲॺ :راǺعا

  
  الȊʠʳʸ الفʙضي للʖʲॺ) 1(شȜل 

  فʙضॻة الʖʲॺ :خامʴا
   فʙضॻة الارتॺاȉ :أ

 مʺʲلــة تؒʹʦســʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمــات ذات دلالــة احــʸائॽة بــʧʽ  ارتॼــاȋ تʨجــʙ علاقــة ":الاولــىالفʛضــॽة الʛئॽــʶة 
الʦʯجـه ( مʺʲلـة الॻɿـادة الॻʸॻʢʹʯـة و )الʸهـارة والʮʳـʙة ،الॻʹʮة الॻʯʲʯـة الʦʹؒʯلʦجॻـة ،الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي(

   :الʱي تȘʲʰʻ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الاتॽة و" )الʃॻؒʯ الʸॻʢʹʯي ،الʸॻʢʹʯي
  . والॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  بʧʽإحʸائॽة ذات دلالة  ارتॼاȋ  تʨجʙ علاقة:ًأولا
 . الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة  والॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة  بʧʽإحʸائॽة ذات دلالة  ارتॼاȋ  تʨجʙ علاقة:ثانॽا
  . الॻʸॻʢʹʯة الॻɿادة والʸهارة والʙʮʳة  بʧʽإحʸائॽة ذات دلالة  ارتॼاȋ  تʨجʙ علاقة:ًثالʲا
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   فʙضॻة الʯأثʙʻ :ب
الʠʳʯـȊॻ ( مʺʲلـة لʦʹؒʯسـʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمـات ذات دلالة احʸائॽة یʨجʙ تأثʛʽ " :الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة

الʦʯجـــه ( مʺʲلـــة الॻɿـــادة الॻʸॻʢʹʯـــةعلـــى  ) الʸهـــارة والʮʳـــʙة ،الॻʹʮـــة الॻʯʲʯـــة الʦʹؒʯلʦجॻـــة ،الاســـʙʯاتʱॻي
   :ʱي تȘʲʰʻ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الاتॽةال و" )الʃॻؒʯ الʸॻʢʹʯي ،الʸॻʢʹʯي

  .الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة  على للȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي إحʸائॽةذات دلالة   یʨجʙ تأثʛʽ:َاولا
 .الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة  على للॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة إحʸائॽةذات دلالة  یʨجʙ تأثʛʽ :ثانॽا
     .الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة  على والʙʮʳةالʸهارة   بʧʽإحʸائॽةذات دلالة  یʨجʙ تأثʛʽ :ًثالʲا

  : عʻʹة الʖʲॺ ومʸʯʱع: سادسا
 ) 100(ناذ ؗـان مʱʳʺـع الʴॼـʘ یʱؔـʨ مـʧ ، ان العʻʽة الʺʱʶهʙفة في الʘʴॼ الʴالي هي العʻʽـة القـǽʙʸة

قـــʙ وزع  وَمʴافʤـــة الʳʻـــف الاشـــʛف مـــʕʶولي الـــʷعʙʺǼ ʖیȄʛـــة تॽȃʛـــة والأقـــʶامنفــʛد یʱؔـــʨ مـــʧ الـــʶادة مـــʙراء 
 ʘاحـॼ80(ال (انةॼʱــل  واسـʽلʴʱة للʴالʸانات الـॼʱالاسـ ʗائيؗانــʸهـي الإحـ )انة) 78ॼʱجعة  واســʛʱʶمــ ʛـʽالغ

  . اسॼʱانة) 2(
  :ؕالاتي والʯاǺع و تʤ اعʸʯاد الʸقایʛॻ الاتॻة للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: مॻɿاس الʖʲॺ:ساǺعا

الʢʵʱــȌॽ (: ي وʲʺʱȄــل بʨʻؔʱســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــات وتــॽʀ ʦاســه مــʧ خــلال ثلاثــة اǼعــاد هــ:الʺʱغʽــʛ الʺــʱʶقل - 1
  )والʛʰʵة الʺهارة، الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة ،الاسʛʱاتʳॽي

  .)2018 ،ن واخʛو،ȑالʙʴراو(وتʦ اعʱʺاد مॽʁاس 
2 - ʧیʙعǼ خلال ʧاسها مॽʀ ʦة وتॽʺॽʤʻʱادة الॽʁالǼ لʲʺʱȄع وǼاʱال ʛʽغʱʺال :  
َالʨʱجه الॽʤʻʱʺي( َالʅॽؔʱ الॽʤʻʱʺي،َ   . )Pasternack et al.,2001( َوتʦ اعʱʺاد مॽʁاس ،)َ

  تكنوستراتيجية المعلومات: المبحث الثاني
  الʸفهʦم  :اولا

َتعʙ تʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات ذات أهʺॽة خاصة ِ  والʺʨقـف Ǽالʻـॼʶة للʺʻافـʧʽʶ ، والʱي تʺʲل نʺـȌ القـʛارات،َ
  . والʺʨاد والʺعʛفة ، والʺعʙات،والʺʨʤʻر الȑʚ تʚʵʱ الإدارة مʧ خلاله القʛارات الʺʱعلقة Ǽالأنʢʷة الʨʻؔʱلʨجॽة

أن الغـʛض مـʧ تʨʻؔســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمـات هـʨ تʙʴیـʙ وتʢـʛȄʨ ورعاǽـة تلــʥ ) 1998(لاحـȎ شـʽلʻʽغ وهʽـل 
ة على الʺȐʙ الȄʨʢل  ʛؗʷي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺحاسʺة لل ʨؔʱي سʱات الॽʻقʱنال.   

ـــة الʛئॽـــʶة ॽجʨلʨʻؔʱســـائل الʨد الʙـــʴـــي تʱارات الʛالقـــ ʧمـــ Ȍمـــات هـــي نʺـــʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱســـʨʻؔاف َتʙوالاهـــ َ
  َالʨʻؔʱلʨجॽــــة لغــــʛض تʴقʽــــȘ ؗــــل مــــʧ تلــــʥ الأهــــʙاف الʨʻؔʱلʨجॽــــة وأهــــʙاف العʺــــل خاصــــة Ǽالʺʤʻʺــــة قـــــʙم 

 )98: Maidique and Patch,1978 ( راʨʸتـ ʨـʹعǽ مـاتʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱسـʨʻؔʱة لʛـȞॼʺال ʦॽʂالʺفـا ʙًأحـ َ ن َ َ ِ
َلʨʻؔʱسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات على أساس هʚه الاǼعاد ِ   : وهي،ِ

  تʨقʗʽ إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا ) 3( Ȑمʨʱʶ الؔفاءة) 2( ʨʻؔʱلʨجॽانʨع ال) 1(
  .مʙʸر للʨʻؔʱلʨجॽا) 6( الʦॽʤʻʱ والॽʶاسات) 5. (Ȑمʨʱʶ الاسʲʱʺار) 4(

ة ʛؗʷم الـʨا فـي مفهـʶــॽنـا رئʨȞم ʗʴॼـي أصـʱمـات، والʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱسـʨʻًؔت ً، ʙـا الآن أحــॽجʨلʨʻؔʱـل الʲʺوت 
ॽɿॽــة ضــʺان Ǽقــاء  وتʨجॽــه الــʕʶال ،أسـʝ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي الأساســي حــʨل ॽɿॽؗــة إنــʷاء مʽــʜة تʻافــॽʶة وؗ
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ة  ʛؗʷو(الــʛوآخــ ʝǽراʨة). 2009 ،نمــ ʛؗʷه للــʙــȄʛت ȑʚل الــʰقʱʶالʺــ ʨر مــا هــʛمــات  و،قــʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱســʨʻؔت
ॽɿॽــة إنــʷاء وتʢــʛȄʨ مʻــاخ مʻاســʖ للابʱؔــار،ʳǽــʖ علॽــʥ اتॼاعهــا لــʹʺان هــʚا الʺــʱʶقʰل Ȑ ومــا هــʨ مــʨʱʶ ، وؗ

ةالʺــʨارد الʱــي ʳǽــʖ ت ʛؗʷداخــل الــ ȋاʷــʻا الʚر هــʨــʢʱی ʅــॽ ॽʸʵِــʸها وؗ ؛ هــʚه واحــʙة مــʧ أكʲــʛ  وَ ʨʶقفــي الــ
ات  ʛؗʷعلـى الـ ʧʽعʱي یʱا الʺʶا وحʙʽارات تعقʛعة القʨʺʳًم  Ǽعـʙ هـʚه ،)(ǼNarayanan,2001الʻـॼʶة إلـى . ً

ʨع  أصـــॼح مʨضـــ،لـــʚلʥ.  یʱـــȞʷل الʺفهـــʨم وʰȄـــʙأ Ǽـــأن ǽـــॼʸح مʲالॽـــا وȄـــʦʱ تʢـــʛȄʨه ، خـــلال الʲʺانॽʻʽـــات،الفʱـــʛة
ات في احʱʺال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ʶؗلاح تʻافʶي  ʛؗʷت الʛؔف ʘʽمات مهʺا حʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱسʨʻًؔت .  

 Hampson, K. D., & Tatum, C. B., 1993:126-127 ) . (  
 )Kyläheiko, K., Jantunen, A., Puumalainen, K., & Luukka, 2011: 4- 8.(  

Muhammad, N. M. N., Jantan, M., & Keong, C. C., 2008: 98).(  
   اǺعاد تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات:ثانॻا

  ) 8 - 7 :2018 ،ن واخʛو،ȑالʙʴراو ( :هʻالʥ عʙة اǼعاد لʨʻؔʱسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات مʻها الاتي
ǽَعʱʺــʙ الʢʵʱــȌॽ الــʛʱʶاتʳॽي لʨʻؔʱلʨجॽــا الʺعلʨمــات علــى نʱــائج تقʽــʦॽ تʨʻؔلʨجॽــا  :)ِالʠʳʯــȊॻ الــʙʯʴاتʱॻي(-1 َ

 ،ً وȄـʶعى جاهـʙا للʨصـʨل إلـى الʢʻـاق الأنــʖʶ، فهـʢǽ ʨـʨر أو ǽعـʙل تʨجॽـه الʺعلʨمـات للʺʕسـʶة،اَلʺعلʨمـات
َوالʱؔلفة الأنʖʶ ؗي تʸʴل على وॽʣفة الʺعلʨمات الʱي یʱعʧʽ الॽʁام بها ِ َ .  

ــــا للاحॽʱاجــــات الاســــʛʱاتॽʳॽة للʺʕســــʶات:ًأولا ــــة واضــــʴة للʺʕســــʶة ومهʺــــة ،ً وفق Ȅا رؤʻیʙــــ ن ʳǽــــʖ أن Ȟǽــــʨ ل
ِالʺعلʨماتلʨʻؔʱِلʨجॽا  ِلʴʱقȘʽ عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال َ ِ ِ َِ . 

والــǽ ȑʚعــʙ ضــʺان لإكʺــال مهʺــة .  نʴــʴǼ ʧاجــة إلــى صــॽاغة بʛنــامج لʨʱجॽــه عʺــل معلʨمــات الʺʕســʶة:ًثانॽــا
  . الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال

  ʳǽـــʖ تʙʴیـــʙ أهـــʙاف معلʨمـــات الʺʕســـʶة لأنهـــا الʺهـــام الʱـــي ʳǽـــʖ الॽʁـــام بهـــا خـــلال الـــʨʻʶات الʺقʰلـــة:ًثالʲــا
 ʙائـــʨف ʥالـــʻســــالة، وان هʛـــة والȄؤʛال Șـــʽقʴمـــات(لـــʹʺان تʨـــا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱي لʳॽاتʛʱالاســــ Ȍॽـــʢʵʱَلل َ تʲʺʱــــل ) َِ

   .)Ǽ: )Yujie, N., & Xindi, W,2010 ; 177-178الاتي
َالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمـات (  ʧȞʺǽ أن ǽعʜز -ا ِ ِ َ ( ʛاصـʻة العʺـل وعॽʳॽاتʛʱاسـ ʧʽاق بـʶِالاتـ

ʽـʜ والاتʳــاهبʻـاء م ʛؗʱعة والʛʶــل الــʲة مʶسـʕʺمــات الʨفــي ،عل ʦȞʴʱة علـى الــʶســʕʺرة الʙقـ ʧʽʶــʴت ʧفـʹلا عــ ً
  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة 

ʽــʜ علॽــه مــʧ خــلال الȞʴــʦ علــى الأداء الʴــالي والʺــʱʶقʰلي -ب  ʛؗʱال ʖــʳǽ ر مــاʛات أن تقــʶســʕʺلل ʧــȞʺǽ 
ــا الʺعلʨمــات وʻȞʺȄــه أǽــ. لॽʺʻʱــة الʺــʷارȄع ॽجʨلʨʻؔʱعة لʻʸات الʺــ ʛؗʷــام الــॽʀ لــة فــيʲʺʱʺة الʛــاهʤال ʖــʻʳا تʹً

ات علــى إʡــلاق تʨʻؔلʨجॽــا معلʨمــات واســعة الʢʻــاق ǼــȞʷل أعʺــى ســॽɻا وراء  ʛؗʷالــ ʠȄʛــʴʱولة بʕʶالʺــ ʛــʽًغ
  .أرȃاحها الʵاصة

ـــادة الʻʱفʽـــʚیʧʽ للʨصـــʨل إلـــى -ت  ـــا الʺعلʨمـــات الق ॽجʨلʨʻؔʱي لʳॽاتʛʱالاســـ Ȍॽـــʢʵʱز الʜعـــǽ  فـــي الآراء Șافـــʨت
 .ʷǼأن الأیʙیʨلʨجॽة الʨʱجʽهॽة ومʳالات الȘʽʰʢʱ الʛئॽʶॽة وعʨامل الʳʻاح الʴاسʺة للʺعلʨمات
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َالʢʵʱــــــȌॽ الاســــــʛʱاتʳॽي لʨʻؔʱلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات( Ȟʺǽــــــʧ أن ǽــــــʶاعʙ -ث ِ ِ َمــــــʣʨفي تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات) َ َ 
الʺعʛفـة والʺهـارات ومعـایʛʽ اخॽʱــار علـى معʛفـة مـا ʳǽـʖ أن ʱʺǽلؔــʨه فـي الʺـʱʶقʰل مʲـل ) مـʣʨفʧʽ الʽʰʢʱـȘ(و

 .الʱقॽʻات
َ حʽʤـــʗ الʻʰـــى الॽʱʴʱـــة الʨʻؔʱلʨجॽـــة Ǽاهʱʺـــام مʜʱایـــʙ، فـــي الـــʨʻʶات الأخʽـــʛة: الʮʹـــى الॻʯʲʯـــة- 2 َ َ ََ َ  مـــʧ عـــʙة ،ٌ

ـلاء الॽʺʻʱـة، Ǽʺـا فـي ذلـʥ صـانعي الـॽʶاسات،قʢاعات اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة وسॽاسـॽة  ، ورجـال الأعʺـال، ووؗ
ʽـــــʜ الـــــॽʶاسات الـــــʻʸاॽɺة والابʱؔارȄـــــة تـــــʙرॽʳȄا Ǽعʽـــــʙا عـــــʧ . ة والॽʲʴॼـــــةوالʺʱʳʺعـــــات الأكادॽʺǽـــــ ʛؗل تʨـــــʴʱًی ً

Ȑالاســـʙʵʱام الʴـــʛʸ أو الʺـــʛʢॽʶ لأدوات الـــʙعʦ الʺॼاشـــʛة إلـــى أشـــȞال أخـــʛ غʽـــʛ مॼاشـــʛة مـــʧ الʺـــʶاعʙة ȑ. 
ات الʻʱافــــॽʶة ʛؗʷــــة الـــʯʽب ʧʽʶـــʴʱِل َ َِ  تــــʦ ضـــخ مॼــــالغ ضـــʵʺة مــــʧ الأمــــʨال فـــي بʻــــاء وتعȄʜـــʜ الʻʰــــى الॽʱʴʱــــة ،ِ

 وان الʻʰــى الॽʱʴʱــة هــي مʨʺʳعــة مــʧ الʛʱتॼʽــات  ً وتʙʴیــʙا فــي تʻفʽــʚ وتʢــʛȄʨ حاضــʻات الأعʺــال،لʨʻؔʱلʨجॽــةا
 مـȐ، ʧالʺʕسـॽʶة الʱـي یـʦʱ تॽʤʻʺهـا Ǽغـʛض أساسـي هـʨ تـʶهʽل نـʛʷ الʨʻؔʱلʨجॽـا والʺعʛفـة الأخـʛ ذات الـʸلة

ʛـات الأخـʺʤʻʺات الأعʺال وال ʛؗلة إلى شʸادر ذات الʸʺالȐ،ـʢتها علـى تʙاعʶـة  لʺـॽجʨلʨʻؔʱراتها الʙقـ ʛȄʨ
ــــات . واعʱʺــــاد الابʱؔــــارات وȂنʱاجهــــا وتــــȄʨʶقها ॽالآل ʧعــــة مــــʨʻʱعــــة مʨʺʳة مॽʶســــʕʺــــات الॼʽتʛʱه الʚــــي هــــʢتغ

ȑʙعاقـــʱال ʘـــʴॼـــل الʲمات مʙـــʵال ʦǽʙقـــʱل ʦـــة دعـــǼاʲʺǼ ـــي تعʺـــلʱـــات الॽـــة،والعʺلॽʻة الفʙاعʶهادات، والʺـــʷوالـــ ، 
أقـʶام الʳامعــات والʺʰʱʵــʛات العامـة وقʨاعــʙ الॽʰانــات " الʺــʸادر ذات الــʸلة"تـʷʺل .  والʱــʙرʖȄ،والاسʱـʷارات

ـــة الʨʻؔʱلʨجॽـــة نفـــʶها ॽʱʴʱـــى الʻʰـــة ال ǽهاʻل عـــام. وفـــي الȞʷـــǼ،اءʷـــ ـــات / و یـــʦʱ إن ॼʽتʛʱه الʚـــى هـــ ِأو الʴفـــاȍ عل

ِالʺʕســॽʶة عــȄʛʡ ʧــȘ تــʨفʛʽ الأمــʨال العامــة َ ِ َ َ، ʛســع ʧأقــل مــǼ رة أعــلاهʨؗʚمات الʺــʙــʵال ʙــȄوʜʱح بʺʶــي تــʱوال 
  )Vedovello, C., & Godinho, M.,2003: 4-5 (ل قالʨʶ الؔام

Ȟـائʧ " الʺهارة"یʛʤʻُ إلى  :الʸهارة والʙʮʳة -3 ʽـʜ للʴॼـʨث الʴʱلʽلॽـة وؗ ʛؗر تʨـʴاق واسع علـى أنهـا مʢعلى ن
َأساسي للʙʱخلات الॽʶاسॽة في عـʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽـا العالॽـة العالʺॽـة الʙʴیʲـة َ َِ تʤُهـʛ مʨʺʳعـة ʽʰؗـʛة مـʧ الأدلـة . ِ

ــــاȘʡ أن مــــȄʨʱʶات ʻʺاب العʺــــل والʴاد وأصــــʛــــ ــــى الأف ــــʛة عل ʽʰؗ ةǽادʸــــ ʱات اقʛʽــــأث ـــة لهــــا ت  الʺهــــارات الʺʱʵلفـ
  (Vyas, D., & van der Veer, G. C., 2005: 4).  الॽʻʡʨة Ǽأكʺلهاوالاقʸʱادات

الʺـʙʵʱʶم  مʻـاهج مʱʵلفـة لفهـʦ الʰʵـʛة" Ǽʺعʻـى"الʰʵـʛة ) (Forlizzi & Battarbee الʰʵـʛة فـʻʸفʗ أمـا
. لفهـʦ الʰʵـʛة  .الʺʻـاهج الʺʴʺʱـʨرة حـʨل الʺـʙʵʱʶم والʺʛتؔـʜة علـى الʺʻـʱج والʱفاعلॽـة: ئॽـॽʶةإلـى ثـلاث فʯـات ر

یʤʻــʛ هــʚا الــʻهج إلــى الʰʵــʛة علــى أنهــا عʺلॽــة دیʻامॽȞॽــة حʽــǽ ʘــʶاهʦ ؗــل مــʧ الʺــʙʵʱʶم والʺʻــʱج فــي تȃʛʳــة 
عʺــل مهــارات تــʦ تʢــʛȄʨ خʢــة : 2022مهــارات الʨʻؔʱلʨجॽــا . تʱؔــʷف فــي الʨقــʗ الॽʁʴقــي والــॽʶاق الॽʁʴقــي

تʨʻؔلʨجॽـــــا الʺعلʨمــــــات والاتــــــʸالات فــــــي مʳــــــال الʺʨاهــــــʖ والʺهــــــارات فــــــي مʳــــــال تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات 
  )(Green, F., 2011: 1. والاتʸالات

هʻالــʥ عــʙة خॽــارات لʨʻؔʱســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــات الʺʱʵلفــة الʺʱاحــة  : خॻــارات تؒʹʦســʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمــات:ًثالʰــا
ات الʱي قʙمها فȄʛʺان مʻه ʛؗʷا الاتيلل: Yannopoulos, P. (2011).  

Kyläheiko, K., Jantunen, A., Puumalainen, K., & Luukka, 2011:8) (  
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  على أساس:  اسʙʯاتॻʱॻة هʦʱمॻة-1
قنʤـام ملائـʦ مȞʴـǼ ʦـʖʰʶ حقـʨ الʺلॽؔـة ) ب. (الابʱؔـارات الʻاتʳـة عـʧ قـʙرات الʴॼـʘ والʢʱـʛȄʨ الʙاخلॽـة ) أ(

ة) ج (.الفȄʛؔـة الـʹʺॽʻة أو القانʨنॽـة ʛؗʱʷة الʺـʸـʸʵʱʺـة أو الॽلʽʺؔʱة الॽʳॽاتʛʱل الإسـʨة علـى الأصـʛʢॽʶَالـ َِ َِ ِ َِ َ َ َ .
ًغالॼـــا مـــا تعʱʺـــʙ هـــʚه الإســـʛʱاتॽʳॽة علـــى الابʱؔـــارات الʚʳرȄـــة . الاســـʙʵʱام الفعـــال لʺʜاǽـــا الʺʴـــʛك الأول) د(

ــــʙ والقائʺــــة علــــى الاسʱؔــــʷاف ʕؗʺال ʛــــʽــــات غʯʽʰفة للॽɻʹالإشــــارات الــــǼ رʨعʷرة الــــʙَقــــ َ َ ََ َ  وهــــي ،ةِ والʺــــʹȃʛʢةِ
ات عالॽة الʱقॽʻة الʱي تعʺل في واجهة العʙیʙ مʧ الʻʸاعات ʛؗʷاعات أو الʻʸة للॽذجʨʺن.  

ʽـʜ الʛئॽـʶي علـى جʺـع الʺعلʨمـات ". اتॼـع القائـʙ" تعʱʺـʙ علـى مʨقـف :الإسʙʯاتॻʱॻة الʗفاॻɸة-2 ʛؗʱال ʖʸـʻی
ــة َاســʱفادة مــʧ الʳʱــارب والأخʢــاء الʵاصــة  والهــʙف هــʨ ،والقــʙرة الاســॽʱعابॽة العالॽــة وقــʙرات الʺعالʳــة الفعال ِ َِ ِ

ـــالʺʛʴك الأول Ǽِ. ʛʺʱʶالʺـــ ʝـــافʻʱال ʖʰʶـــ Ǽ ـــة ॽɺفاʙات الॽʳॽاتʛʱم الاســـʙʵʱʶـــ ـــى ،ت ات القائʺـــة إل ʛؗʷـــ ـــاج ال ʱʴت 
ʧʽʶافـʻʺلـف الʱʵم ʙʸـة لـॽɺات دفاॽʳॽاتʛʱفي اس ȋاʛʵالان . ʨـة هـॽɺفاʙة الॽʳॽاتʛʱالإسـ ʧض الأساسـي مـʛالغـ

ة أخـــــــʛ جعـــــــل الهʳـــــــʨم الʺʱʴʺـــــــل غʽـــــــʛ جـــــــʚاب  ʛؗمهاجʺـــــــة شـــــــ ʧعـــــــ ʧʽلـــــــʺʱʴʺال ʧʽʶافـــــــʻʺال ȌॽـــــــʰʲوتȐ
)Yannopoulos, P. (2011 . (  

َهـʚه الاسـʛʱاتॽʳॽة تـʙʵʱʶم الॽʵـار الاسـʛʱاتʳॽي  َ ِ ِ"ʙوشـاه ʛــʤʱــة" انॽʺاكʛʱرات الʙغلال القـʱعلـى اسـ ʙـʺʱوتع .
ًتـʙʵʱʶم عʺلॽــات الابʱؔـار الʺفʱــʨح عʻـʙما Ȟǽــʨ ذلـʥ مʺʻȞــا. الابʱؔـارات ذات ॽʰʡعـة تʙرॽʳȄــة ن ُ ʟنقــ ʠȄʨعـʱل 

  :اسʛʱاتॽʳॽة مقلʙة. أصʨل الʺعʛفة
ًاسʻʱادا إلى تؔالʅॽ الإنʱاج الʺʵʻفʹة والاسʙʵʱام الفعال لاقʸʱادǽات الʳʴـʦ وهـʨ أمـʛ نʺـʨذجي Ǽالʻـॼʶة 
 ʧʽـــʰـــع اللاعॽʺʳوفـــة لʛلة ومعʸفـــة ذات الـــʛاء الʺعʜـــع أجـــॽʺج ʧʽـــʻـــا تقॼȄʛتق ʦʱیـــ ʘـــʽة حʳاضـــʻاعات الʻʸًللـــ

ʢॽʶـــǼ ʧʽقــॽم الʙأوجـــه عـــ ʨة. ةنوتؔــʙــʺʱة الʺعॽʳॽاتʛʱة : الإســـ ʛؗʷالـــǼ اصـــةʵـــة الॽʺاكʛʱرات الʙعلـــى القــ ʙـــʺʱتع
تؔʺʧ الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة فـي تʻʳـʖ حالـة الʱعʽʢـل حʽـǽ ʘأخـʚ أصـʴاب . الʺʸʸʵʱة للغاǽة والʺʨاقف الȄʛادǽة

ʛʰؔة الʜائʳا الॽʳॽاتʛʱة الʺهʺة اسॽلʽʺؔʱل الʨالأصȐ ً.  
ة فــي بʯʽـة تʽʺʱـǼ ʜالاسـʱقʛار العــالي تعʱʺـʙ علــى الـʱعل: الاسـʙʯاتॻʱॻة الʯقلǻʗʻـة -3 ʛؗʷالـǼ ـاصʵاكʺـي الʛʱال ʦ

ʠفʵʻالʺــ ʧʽقــॽم الʙودة . وعـʙــʴʺال ʟʸــʵʱص الʛة وفــʙیʙʷة الــʶافــʻʺال ʖʰʶــǼ ـةǽفــʹة للغاʵʻح مȃʛص الــʛفــ
تقʱــʛب هـʚه الاسـʛʱاتॽʳॽة مـʧ فؔــʛة . تقـʨم علــى رواد الأعʺـال فـي حالـة تأهـʖ: الإسـʛʱاتॽʳॽة الانʱهازȄـة. للغاǽـة

 ʧعــ ʛʱʽʰمʨةشـʙیــʙعـات جʨʺʳاء مʷعلــى إنــ ʧȄلفــة" ورواد الأعʺــال القـادرʱʵقــة مȄʛʢǼ اءॽــة الأشـȄــي ". رؤʻوتع
  .الانʱهازȄة هʻا بʶॼاʡة القʙرة على اسʱغلال الʺʛاجʴة

  عʹاصʙ تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات:راǺعا
   :الآتيهʻالʥ عʙد مʧ العʻاصʛ لʨʻؔʱسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات مʻها 

Hampson, K. D., & Tatum, C. B., 1993: 126-127)(  
ʚ الȂʙʴع - 1 ʙؕʸʯال   

ǽَـــʛʽʷ إلـــى الـــʙور الـــȑʚ تلॼɻـــه الʨʻؔʱلʨجॽـــا فـــي إنـــʷاء مʽـــʜة تʻافـــॽʶة عامـــة أو ॽؗـــʅ تـــʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽـــا  
ِالʺʻــــــــــʱج   َتʨʻؔلʨجॽــــــــــا العʺلॽــــــــــات وقــــــــــʙرات الــــــــــʙعʦ الفʻــــــــــي لʴʱقʽــــــــــॽʀ Șــــــــــادة الʱؔلفــــــــــة أو الʱʺــــــــــایʜ أثــــــــــار وَ

Maidique and Patch,1988, 241) ( الʕʶل الــʨالإدار حــȑ" ʖــʳǽ ــيʱة الʙیــʙʳــات الॽʻقʱمــا هــي ال



Journal of Faculty of Administration and Economics                              Vol. 17 (No.3) 2021 

 

 

 

 178

ة؟ ʛؗʷة للــॽــة الأساســॽجʨلʨʻؔʱعــة الʺهــارات الʨʺʳها إلــى مʱــة " إضــافॽʻة فــي تقॽʳॽاتʛʱجــه الإســʨامــل تʨثلاثــة ع
   وعʨʽب الʺʛʴك الأول ، مʜاǽا الʺʛʴك الأول،اسʙʱامة الʛائʙ الʨʻؔʱلʨجي: مهʺة هي

   حʖ الʦʹؒʯلʦجॻا- 2
ʜʺال ʦॽʂمج الʺفاʙاخلة(دوجة یʙʱʺال ʧؔـة"لـ ) ولʺॽʁلة الʶـا وسلـॽجʨلʨʻؔʱم" الʨلـʰجلʺـان وروزنʛʽʰادر " ولʸمـ

ة قــادرة علـــى الʺʻافــʶة. نمالـــʥ زاده وآخــʛو" القــʙرة الʨʻؔʱلʨجॽــة ʛؗʷـــل الــʤلؔــي ت، ʛـــʡ لــةȞॽʂ هـــاʽعل ʖــʳǽ ق
ʨʻؔʱلʨجॽــــا هـــʚا القــــʛار لاكʱـــʶاب ال.  مʲـــل حʳــــة الʢʱـــʛȄʨ أو الــــʛʷاء،لاكʱـــʶاب تقॽʻـــات معʻʽــــة لʵلـــȘ الॽʁʺــــة

  ".ȑقʛار اسʲʱʺار لا مفʛ مʻه "،)،Rosenberg et. al,1990 : 22(  ؗʺا وصفه،الʙʳیʙة
   الʓʸسʴة العامة للʦʹؒʯلʦجॻا- 3

ًتـــʸف الإســـʛʱاتॽʳॽة مʨʺʳعـــة تقॽʻـــات الʺʳʱʻـــات والعʺلॽـــات الʱـــي اســـʛʺʲʱت فʽهـــا وحـــʙة الأعʺـــال جॼʻـــا َ 
ــʦِॽ نــʹج الʱقॽʻــات ʽمــع تق ʖــʻʳَل َ َ ة ،ِ ʛؗشــ ȑلأ ʧــȞʺǽ ــات ذات لاॽʻقʱــع الॽʺود جʙأن تأمــل فــي العʺــل علــى حــ 

ــات الʱــــي Ȟʺǽــــʧ أن Ȟǽــــʨ لهــــا تــــأثʛʽ مــــادȑ علــــى مʜʽتهــــا الʻʱافــــॽʶة هــــي . الــــʸلة Ǽعʺلॽاتهــــا نمʨʺʳعــــة الʱقॽʻــ
 Ȟʺǽـʧ للʱقॽʻـات الॽɾʛʢـة أن تـॼʸح ،Ǽـالॼʢع فـي عـالʦ دیʻـامȞॽي. الʨʻؔʱلʨجॽا الأساسـॽة ؛ ؗـل الآخـʧȄʛ هامـʷي

ʰقʱʶʺة للॽات الأساسॽʻقʱحالॽʴص ʝȞل والع.  
   نفاذ الʦʹؒʯلʦجॻا- 4

ة  ʛؗʷالـــ Ȑʙاحـــة لـــʱʺـــة الॽجʨلʨʻؔʱـــارات الॽʵد الʙة عـــॽʳॽاتʛʱʶل الـــʺʷِتـــ َِ َ َ ََ یـــʦʱ تʙʴیـــʙ عʺـــȘ تʨʻؔســـʛʱاتॽʳॽة . ِ
ة إلــى حــʽʰؗ ʙــʛ مــʧ خــلال ʲؗافـة نفقــات مʨاردهــا ʛؗʷمـات للــʨــة . الʺعلॽجʨلʨʻؔʱارد الʨار فــي الʺــʺʲʱالاســ Ȍॼتʛیــ

  . فʻي یʛتȌॼ الإنفاق على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʙاخلي Ǽعلاقة قȄʨة بȄʜادة الॽʴȃʛة ȞʷǼل إʳǽابي Ǽالإنʱاج ال
   الʦʯافȖ الʸॻʢʹʯي- 5

ة ʛؗʷــة للــॽɾقاʲــة والȄامــل الإدارʨل العʺʷــǽ . ــاءʻʰــة الʺʤʻــاء مʴــع أنॽʺــة فــي جॽʻالات الفʸالاتــ ȋأنʺــا ʙتعــ
َمʴـʙدات مهʺـة لʳـʨدة ملاءمـة الʺʤʻʺـة ِ ِِ مـʧ وجهـة الʤʻـʛ الʨʢʱرȄـة.ِ َِ َ َ َ)Burgelman & Rosenbloom,1989(، 

ة ʛؗʷة للـــــॽʳॽاتʛʱعلـــــى الإدارة الإســـــ ʛثʕـــــ ـــــار داخلॽـــــة ت ॽʱـــــة اخॽـــــي ؗآلʺॽʤʻʱاق الॽʶعʺـــــل الـــــǽ . ح عʺـــــلʛـــــ ʱقǽ
Burgelman and Sayles,1986) ( ʧمــ ʙواحــ ʖانــʳلــة لʺʱʴم ʝॽمقــای ʛفʨتــ ʙافــآت قــȞʺــة الʺʤأن أن
  . الॽʶاق الॽʤʻʱʺي لʨʻؔʱسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات

  القيادة التنظيمية:لثالمبحث الثا
   : مفهʦم الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة:اولا 

ن إلا أنه مـʧ الʺهـʦ أن Ȟǽـʨ لǽʙـه فهـʦ أفـʹل لʺـا تعॽʻـه ،بʙقة) الॽʁادة(نقʨȞǽ ʙ مʧ الʸعʖ تʙʴیʙ مفهʨم 
ًإذا ؗان أȑ شʴǽ ʟʵـاول أن یـʱعلॽؗ ʦـǽ ʅـॼʸح قائـʙا أو قائـʙا أكʲـʛ فاعلॽـة ً، Șووفـ  )Vance Packard (

  ." نهي فʧ تʳعل الآخʧȄʛ یʛغʨʰ في الॽʁام ʷǼيء هʦ مقʻʱعǼ ʧʽأنهʦ یॼʻغي علʽهʦ الॽʁام Ǽهیʙʰو أن الॽʁادة "
إن فʴــʟ الॽʁــادة علــى . وتعــʙ الॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱــة مهʺــة لʴʱــʧʽʶ الأداء الॽʤʻʱʺــي وزȄــادة ؗفــاءة الʺʤʻʺــات

ًالʺـʨʱʶ الفــʛدȑ فقــȌ لهــʚه الأغــʛاض لــʝॽ ؗاॽɾــا علــى الإʡــلاق Ȑ،ا ʟــʴهــا مــع فʳدم ʦالʺهــ ʧــادة علــى  فʺــॽʁل
  .Ȑ وخاصة على مʨʱʶ الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها،Ȑالʺʨʱʶ الʳʺاعي
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قــǽ ʙـــʷʺل . وتعــʙ اǽــʹا مʳـــال عʺــل یʱــʹʺʧ تʙʴیـــʙ الأهــʙاف لؔــل مـــʧ الأفــʛاد ومʨʺʳعــات الأشـــʵاص
ات ʛؗʷات والـ ʛؗʷة مـع الـʛـʽʰؗ عȄارʷا العʺل فـي مـʚال العʺل هʳعـات ،مʨʺʳمـع م ʛع الأصـغȄارʷـى الʺـʱوح 

ʨ ة فـي .  فـي وجهـات نʤـʛ مʺاثلـةنمʧ الأشʵاص الـʚیʧ یʱـʷارؗ نسـʱʴॽاج الأفـʛاد الـʚیʧ یʢʱلعـʨ إلـى الʺـʷارؗ
. القــʙرة علـى رؤȄـة ؗـل مـʧ الـʨʸرة الـʸغʛʽة والʽʰؔـʛة ضــʛورȄة. هـʚا الʺʳـال إلـى الʤʻʱـʦॽ والʨʱجـه نʴـʨ الʛؤȄـة

ʥالإضافة إلى ذلǼ،ʵالأشـ ʧلفـة مـʱʵʺاع الʨالأنـ ʧمـ ʙیـʙاجـات العॽʱـة احॽʰـه تلʻȞʺǽ اʸـʵش ʛالأم ʖلʢʱاص ً ی
ًالʚیǽ ʧعʺلʨ معا لʴʱقȘʽ هʙف ما   .ن

ـــى مʨʺʳعـــات مـــʧ "الॽʁـــادة Ǽأنهـــا ) (Northouse وعـــʛف  عʺلॽـــة Ȟʺǽـــʧ للأفـــʛاد مـــʧ خلالهـــا الʱـــأثʛʽ عل
ة  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱاد لʛاد . الأفʛالأفـ ʧعـة مـʨʺʳد أو مʛض فـʛـʱفǽ ماʙـʻـة عʺʤʻʺادة فـي الॽʁض دور الʛʱفǽُ ُ

ندر علــى جعـل أعــʹاء الʺʤʻʺـة ǽــʶعʨ جاهـʙیʧ لʴʱقʽــȘ أهــʙاف لǽʙـه رؤȄــة واضـʴة لʺــا ʳǽـʖ إنʳــازه وهـʨ قــا
ة  ʛؗʱʷاصل. مʨʱخلال ال ʧاس هي مʻعلى ال ʛʽأثʱلة للʽع وسʳـة علـى . أنʺʤʻʺـادة الॽʀ رةʙاضـح أن قـʨال ʧمـ

تʨجॽــه ʡاقــة أعـــʹاء الʺʤʻʺــة للعʺــل علـــى مــا ʳǽـــʖ الॽʁــام Ǽــه تʴـــʙد فعالॽــة هــʕلاء القـــادة والʱــأثʛʽ الʺʱʴʺـــل 
 إن قــʙرة ،ح أنــه لا Ȟʺǽــʧ للقائــʙ مʺارســة الʱــأثʛʽ إلا إذا ؗــان الافــʛاد علــى اســʱعʙاد للʱــأثʛʽمــʧ الʨاضــ. للʺʤʻʺـة

ًوغالॼـا مـا ǽـأتي مـʧ إǽʺـان . Ȑالقائʙ على الʱأثʛʽ علـى الاتॼـاع فـي الʱـʛʸف لا تـأتي Ǽالـʹʛورة مـʧ قـʨ خاصـة
Ȑʙ القائــʙ الــʳʷاعة ن ʳǽــʖ أن Ȟǽــʨ لــ،Ǽالإضــافة إلــى ذلــȑ .ʥقــǼ ʨــالغʛض والॼɼʛــة فــي مʱاǼعــة هــʚا الاقʻʱــاع 

  . لقʨʰل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالؔفاح مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة 
 ʙأكـ ʙ2(وقـ: Carmeli et al., 2010 ( ة ʛؗʷز أداء الـʜـة لا تعـॽʺॽʤʻʱـادة الॽʁـأن الǼʖʶـʴف، ʛفʨبـل تـ 

 ʅـॽؔʱوال ʛـʽʽغʱور للʛʹالـ Șʰʶالʺـ ȋʛʷا الʹǽأȑ لاسـʛʱاتॽʳॽة الʱـي تـأتي الʺلاءمـة ا). الʺلاءمـة الاسـʛʱاتॽʳॽة(ً
ة تʱʺاشـى ǼـȞʷل جʽـʙ مـع الʤـʛوف  ʛؗʷة للـॽʳॽاتʛʱارات الاسـॽʵل ضʺان أن الȞفي ش ʨʶسʕʺها القادة الʛفʨنی

   .)Griffith,J.A., Baur, J. E., & Buckley, M.R, 2019: 2-4( .لʶائʙة لʹʺان الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽيالॽʯʽʰة ا
   اَلʸفهʦم) 1(جʗول     

 اَلʸفهʦم الʗʶʸر

Katz & Kahn,1978 ; 65)( 
 وان جʨهʛ الॽʁادة هʨ ،هي الॽʁادة الʱي تʙʴث اسʳʱاǼة او تॼʀʛا للأحʙاث الॽʺॽʤʻʱة غʛʽ الʛوتॽʻʽة

 .الȄʜادة الفعلॽة على الامʲʱال الʺȞॽانȞॽي وتʳاوز الʨʱجʽهات الʛوتॽʻʽة 

)64: Rowe et al., 2005( 
ʻـي القـادة ॽʰʡعـة الʺـȞʷلات  حʽـʘ یʰ،)وصغʛʽ(هي حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة على نʢاق واسع 

ن وȄقʨمʨ بʛȄʨʢʱ وتقʦॽʽ الإمȞانॽات الʴلʨل والȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʛاॼʀة للʴلʨل الʺʴـʙدة ،الॽʺॽʤʻʱة
 .داخل الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة الʺعقʙة 

)Mumford & Hunter, 
 . الʺʤʻʺاتیʛʤʻُ إلى الॽʁادة على أنها عامل مهȞʷǼ ʦل خاص یʕثʛ على الإبʙاع والابʱؔار في )2005:2

)Carmeli et al.,2010:3( 
هي تلʥ الॽʁادة الʱي تقʨد الى تʛȄʨʢ الابʱؔـار وؗـʚلʥ الʺـʶاهʺة فـي تـʨفʛʽ الʺلائʺـة الاسـʛʱاتॽʳॽة 

 .اللازمة للʻʱفʚʽ الʻاجح 
Source:  Carmeli, A., Reiter-Palmon, R., & Ziv, E. (2010). Inclusive leadership and employee 
involvement in creative tasks in the workplace: The mediating role of psychological safety. Creativity 
Research Journal, 22(3), 250-260.  

َمʦȜنات الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي الʹاجح( :ثانॻا ََ َ( 
 ʛʽʽغʱنات الʨȞʺǼ ʛʽؔفʱال ʦʱما یʙʻَع َ   : تॼʸح صفات القائʙ الʺʨʴʱل واضʴة، الʻاجحالॽʤʻʱʺيِ
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   ،)Kolzow, D. R., 2014: 233( وتʲʺʱل مʨȞنات الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الʻاجح Ǽالاتي
Barrett, L. L., Plotnikoff, R. C., & Raine, K.,2007: 261).(  

ً ان الʱغʛʽʽ الʻاجح داخل الʺʤʻʺة یʢʱلʖ فهʺا واضʴا وشاملا لʺا ǽعॽʻه الʱغʛʽʽ حقا–1 ً ً ً .  
2- ʙʵʱواس ʙʽلʨرة على تʙالق ʖلʢʱان یʛʽʽغʱة الॽعʺلǼ ʛʽأثʱة أو الʨِام الق َ َ ِ َ .  
3- ʛʽʽغʱد الʨهʳل ʦعʙة والȄؤʛال ʛʽفʨة تॽʺॽʤʻʱادة الॽʁال ʖلʢʱت.  
مـʧ الأهʺॽـة ȞʺǼـان أن تـʹع الॽʁـادة أولȄʨـات حـʨل مॼـادرات الʱغʽʽـʛ الʱـي سـॽʱʱح للʺʤʻʺـة تʴقʽـȘ رؤʱȄهـا  -4

فاءة   .ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة وؗ
5- ʧقال مʱة فعالة للانॽعʺل ʖلʢʱافتʢʺة الǽفي نها ʨؔأن ت ʙȄʛت ʘʽم إلى حʨʽة الʺʤʻʺال ʙجʨت ʘʽن ح.  
یʴʱʺل قادة الʺʤʻʺة مـʕʶولॽة تقʽـʦॽ وॽʀـاس الʱقـʙم الʺʴـʛز حʱـى Ȟʺǽـʧ إجـʛاء الʱعـǽʙلات اللازمـة لـʹʺان  -6

    .الʱغʛʽʽ الʻاجح
   : ان اǺعاد الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة تʗʲʯد ʸॻɼا یلي:اǺعاد للॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة:ثالʰا

Kivipõld, K, & Vadi, M, 2010: 122-123)(  
   الʦʯجه الʸॻʢʹʯي – 1

ـــــــــʽȞʷله مـــــــــʧ قʰـــــــــل   هـــــــــʨ الॼعـــــــــʙ الاول مـــــــــʧ نʺـــــــــʨذج الॽʁـــــــــادة الॽʺॽʤʻʱـــــــــة الʺʕســـــــــʶي الـــــــــȑʚ تـــــــــʦ ت
Pasternack et al., 2001: 122)(،ـلʰق ʧزع مـʨي الʺـ ʨؗلʶذج الـʨـʺʻز   والʙلـʨʻȄ1987(ر .( Șافــʨʱت

ـــة  Ȅؤʛاف / الʙالأهـــ ʙیـــʙʴة وتॽʳॽاتʛʱالإســـ /ʵʱفـــي ال ʥاســـʺʱـــاذاة والʴʺـــة مـــع الॽʺॽʤʻʱـــادة ال ॽʁذج الʨنʺـــ Ȍॽـــʢ
ي ʨؗلʶذج الـــʨـــʺʻـــة ،الȄؤʛـــل الʲʺـــة /  تȄؤʛـــارجي والʵال ʜـــʽ ʛؗʱـــاذاة الʴʺة مـــع الॽʳॽاتʛʱة مـــع / الإســـॽʳॽاتʛʱالإســـ

ʽــــʜ (الʢʵʱــــȌॽ ؗلاهʺــــا /  ʳǽʺــــع تʙʴیــــʙ الأهــــʙاف ،فــــي الʨقــــʗ نفــــʶه. الʱʺاســــʲʺǽ ʥــــل ســــॽاق الʺʤʻʺــــة ʛؗʱال
ʤʻʺاق الॽــارجي وســʵة) ʺــةالʙة واحــॽʶــॽــة رئॽȞॽامʻــة دیॽة ،فــي عʺلॽʶــॽئʛامــل الʨالع ʙمعــا أحــ ʛــʰʱــي تعʱوال ً- 

 ʥاسʺʱوال Șافʨʱة -الॽʺॽʤʻʱادة الॽʁاس الॽʁا لʻار عʺلʡفي إ  .  
   الʃॻؒʯ الʸॻʢʹʯي – 2

ـــاني لإʡـــار الॽʁـــاس  ʲال ʙعـــॼـــي(الʺॽʤʻʱال ʅـــॽؔʱـــة ) الʳخـــلال معال ʧـــة مـــʺʤʻʺال ʅـــॽؔار تʛقʱاســـ ʧمʕیـــ
تأخـʚ ؗـل هـʚه العʺلॽـات مȞانهـا فـي الʱفـاعلات . ʽʳʶلها وانʱقالها وتفـʛʽʶها فـي عʺلॽـات الॽʁـادة ت-الʺعلʨمات 

الاجʱʺاॽɺـة بــʧʽ أعـʹاء الʺʤʻʺــة حʽــʲʺǽ ʘـل عــʙد ونॽɺʨــة هـʚه الʱفــاعلات الاجʱʺاॽɺــة بॽʻـة الــȞॼʷة الʙاخلॽــة 
 فــإن أفــʹل نʺــॽ، Ȍــةمــʧ أجــل الʱعامــل مــع الʳʴــʦ الهائــل مــʧ الʺعلʨمــات داخــل هــʚه الــȞॼʷة الʙاخل. للʺʤʻʺــة

  . لهȞॽل الʺʤʻʺة هʨ الهȞॽل الʺʻفʸل
 والʱــي ،یــʛتȌॼ هــʚان الॼعــʙان ǼالهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي والقــʙرة علــى الॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱــة والــʙیʻامॽȞॽات الॽʺॽʤʻʱــة

ʺا مʨضح في الȞʷل رقʦ ًتȞʷل معا الʴالة الʙیʻامॽȞॽة للॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة    . )2(وؗ
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Source: Kivipõld, K., & Vadi, M. (2010). A measurement tool for the evaluation of 
organizational leadership capability. Baltic Journal of Management.  

  یʦضح اǺعاد الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة) 2(شȜل 
ॽـة ونʤـام الـʦȞʴʱ فـي الʱغǽʚـة العʨامل الʛئॽʶॽة لعʺلॽات الʺعلʨمات الʙاخلॽـة هـʚه هـي بॽʻـة الـȞॼʷة الʙاخل

ِمعـــا هـــي قـــادرة علـــى معالʳـــة الʺعلʨمـــات ǼالȄʛʢقـــة الʺʻاســـॼة . الʛاجعـــة ِ َِ ََ ِ  بʻʽʺـــا تـــʕمʧ بॽʻـــة الـــȞॼʷة الʙاخلॽـــة -ِ
ʛـة أخـॽناح ʧة ؛ مॽناح ʧة مʺʤʻʺاء الʴع أنॽʺمات في جʨالʺعل Șفʙمعاملة تȐ،ʦȞʴʱـام الـʤن ʛفʨـة - یـǽʚغʱال 

 ؗʺـــا هــʨ مʨضـــح فـــي ،الʺعلʨمـــات نفــʶها.لــॽʴʸح لʱـــʙفȘ الʺعلʨمــات هـــʚهالʛاجعــة فـــي وقــʗ واحـــʙ الʱفـــʛʽʶ ا
ʱʴǽـاج ؗـل جــʜء . أو مʳـʛد معلʨمـات خلॽɿـة أو سـॽاॽʀة" مʨجهـة نʴـʨ العʺـل"ن Ȟʺǽـʧ أن تؔـʨ ،العʺلॽـات أعـلاه

َمــʧ أجــʜاء الʺʤʻʺــة إلــى ؗــل الʺعلʨمــات العʺلॽــة الʺʴʻــى الʱــي یــʦʱ تॽʰʢقهــا َ َِ  Ǽالإضــافة إلــى ،ʳʺǼــال اهʱʺامــه ِ
ʥذلـ،ǽ ــلȞؗ ـةʺʤʻʺث داخــل الʙـʴǽ ـة مــاॼاكʨʺة لॽمــات الأساسـʨالʺعل ʠعـǼ إلــى ʦʶـاج ؗــل قـʱʴ. ل عــامȞʷـǼ، 

. ǽعʙ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة ʣـاهʛة معقـʙة ؛ یॼʱـع ؗـل مـʧ الـȞॼʷات الʛسـʺॽة وغʽـʛ الʛسـʺॽة للʺʤʻʺـة
ǼـȌ الـȞॼʷات هـي ن حʽـʘ تؔـʨ روا،ʴǽاكي تʙفȘ الʺعلʨمات الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي هʚا نʺȌ الـȞॼʷة الॽʺॽʤʻʱـة

یʳʱلى تʙفȘ الʺعلʨمات عʛʰ الȞॼʷة غʛʽ الʛسـʺॽة علـى أنـه اتـʸال غʽـʛ رسـʺي فـي . قʨʻات تʙفȘ الʺعلʨمات
ًعــادة مــا تؔــʨ الــȞॼʷات غʽــʛ الʛســʺॽة أكʲــʛ تعقʽــʙا وأقــل تॽʤʻʺــا . ʻــا لॽʁــاس قــʙرة الॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱــةإʡــار عʺل ً ن

ً یʱــʷارك الأفــʛاد أنʨاعــا مʱʵلفــة مــʧ الʺعلʨمــات ،ॽةعʻــʙ اســʙʵʱام الــȞॼʷات غʽــʛ الʛســʺ. مــʧ الــȞॼʷات الʛســʺॽة
ِ تʺـــʛ الʛســـائل عـــȄʛʡ ʧـــȘ ،ًأǽـــʹا. فـــي جʺॽـــع أنʴـــاء الʺʤʻʺـــة عʰـــʛ الʺـــȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨـــة والʶʱلـــʶل الهʛمـــي

ʛـʰعة أكʛʶǼ ةॽʺسʛال ʛʽات الغȞॼʷِال َ َِ ً وغالॼـا مـا ǽعʛʰʱهـا الأعـʹاء أكʲـʛ دقـة وجـʙارة Ǽالʲقـة مـʧ تلـʥ الʺʨجـʨدة ،َ
ʛــة الʺʤةفــي الأنॽʺســ .ʥلʚــ  وهــǽ ، ʨعــʙ الاتــʸال غʽــʛ الʛســʺي أحــʙ الأجــʜاء الفॽɺʛــة لॽʻʰــة الــȞॼʷة الʙاخلॽــة،ل

ʟائʸخــ ʧمــ ʨمــات القــʨــام الʺعلʤمــع ن Șافــʨʱیȑ  ـــ ) Ȟॽʂ)Fulmer (2000ــل الʤʻʱــʦॽ الॽؔʱفــي الʵاصــة ب
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ʛ مــʧ الʳــʜء الفʛعــي الآخــ.  Pasternackالॽʺॽʤʻʱــة لـــ لʺعʛفــة مــʧ نʺــʨذج حاصــل الॽʁــادة  اوللʨʱاصــل ونقــل
ِبॽʻــة الــॼʷؔة الʙاخلॽــة هــʨ الــॼʷؔة الʛســʺॽة ِ ِ َِ ََ َ Ȅʜــة فــي إʡــار ،َ ʛؗʺؗ ةȞॼʷه الــʚهــ ʛــʰمــات عʨالʺعل Șفʙلــى تــʳʱȄو 
  .عʺلʻا لॽʁاس القʙرة على الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة 

ـــʶلʢة  ـــة ارتॼاʡـــا مॼاشـــʛا Ǽال ॽʺॽʤʻʱارد الʨـــى الʺـــ ًیـــʛتȌॼ الʨصـــʨل إل ً)ʖـــ ـــॽɺʛʷة فـــي الغال ـــʶلʢة ال فـــي ) ال
ِ حǽ ʘʽعʙ تʨزȄع الʶلʢة أحʙ أهʦ الʺʺʜʽات الهȞॽلॽـة ،الʺʤʻʺة ِ َِ َ َ فـي فʴـʟ القـʨة فـي إʡـار عʺلʻـا لॽʁـاس قـʙرة . َ

Ȅʜــة،الॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱــة ʛؗʺم الʨم مفهــʙʵʱʶًوفقــا لـــ .  نــ)Hall,1982(،ــيʱرجــة الʙــة هــي الȄʜ ʛؗʺبهــا  فــإن ال ʦʱیــ 
ٍتʨزȄع الʶلʢة ȞʷǼل َ ِ َ َ ِ تفاضلي داخل الʺʤʻʺة َ َ َ َ .ʨأن ت ʧȞʺǽ مʺارسـة ؗـل ʦـة إذا تـȄʜ ʛؗʺال ʧى درجـة مـʸأقـ ʙجـ

Ȅʜـةʶلʢة فـي الʺʤʻʺـة مـʧ قʰـل فـʛد واحـʙالـ ʛؗʺرجـة الʙالأدنـى ل ʙـʴ؛ ال ʦȞʴʱـام الـʤن ʨؔـʱاجعـة -نیʛـة الǽʚغʱال 
 أحʙها إʳǽـابي واثʻـان مʻهـا ॼɺـارة عـʧ حلقـات تغǽʚـة ،نفʶه مʧ ثلاثة أنʨاع مʱʵلفة مʧ حلقات الʱغǽʚة الʛاجعة

Ȑ الʺــــॽ- ʨʱʶفــــة تॽʺॽʤʻــــة علــــى مــــʧʽȄʨʱʶ مʱʵلفــــʧʽات الʱغǽʚــــة الʛاجعــــة الــــʶلॽʰة لهــــا وʣحلقــــ. راجعــــة ســــلॽʰة
 والʱــي ،حلقــة الʱغǽʚــة الʛاجعــة الإʳǽابॽــة لهــا وॽʣفــة تــʹȐ .ʦॽʵالʱــʷغʽلي الفــʛدȑ ومــʨʱʶ الأهــʙاف الॽʺॽʤʻʱــة

َجعــة الإʳǽابॽـــةتʴــʙد حلقـــات الʱغǽʚــة الʛا .تــʕمʧ اكʱــʷاف الأشـــॽاء الʙʳیــʙة والابʱؔــارات والʱغʽʽـــʛات الॽʺॽʤʻʱــة َ 
ॽة الʙیʻامॽȞॽـــــة للʺʕســـــʶةو ʨؗلʶالـــــ ȋة الأنʺـــــاॽʰلʶَالـــــ ِ َ، ʛʽʶفـــــʱـــــي لʺॽʤʻʱـــــام الʤʻـــــة للʻʽل معـــــا أدوات معȞʷوتـــــ ً

 فــإن حلقــة الʱغǽʚــة الʛاجعــة الإʳǽابॽــة مــع معالʳــة الʺعلʨمــات ،عــلاوة علــى ذلــʥ. الʺعلʨمــات داخــل الʺʤʻʺــة
ِ وحلقʱـا الʺلاحʤـات الـʶلॽʰة لʤʻـامِ ،سـة الـȞॼʷة الʙاخلॽـة وهʙʻ،الʺʴاذاة والʱʺاسʥ(عʛʰ جʺॽع الأجʜاء الʛئॽʶॽة  ِ َ ِ َ َ

ِالʱغǽʚــة الʛاجعــة للʛقاǼــة  َ ــʚاتي للʺʕســʶة ) َ ǽʺــʻح هــʚا . لإʡــار عʺــل ॽʀــاس الॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱــة تــʹع الʤʻʱــʦॽ ال
.  الاســـʱقʛار الــʙیʻامȞॽي فـــي بʯʽــة مʱغʽـــʛة-ة علــى الॽؔʱـــʅ مــع الʯʽʰـــة الʺʱغʽــʛةالʤʻʱــʦॽ الـــʚاتي الʺʤʻʺــات القـــʙر

 والʱـي تـʦ ،بʱقʽـʦॽ قـʙرة الॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱـة) 2الـȞʷل ( ʶǽʺح لʻا الإʡار الʺʦʺʸ لॽʁـاس الॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱـة ،ًأخʛʽا
  .تʹʺʻʽها في Ȟॽʂل الʺʤʻʺات

   الʸʴات الʚʻʸʸة للقادة الفاعلʥʻ :راǺعا
   McClanahan, K. J, 2019:1-5 )(هʻالʥ سʺات یʜʽʺʱ بها القادة الفاعلʧʽ تʲʺʱل Ǽالاتي 

   .القʙرة على دمج وتفʛʽʶ الʺعلʨمات :لʘؕاءا• 
  . مʧȄʛؔʱʰ في تفʛʽؔهʦ  :الإبʗاع• 
  •ʛالʹفǺ قةʰال:ʦراتهʙقة في قʲوال ʦهʶقة في أنفʲال .  
  . لٍ مʧ الʢاقة والʺॼادرة والعȄʜʺةȐمʨʱʶ عا :الॻɿادة•  
  . معʛفة أعʺالهʦ وما یلʜم لإنʳاحها :معʙفة الʸهام ذات الʶلة•  
  . ادقة وجʙیʛة Ǽالʲقة وʧȞʺȄ الʕʰʻʱ بها وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽهاص :الʗʶʸاॻɾة• 
ة :الʗافع •  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱالǼ عʱʺʱاس.  
ِ الʅॽؔʱ مع احॽʱاجات الʺʱاǼعʧʽ:الʙʸونة•  ِ ِ

َمʢالʖ الʴالات وَ ِ َ.   
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    رȊȁ مʥ تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات والॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة:خامʴا
ِتعــــʙ تʨʻؔســــ ــــة خاصــــةَ ॽʺمــــات ذات أهʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱَ،اراتʛــــ ــــل نʺــــȌ الق ʲʺــــي تʱة ، والॼʶــــʻالǼ ــــف  والʺʨق

 والʺـʨاد ، والʺعـʙات،للʺʻافʧʽʶ والʺʨʤʻر الȑʚ تʚʵʱ الإدارة مʧ خلالـه القـʛارات الʺʱعلقـة Ǽالأنـʢʷة الʨʻؔʱلʨجॽـة
  . والʺعʛفة

تʙʴیـʙ وتʢـʛȄʨ ورعاǽـة تلـʥ أن الغʛض مʧ تʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمـات هـʨ ) 1998(لاحȎ شʽلʻʽغ وهʽل 
ة على الʺȐʙ الȄʨʢل  ʛؗʷي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺحاسʺة لل ʨؔʱي سʱات الॽʻقʱنال.   

هــʙاف لʨَســائل الʨʻؔʱلʨجॽــة الʛئॽــʶة والأوتعــʙ تʨʻؔســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــات نʺــȌ مــʧ القــʛارات الʱــي تʴــʙد ا
ــــــʥ الأهــــــʙاف الʨʻؔʱلʨجॽــــــة وأهــــــʙاف العʺــــــل خا . صــــــة Ǽالʺʤʻʺــــــةَالʨʻؔʱلʨجॽــــــة لغــــــʛض تʴقʽــــــȘ ؗــــــل مــــــʧ تل

Hampson, K. D., & Tatum, C. B., 1993:126-127 ). (  
اذ ǽعــʜز الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي لʨʻؔʱلʨجॽــا الʺعلʨمــات القــادة الʻʱفʽــʚیʧʽ للʨصــʨل إلــى تʨافــȘ فــي الآراء 
  . Ǽـــــــʷأن الأیʙیʨلʨجॽـــــــة الʨʱجʽهॽـــــــة ومʳـــــــالات الʽʰʢʱـــــــȘ الʛئॽـــــــॽʶة وعʨامـــــــل الʳʻـــــــاح الʴاســـــــʺة للʺعلʨمـــــــات

)Yujie, N., & Xindi, W,2010 ; 177-178( .   
الـى الॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱــة هـي تلـʥ الॽʁـادة الʱــي تقـʨد الـى تʢــCarmeli et al.,2010:3 (  ʛȄʨ( وأشـار

ʚلʥ الʺʶاهʺة في تʨفʛʽ الʺلائʺة الاسʛʱاتॽʳॽة اللازمة للʻʱفʚʽ الʻاجح الابʱؔار   . وؗ
 ʙ2(وأكـ: Carmeli et al., 2010 (ـة لا تعـॽʺॽʤʻʱـادة الॽʁـأن الǼʖʶـʴة ف ʛؗʷز أداء الـʜ، ʛفʨبـل تـ 

 ʅــॽؔʱوال ʛــʽʽغʱور للʛʹالــ Șʰʶالʺــ ȋʛʷــʹا الــǽأȑ  الاســʛʱاتॽʳॽة الʱــي الʺلائʺــةتــأتي ).  الاســʛʱاتॽʳॽةالʺلائʺــة(ً
ة تʱʺاشـى ǼـȞʷل جʽـʙ مـع الʤـʛوف  ʛؗʷة للـॽʳॽاتʛʱارات الاسـॽʵل ضʺان أن الȞفي ش ʨʶسʕʺها القادة الʛفʨنی

ʱاح الاسʳʻة لʹʺان الʙائʶة الॽʯʽʰيالʳॽاتʛ .  
 ʧؗـل مـ ʙ233( واكـ :Kolzow, D. R., 2014(، Barrett, L. L., Plotnikoff, R. C., & 

Raine, K.,2007: 261).(  
ً یʢʱلـʖ فهʺـا واضــʴا وشـاملا لʺـا ǽعॽʻـه الʱغʽʽــʛ حقـاالʺʤʻʺــةان الʱغʽʽـʛ الʻـاجح داخـل  ً ً ʢʱȄلـʖ ؗــʚلʥ  و.ً

ِالقʙرة على تʨلʙʽ واسʙʵʱام القʨة أو الʱـأثǼ ʛʽعʺلॽـة  َʛـʽʽغʱِال َ َ . ʦعʙـة والـȄؤʛال ʛʽفʨتـ ʖلـʢʱـة تॽʺॽʤʻʱـادة الॽʁوان ال
ʛــʽʽغʱد الʨهــʳــة  .لʺʤʻʺح للॽʱʱــي ســʱال ʛــʽʽغʱــادرات الॼل مʨــات حــȄʨــادة أولॽʁــان أن تــʹع الȞʺǼ ــةॽʺالأه ʧومــ

فاءة   .تʴقȘʽ رؤʱȄها ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة وؗ
 الجانب العملي للبحث:المبحث الرابع

َ َ  
  الॻʮانات الʲʯلʻل الʦصفي وفʝʲ :اولا
َالʦʯزȂع الॻʮʠعي - 1 َ َ  

ǽعــʙ اخॼʱــار الʨʱزȄــع الॽʰʢعــي مــʧ الاخॼʱــارات الــʹʛورȄة لاســॽʺا فــي الاخॼʱــارات الإحــʸائॽة الʺعلʺॽــة 
نالـى ان ؗـʨ الॽʰانـات ) Hair et al., 2017, p. 49(نالʱـي تـȋʛʱʷ ان Ȟǽـʨ تـʨزع الॽʰانـات ॽɻॽʰʡـا، أشـار 
وȃالʱالي فانـه سـʨف یـʙعʦ دقـة الʱʻـائج الʱـي سـʦʱʽ الʨʱصـل مʨزعة ॽɻॽʰʡا سʨف ǽعʺʙ الى تقلʽل تʗʱʷ الʱʻائج 

 Kurtosis والʱفـʡʛح Skewness فانـه تـʦ اجـʛاء اخॼʱـار الʱʺایـل SPSSومʧ خلال اسʙʵʱام بʛنامج . الʽها
ʧʽاوح بــــʛــــʱما تʙــــʻع ʨلــــة لهʺــــا هــــʨʰالʺق ʦॽــــʁان ال ʘــــʽانــــات حॽʰعــــي للॽʰʢــــع الȄزʨʱــــار الॼʱض اخʛ1.96 لغــــ +
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 وفـي مـا ǽـأتي نʱـائج اخॼʱـار الʨʱزȄـع الॽʰʢعـي لʺʱغʽـʛات ،)Hair et al., 2017, p. 76( وفقـا لــ -1.96و
ʘʴॼاس الॽʁم: 

ِالʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻ تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات -أ َ َ ان نʱـائج اخॼʱـار الʱʺایـل والʱفـʡʛح Ǽاسـʙʵʱام بʛنـامج  :َ
SPSSســʨʻؔت ʛــʽغʱم Șــʽقʴــائج تʱʻت الʛهــʣمــات، أʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱســʨʻؔت ʛــʽغʱʺمــات لʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱعــاده  وǼا

ــة للʨʱزȄــع ا ʺــا هــʨ مʨضــح فــي الʳــʙول للʁــʦॽ الʺقʨʰل َ، وهــʚا مــا ǽعــʜز مــʧ الʨʱصــل الــى نʱــائج )2(لॽʰʢعــي وؗ
َاحʸائॽة دॽʀقة ِ.  

َ الʦʯزȂـــع الॻʮʠعـــي لʯʸغʻـــʙ الॻɿـــادة الॻʸॻʢʹʯـــة  -  أ َ َ ََ ِ َ نʱـــائج اخॼʱـــار الʱʺایـــل والʱفـــʡʛح Ǽاســـʙʵʱام بʛنـــامج   ان:َ
SPSSـــادॽʁال ʛـــʽغʱʺـــة لॽʺॽʤʻʱة ال،Șـــʽقʴـــائج تʱʻت الʛهـــʣـــة   أ ـــادة الॽʺॽʤʻʱـــة واǼعـــاده للʁـــʦॽ الʺقʨʰل ॽʁال ʛـــʽغʱم

ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول للʨʱزȄع الॽʰʢعي  .  وهʚا ما ǽعʜز مʧ الʨʱصل الى نʱائج إحʸائॽة دॽʀقة،)2(  وؗ
ِنʯائج اخॺʯار الʦʯزȂع) 2( الʗʱول  َ َ ِ   َاخॺʯار الʦʸثॻɾʦة لʯʸغʙʻات الʖʲॺ وِ

ॺونʙؕ اخالفا Kurtosis Skewness ʚʻمʙʯات الʙʻغʯʸال 
0.761 1.596 -1.311- X ماتʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱسʨʻؔت 
0.75 -.135- -.497- X1 يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال 
0.838 .117 -.606- X2 ةॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال 
0.856 .885 -1.057- X3 ة والʺهارةʛʰʵال 

0.756 .100 -.614- Y ةॽʺॽʤʻʱادة الॽʁال 
0.87 -.345- -.765- Y1 يʺॽʤʻʱجه الʨʱال 
0.79 .107 -.603- Y2 يʺॽʤʻʱال ʅॽؔʱال 

   اخॺʯار الʦʸثॻɾʦة -2
ʧــاخمــॼونʛؗ ــل الفــاʽلʴاء تʛاجــ ʦانة تــॼʱــات الاســॼق وثʙف علــى صــʛعــʱصــل الــى ، اجــل الʨʱاجــل ال ʧمــ 

ـــॼʶة الʺقʨʰلـــة ʻالǼ هـــاʱـــائج ومقارنʱʻول ،الʙـــʳال ʝـــȞع ʙـــ ح Ǽانهـــا ضـــʺʧ الʴـــʙود ʀـــʦॽ الʺعـــاملات واتـــʹ) 2( وق
  . اȑ ان الاسॼʱانة ذات ثॼات مʛتفع وʧȞʺȄ اعʱʺادها،)0.7(هʨ  والʺʨʺʶح بها

2 -  ʥʻʮʻʱʯʴــʸـة الʹʻوصـف ع: ʖʶــʻارات والʛؔـʱاض للʛعʱاسـ ʧه مـʻʺʹــʱـا یʺǼ ʧʽʰʽʳʱʶـة الʺـʻʽان وصـف ع
   : تʨضʴه الʻقاȋ الاتॽة،الʺȄʨʯة

وهـــʚه ، %)40(بʻـــॼʶة) 27(ʙد الإنـــاث وعـــ، %)60(بʻـــॼʶة ) 42( بلـــغ عـــʙد الـــʨؗʚر :الʹـــʦع الاجʸʯـــاعي   - أ
  .تʧʽʰ ان الॼʶʻة الأعʦʤ مʧ الʺلاك هʦ مʧ الʨؗʚر الʳॽʱʻة

%) 34.2أȑ بʻـــॼʶة 24(Ǽعــʙد ) ســʻة40-37( ؗانــʗ الʴــʸة الأكʰــʛ للʺـــʧʽʰʽʳʱʶ ضــʺʧ الفʯــة :العʸــʙ  -  ب
َوتلʽهـــــــا الفʯـــــــة العʺȄʛـــــــة  ٌَ َ َ بʻـــــــॼʶة 22(Ǽعـــــــʙد ) ســـــــʻة21-30(َ ِ31.4(% ، ʧʽʰʽʳʱʶد الʺــــــــʙـــــــان عـــــــ ، 17(وؗ

ـــॼʶة ، Ǽ7عـــʙد) (60- 51(وȃعـــʙها الفʯـــة العʺȄʛـــة ) 50-41(مـــʧ نـــʖʽʸ الفʯـــة العʺȄʛـــة ، %)ॼʶ24.2ةبʻـــ ʻب
 .ʗʻʽȃ الʱʻائج ان العʙد مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ هʦ مʧ فʯة العʺȄʛة الʺʨʱسʢة و،%)10
َمــــʦʯʴ الʯعلـــــʤِॻ  -  ت ََ Ȏ َ ؗـــــان الʳʴــــʦ الاكʰـــــʛ مـــــʧ عʻʽــــة الʺـــــʧʽʰʽʳʱʶ هــــʦ مـــــʧ حʺلــــة شـــــهادة الॼؔـــــالʨرʨȄس :ِ َ ََ َ ََ َ َ َِ َِ  
خʳȄʛـــي الاعʙادǽـــة Ǽعـــʙد  و،%)20 بʻـــॼʶة 14(، أمـــا خʳȄʛـــي الـــʙبلʨم فؔـــان عـــʙدهʦ %)45.7بʻـــॼʶة ، 32(
ـــॼʶة، 8( ʻِب ـــʷهادات العلॽـــا .%)11.4ِ ـــة ال ـــʽهʦ حʺل ٌ،وȄل َ َ ـــʨم عـــالي (َ ـــॼʶة، 6دبل ʻ8.5ب% ، ʛʽʱʶة ، 6ماجـــॼʶـــʻب
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Ȑواخʽــʛا ؗــان مــʨʱʶ الʱعلــʦॽ الاقــل مــʧ الاعʙادǽــة بʱؔــʛار قــʙره ، %)8.5 Ȑ وفــي هــʚا الʺــʻȃ5.7% ʨʱʶــॼʶة  و4ً
 .فان عʻʽة الʺʧʽʰʽʳʱʶ لهʦ القʙرة الؔاॽɾة على فهʦ وادراك فقʛات الاسॼʱانة

كــان مــʧ نــʖʽʸ  ،%)28.5بʻـॼʶة ، Ȑ)20 فـي هــʚا الʺــʨʱʶ تʰـʧʽ ان الʻــॼʶة الأعلــى :الʦʸقــع الــॻʡʦفي   - أ
Ȏقـــع ملاحـــʨا مʨشـــغل ʧیʚالـــ ʧʽʰʽʳʱʶـــة الʺـــʻʽا، ع ʛیʙا مـــʨشـــغل ʧیʚالـــ ʧʽʰʽʳʱʶـــة الʺـــʻʽهـــا عʽتل ʦمثـــʙـــالغ  قـــॼوال

 ʦدهʙة ، 18(عــــॼʶــــʻ25.7ب(% ، ʦدهʙبلــــغ عــــ ʛیʙمعــــاو مــــ ʧʽفʣʨمـــــ ʧمــــ ʧʽʰʽʳʱʶنأمــــا الʺــــ)ة ، 15ॼʶـــــʻب
21.4(% ،ʦراء ثʙالʺـ ʧمـ ʧʽʰʽʳʱʶـة الʺـʻʽها عʱتل  ʦدهʙـالغ عـॼوال)ة ، 12ॼʶـʻ17.1ب(%، Ȏنامـا معـاو ملاحـ

 ʦدهʙره 5(فؔان عʙار قʛؔʱ7.1 ب .(% 
 ،كــانʨا مʱـــʜوجʧʽ ،%)70بʻــॼʶة ، ʰ)49ــʧʽ ان الʻــॼʶة الأعلــى Ȑ فــي هــʚا الʺــʨʱʶ ت:الʲالــة الاجʸʯاॻɸــة   - أ
 %). ॼʶʻȃ30ة  و21(العʜاب ؗانʨا و
3 - ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯال 

ــل الʦصــفي لʯʸغʻــʙ تؒʹʦســʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمــات  -  أ ʻلʲʯال:  ʛــʽغʱʺصــفي لʨــل الʽلʴʱــائج الʱصــل الــى نʨʱال ʦتــ
 أʣهــʛت نʱــائج الʺʨʱســȌ الʴــʶابي تʳــاوز ؗافــة ، اذ)3(تʨʻؔســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــات الʱــي ǽــʱʶعʛضها الʳــʙول 

َعʙʻ تʙرج مॽʁاس لȞॽـʛت الʵʺاسـي) (3(فقʛات الʺॽʁاس للʨسȌ الفʛضي الॼالغ  َ ȃٌالʱـالي فـان ذلـǽ ʥـʛʽʷ الـى  و)ِ ِ
ـــائج الʴʱلʽـــل الʨصـــفي ॽʀʺـــا  ʱت نʛهـــʣأ ʙـــ ـــʥ فق ـــة الفقـــʛات فـــي الʺʤʻʺـــة الʺʨʴॼثـــة، فـــʹلا عـــʧ ذل ًانʱـــʷار ؗاف

ɻʺاف الʛʴا للانॽʰʶفʹة نʵʻمʧʽʰʽʳʱʶʺات الǼاʳʱاق اسʶالى ات ʛʽʷǽ اʚار وهॽȑ .  
  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻ تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات) 3(الʗʱول 

الانʙʲاف 
 ȏالॻɹʸار

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الفقʙة الاسʭلة

.28509 3.9985 X ماتʦعلʸة الॻʱॻاتʙʯسʦʹؒت 

 X11 ل تॽʁʴقهانʶȄعى جʺॽع العاملʨ في سʽʰ واهʙاف الʺʙیȄʛة واضʴة 4.3143 97122.

 X12 .لȐʙ العاملʧʽ تʨʸر واضح عʧ رسالة الʺʙیȄʛة 4.1429 82155.
 X13 .تʹع مʙیʻʱȄʛا خʢة عʺل تʨضح اهʙاف الʺʙیȄʛة Ǽالʺʱʶقʰل 4.1571 1.07185

1.14425 4.2286 
تعʺـل الادارة علـى رصـʙ الʯʽʰـة الʙاخلॽـة للʺʙیȄʛـة لغـʛض اكʱـʷاف نقـاȋ القـʨة والـʹعف 

 .امامها
X14 

1.01785 4.0857 
ǽعʜز الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في مʙیʻʱȄʛا القادة الʻʱفʚʽیʧʽ للʨصʨل 
الــى تʨافــȘ فــي الآراء Ǽــʷأن الایʙیʨلʨجॽــة الʨʱجʽهॽــة ومʳــالات الʽʰʢʱــȘ الʛئॽــʶة وعʨامــل 

 الʳʻاح الʴاسʺة للʺعلʨمات
X15 

.41886 4.1857 X1يʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال  

ِمʨاكॼة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴیʲة وʨʱفʛ في الʺʙیȄʛة ʨؗادر ȄʛʷǼة ماهʛةی 4.0143 98530. َ َِ َ X21 
1.15515 3.6429 ʙʽل جȞʷǼ ة تؔفي لأداء العʺلȄʛیʙʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الʙة والʺعʜالاجه. X22 
 Ǽ ʖȄ. X23اقي الʨؔادرتʙر وتقʨم وحʙة تʨʻؔلʨجॽا Ǽاسʙʵʱام الȞॼʷات الʙʴیʲة Ǽغʛض الʨʱاصل 3.5714 79073.
ِالʺعʙات الʵاصة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتهʦʱ الادارة بʙʴʱیʘ الاجهʜة 4.3893 98415. َ َ َ. X24 

1.08643 3.5286 
الʨحـــʙات  ونالʱعـــاو ॽɾʺـــا بـــʧʽ الاقـــʶام وتـــʶهل تʨʻؔلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات عʺلॽـــة الاتـــʸال

 .الʺʱʵلفة للʺʙیȄʛة
X25 

.42965 3.8293 X2  ةॻʯʲʯة الॻʹʮةالॻجʦلʦʹؒʯال 

 X31 الʰʵــʛة اللازمــة للʱعــاʡي مــع اجهــʜة ویʨجــʙ لــȐʙ الʺʙیȄʛــة ؗــادر وॽʣفــي یʱʺʱــع Ǽالʺهــارة 3.9143 98897.
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 .معʙات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتو
.85961 4.0143 ʦعʺله ʧʽʶʴض تʛة لغʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽام الاسالʙʵʱلاس ʨالعامل ʖʽʳʱʶǽن. X32 
 X33 .تʺʱلʥ خʛʰات عالॽة في مʳالات العʺل الʺʱʵلفة وʨؗادر مʙرȃة ومهارةتʺʱلʥ مʙرʻʱȄا  4.2786 81488.

.90318 3.7143 
ــــى تʨʻؔلʨجॽــــا الʙʴیʲــــة لغــــʛض تʢــــʨؗ ʛȄʨادرهــــا  تــــʙʵʱʶم الʺʙیȄʛــــة الانʤʺــــة القائʺــــة عل

 .الʺʱʵلفة
X34 

.35204 3.9804 X3 هارةʸة والʙʮʳال 

ــادة الॻʸॻʢʹʯــة  -  ب ॻɿال ʙــ ʻغʯʸصــفي لʦــل ال ʻلʲʯَال َ ِ َ َ َلʨʱصــل الــى نʱــائج الʴʱلʽــل الʨصــفي لʺʱغʽــʛ الॽʁــادة  تــʦ ا:َ َ ََ َِ ِ َ ِ
َالॽʺॽʤʻʱــة الʱــي ǽــʱʶعʛضها الʳــʙول  َ ، اذ أʣهــʛت نʱــائج الʺʨʱســȌ الʴــʶابي تʳــاوز ؗافــة فقــʛات الʺॽʁــاس  )3(ََ

َعʻــʙ تــʙرج مॽʁــاس لȞॽــʛت الʵʺاســي) (3(للʨســȌ الفʛضــي الॼــالغ  َ ȃٌالʱــالي فــان ذلــǽ ʥــʛʽʷ الــى انʱــʷار ؗافــة  و)ِ
ً فــي الʺʤʻʺــة الʺʨʴॼثــة، فــʹلا عــʧ ذلــʥ فقــʙ أʣهــʛت نʱــائج الʴʱلʽــل الʨصــفي ॽʀʺــا مʵʻفــʹة نــॽʰʶا الفقــʛات

ʧʽʰʽʳʱʶʺات الǼاʳʱاق اسʶالى ات ʛʽʷǽ اʚار وهॽɻʺاف الʛʴللانȑ  
  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻ الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة) 4( 

الانʙʲاف 
 ȏالॻɹʸار

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الفقʙة الاسʭلة

.44842 4.2671 Y ɿةالॻʸॻʢʹʯادة الॻ 

 Y11 تقʨم الادارة Ǽاسʙʵʱام الاسالʖʽ الʙʴیʲة في تʴقȘʽ الʨʱجه الॽʤʻʱʺي 3.9857 97048.

 Y12 تعʙʺʱ الʺʙیȄʛة الॽات تॽʺॽʤʻة في تʴقȘʽ رؤʱȄها الاسʛʱاتॽʳॽة 4.7143 51479.

 Y13 .تقʨم الادارة ॽʁǼاس جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة Ǽاسʛʺʱار 4.4143 75167.

  ǽعʢي الʺʙراء الʨʱجʽهات للعاملʧʽ لʱقʦǽʙ خʙمة ʨʳǼدة عالॽة 4.3143 84344.

  .لʝॽ مʛʳد ؗلام ǽقال عʧ الʙʵمات الʺقʙمة وهʻالʥ الʜʱام حॽʁقي Ǽالʙʵمة داخل الʺʙیȄʛة 4.1857 78561.

.56290 4.3229 Y1يʸॻʢʹʯجه الʦʯال  

.99158 3.8714 
ʅــȄʛتع ʧولة عــʕʶــاك جهــات مــʻــي اعʺــل بهــا هʱــة الȄʛیʙʺعــة العʺــلفــي الॽʰʢǼ ʧʽالعــامل  

 .سلʱʢه ومʕʶولॽاته وواجॼاته وادوارهو
Y31 

1.09922 4.2571 
ॽɿॽؗــة  وهʻــاك ورش تــʶاعʙ العــاملʧʽ علــى معʛفــة الʲقافــة الʙاعʺــة للــʱعلʦ الــʚاتي ǼالʺʙیȄʛــة

 .الانʙماج فʽها والʴفاȍ علʽها
Y32 

.84503 4.4429 
ʛات الʱـي تعقـʙها الʺʙیȄʛـة او مʛاكـʜ الʺـʕتʺ واللقـاءات وانا على اسʱعʙاد لʨʹʴر الʻـʙوات

 .الʨʴॼث للاسʱفادة مʧ تȃʛʳة وخʛʰات الاخʧȄʛ عʙʻ وقʨع الازمات
Y33 

  .قʨانʧʽ الʙʵمة في الʺʙیȄʛة الʱي اعʺل بها وانʤʺة وهʻاك شفاॽɾة في اهʙاف 3.9857 1.01429

.63131 4.5000 
نتهʦ لʱؔـʨ قـادرة علـى الॽؔʱـʅ لȐʙ الادارة القʙرة على تʨجॽه الافʛاد وتʙرʰȄهʦ وتʛȄʨʢ قʙرا

 ومʨاجهة الʛʤوف الʢارئة والقهȄʛة
 

.44901 4.2114 Y2يʸॻʢʹʯال ʃॻؒʯال  

   اخॺʯار الفʙضॻات الʖʲॺ :ثانॻا
    ʘــʴॼات الʛــʽغʱاب مʶــʱة احʨــʢاكʺــال خ ʙعــǼَ َ ِ َ ِؗــʚلʥ الʴʱلʽــل الʨصــفي لʺʱغʽــʛات الʴॼــʘو ،َ َِ َ َ َ ََ ِ ســʦʱʽ اخॼʱــار ،َ ِ َ

ȋـــاॼة الارتॽضـــʛِف َ َ َاخॼʱــــار فʛضـــॽة ʙهاȃَعـــ و،َ َ ََ ِ ʛʽـــأثʱواَل ȋـــاॼفــــة الارتʛَمع َ َ َ الʱـــأثʛʽ بــــʧʽ الʺʱغʽـــʛ الʺـــʱʶقل وَ َ َ ََ هــــʨ  وََ
َالʺʱغʛʽ الʱاǼع وتʨʻؔسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات   :ؗالاتيو ،َهʨ الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة وَ
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1 - ȉـــا ॺة الارتॻضـــʙـــار ف ॺʯاخ: ʘـــʴॼات الʛـــ ʽغʱم ʧʽـــ ـــاȋ ب ॼـــاس الارت ॽʁول  ʨســـʛʽب ȋـــا ॼمعامـــل ارت ʛـــ ʰع ʥـــ نذل
َؗʺا یلي وʛʽات الؔʺॽةلʺʱغ َ:   

َاخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة َ ِ  :اَلاولى ِ
ــه والʱــي ــى ان ــʹʝ عل ُ ت ِ َ ٌ َ) ʥʻــ ــة احــʶائॻة ب ــاȉ ذات دلال ॺــة ارت َتʦجــʗ علاق ُ ُِ َِ ِ  تؒʹʦســʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمــاتَ

  :والʱي ʣهʛت نʱائʳها ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الاتي ،) الॻʸॻʢʹʯة الॻɿادةو
  ॻة الفॻɸʙة الاولى للارتॺاȉاخॺʯار الفʙض نʯائج) 5( جʗول 

Item R P ةȂʦʹعʸة َالʱॻʯʹَال َ 
x---y 0.599** 0.000 ʦʹمعȏ  مَقʦʮل َ

َ تــــʛʽʷ نʱــــائج اخॼʱــــار الفʛضــــॽة الʛئॽــــʶة الاولــــى الــــى    َ ََ َ َ ُ
ِ َ َوجــــʨد علاقــــة ارتॼــــاȋ معȄʨʻــــة ُ ََ َُ ِ ِبــــʧʽ تʨʻؔســــʛʱاتॽʳॽة  ِ َ

ِالʺعلʨمــــات َالॽʁــــادة الॽʺॽʤʻʱــــة وِ ِ ِ وȃʺــــʨʱʶ معȄʨʻــــة اقــــل مــــʧ ،)0.599(مــــل الارتॼــــاȋ  اذا بلغــــॽʀ ʗʺــــة معا،ِ َ َ َ Ȑ َ ِ
ȃَالʱالي قʨʰل الفʛضॽة الʛئʶॽة الاولى و ،)0.000(هʨ و )0.05( َ َ َ ُ ِ.  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة الʰʮʹʸقة مʥ الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى) 6(
Item R P ةȂʦʹعʸة الʱॻʯʹال 

X1---y1 .487** 0.000 ʦʹمعȏ لʦʮمق 
X1---y2 .278* .0200 ʦʹمعȏ لʦʮمق 
X2---y1 .547** 0.000 ʦʹمعȏ لʦʮمق 
X2---y2 483** 0.000 ʦʹمعȏ لʦʮمق 
X3---y1 .323** .0060 ʦʹمعȏ لʦʮمق 
X3---y2 .213* 0.03 ʦʹمعȏ لʦʮمق 

2 -  ʙʻأثʯات الॻضʙار فॺʯاخ  
ــــʴة الʰانॻــــة ॻئʙة الॻضــــʙــــار الفॺʯعلــــى انــــه: اخ ʟʻــــ ــــة ا(  والʱــــي ت ــــأثʙʻ ذو دلال حــــʶائॻة یʦجــــʗ ت

ِ وȃعʙ ان تʦ اخॼʱارها Ǽاسـʙʵʱام الانʴـʙار الॼـȌॽʶ،)لʦʹؒʯسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات على الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة ِ ِِ ِِ َ َ ًِ ُ ِ َ،  ʗَكانـ َ
َنʱائʳها ؗʺا في الʙʳول الاتي َِ َ َ َ:   

َالʗʱول  َ َ)6 (ʙʻأثʯة للॻانʰة الʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯِن َ َ ََ َ َ ِ ِ َ َ  
T F Item A B R2 

َالȁʦʴʲʸة َالȁʦʴʲʸة َالʗʱولॻة* َ َالʗʱولॻة* َ َ 
َالʸعʹȂʦة َلʹʱॻʯةا َ َ 

xy 0.498 0.943 0.599 6.175 2 38.129 4 ʦʹمعȏ لʦʮق 

َتــʛʽʷ نʱــائج الʳــʙول ُُ َ ُ)6( ʧʽــة بــȄʨʻمع ʛʽد علاقــة تــأثʨَالــى وجــ َ ََ ََ َ ِ ِتʨʻؔســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــات ِ َ َ َ ِ َالʺʱغʽــʛ الʱــاǼع  وَ ََ َ ُ
َالॽʁـــادة الॽʺॽʤʻʱـــة َ َ ِاذا ؗانـــʗ الʁـــʦॽ الʺʴـــȃʨʶة اعلـــى مـــF ( ʧ(اخॼʱـــار  و)T(لـــȑʚ دلـــʗ علॽـــه نʱـــائج اخॼʱـــار  وا،ِ َ ِ ِ

ــــʙ مــــʨʱʶ معȄʨʻــــة  ʻــــة عॽولʙʳَال َ ُȐ ِ ــــॽʀ ʗʺــــة ،)0.05(َ ــــى مــــʧ  و)6.175(الʺʴــــȃʨʶة هــــي ) t( اذا ؗان ِهــــي اعل
َ

َالʙʳولॽة َ َالʺȃʨʶʴة فأنها ؗانf ( ʗ(َ اما ॽʀʺة ،)2(َهي  وَ ِ َ ȃِالʱالي هي  و)38.129(َ ِ مʧ الʙʳولॽةعلىأِ ِ)4.(  
   :اما تقʙیʛ انʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ فهʨ ؗʺا ǽأتي 

Y= A + B X1+u  
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   الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة  0.943 + 0.498=تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات
َاذا تــॽʀ ʛʽʷʺــة   ُ)B ( ارʙُالــى مقــ)ار و)0.943ʙقــʺǼ مــاتʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱســʨʻؔــي اذا ازداد تʻعǽ اʚِهــ ِ َِ َ ِ ِ َ)1 (

َوحــʙة واحــʙة َ َفــأن الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع الॽʁــادة  ،ِ َ َ ََ ََ ُ َالॽʺॽʤʻʱــةَ َ ســʜʽداد Ǽʺقــʙار َ الʱــي تʕشــʱʺॽʀ ʛهــا  و)R2( امــا ،)0.943(َ
مــʧ %) 59.9(فأنهــا تعʻــي ان الʺʱغʽــʛ الʺــʱʶقل تʨʻؔســʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمــات ǽفــʛʶ مــا ॽʀʺــة  )0.599(مقــʙار

لــى الʱʻــائج اعــلاه یــʦʱ قʰــʨل الفʛضـــॽة ʻȃــاءا عو ،الʱغʽــʛات الʱــي تʴــʸل فــي الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع الॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱـــة
   .الʛئʶॽة الʲانॽة

  الاستنتاجات والتوصيات :المبحث الخامس
   الاسʯʹʯاجات :اولا
 ǽعــʜز الʢʵʱـــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي لʨʻؔʱلʨجॽـــا الʺعلʨمــات مـــʧ دور القــادة الʻʱفʽـــʚیʧʽ للʨصــʨل الـــى تʨافــȘ فـــي -1

ʛال Șʽʰʢʱالات الʳة ومॽهʽجʨʱة الॽجʨلʨیʙأن الایʷǼ مات الآراءʨاسʺة للʺعلʴاح الʳʻامل الʨة وعʶॽئ .  
 ان الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ تʨʻؔسـʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمـات مʲʺʱلـة ǼأǼعادهـا ǽـʶهǼ ʦـȞʷل ʽʰؗـʛ فـي تعȄʜـʜ قـʙرة وقابلॽـة –2

ِالॽʁــادة الॽʺॽʤʻʱــة وتʢــʛȄʨ اداءهــا فــي اتʵــاذ القــʛارات الاســॼʱاॽʀة فــي مʨاجهــة الʤــʛوف الʱــي مــʧ الʺʨʱقــع ان  َ
  . تʱَعʛض لها 

ȑثʱʰـــʗ الʴʱلــــॽلات الاحـــʸائॽة عــــʧ وجـــʨد علاقــــة ارتॼـــاȋ وتــــأثʛʽ معʻـــʨ ذات دلالــــة معȄʨʻـــة احــــʸائॽة  ا–3
  . لʨʻؔʱسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات على الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة 

 مــــʧ خـــلال الʢʵʱــــȌॽ ، اثʱʰـــʗ الʱʻـــائج ان لʨʻؔʱســــʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمـــات دور فـــي تعȄʜــــʜ الॽʁـــادة الॽʺॽʤʻʱـــة–4
َ والاهʱʺــام بʱــʨفʛʽ ال،الʻــاجح ॽʻʰِــة الॽʱʴʱــة لʨʻؔʱلʨجॽــا الʺعلʨمــاتِ َ َ ََ َ َِ َ ȃَالʱــالي تʙʴیــʙ الʰــʙائل الʺʻاســॼة لهــا وَ َ ِ َ َ  وقــʙرتها ،ِ

َعلى تʛȄʨʢ الʺهارات الʛʰʵات ِ ِالʺهارات للʺʨارد الȄʛʷॼة  وَ َ َ ِ َ َ .  
ن لـــȐʙ الادارة القـــʙرة علـــى تʨجॽـــه الافـــʛاد وتـــʙرʰȄهʦ وتʢـــʛȄʨ قـــʙراتهʦ لʱؔـــʨ قـــادرة علـــى الॽؔʱـــʅ ومʨاجهـــة -5
  . لʛʤوف الʢارئة والقهȄʛةا
ُ تقʨم الادارة ॽʁǼاس جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة-6 ََ َِ َ َ لʱلॽʰة مʢʱلॼات الȃʜائǼ ʧاسʛʺʱار ،َ ِ َ َُ ِ ِ .  
  . الʨحʙات الʺʱʵلفة للʺʙیȄʛة ونالʱعاو ॽɾʺا بʧʽ الاقʶام و تʶهل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʺلॽة الاتʸال-7

   الʦʯصॻات :ثانॻا
ʱات الॽصʨʱال ʧد مʙع ʥالʻه ʖʳǽ هايʚار أخॼʱالاع ʧʽعǼ   

ـــة ǼأǼعادهـــا–1 ـــȘ تʨʻؔســـʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمـــات مʲʺʱل ʽʰʢام وتʙʵʱســـع فـــي اســـʨʱامها ، الʙʵʱـــاه اســـʳاتǼ ʛـــ ʽʽغʱوال 
   . وان تʸʴل هʚه الʱغʛʽʽات تʙرॽʳȄا وȞʷȃل مʙروس Ǽعʙʽا عʧ العʨʷائॽة ،اسʙʵʱاما امʲل

َ علـى القـادة Ǽالʺʤʻʺــة اسـʙʵʱام الاســالʖʽ الʨʻؔʱل–2 ِ ِِ َ
ِ ʨَجॽـة الʙʴیʲـة لغــʛض تʴـʧʽʶ اداء العــاملʧʽ فـي الʺʤʻʺــة ِ ََ َ

ʧʽʶʴوره في تʙب ʦهʶǽ ȑʚة  ووالʲیʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨʺة لʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜتع .  
ـــة للقـــادة فـــي الʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي لʨʻؔʱلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات ǽـــʶاعʙ مـــʣʨفي تʨʻؔلʨجॽـــا  -3 َالʺـــʶاهʺة الفاعل َ ِ َ َ ِ

َ
ِالʺعلʨمــات َ ʣَفʧʽ الــȘʽʰʡ◌ʗ مــʨ( وَ َ علــى معʛفــة مــا ʳǽــʖ ان ʱʺǽلؔــʨه فــي الʺــʱʶقʰل مʲــل الʺعʛفــة والʺهــارات ) َ

  .ومعایʛʽ اخॽʱار الʱقॽʻات



Journal of Faculty of Administration and Economics                              Vol. 17 (No.3) 2021 

 

 

 

 189

 مــʧ ، الــʶعي لʱــʨفʛʽ بʯʽــة امʻــة مــʳʷعة وداعʺــة لʢʱــʛȄʨ قــʙرات ومهــارات الافــʛاد العــاملʧʽ داخــل الʺʤʻʺــة–4
  .  الʙʱرॽʰȄة الॽʸʸʵʱة خلال وضع بʛامج لʨʹʴر الʺʕتʺʛات واللقاءات العلʺॽة والʙورات

َ العʺـــل علـــى اجـــʛاء العʙیـــʙ مـــʧ الʙراســـات والʴॼـــʨث الʺʙʽانॽـــة والʨʱســـع فـــي دراســـة مʱغʽـــʛ تʨʻؔســـʛʱاتॽʳॽة –5 َ َِ َِ ِ َ
ِ

  .  الʱʻائج قلة ومʙʴودǽة الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʱغǼ ʛʽأǼعاده الʲلاثة أʣهʛت اذ ،الʺعلʨمات
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   تؒʹʦسʙʯاتॻʱॻة الʸعلʦمات :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
   :الॺعʗ الاول

ॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯيالʱ  
 الʺॽʁاس

لا اتفȘ  الفقʛة ت
 تʺاما

لا 
Șاتف 

ʙایʴم Șاتف 
 Șاتف
 تʺاما

      نʶȄعى جʺॽع العاملʨ في سʽʰل تॽʁʴقها واهʙاف الʺʙیȄʛة واضʴة 1
      .لȐʙ العاملʧʽ تʨʸر واضح عʧ رسالة الʺʙیȄʛة 2
      .تʹع مʙیʻʱȄʛا خʢة عʺل تʨضح اهʙاف الʺʙیȄʛة Ǽالʺʱʶقʰل 3

4 
ة علــى رصــʙ الʯʽʰــة الʙاخلॽــة للʺʙیȄʛــة لغــʛض اكʱــʷاف نقــاȋ القــʨة تعʺــل الادار

 . والʹعف امامها
     

5 
 ʧʽیʚـʽفʻʱا القـادة الʻʱȄʛیʙمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱي لʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱز الʜعǽ
 Șـʽʰʢʱـالات الʳـة ومॽهʽجʨʱـة الॽجʨلʨیʙأن الایʷـǼ فـي الآراء Șافـʨل الـى تʨصʨلل

 ʺة للʺعلʨماتالʛئʶॽة وعʨامل الʳʻاح الʴاس
     

   الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة :الॺعʗ الʰاني
 الʺॽʁاس

لا اتفȘ  الفقʛة ت
 تʺاما

لا 
Șاتف 

ʙایʴم Șاتف 
 Șاتف
 تʺاما

1 
مʨاكॼــة لʨʻؔʱلʨجॽــا الʺعلʨمــات  ویʱــʨفʛ فــي الʺʙیȄʛــة ؗــʨادر ǼــȄʛʷة مــاهʛة

 الʙʴیʲة 
     

2 
ʙʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الʙة والʺعʜة تؔفي لأداء العʺل الاجهȄʛی

ʙʽل جȞʷǼ . 
     

3 
 تقــــʨم وحـــــʙة تʨʻؔلʨجॽــــا Ǽاســـــʙʵʱام الـــــȞॼʷات الʙʴیʲــــة Ǽغـــــʛض الʨʱاصـــــل

 .تʙرǼ ʖȄاقي الʨؔادرو
     

       .الʺعʙات الʵاصة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتهʦʱ الادارة بʙʴʱیʘ الاجهʜة 4

5 
 بـʧʽ الاقـʶامنالʱعـاو ॽɾʺـا  وتـʶهل تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات عʺلॽـة الاتـʸال

 .الʨحʙات الʺʱʵلفة للʺʙیȄʛةو
     



Journal of Faculty of Administration and Economics                              Vol. 17 (No.3) 2021 

 

 

 

 191

ʖالʰال ʗعॺهارة:الʸة و الʙʮʳال  
 الʺॽʁاس

لا اتفȘ  الفقʛة ت
 تʺاما

لا 
Șاتف 

ʙایʴم Șاتف 
 Șاتف
 تʺاما

1 
الʰʵــʛة اللازمــة للʱعــاʡي مــع  ویʨجـʙ لــȐʙ الʺʙیȄʛــة ؗــادر وॽʣفــي یʱʺʱــع Ǽالʺهــارة

 .معʙات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واجهʜة
     

2 
 ʧʽʶــــʴض تʛــــة لغــــʲیʙʴــــا الॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽام الاســــالʙʵʱلاســــ ʨالعــــامل ʖʽʳʱʶـــǽن

ʦعʺله. 
     

3 
تʺʱلــʥ خʰــʛات عالॽــة فــي مʳــالات العʺــل  وتʺʱلــʥ مــʙرʻʱȄا ؗــʨادر مʙرȃــة ومهــارة

 .الʺʱʵلفة
     

4 
تʙʵʱʶم الʺʙیȄʛة الانʤʺة القائʺة على تʨʻؔلʨجॽا الʙʴیʲة لغʛض تʨؗ ʛȄʨʢادرها 

 .الʺʱʵلفة
     

   الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة :الʯʸغʙʻ الʯاǺع
   الʦʯجه الʸॻʢʹʯي:الॺعʗ الاول

 الʺॽʁاس
لا اتفȘ  الفقʛة ت

 تʺاما
لا 
Șاتف 

ʙایʴم Șاتف 
 Șاتف
 تʺاما

      تقʨم الادارة Ǽاسʙʵʱام الاسالʖʽ الʙʴیʲة في تʴقȘʽ الʨʱجه الॽʤʻʱʺي 1
      ॽʳॽة تعʙʺʱ الʺʙیȄʛة الॽات تॽʺॽʤʻة في تʴقȘʽ رؤʱȄها الاسʛʱات 2
      .تقʨم الادارة ॽʁǼاس جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة Ǽاسʛʺʱار 3
      ǽعʢي الʺʙراء الʨʱجʽهات للعاملʧʽ لʱقʦǽʙ خʙمة ʨʳǼدة عالॽة 4

5 
لــــʝॽ مʳـــʛد ؗــــلام ǽقــــال عــــʧ  وهʻالـــʥ الʱــــʜام حॽʁقــــي Ǽالʙʵمـــة داخــــل الʺʙیȄʛــــة

 .الʙʵمات الʺقʙمة
     

   الʃॻʻؒʯ الʸॻʢʹʯي :الॺعʗ الʰاني
 الʺॽʁاس

لا اتفȘ  الفقʛة ت
 تʺاما

لا 
Șاتف 

ʙایʴم Șاتف 
 Șاتف
 تʺاما

1 
في الʺʙیȄʛة الʱي اعʺل بها هʻاك جهات مـʕʶولة عـʧ تعȄʛـʅ العـاملॽʰʢǼ ʧʽعـة 

 . سلʱʢه ومʕʶولॽاته ووواجॼاته وادواره والعʺل
     

2 
ʛیʙʺالǼ اتيʚالـ ʦعلʱاعʺـة للـʙقافة الʲفة الʛعلى مع ʧʽالعامل ʙاعʶاك ورش تʻـةهȄ 

 .الانʙماج فʽها وॽɿॽؗة الʴفاȍ علʽهاو
     

3 
الʺـʕتʺʛات الʱـي تعقـʙها الʺʙیȄʛـة  واللقـاءات وانا على اسـʱعʙاد لʴـʹʨر الʻـʙوات

 .او مʛاكʜ الʨʴॼث للاسʱفادة مʧ تȃʛʳة وخʛʰات الاخʧȄʛ عʙʻ وقʨع الازمات
     

      .عʺل بهاقʨانʧʽ الʙʵمة في الʺʙیȄʛة الʱي ا وانʤʺة وهʻاك شفاॽɾة في اهʙاف 4

5 
نلȐʙ الادارة القʙرة على تʨجॽه الافʛاد وتʙرʰȄهʦ وتʛȄʨʢ قʙراتهʦ لʨؔʱ قادرة على 

 الʅॽؔʱ ومʨاجهة الʛʤوف الʢارئة والقهȄʛة 
     

 


