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  المستخلص
ـــ الـــى تـــأ ا ال ف هـــ مـــاتیهـــ عل ة ال ات ســـ م ت فهـــ ي ل ـــة و مفـــا ـــادة ال دراســـة  وال

ــا ــا وعلاقــة الارت ه ــأث ب ة مــ الإتــ و،ال ائ ــة عــ ــ علــى ع ــا ال ام فــي  ودارات العل رؤســاء الاقــ
ف ف الاش ة ال اف ة م ة ت ی زـع ،م انة) 78( اذ تـ ت ة لل واسـ ال انات الـ د الاسـ ـل انـ عـ ل

ائي هي  انة،) 70(الاح انة واس ل الاسـ ل ـ  وت ت ات ال ضـ ـار ف ـاداخ نـامج اع  ،spss v.25 ب
هــــاو ــــائج مــــ اه صــــل الــــى ن ــــا وتــــ ال د علاقــــة ارت مــــات وجــــ عل ة ال ات ســــ ــــادة  وتــــأث بــــ ت ال

ة ـ علـى ال و،ال هـا  ات م اه ص د م ال ح ال ع ةل  ات سـ ـام ب  ـات الاه
مات عل ة وال ابي في ت ال ا لها م اث ا ة ل ادة ال   .ال

ة اح ات مف مات:كل عل ة ال ات س ة ، ت ادة ال   .  ال
The impact of information technology in strengthening organizational 
leadership (analytical research in the Najaf Directorate of Education) 

Abstract 
This research aims to conceptualize the concept of information technology 

and organizational leadership and study the relationship and influence between 
them. The application was carried out on a random sample of leaders and heads 
of departments in the Directorate of Education in Najaf Governorate, As (78) 
questionnaires were distributed, and the number of questionnaires suitable for 
statistical analysis was (70), the questionnaire was analyzed and the research 
hypotheses were tested, and the spss v.25 program was adopted. Organizational 
information and leadership, The research also raised a number of 
recommendations, the most important of which are that organizations should pay 
attention to information technology and organizational leadership because of 
their positive impact on the development of the organization.  
Key Word: information technology,  organizational leadership . 

   منهجية البحث:المبحث الاول
لة ال: ًاولا   : م

ـــة فـــي  ـــادة ال ـــ ال مـــات فـــي تع عل ة ال ات ســـ ـــأث ت یـــ ت ـــ فـــي ت لة ال ت مـــ اســـ
ها اء ال ف ي ت اج ف وال ف الاش ة ال ة ت ی   . م

لة ز ال ا ت ة  ل اؤلات الات    :م خلال ال
ات - 1 س م ت عادهاما ه مفه مات وما هي ا عل    ؟ة ال
مات - 2 عل ة ال ات س ا ب ت اك ارت ف وهل ه ف الاش ة ال ة ت ی ة في م ادة ال    ؟ال
مات - 3 عل ة ال ات س اك تأث ب ت ف وهل ه ف الاش ة ال ة ت ی ة في م ادة ال    ؟ال
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ا ة ال:ثان   : اه
ــام ب - 1 عــ الاه مــات  عل ة ال ات ف  ســ ــف الاشــ ــة ال ــة ت ی ــالغ أمــفــي م ــة  ه إذ الأه ــ  

لة  ة ال ادة ال راء (في تع دور ال امم ع والأق ولي ال ة )م ی    . في ال
مات - 2 عل ة ال ات س ح العلاقة ب ت ض ادة ال وت فال ف الاش ة ال ة ت ی   . ة في م
ــة تع - 3 ــادة ال راء (ــ دور ال اممــ ع والأقــ ولي الــ ف )مــ ــف الاشــ ــة ال ــة ت ی فــي  فــي م

ار اس ة  غ ة ال وف ال اجهة ال ناتها  ع ت م مات وم عل ة ال ات س   . ت
ا اف ال : ثال  اه

مات - 1 عل ة ال ات س م ت فه ي ل ادة ال و وضع تأ مفا   . ة ال
ناتهــا  - 2 مــات وم عل ة ال ات ســ ــة ت ح اه ضــ هــا ت ــةوأث ــادة ال ــ ال راء (  فــي تع اممــ  الأقــ
عو ولي الـــ هـــا فـــي )مـــ ف عل عـــ ات وال ـــ غ از دور ال ف وابـــ ـــف الاشـــ ـــة ال ـــة ت ی لا عـــ ،م  فـــ

ات غ أث ب ال ا وال فة علاقات الارت   .  مع
صــل الــى م - 3 ــ ال اع فــي تع ــ ان تــ ــي  ــائج ال ــ  وعــة مــ ال ق ــة ل ــادة ال ــ ال ت

ار اس ة  غ ة م ة معاص ل ب ة في  اف قاء في عال ال افها وال    اه
عا ضي لل :را    ال الف

  
ل  ضي لل) 1(ش   ال الف

ا ة ال :خام ض   ف
ا :أ ة الارت ض    ف

ة  ــ ئ ة ال ضــ جــ علاقــة ":الاولــىالف ــا ت ة بــ  ارت ائ مــات ذات دلالــة احــ عل ة ال ات ســ لــة ت  م
ي( ات ـة ،ال الاس ج ل ـة ال ة ال ة ،ال ـ هـارة وال ـة و )ال ـادة ال لـة ال جـه ( م ال

ي ي ،ال ة و" )ال ال ة الات ات الف ض ها الف ي ت م    :ال
ج علاقة:ًأولا ا  ت ة ذات دلالة  ارت ائ ي  بإح ات ة ال الاس ادة ال   . وال
ا ج علاقة:ثان ا  ت ة ذات دلالة  ارت ائ ة  بإح ج ل ة ال ة ال ة  وال ادة ال  . ال
ا ج علاقة:ًثال ا  ت ة ذات دلالة  ارت ائ ة  بإح هارة وال ادة وال ة ال   . ال
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أث :ب ة ال ض    ف
ة ان ة ال ئ ة ال ض ج تأث " :الف ة ی ائ مـات ذات دلالة اح عل ة ال ات سـ لـة ل ـ ( م ال

ي ات ـــة ،الاســـ ج ل ـــة ال ـــة ال ة ،ال ـــ هـــارة وال ـــةعلـــى  ) ال ـــادة ال لـــة ال جـــه ( م ال
ي ي ،ال ةال و" )ال ال ة الات ات الف ض ها الف    :ي ت م

ج تأث:َاولا ةذات دلالة   ی ائ ي إح ات ة  على لل الاس ادة ال   .ال
ا ج تأث :ثان ةذات دلالة  ی ائ ة إح ج ل ة ال ة ال ة  على لل ادة ال  .ال
ا ج تأث :ًثال ةذات دلالة  ی ائ هارة   بإح ةال ة  على وال ادة ال      .ال

ع: سادسا ة ال وم   : ع
ة ـة القـ الي هي الع فة في ال ال ه ة ال ـ مـ ، ان الع ـ ی ـع ال ـان م  ) 100(ناذ 

راء  ادة مـــ ـــ مـــ الـــ د ی امنفــ ـــة والأقـــ ـــة ت ی ع  ولي الـــ ف مـــ ـــف الاشـــ ـــة ال اف قـــ وزع  وَم
احـ  انة) 80(ال ــل  واسـ ل ة لل ال انات الـ ائيانــ الاسـ انة) 78( هـي الإحـ جعة  واســ ـ مــ الغ

انة) 2(   . اس
عا اس ال:سا قل: م غ ال ة لل قای الات اد ال ع و ت اع ا   :الاتي وال

قل - 1 ــ ــ ال غ عــاد هــ:ال اســه مــ خــلال ثلاثــة ا مــات وتــ  عل ة ال ات ســ ــل ب ــ (: ي و ال
ي ات ة ،الاس ج ل ة ال ة ال هارة، ال ة ال   )وال

اس  اد م راو(وت اع و،ال   .)2018 ،ن واخ
ی - 2 ع اسها م خلال  ة وت  ادة ال ال ل  ع و ا غ ال   : ال
ي( جه ال َال ي،َ َال ال اس ،)َ اد م   . )Pasternack et al.,2001( َوت اع

  تكنوستراتيجية المعلومات: المبحث الثاني
م  :اولا فه   ال

ة خاصة مات ذات أه عل ة ال ات س َتع ت ِ ارات،َ ـ القـ ل ن ي ت افـ ، وال ة لل ـ ال قـف   وال
ة ج ل ة ال الأن علقة  ارات ال ر ال ت الإدارة م خلاله الق ات،وال ع فة ، وال ع اد وال   . وال

ـل  غ وه ل ـة تلــ ) 1998(لاحـ شـ ـ ورعا یـ وت مـات هـ ت عل ة ال ات ســ ض مـ ت أن الغـ
ل  ة على ال ال ي لل اف ة لل ال ي س حاس ات ال ق    .نال

ة ـــ ئ ـــة ال ج ل ســـائل ال د ال ـــ ـــي ت ارات ال ـــ مـــ القـــ مـــات هـــي ن عل ة ال ات ســـ اف َت َ والاهـــ
م  ــــة قـــــ ال ــــل خاصــــة  اف الع ــــة وأهــــ ج ل اف ال ــــل مــــ تلــــ الأهــــ ــــ  ق ض ت ــــة لغــــ ج ل   َال

 )98: Maidique and Patch,1978 ( را ع تـ ـ مـات  عل ة ال ات سـ ة ل ـ فـا ال ًأحـ ال َ ن َ َ ِ
عاد ه الا مات على أساس ه عل ة ال ات س َل ِ   : وهي،ِ

ع ال) 1( ان ج فاءة) 2( ل ا ) 3( م ال ج ل ق إدخال ال   ت
ار) 4( اسات) 5. (م الاس ا) 6( ال وال ج ل ر لل   .م

ة م الـ ا فـي مفهـ ــ نـا رئ ـي أصـ م مـات، وال عل ة ال ات سـ ًت ـا الآن أحــ ،ً ج ل ـل ال  وت
ي ات ــ الاســ ال ،أسـ ال ــه الــ ج قــاء  وت ان  ــة ضــ ة و افــ ة ت ــ اء م ــة إنــ ل  الأساســي حــ
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ة  و(الــ را وآخــ ة). 2009 ،نمــ ه للــ ــ ل الــ ت ق ــ ر مــا هــ ال مــات  و،قــ عل ة ال ات ســ ت
ل ق ــ ا ال ان هــ اعهــا لــ ــ ات ــار،ــ عل اســ للاب ــاخ م ــ م اء وت ــة إنــ  ومــا هــ مــ ، و

ــ ت ــي  ارد ال ــ ةال ا داخــل الــ ــ ا ال ر هــ ــ ــ ی ها و ِــ ــ  وَ ة مــ أك ه واحــ ؛ هــ قفــي الــ
ات  ع علـى الـ ي ی ا ال ا وح ارات تعق عة الق ًم ة إلـى . ً ـ ه ،)(Narayanan,2001ال عـ هـ  

ة ـــ ـــات،الف ان ه ، خـــلال ال ـــ ـــ ت ـــا و ال ح م ـــ ـــأن  أ  ـــ م و فهـــ ل ال ـــ ل.  ی ضـــ،لـــ ح م ع  أصـــ
ي  اف لاح ت ا  ج ل ام ال ال اس ات في اح ت ال ا ح ف مات مه عل ة ال ات س   . ًت

 Hampson, K. D., & Tatum, C. B., 1993:126-127 ) . (  
 )Kyläheiko, K., Jantunen, A., Puumalainen, K., & Luukka, 2011: 4- 8.(  

Muhammad, N. M. N., Jantan, M., & Keong, C. C., 2008: 98).(  
ا مات:ثان عل ة ال ات س عاد ت    ا

ها الاتي مات م عل ة ال ات س عاد ل ة ا ال ع راو ( :ه و،ال   ) 8 - 7 :2018 ،ن واخ
ي(-1 ات ــ الــ ــا  :)ِال ج ل ــ ت ــائج تق مــات علــى ن عل ــا ال ج ل ي ل ات ــ الــ ــ ال َع َ

مـات عل ة،اَل سـ مـات لل عل ـه ال ج ل ت عـ ر أو  ـ ـاق الأنــ، فهـ  ل إلـى ال صـ ا لل عى جاهـ ـ  ،ً و
ام بها ع ال ي ی مات ال عل فة ال ل على و ي ت لفة الأن  َوال ِ َ .  

ات:ًأولا ســــ ة لل ات اجــــات الاســــ ــــا للاح ــــة ،ً وفق ة ومه ســــ ة لل ــــة واضــــ ا رؤ ی ــــ ــــ ل ــــ أن  ن 
ا  ج ل ماتلِ عل ِال ال َ ة الأع ات ة اس ل ق ع ِل ِ ِ َِ . 

ــا ة:ًثان ســ مــات ال ــل معل ــه ع ج نــامج ل اغة ب اجــة إلــى صــ ــ  ــة .  ن ــال مه ان لإك عــ ضــ والــ 
ل فعال مات  عل   . ال

ــا لـــة:ًثال ق ات ال ـــام بهـــا خـــلال الـــ ـــ ال ـــي  هـــام ال ة لأنهـــا ال ســـ مـــات ال اف معل یـــ أهـــ ـــ ت   
ائـــ  الـــ ف ســــالة، وان ه ـــة وال ؤ ـــ ال ق ان ت مـــات(لـــ عل ـــا ال ج ل ي ل ات ـــ الاســــ َلل َ ــــل ) َِ ت

   .)Yujie, N., & Xindi, W,2010 ; 177-178( :الاتي
ز -ا ع مـات (   أن  عل ا ال ج ل ي ل ات َال الاس ِ ِ اصـ ) َ ـل وع ة الع ات اق بـ اسـ ِالاتـ

ـاء م ــاهب ـ والات عة وال ــل الــ ة م سـ مــات ال ة علـى الــ فــي ،عل ســ رة ال ــ قـ لا عــ ت ً فـ
ة  س ة لل اف رة ال مات وتع الق عل ا ال ج ل   .ت

لي -ب  ق ــ ــالي وال ــ علــى الأداء ال ــه مــ خــلال ال ــ عل ــ ال ر مــا  ات أن تقــ ســ ــ لل  
ارع ــ ــة ال ــ. ل ــه أ مــات و عل ــا ال ج ل عة ل ــ ات ال ــام الــ لــة فــي  ة ال ــاه ــ ال ا ت ً

ا وراء  ــى ســ ل أع ــ ــاق  مــات واســعة ال ــا معل ج ل ــلاق ت ات علــى إ ــ الــ ولة ب ــ ــ ال ًغ
اصة   .أراحها ال

ل إلـــى -ت  صـــ ی لل ـــ ف ـــادة ال مـــات الق عل ـــا ال ج ل ي ل ات ـــ الاســـ ز ال عـــ ـــ فـــي الآراء   اف ت
مات عل ة لل اس اح ال امل ال ة وع ئ الات ال ال ة وم ه ج ة ال ج ل ی  .أن الأی
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اع -ث ــــــ ــــــ أن  مــــــات(  عل ــــــا ال ج ل ي ل ات ــــــ الاســــــ َال ِ ِ مــــــات) َ عل ــــــا ال ج ل في ت َمــــــ َ 
ـ(و ف ال ـل ) مـ ل م ق ـ ه فـي ال ــ ل ـ أن  فـة مـا  ــار علـى مع هـارات ومعـای اخ فـة وال ع ال

ات ق  .ال
ـــة- 2 ـــى ال ة: ال ـــ ات الأخ ایـــ، فـــي الـــ ـــام م اه ـــة  ج ل ـــة ال ـــى ال ـــ ال َ ح َ َ ََ َ ة ،ٌ  مـــ عـــ

ة اسـ ة وس اد ة واق ا اعات اج اسات،ق ـا فـي ذلـ صـانعي الـ ـة،  ـلاء ال ـال، وو  ، ورجـال الأع
ـــــ عـــــات الأكاد ـــــةوال ا عـــــ . ة وال ـــــ ع ا  ر ـــــة تـــــ ار ة والاب ا اسات الـــــ ـــــ الـــــ ل ت ـــــ ًی ً

ة اع ـــ ة مـــ ال اشـــ ـــ م ال أخـــ غ ة إلـــى أشـــ اشـــ ع ال ـــ لأدوات الـــ ـــ أو ال ام ال  .الاســـ
ة افــــ ات ال ــــة الـــ ـــ ب ِل َ َِ ــــة ،ِ ــــى ال ـــ ال ــــاء وتع ال فـــي ب ة مــــ الأمــــ ــــالغ ضـــ  تــــ ضـــخ م

ــةا ج ل ــال،ل ات الأع ــ حاضــ ــ وت ف ا فــي ت یــ ــات  ً وت ت عــة مــ ال ــة هــي م ــى ال  وان ال
لة فـة الأخـ ذات الـ ع ـا وال ج ل ل نـ ال ه ض أساسـي هـ تـ غـ هـا  ـي یـ ت ة ال سـ  مـ ،ال

ـات الأخـ ال وال ات الأع لة إلى ش ادر ذات ال ـ،ال تها علـى ت اع ـ ـة  ل ج ل راتها ال  قـ
قها اجهــــا وتــــ ــــارات ون ــــاد الاب ــــات . واع عــــة مــــ الآل عــــة م ة م ســــ ــــات ال ت ه ال ــــي هــــ تغ

عاقـــ ـــ ال ـــل ال مات م ـــ قـــ ال ـــة دعـــ ل ا ـــل  ـــي تع ـــات ال ل ـــة،والع ة الف اع ـــ هادات، وال  ، والـــ
ارات ـ ر،والاس ــ ل .  وال لة"تـ ادر ذات الــ ــ انــات " ال اعــ ال ات العامـة وق ــ امعــات وال ام ال أقـ

ها ـــ ـــة نف ج ل ـــة ال ـــى ال ـــة ال ها ل عـــام. وفـــي ال اء،ـــ ـــ ـــات / و یـــ إن ت ه ال ـــى هـــ فـــا عل ِأو ال

ال العامــة ف الأمــ ــ تــ ة عــ  ســ ِال َ ِ َ أقــل مــ ســع ،َ رة أعــلاه  ــ مات ال ــ ــ ال و ح ب ــي تــ  وال
ام   )Vedovello, C., & Godinho, M.,2003: 4-5 (ل قال ال

ة -3 هارة وال هارة"یُ إلى  :ال ـائ " ال ـة و ل ل ث ال ـ ـ لل ر ت ـ اق واسع علـى أنهـا م على ن
ـة ی ـة ال ـة العال ـا العال ج ل ة في عـ ال اس خلات ال َأساسي لل َ َِ ة مـ الأدلـة . ِ ـ عـة  هـ م تُ

ات ــــا أن مــــ ــــل وال اب الع اد وأصــــ ــــ ــــى الأف ة عل ــــ ة  اد ــــ ات اق ــــأث ـــة لهــــا ت لفـ هــــارات ال  ال
ادات لهاوالاق أك ة    (Vyas, D., & van der Veer, G. C., 2005: 4).  ال

ف أمـا ة فـ ـ ة ) (Forlizzi & Battarbee ال ـ ـى"ال ة" ع ـ لفـة لفهـ ال ـاهج م م  م ـ ال
ـات ر ةإلـى ثـلاث ف ـ ـة: ئ فاعل ج وال ـ ة علـى ال ـ ت م وال ـ ل ال رة حـ ـ ـاهج ال ة  .ال ـ . لفهـ ال

ــة  ج فــي ت ــ م وال ــ ــل مــ ال اه  ــ ــ  ــة ح ام ــة دی ل ة علــى أنهــا ع ــ هج إلــى ال ا الــ ــ هــ ی
قــي اق ال قــي والــ قــ ال ف فــي ال ــ ــا . ت ج ل ــة : 2022مهــارات ال ــ خ ــل مهــارات تــ ت ع

مــــــات  عل ــــــا ال ج ل ــــــال ت هــــــارات فــــــي م اهــــــ وال ــــــال ال الات فــــــي م مــــــات والاتــــــ عل ـــــا ال ج ل ت
الات   )(Green, F., 2011: 1. والات

ــا مــات:ًثال عل ة ال ات ســ ــارات ت احــة  : خ لفــة ال مــات ال عل ة ال ات ســ ــارات ل ة خ الــ عــ ه
ه ان م مها ف ي ق ات ال   .Yannopoulos, P. (2011) :ا الاتيلل

Kyläheiko, K., Jantunen, A., Puumalainen, K., & Luukka, 2011:8) (  
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ة-1 م ة ه ات   على أساس:  اس
ـة ) أ( اخل ـ ال ـ وال رات ال ـة عـ قـ ات ـارات ال ـة ) ب. (الاب ل ـ حقـ ال ـ  ـام ملائـ م قن

ـة ن ة أو القان ـة الـ ة) ج (.الف ـ ة ال ـ ـة أو ال ل ة ال ات ل الإسـ ة علـى الأصـ َالـ َِ َِ ِ َِ َ َ َ .
ك الأول) د( ـــ ـــا ال ا ام الفعـــال ل رـــة . الاســـ ـــارات ال ة علـــى الاب ات ه الإســـ ـــ هـــ ـــا مـــا تع ًغال

اف ــــ ــــة علــــى الاس ــــ والقائ ــــ ال ــــات غ فة لل الإشــــارات الــــ ر  ع رة الــــ َقــــ َ َ ََ َ ةِ ــــ  وهــــي ،ةِ وال
اعات ی م ال ل في واجهة الع ي تع ة ال ق ة ال ات عال اعات أو ال ة لل ذج   .ن

ة-2 فا ة ال ات قـف :الإس ـ علـى م ـع القائـ" تع مـات ". ات عل ـع ال ي علـى ج ـ ئ ـ ال ـ ال ی
ــة ــة الفعال عال رات ال ــة وقــ ة العال عاب رة الاســ ف هــ ،والقــ اصــة  والهــ ــاء ال ــارب والأخ فادة مــ ال َاســ ِ َِ ِ

ك الأول ـــال ـــ .ِ ـــاف ال ـــ ال ـــة  فا ات ال ات م الاســـ ـــ ـــى ،ت ـــة إل ات القائ ـــ ـــاج ال  ت
افـ لـف ال ـة لـ م ات دفا ات ا في اس ـة هـ . الان فا ة ال ات ض الأساسـي مـ الإسـ الغـ

اب  ـــــــ جـــــــ ـــــــل غ م ال ـــــــ ة أخـــــــ جعـــــــل اله ـــــــة شـــــــ لـــــــ عـــــــ مهاج افـــــــ ال ـــــــ ال وت
)Yannopoulos, P. (2011 . (  

ي  ات ـار الاسـ م ال ة تـ ات ه الاسـ َهـ َ ِ ــ وشـاه"ِ ــة" ان اك رات ال غلال القـ ـ علـى اسـ . وتع
ــة ر عـة ت ـارات ذات  ــا. الاب ــ ذلـ م ما  ـ ح ع ــ ف ـار ال ــات الاب ل م ع ًتـ ن عـ نقــ ُ  ل

فة ع ل ال ة. أص ة مقل ات   :اس
ة  ـ ال ذجي  ـ ـ وهـ أمـ ن ات ال اد ام الفعال لاق ة والاس ف اج ال ال الإن ادا إلى ت ًاس
ـــ  ـــع اللاع وفـــة ل لة ومع فـــة ذات الـــ ع اء ال ـــع أجـــ ـــ ج ـــا تق ـــ یـــ تق ة ح اضـــ اعات ال ًللـــ

ـــ قــ  م ال ــ أوجـــه عـــ ة. ةنوت ــ ع ة ال ات ة : الإســـ الـــ اصـــة  ـــة ال اك رات ال ـــ علـــى القــ تع
ة اد اقف ال ة وال ة للغا اب . ال أخـ أصـ ـ  ـل ح ع ـ حالـة ال ة فـي ت ئ لة ال ت ال

ة ال ائ ا ال ات ة اس ه ة ال ل ل ال   .ًالأص
ـة -3 قل ة ال ات عل: الاسـ ـ علــى الـ ار العــالي تع ق الاسـ ـ  ـة ت ة فــي ب الـ ـاص  ـي ال اك  ال

ف ــ قــ ال م ال ودة . وعـ ــ ــ ال ص ال ة وفــ ی ة الــ افــ ــ ال ـة  ة للغا فــ ح م ص الــ فــ
ـة هازـة. للغا ة الان ات ـال فـي حالـة تأهـ: الإسـ م علــى رواد الأع ة . تقـ ــ ة مـ ف ات ه الاسـ ب هـ ــ تق

م عــ  ةشـ یــ عـات ج اء م ــال القـادر علــى إنــ لفــة" ورواد الأع قــة م اء  ــة الأشـ ــي ". رؤ وتع
ة اج غلال ال رة على اس ة الق ا ا ب هازة ه   .الان

عا مات:را عل ة ال ات س اص ت   ع
ها  مات م عل ة ال ات س اص ل د م الع ال ع    :الآتيه

Hampson, K. D., & Tatum, C. B., 1993: 126-127)(  
ع - 1    ال ال

ـــا   ج ل م ت ـــ تـــ ة عامـــة أو  افـــ ة ت ـــ اء م ـــا فـــي إنـــ ج ل ـــه ال ور الـــ تل َـــ إلـــى الـــ
ج ــــــــــ ِال ــــــــــای أثــــــــــار وَ لفــــــــــة أو ال ــــــــــادة ال ــــــــــ  ق ــــــــــي ل ع الف رات الــــــــــ ــــــــــات وقــــــــــ ل ــــــــــا الع ج ل   َت

Maidique and Patch,1988, 241) ( ال ل الــ ــ "الإدار حــ ــي  ة ال یــ ــات ال ق مــا هــي ال
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ة؟ ة للــ ــة الأساســ ج ل هــارات ال عــة ال ها إلــى م ــة " إضــاف ة فــي تق ات جــه الإســ امــل ت ثلاثــة ع
ة هي جي: مه ل ائ ال امة ال ك الأول،اس ا ال ا ك الأول ، م ب ال    وع

ا- 2 ج ل    ح ال
فا ال مج ال اخلة(دوجة ی ـة"لـ ) ول ال لة ال ـا وسلـ ج ل م" ال لـ ـان وروزن جل ادر " ول مـ

ــة ج ل رة ال و" القــ ة. نمالـــ زاده وآخــ افــ ة قــادرة علـــى ال ـــل الــ ــي ت ـــ ،ل لــة  هـــا  ــ عل ق 
ــــة لـــ ال ــــة ل ـــات مع اب تق ـــ اء،لاك ـــ أو الــــ ــــة ال ـــل ح اب ال.  م ـــ ار لاك ا القــــ ــــا هـــ ج ل

ة ی ا وصفه،ال   )22 : Rosenberg et. al,1990،(،" ه ار لا مف م ار اس   ".ق
ا- 3 ج ل ة العامة لل س    ال

ـــا ـــال ج ة الأع هـــا وحـــ ت ف ـــي اســـ ـــات ال ل ـــات والع ـــات ال عـــة تق ة م ات ف الإســـ ًتـــ َ 
ــات ق ج ال ِ نــ ــ ــ مــع تق َل َ َ ة ،ِ ــ لأ شــ ــات ذات لا  ق ــع ال ود ج ــل علــى حــ  أن تأمــل فــي الع

اتهــــا ل ع لة  ة هــــي . الــــ افــــ تهــــا ال ــــ لهــــا تــــأث مــــاد علــــى م ــــ أن  ــــي  ــات ال ــ ق عــــة ال نم
ي ـل الآخـ هامـ ة ؛  ا الأساسـ ج ل ي. ال ـام ع فـي عـال دی ح ،ـال ـة أن تـ ـات ال ق ـ لل  

ق ة لل ات الأساس ق حال   .ل والع ص
ا- 4 ج ل    نفاذ ال

ة  احـــة لـــ الـــ ـــة ال ج ل ـــارات ال د ال ة عـــ ات ل الـــ ِتـــ َِ َ َ ََ ة . ِ ات ســـ ـــ ت یـــ ع یـــ ت
اردهــا افـة نفقــات م ــ مــ خــلال  ة إلــى حــ  مـات للــ عل ــة . ال ج ل ارد ال ــ ار فــي ال ت الاســ یــ

اج ال الإن ابي  ة ل إ ادة ال ة ب علاقة ق اخلي  ت الإنفاق على ال وال ال ي ی   . ف
ي- 5 اف ال    ال

ة ــة للــ قا ــة وال امــل الإدار ل الع ــاء . ــ ــة ال ــاء م ــع أن ــة فــي ج الات الف ــا الاتــ تعــ أن
ـة دة ملاءمـة ال ـ ـة ل دات مه ـ َم ِ رـة.ِ ـ ال ِِ مـ وجهـة ال َِ َ َ َ)Burgelman & Rosenbloom,1989(، 

ة ة للـــــ ات ث علـــــى الإدارة الإســـــ ـــــ ـــــة ت ـــــار داخل ـــــة اخ آل ـــــي  اق ال ـــــل الـــــ ـــــل . ع ح ع ـــــ ق
Burgelman and Sayles,1986) ( انــ واحــ مــ ــة ل ل ف مقــای م افــآت قــ تــ ــة ال أن أن
مات عل ة ال ات س ي ل اق ال   . ال

  القيادة التنظيمية:لثالمبحث الثا
ة:اولا  ادة ال م ال    : مفه

م  ی مفه ع ت ادة(نق  م ال قة) ال ـه ،ب ـا تع ل ل ـه فهـ أفـ ـ ل هـ أن  ن إلا أنه مـ ال
ـة ـ فاعل ا أك ا أو قائـ ح قائـ ـ ـ  عل  ـاول أن یـ ان أ ش  ًإذا  ) Vance Packard(  ووفـ ،ً

ادة " و أن ال هی ام  ه ال غي عل أنه ی ع  يء ه مق ام  غ في ال عل الآخ ی   ." نهي ف ت
ــات فــاءة ال ــادة  ــي وز ــ الأداء ال ــة ل ــة مه ــادة ال ــادة علــى . وتعــ ال ــ ال إن ف

ــلاق ــا علــى الإ ا اض لــ  ه الأغــ د فقــ لهــ ـ الفــ ــ ا،ًال هــا مــع ف هــ دم ــ ال ــادة علــى  ف ل
اعي لها،ال ال أك ة    . وخاصة على م ال
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اص عــات الأشـــ اد وم ــل مـــ الأفــ اف ل یـــ الأهــ ــ ت ــل ی ـــال ع ا م ــ ل . وتعــ ا ـــ قــ 
ات ات والـ ة مـع الـ ـ ارع  ل فـي مـ ا الع ل ه ال الع عـات ،م ارع الأصـغ مـع م ـ ـى ال  وح

ار ـ ی ی اص الـ اثلـةنم الأش ـ م ة فـي .  فـي وجهـات ن ار ـ لعـ إلـى ال ی ی اد الـ اج الأفـ نسـ
ـة ؤ ـ ال جـه ن ـ وال ـال إلـى ال ا ال ورة. هـ ة ضــ ـ ة وال غ رة الـ ـل مـ الـ ـة  رة علـى رؤ . القــ

لفـة مـ الأشـ،الإضافة إلى ذل اع ال یـ مـ الأنـ اجـات الع ـة اح ـه تل ا  ـ ل الأم ش اص ً ی
ف ما ق ه ل معا ل ع ی  ًال   .ن

ف  أنهـــا ) (Northouse وعـــ ـــادة  عـــات مـــ "ال ـــى م ـــأث عل اد مـــ خلالهـــا ال ـــ للأفـــ ـــة  ل ع
ة  اف م ق أه اد ل اد . الأف عـة مـ الأفـ د أو م ض فـ ـ ف ما  ـ ـة ع ادة فـي ال ض دور ال ُف ُ

ــازه وهـ قــا ـ إن ــا  ة ل ــة واضـ ـه رؤ اف ل ــ أهــ ق ی ل ع جاهـ ــ ـة  اء ال ندر علــى جعـل أعــ
ة  اصل. م اس هي م خلال ال أث على ال لة لل ع وس ـة علـى . أن ـادة ال رة  اضـح أن قـ مـ ال

ـــل  ــأث ال لاء القـــادة وال ــة هــ د فعال ـــ ــه ت ــام  ـــ ال ــل علـــى مــا  ــة للع اء ال اقــة أعـــ ــه  ج ت
ـة اضــ. لل ــأثمــ ال اد لل ع اد علــى اســ ــان الافــ ــأث إلا إذا  ارســة ال ــ للقائــ م رة ،ح أنــه لا   إن قــ

ورة مـ قـ خاصـة الـ ف لا تـأتي  ـ ـاع فـي ال أث علـى الات ـان . القائ على ال ـأتي مـ إ ـا مـا  ًوغال
ــاع  ا الاق عــة هــ ا ــة فــي م ض وال ــالغ ــ لــ،الإضــافة إلــى ذلــ. قــ  ــ أن  اعة ن  ــ  القائــ ال

ة  اف ال ق الأه فاح م أجل ت ال ة  ت ا ال ل ال   . لق
ة ) Carmeli et al., 2010 :2(وقـ أكـ  ز أداء الـ ـة لا تعـ ـادة ال ــأن ال ف ،ف  بـل تـ

ـ  ـ وال غ ور لل ـ الـ ا ال ال ة(ًأ ات لاءمـة الاسـ لاءمـة ا). ال ـي تـأتي ال ة ال ات لاسـ
وف  ـ ـ مـع ال ل ج ـ اشـى  ة ت ة للـ ات ارات الاسـ ان أن ال ل ض س في ش ها القادة ال ف نی

ة ا يال ات اح الاس ان ال ة ل ائ    .)Griffith,J.A., Baur, J. E., & Buckley, M.R, 2019: 2-4( .ل
ول      م) 1(ج فه    اَل

ر م ال فه  اَل

Katz & Kahn,1978 ; 65)( 
ة وت ة غ ال اث ال ا للأح ة او ت ا ث اس ي ت ادة ال ادة ه ،هي ال ه ال  وان ج

ة  وت هات ال ج اوز ال ي وت ان ال ال ة على الام ادة الفعل  .ال

)64: Rowe et al., 2005( 
اق واسع  ة على ن ا لات الاج ـ ی،)وصغ(هي حل ال لات  ح ـ عـة ال ـي القـادة 

ة دة ،ال ـ ل ال ل ة لل ا ف وال ل وال وال ل ات ال ان م ب وتق الإم ق ن و
ة  عق ة ال ا الات الاج  .داخل ال

)Mumford & Hunter, 
ار في )2005:2 اع والاب ث على الإب ل خاص ی ادة على أنها عامل مه  اتیُ إلى ال  . ال

)Carmeli et al.,2010:3( 
ة  ات ـة الاسـ لائ ف ال ة فـي تـ اه ـ ل ال ـ ـار و د الى ت الاب ي تق ادة ال هي تل ال

اجح  ف ال  .اللازمة لل
Source:  Carmeli, A., Reiter-Palmon, R., & Ziv, E. (2010). Inclusive leadership and employee 
involvement in creative tasks in the workplace: The mediating role of psychological safety. Creativity 
Research Journal, 22(3), 250-260.  

ا اجح( :ثان ي ال غ ال نات ال َم ََ َ( 
غ  نات ال ف  ما ی ال َع َ يِ اجحال ة، ال ل واض ح صفات القائ ال   : ت
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الاتي اجح  ي ال غ ال نات ال ل م    ،)Kolzow, D. R., 2014: 233( وت
Barrett, L. L., Plotnikoff, R. C., & Raine, K.,2007: 261).(  

غ حقا–1 ه ال ع ا  ا وشاملا ل ا واض ل فه ة ی اجح داخل ال غ ال ً ان ال ً ً ً .  
ل واس -2 رة على ت ل الق غان ی ة ال ل ع أث  ة أو ال ِام الق َ َ ِ َ .  
غ -3 د ال ه ع ل ة وال ؤ ف ال ة ت ادة ال ل ال   .ت
هـا  -4 ـ رؤ ق ـة ت ح لل ـي سـ ـ ال غ ـادرات ال ل م ـات حـ ـادة أول ع ال ـان أن تـ ـة  مـ الأه

فاءة ة و   .ل أك فاعل
قال م -5 ة فعالة للان ل ل ع افت ة ال م إلى ح ت أن ت في نها ة ال ج ال   .ن ح ت
ان  -6 لات اللازمـة لـ عـ اء ال ـ إجـ ـى  ز ح ـ م ال قـ ـاس ال ـ و ة تق ول ة مـ ل قادة ال ی

اجح غ ال     .ال
ا ة:ثال ادة ال عاد لل ا یلي:ا د  ة ت ادة ال عاد ال    : ان ا

Kivipõld, K, & Vadi, M, 2010: 122-123)(  
ي – 1 جه ال    ال

ـــــــــل له مـــــــــ ق ـــــــــ ي الـــــــــ تـــــــــ ت ســـــــــ ـــــــــة ال ـــــــــادة ال ذج ال ـــــــــ عـــــــــ الاول مـــــــــ ن   هـــــــــ ال
Pasternack et al., 2001: 122)(،ـل زع مـ ق ـ ي ال ل ذج الـ ـ ز   وال لـ افــ ). 1987(ر ت

ـــة  ؤ اف / ال یـــ الأهـــ ة وت ات اســـ فـــي ال/ الإســـ ـــاذاة وال ـــة مـــع ال ـــادة ال ذج ال ـــ ـــ ن
ي ل ذج الـــ ـــ ـــة ،ال ؤ ـــل ال ـــة /  ت ؤ ـــارجي وال ـــ ال ـــاذاة ال ة مـــع ال ات ة مـــع / الإســـ ات الإســـ

ــــة اق ال ــــل ســــ اســــ  ه. ال قــــ نفــــ اف ،فــــي ال یــــ الأهــــ ــــع ت ــــا /   لاه ــــ  ــــ (ال ال
اق ال ــارجي وســ ة) ــةال ة واحــ ــ ــة رئ ام ــة دی ل ة ،فــي ع ــ ئ امــل ال ــ معــا أحــ الع ــي تع  -ً وال
اس  اف وال ة -ال ادة ال اس ال ا ل ل ار ع   .  في إ

ي – 2    ال ال
ـــاس  ـــار ال ـــاني لإ عـــ ال ـــي(ال ـــ ال ـــة ) ال ـــة مـــ خـــلال معال ـــ ال ار ت ق م اســـ یـــ

مات  عل ـادة ت-ال ـات ال ل ها فـي ع قالها وتفـ فـاعلات . لها وان انهـا فـي ال ـات م ل ه الع ـل هـ تأخـ 
ــة  اخل ة ال ـة الــ ــة ب ا فــاعلات الاج ه ال ــة هـ د ون ـل عــ ــ  ــة ح اء ال ـة بــ أعـ ا الاج

ــة اخل. لل ة ال ه الــ مــات داخــل هــ عل ــ الهائــل مــ ال عامــل مــع ال ــ ،ــةمــ أجــل ال ل ن  فــإن أفــ
ل ف ل ال ة ه اله ل ال   . له

ــة ات ال ام ی ــة والــ ــادة ال رة علــى ال ــي والقــ ــل ال اله ان  عــ ان ال ت هــ ــي ،یــ  وال
ة  ادة ال ة لل ام ی الة ال ل معا ال ل رق ًت ضح في ال ا م   . )2(و
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Source: Kivipõld, K., & Vadi, M. (2010). A measurement tool for the evaluation of 
organizational leadership capability. Baltic Journal of Management.  

ل  ة) 2(ش ادة ال عاد ال ضح ا   ی
اخل ة ال ـة الـ ه هـي ب ـة هـ اخل مات ال عل ات ال ل ة لع ئ امل ال ـة الع غ ـام الـ فـي ال ـة ون

اجعـــة ة . ال اســـ قـــة ال ال مـــات  عل ـــة ال ِمعـــا هـــي قـــادرة علـــى معال ِ َِ ََ ِ ـــة -ِ اخل ة ال ـــة الـــ م ب ـــا تـــ  ب
ـة أخـ ة ؛ م ناح ة م ناح اء ال ع أن مات في ج عل ف ال ـام الـ،معاملة ت ف ن ـة - یـ غ  ال

فـــ ا اجعــة فـــي وقــ واحـــ ال هال مــات هـــ عل ف ال ـــ ح ل ها.لــ مـــات نفــ عل ضـــح فـــي ،ال ـــا هــ م  
ـات أعـلاه ل ـ ،الع ـ أن ت ـل"ن  ـ الع جهـة ن ة" م ا ـة أو سـ مـات خل د معل ـ ء . أو م ـل جــ ـاج 

قهــا ــي یــ ت ــى ال ــة ال ل مــات الع عل ــل ال ــة إلــى  اء ال َمــ أجــ َ َِ امــه ِ الإضــافة إلــى ،ــال اه  
ــل ،ذلـ ـة  ث داخــل ال ـ ـة مــا  اك ة ل مــات الأساسـ عل عـ ال ــل قـ إلــى  ل عــام .ـاج   ،ـ

ـة ة لل سـ ـ ال ة وغ سـ ات ال ـل مـ الـ ـع  ة ؛ ی ة معقـ ـاه ة  مات داخل ال عل ف ال . ع ت
ـة ة ال ا ن الـ ي ه س ي وغ ال س مات ال عل ف ال ـ روا،اكي ت ـ ت ات هـي ن ح ـ الـ

مات عل ف ال ات ت ي فـي . ق ـ رسـ ال غ ة علـى أنـه اتـ سـ ة غ ال مات ع ال عل ف ال لى ت ی
ل ــار ع ــةإ ــادة ال رة ال ــاس قــ ــا . ــا ل ا وأقــل ت ــ ــ تعق ة أك ســ ــ ال ات غ ــ الــ ًعــادة مــا ت ً ن

ة ســ ات ال ســ. مــ الــ ــ ال ات غ ام الــ ــ اســ مــات ،ةع عل لفــة مــ ال اعــا م اد أن ارك الأفــ ــ ً ی
مـــي ل اله لـــ ـــة وال ات ال ـــ ـــ ال ـــة ع ـــاء ال ـــع أن ا. فـــي ج ـــ ـــ ،ًأ ســـائل عـــ  ـــ ال ِ ت

ـ عة أك ة  س ات الغ ال ِال َ َِ دة ،َ جـ قـة مـ تلـ ال ال ارة  ـ دقـة وجـ اء أك هـا الأعـ ع ـا مـا  ً وغال
ــة ال ةفــي الأن ل. ســ ــ ــة،ل اخل ة ال ــة الــ ــة ل اء الف ي أحــ الأجــ ســ ــ ال ال غ عــ الاتــ  وهــ ، 

ائ مــات القــ مــ خــ عل ــام ال افــ مــع ن ـــ  ی اصــة ب فــي ال ــ ال ) Fulmer (2000(ــل ال
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اصــل ونقــل ــادة  اولل ذج حاصــل ال ــ فــة مــ ن ع ــة لـــ ل عــي الآخــ.  Pasternackال ء الف ــ  مــ ال
ة ســ ة ال ــة هــ الــ اخل ة ال ــ ــة ال ِب ِ ِ َِ ََ َ ــار ،َ ــة فــي إ ة  ــ ه ال ــ هــ مــات ع عل ف ال لــى تــ  و
ة  ادة ال رة على ال اس الق ا ل ل   .ع

ة  ل ـــ ال ا  اشـــ ـــا م ا ـــة ارت ارد ال ـــ ـــى ال ل إل صـــ ت ال ًیـــ ـــ(ً ة فـــي الغال ـــ ة ال ل ـــ فـــي ) ال
ة ـة ،ال ل ات اله ة أح أه ال ل زع ال ع ت ِ ح  ِ َِ َ َ رة . َ ـاس قـ ـا ل ل ـار ع ة فـي إ ـ القـ فـي ف

ــة ــادة ال ــة،ال م ال م مفهــ ــي،)Hall,1982(ًوفقــا لـــ .  نــ رجــة ال ــة هــي ال  یــ بهــا  فــإن ال
ل ة  ل زع ال ٍت َ ِ َ َ ة َ ِ تفاضلي داخل ال َ َ ـل  أن ت. َ ارسـة  ـة إذا تـ م ى درجـة مـ ال جـ أقـ

د واحـالـ ـل فـ ـة مـ ق ة فـي ال ـةل رجـة ال ـ الأدنـى ل ـام الـ ؛ ال ـ ن اجعـة -نی ـة ال غ  ال
اجعة ة ال غ لفة م حلقات ال اع م ه م ثلاثة أن ـة ،نف ـارة عـ حلقـات تغ هـا  ـان م ـابي واث ها إ  أح

ة ة لهــــا وحلقــــ. راجعــــة ســــل ل اجعــــة الــــ ــــة ال غ لفــــات ال ــــة علــــى مــــ م ــــ -فــــة ت  ال
ــة اف ال د ومــ الأهــ لي الفــ غ ــ فــة تــ. ال ــة لهــا و اب اجعــة الإ ــة ال غ ــي ،حلقــة ال  وال

ــة ات ال ـــ غ ــارات وال ة والاب یــ اء ال اف الأشـــ ــ م اك ا .تــ ــة ال غ د حلقـــات ال ــ ـــةت اب َجعــة الإ َ 
ةو ســـــ ـــــة لل ام ی ة ال ل ـــــ ـــــا ال ة الأن ل َالـــــ ِ فـــــ ،َ ـــــي ل ـــــام ال ـــــة لل ل معـــــا أدوات مع ً وتـــــ

ــة مــات داخــل ال عل ــ. ال مــات ،عــلاوة علــى ذل عل ــة ال ــة مــع معال اب اجعــة الإ ــة ال غ  فــإن حلقــة ال
ة  ئ اء ال ع الأج اس(ع ج اذاة وال ـة وه،ال اخل ة ال ـامِ ،سـة الـ ة ل ل ـات الـ لاح ـا ال ِ وحلق ِ َ ِ َ َ

ــة  قا اجعــة لل ــة ال غ ِال َ ة ) َ ســ اتي لل ــ ــ ال ع ال ــة تــ ــادة ال ــاس ال ــل  ــار ع ا . لإ ح هــ ــ
ر ــات القـــ اتي ال ــ الـــ ةال ــ غ ـــة ال ـــ مــع ال ة-ة علــى ال ـــ غ ــة م ي فـــي ب ام ی ار الــ ق .  الاســـ

ا ـة ،ًأخ ـادة ال ـاس ال ار ال ل ا الإ ح ل ل (  ـة) 2الـ ـادة ال رة ال ـ قـ ق ـي تـ ،ب  وال
ات ل ال ها في    .ت

عا ة للقادة الفاعل :را ات ال    ال
الاتي  ل  ات ی بها القادة الفاعل ت ال س    McClanahan, K. J, 2019:1-5 )(ه

اءا•  مات :ل عل رة على دمج وتف ال    .الق
اع•  ه  :الإب   . م في تف
ف•   ال قة  راته:ال قة في ق ه وال قة في أنف   . ال
ادة•   ةم عا :ال ادرة والع اقة وال   . لٍ م ال
لة•   هام ذات ال فة ال احها :مع م لإن اله وما یل فة أع   . مع
ة•  ا هاص :ال اد عل قة و ال بها و الاع ال ة  ی   . ادقة وج
افع •  ة :ال اف ال ق الأه أث على الآخ ل ال ع    .اس
ونة•  ع:ال ا اجات ال ِ ال مع اح ِ ِ

الات وَ ال ال َم ِ َ.   
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ا ة:خام ادة ال مات وال عل ة ال ات س     ر م ت
ســــ ِتعــــ ت ــــة خاصــــةَ مــــات ذات أه عل ة ال ارات،َات ــــ ــــ الق ــــل ن ــــي ت ة ، وال ــــ ال ــــف  ق  وال

ـة ج ل ة ال الأنـ علقـة  ارات ال ر ال ت الإدارة م خلالـه القـ اف وال ات،لل عـ اد ، وال ـ  وال
فة ع   . وال

ل  غ وه ل مـات هـ ) 1998(لاح ش عل ة ال ات س ض م ت ـة تلـ أن الغ ـ ورعا یـ وت ت
ل  ة على ال ال ي لل اف ة لل ال ي س حاس ات ال ق    .نال

د ا ــ ــي ت ارات ال ــ مــ القــ مــات ن عل ة ال ات ســ ة والأوتعــ ت ــ ئ ــة ال ج ل ســائل ال اف لَ هــ
ــــــل خا اف الع ــــــة وأهــــــ ج ل اف ال ــــــ الأهــــــ ــــــل مــــــ تل ــــــ  ق ض ت ــــــة لغــــــ ج ل ــــــةَال ال . صــــــة 

Hampson, K. D., & Tatum, C. B., 1993:126-127 ). (  
افــ فــي الآراء  ل إلــى ت صــ ی لل ــ ف مــات القــادة ال عل ــا ال ج ل ي ل ات ــ الاســ ز ال عــ اذ 
مـــــــات عل ة لل اســـــــ ـــــــاح ال امـــــــل ال ة وع ـــــــ ئ ـــــــ ال ـــــــالات ال ـــــــة وم ه ج ـــــــة ال ج ل ی أن الأی   . ـــــــ

)Yujie, N., & Xindi, W,2010 ; 177-178( .   
ــ  ) Carmeli et al.,2010:3( وأشـار د الـى ت ــي تقـ ـادة ال ــة هـي تلـ ال ـادة ال الـى ال

ار اجح الاب ف ال ة اللازمة لل ات ة الاس لائ ف ال ة في ت اه ل ال   . و
ـة لا تعـ) Carmeli et al., 2010 :2(وأكـ  ـادة ال ــأن ال ة ف ف ،ز أداء الـ  بـل تـ

ــ  ــ وال غ ور لل ــ الــ ا الــ ال ــ ــة(ًأ لائ ةال ات ــةتــأتي ).  الاســ لائ ــي ال ة ال ات  الاســ
وف  ـ ـ مـع ال ل ج ـ اشـى  ة ت ة للـ ات ارات الاسـ ان أن ال ل ض س في ش ها القادة ال ف نی

اح الاس ان ال ة ل ائ ة ال يال   . ات
ـل مـ   & ,.Kolzow, D. R., 2014(، Barrett, L. L., Plotnikoff, R. C: 233( واكـ 

Raine, K.,2007: 261).(  
ـاجح داخـل  ـ ال غ ــةان ال ــ حقـاال غ ـه ال ع ـا  ا وشـاملا ل ـا واضــ لـ فه ً ی ً ً ل  و.ً ــ لـ 

ـة  ل ع ـأث  ة أو ال ام الق ل واس رة على ت ِالق ـَ غ ِال َ ع . َ ـة والـ ؤ ف ال لـ تـ ـة ت ـادة ال وان ال
ــ غ د ال هــ ــة  .ل ح لل ــي ســ ــ ال غ ــادرات ال ل م ــات حــ ــادة أول ع ال ــان أن تــ ــة  ومــ الأه

فاءة ة و ل أك فاعل ها  ق رؤ   .ت
 الجانب العملي للبحث:المبحث الرابع

َ َ  
صفي وف :اولا ل ال ل انات ال   ال
عي - 1 ع ال ز َال َ َ  

ــة  عل ة ال ائ ــارات الإحــ ا فــي الاخ ورة لاســ ــارات الــ عــي مــ الاخ زــع ال ــار ال عــ اخ
ـا، أشـار  انـات  زع ال ـ تـ ـي تـ ان  انـات ) Hair et al., 2017, p. 49(نال ـ ال نالـى ان 
ائج  ل ت ال ع الى تقل ف  ا س زعة  صـل م ـي سـ ال ـائج ال ع دقـة ال ف یـ الي فانـه سـ ال و

ها نامج . ال ام ب ایـل SPSSوم خلال اس ـار ال اء اخ ح Skewness فانـه تـ اجـ فـ  Kurtosis وال
اوح بــــ ــــ ما ت ــــ ــــا هــــ ع لــــة له ق ــــ ال ــــ ان ال انــــات ح عــــي لل ــــع ال ز ــــار ال ض اخ + 1.96 لغــــ
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ات ،)Hair et al., 2017, p. 76( وفقـا لــ -1.96و ـ غ عـي ل زـع ال ـار ال ـائج اخ ـأتي ن  وفـي مـا 
اس ال  :م

مات -أ عل ة ال ات س غ ت عي ل ع ال ز ِال َ َ نـامج  :َ ام ب اسـ ح  فـ ایـل وال ـار ال ـائج اخ ان ن
SPSSســ ــ ت غ ــ م ق ــائج ت ت ال هــ مــات، أ عل ة ال ات ســ ــ ت غ مــات ل عل ة ال عــاده  وات ا

ــع ا ز ــة لل ل ق ــ ال ول لل ــ ضــح فــي ال ــا هــ م عــي و ــائج )2(ل صــل الــى ن ز مــ ال عــ ا مــا  َ، وهــ
قة ة د ائ َاح ِ.  

ـــة  -  أ ـــادة ال ـــ ال غ عـــي ل ـــع ال ز َ ال َ َ ََ ِ َ نـــامج   ان:َ ام ب اســـ ح  فـــ ایـــل وال ـــار ال ـــائج اخ ن
SPSSـــاد ـــ ال غ ـــة ل ـــ،ة ال ق ـــائج ت ت ال هـــ ـــة   أ ل ق ـــ ال عـــاده لل ـــة وا ـــادة ال ـــ ال غ م

عي زع ال ول لل ضح في ال ا ه م قة،)2(  و ة د ائ ائج إح صل الى ن ز م ال ع ا ما   .  وه
ول  ع) 2( ال ز ار ال ائج اخ ِن َ َ ِ ات ال وِ غ ة ل ث ار ال   َاخ

ون م Kurtosis Skewness اخالفا  ات ال غ  ال
0.761 1.596 -1.311- X مات عل ة ال ات س  ت
0.75 -.135- -.497- X1 ي ات  ال الاس
0.838 .117 -.606- X2 ة ج ل ة ال ة ال  ال
0.856 .885 -1.057- X3 هارة ة وال  ال

0.756 .100 -.614- Y ة ادة ال  ال
0.87 -.345- -.765- Y1 ي جه ال  ال
0.79 .107 -.603- Y2 ي  ال ال

ة -2 ث ار ال    اخ
ــاخمــ ون ــل الفــا  ل اء ت انة تــ اجــ ــات الاســ ق وث ف علــى صــ عــ صــل الــى ، اجــل ال  مــ اجــل ال

لـــة ق ة ال ـــ ال هـــا  ـــائج ومقارن ول ،ال ـــ ـــ ال ـــ ع عـــاملات واتـــ) 2( وق ود ـــ ال ـــ انهـــا ضـــ ال ح 
ح بها ادها،)0.7(ه  وال تفع و اع ات م انة ذات ث   . ا ان الاس

ــ  - 2 ـة ال ــ :وصـف ع ارات وال ـ اض لل ع ه مـ اسـ ــ ـا ی ـ  ـة ال ان وصـف ع
ة ة،ال قا الات ه ال ض    : ت

ـــاعي   - أ ع الاج ـــ ر :ال د الـــ ة ) 42( بلـــغ عـــ ـــ ة) 27(د الإنـــاث وعـــ، %)60(ب ـــ ه ، %)40(ب وهـــ
ة ر ال لاك ه م ال ة الأع م ال   .ت ان ال

ــ  -  ب ــة :الع ـــ ضــ الف ــ لل ة الأك ــ انــ ال ة37-40(  د ) ســ ة 24(عــ ـــ %) 34.2أ ب
ـــــــة  ـــــــة الع هـــــــا الف َوتل ٌَ َ ة21-30(َ د ) ســـــــ ة 22(عـــــــ ـــــــ َ ب ــــــــ ، %)31.4ِ د ال ـــــــان عـــــــ ، 17(و

ـــ ـــة ، %)24.2ةب ـــة الع ـــة ) 50-41(مـــ نـــ الف ـــة الع ها الف عـــ د) (60- 51(و ة ، 7عـــ ـــ ب
ة و،%)10 س ة ال ة الع د م ال ه م ف ائج ان الع  . ال
ِ  -  ت علـــــ َمــــ ال ََ س :ِ ر ـــــال لــــة شـــــهادة ال ـــــ هــــ مـــــ ح ــــة ال ـــــ مـــــ ع ــــ الاك ـــــان ال  َ َ ََ َ ََ َ َ َِ َِ  
ة ، 32( ـــ ده %)45.7ب ـــان عـــ م ف بل ـــي الـــ ة 14(، أمـــا خ ـــ د  و،%)20 ب عـــ ـــة  اد ـــي الاع خ
ة، 8( ـــ ِب ـــا .%)11.4ِ هادات العل ـــ ـــة ال ل ه ح ـــ ل ٌ،و َ َ م عـــالي (َ ـــ ة، 6دبل ـــ ة ، 6ماجـــ ، %8.5ب ـــ ب
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ره ، %)8.5 ار قــ ــ ــة ب اد علــ الاقــل مــ الاع ــان مــ ال ا  ــ ة  و4ًواخ ــ %5.7ــ ا ال  وفــي هــ
انة ات الاس ة على فه وادراك فق ا رة ال ة ال له الق  .فان ع

في   - أ قــع الــ ة الأعلــى :ال ــ ـ ان ال ــ ت ا ال ة ، 20( فـي هــ ـ كــان مــ نــ  ،%)28.5ب
قـــع ملاحـــ ا م ی شـــغل ـــ الـــ ـــة ال ی ا، ع ا مـــ ی شـــغل ـــ الـــ ـــة ال هـــا ع مثـــ تل ـــالغ  قـــ وال

ده  ة ، 18(عــــ ــــ ده ، %)25.7ب ی بلــــغ عــــ ف معــــاو مــــ ــــ مــــ مـــــ ة ، 15(نأمــــا ال ـــــ ب
راء ث، %)21.4 ـ ـ مـ ال ـة ال ها ع ده  تل ـالغ عـ ة ، 12(وال ـ نامـا معـاو ملاحـ ،%)17.1ب

ده  ان ع ره 5(ف ار ق  %). 7.1 ب
ــة   - أ ا الــة الاج ــ ت:ال ا ال ة الأعلــى  فــي هــ ــ ة ، 49(ــ ان ال ــ وج ،%)70ب ـــ ا م  ،كــان
ا و ان اب   %). 30ة  و21(الع
ات ال - 3 غ صفي ل ل ال ل  ال

مــات  -  أ عل ة ال ات ســ ــ ت غ صــفي ل ــل ال ل ــ  :ال غ صــفي ل ــل ال ل ــائج ال صــل الــى ن تــ ال
ول  ــ ضها ال ع ــ ــي  مــات ال عل ة ال ات ســ افــة ، اذ)3(ت ــاوز  ابي ت ــ ســ ال ــائج ال ت ن هــ  أ

الغ  ضي ال س الف اس لل ات ال اسـي) (3(فق ت ال ـ اس ل رج م َع ت َ ـ الـى  و)ِ ـالي فـان ذلـ  ٌال ِ
ـــا  صـــفي  ـــل ال ل ـــائج ال ت ن هـــ ـــ أ ـــ فق لا عـــ ذل ثـــة، فـــ ـــة ال ات فـــي ال ـــة الفقـــ اف ار  ـــ ًان

اف ال ا للان ة ن ف ات الم ا اق اس ا  الى ات   . ار وه
ول  مات) 3(ال عل ة ال ات س غ ت صفي ل ل ال ل   ال

اف  الان
ار  ال

س  ال
ابي  ال

لة ة الاس  الفق

.28509 3.9985 X مات عل ة ال ات س  ت

ة 4.3143 97122. ة واض ی اف ال ع العامل في س واه قهانعى ج  X11 ل ت

ة 4.1429 82155. ی ر واضح ع رسالة ال  X12 .ل العامل ت
ل 4.1571 1.07185 ق ال ة  ی اف ال ضح اه ل ت ة ع ا خ ی ع م  X13 .ت

1.14425 4.2286 
عف  ة والـ اف نقـا القـ ـ ض اك ـة لغـ ی ـة لل اخل ـة ال ـل الادارة علـى رصـ ال تع

 .امامها
X14 

1.01785 4.0857 
ل  ص ی لل ف ا القادة ال ی مات في م عل ا ال ج ل ي ل ات ز ال الاس ع
امــل  ة وع ــ ئ ــ ال ــالات ال ــة وم ه ج ــة ال ج ل ی أن الای ــ افــ فــي الآراء  الــى ت

مات عل ة لل اس اح ال  ال
X15 

.41886 4.1857 X1ي ات   ال الاس

ةی 4.0143 98530. ة ماه ادر  ة  ی ة وف في ال ی مات ال عل ا ال ج ل ة ل اك ِم َ َِ َ X21 
ل ج 3.6429 1.15515 ل  في لأداء الع ة ت ی مة في ال ة ال ج ل ات ال ع ة وال  X22 .الاجه
اصل 3.5714 79073. ض ال غ ة  ی ات ال ام ال اس ا  ج ل ة ت م وح ر وتق ادرت اقي ال  . X23 
ة 4.3893 98415. ی الاجه مات وته الادارة ب عل ا ال ج ل اصة ب ات ال ع ِال َ َ َ. X24 

1.08643 3.5286 
ال ـــة الاتـــ ل مـــات ع عل ـــا ال ج ل هل ت ام وتـــ ـــا بـــ الاقـــ عـــاو  ات  ونال حـــ ال

ة ی لفة لل  .ال
X25 

.42965 3.8293 X2  ة ة ال ةال ج ل  ال

هــارة 3.9143 98897. ال ــع  فــي ی ــادر و ــة  ی جــ لــ ال ة وی ي مــع اجهــ عــا ة اللازمــة لل ــ  X31 ال
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ماتو عل ا ال ج ل ات ت  .مع
له 4.0143 85961. ض ت ع ة لغ ی ا ال ج ل ام الاسال ال  X32 .ن العامل لاس
ا  4.2786 81488. ر ل م رة ومهارةت لفة وادر م ل ال الات الع ة في م ات عال ل خ  X33 .ت

.90318 3.7143 
ادرهــــا  ــــ  ض ت ــــة لغــــ ی ــــا ال ج ل ــــى ت ــــة عل ــــة القائ ــــة الان ی م ال تــــ

لفة  .ال
X34 

.35204 3.9804 X3 هارة ة وال  ال

ــة  -  ب ــادة ال ــ ال غ صــفي ل ــل ال ل َال َ ِ َ َ ــ ا:َ ــادة  ت ــ ال غ صــفي ل ــل ال ل ــائج ال صــل الــى ن َل َ ََ َِ ِ َ ِ
ول  ــ ضها ال ع ــ ــي  ــة ال َال َ ــاس  )3(ََ ات ال افــة فقــ ــاوز  ابي ت ــ ســ ال ــائج ال ت ن هــ ، اذ أ

ــالغ  ضــي ال ســ الف اســي) (3(لل ت ال ــ ــاس ل رج م ــ تــ َع َ افــة  و)ِ ار  ــ ــ الــى ان ــالي فــان ذلــ  ٌال
ات ا الفقــ ة نــ فــ ــا م صــفي  ــل ال ل ــائج ال ت ن هــ ــ فقــ أ لا عــ ذل ثــة، فــ ــة ال ً فــي ال

ات ال ا اق اس ا  الى ات ار وه اف ال   للان
ة) 4(  ادة ال غ ال صفي ل ل ال ل   ال

اف  الان
ار  ال

س  ال
ابي  ال

لة ة الاس  الفق

.44842 4.2671 Y ةال  ادة ال

ي 3.9857 97048. جه ال ق ال ة في ت ی ام الاسال ال اس م الادارة   Y11 تق

ة 4.7143 51479. ات ها الاس ق رؤ ة في ت ات ت ة ال ی  Y12 تع ال

ار 4.4143 75167. اس مة  ق مة ال دة ال اس ج م الادارة   Y13 .تق

ة 4.3143 84344. دة عال مة  ق خ هات للعامل ل ج راء ال ي ال   ع

ة 4.1857 78561. ی مة داخل ال ال قي  ام ح ال ال مة وه ق مات ال قال ع ال لام  د    .ل م

.56290 4.3229 Y1ي جه ال   ال

.99158 3.8714 
ــ ولة عــ تع ــاك جهــات مــ ــل بهــا ه ــي اع ــة ال ی ــلفــي ال عــة الع   العــامل 

اته وادوارهو اته وواج ول ه وم  .سل
Y31 

1.09922 4.2571 
ــة ی ال اتي  عل الــ ــة للــ اع قافــة ال فــة ال اع العــامل علــى مع ــاك ورش تــ ــة  وه

ها فا عل ها وال ماج ف  .الان
Y32 

.84503 4.4429 
وات ـ ر ال اد ل ع ت واللقـاءات وانا على اس ـ اكـ ال ـة او م ی ها ال ـي تعقـ ات ال

ع الازمات ات الاخ ع وق ة وخ فادة م ت ث للاس  .ال
Y33 

اف 3.9857 1.01429 ة في اه اك شفا ة وه ل بها وان ي اع ة ال ی مة في ال ان ال   .ق

.63131 4.5000 
را ه وت ق ر اد وت ه الاف ج رة على ت ـ ل الادارة الق ـ قـادرة علـى ال نته ل

ة ارئة والقه وف ال اجهة ال  وم
 

.44901 4.2114 Y2ي   ال ال

ا ات ال :ثان ض ار الف    اخ
ــ     ات ال ــ غ اب م ــ ة اح ــ ــال خ َعــ اك َ ِ َ ــو ،َ ات ال ــ غ صــفي ل ــل ال ل ل ال ِــ َِ َ َ َ ََ ــار ،َ ِ ســ اخ ِ َ

ـــا ة الارت ضـــ ِف َ َ ة هاَعـــ و،َ ضـــ ــــار ف َاخ َ ََ ـــأث ِ ـــا واَل فــــة الارت َمع َ َ قل وَ ـــ ـــ ال غ ـــأث بــــ ال َ ال َ َ ََ هــــ  وََ
مات عل ة ال ات س ع وت ا غ ال َال ة وَ ادة ال   :الاتيو ،َه ال
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ـــا - 1 ة الارت ضـــ ـــار ف ـــ :اخ ات ال ـــ غ ـــ م ـــا ب ـــاس الارت ســـ  ول ـــا ب ـــ معامـــل ارت ـــ ع نذل
غ ةل َا یلي وات ال َ:   

ة ئ ة ال ض ار الف َاخ َ ِ  :اَلاولى ِ
ــي ــه وال ــى ان ــ عل ُ ت ِ َ ٌ ــ (َ ة ب ائ ــة احــ ــا ذات دلال ــة ارت جــ علاق َت ُ ُِ َِ ِ مــاتَ عل ة ال ات ســ  ت

ادةو ة ال ول الاتي ،) ال ة في ال ض ا هي م ها  ائ ت ن ه ي    :وال
ول  ائج) 5( ج ض ن ار الف ااخ ة الاولى للارت   ة الف

Item R P ة ع ة َال َال َ 
x---y 0.599** 0.000 ل مَع  مَق

ة الاولــــى الــــى    ــــ ئ ة ال ضــــ ــــار الف ــــائج اخ َ تــــ ن َ ََ َ َ ُ
ِ َ ــــة ُ ــــا مع د علاقــــة ارت َوجــــ ََ َُ ِ ة  ِ ات ســــ ِبــــ ت َ

مــــات عل ِال ــــة وِ ــــادة ال َال ِ ــــة معا،ِ ــــا  اذا بلغــــ  ــــة اقــــل مــــ ،)0.599(مــــل الارت ــــ مع ِ و َ َ َ َ ِ
ة الاولى و ،)0.000(ه و )0.05( ئ ة ال ض ل الف الي ق َال َ َ َ ُ ِ.  

ة الاولى) 6( ئ ة ال ض قة م الف ة ال ات الف ض ار الف ائج اخ   ن
Item R P ة ع ة ال  ال

X1---y1 .487** 0.000 ل مع  مق
X1---y2 .278* .0200 ل مع  مق
X2---y1 .547** 0.000 ل مع  مق
X2---y2 483** 0.000 ل مع  مق
X3---y1 .323** .0060 ل مع  مق
X3---y2 .213* 0.03 ل مع  مق

أث  - 2 ات ال ض ار ف   اخ
ــــة ان ة ال ــــ ئ ة ال ضــــ ــــار الف ــــ علــــى انــــه: اخ ــــي ت ــــة ا(  وال ــــأث ذو دلال جــــ ت ة ی ائ حــــ

ة ادة ال مات على ال عل ة ال ات س ـ،)ل ار ال ـ ام الان اسـ ارها  ع ان ت اخ ِ و ِ ِِ ِِ َ َ ًِ ُ ِ َكانـ  ،َ َ
ول الاتي ا في ال ها  ائ َن َِ َ َ َ:   

ول  َال َ أث) 6(َ ة لل ان ة ال ئ ة ال ض ار الف ائج اخ ِن َ َ ََ َ َ ِ ِ َ َ  
T F Item A B R2 

ة َال ة* َ ول ة َال َال ة* َ ول َال َ 
ة ع َال ةا َ َل َ 

xy 0.498 0.943 0.599 6.175 2 38.129 4 ل مع  ق

ول ــ ــائج ال َتــ ن ُُ َ ــة بــ )6(ُ د علاقــة تــأث مع َالــى وجــ َ ََ ََ َ ِ مــات ِ عل ة ال ات ســ ِت َ َ َ ِ ع  وَ ــا ــ ال غ َال ََ َ ُ
ـــة ـــادة ال َال َ َ ـــار  وا،ِ ـــائج اخ ـــه ن ـــار  و)T(لـــ دلـــ عل ة اعلـــى مـــ ) F(اخ ـــ ـــ ال انـــ ال ِاذا  َ ِ ِ

ــــة  ــــ مــــ مع ــــة ع ول َال َ ُ ِ ــــة ،)0.05(َ ــــ  ان ة هــــي ) t( اذا  ــــ ــــى مــــ  و)6.175(ال ِهــــي اعل
َ

ة ول َال َ ة ،)2(َهي  وَ ان ) f(َ اما  ة فأنها  َال ِ َ الي هي  و)38.129(َ ِال ةعلىأِ ول ِ م ال ِ)4.(  
أتي  ا  ار ال فه  ذج الان ی ان    :اما تق

Y= A + B X1+u  
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مات عل ة ال ات س ة  0.943 + 0.498=ت ادة ال    ال
ــة   َاذا تــ  ُ)B ( ار ار و)0.943(ُالــى مقــ قــ مــات  عل ة ال ات ســ ــي اذا ازداد ت ع ا  ِهــ ِ َِ َ ِ ِ َ)1 (

ة ة واحــ َوحــ َ ــادة  ،ِ ع ال ــا ــ ال غ َفــأن ال َ َ ََ ََ ُ ــةَ َال ار َ قــ داد  َ ســ هــا  و)R2( امــا ،)0.943(َ شــ  ــي ت ال
ار ــة  )0.599(مقــ فــ مــا  مــات  عل ة ال ات ســ قل ت ــ ــ ال غ ــي ان ال مــ %) 59.9(فأنهــا تع

ـــة ــادة ال ع ال ــا ــ ال غ ل فــي ال ــ ــي ت ات ال ــ غ ة ــاءا عو ،ال ضـــ ل الف ــ ــائج اعــلاه یــ ق لــى ال
ة ان ة ال ئ    .ال

  الاستنتاجات والتوصيات :المبحث الخامس
اجات :اولا    الاس
افــ فـــي -1 ل الـــى ت صــ ی لل ـــ ف مــات مـــ دور القــادة ال عل ـــا ال ج ل ي ل ات ـــ الاســ ز ال عــ  

الات ال ال ة وم ه ج ة ال ج ل ی أن الای مات الآراء  عل ة لل اس اح ال امل ال ة وع   . ئ
ـة –2 رة وقابل ـ قـ ـ فـي تع ل  ـ ه  ـ عادهـا  أ لـة  مـات م عل ة ال ات سـ ام ب ت  ان الاه

قــع ان  ــي مــ ال وف ال ــ اجهــة ال ة فــي م ا ارات الاســ ــاذ القــ ــ اداءهــا فــي ات ــة وت ــادة ال ِال َ
ض لها  ع   . تَ

ة  ا–3 ائ ـــة احــــ ـــ ذات دلالــــة مع ـــا وتــــأث مع د علاقــــة ارت ة عــــ وجـــ ائ لات الاحـــ لــــ ـــ ال ث
ة  ادة ال مات على ال عل ة ال ات س   . ل

ـــة–4 ـــادة ال ــــ ال مـــات دور فـــي تع عل ة ال ات ســــ ـــائج ان ل ـــ ال ــــ ، اث  مــــ خـــلال ال
ــاجح ف ال،ال ــ ــام ب َ والاه مــاتِ عل ــا ال ج ل ــة ل ِــة ال َ َ ََ َ َِ َ ة لهــا وَ اســ ائل ال ــ یــ ال ــالي ت َال َ ِ َ َ رتها ،ِ  وقــ

ات هارات ال َعلى ت ال ِ ة  وَ ارد ال هارات لل ِال َ َ ِ َ َ .  
اجهـــة -5 ـــ وم ـــ قـــادرة علـــى ال راته ل ـــ قـــ ه وت ر اد وتـــ ـــ ـــه الاف ج رة علـــى ت ن لـــ الادارة القـــ
ةا ارئة والقه وف ال   . ل
مة-6 ق مة ال دة ال اس ج م الادارة  ُ تق ََ َِ َ ار ،َ اس ائ  ات ال ل ة م ل َ ل ِ َ َُ ِ ِ .  
ال-7 ة الات ل مات ع عل ا ال ج ل هل ت ام و ت ا ب الاق عاو  ة ونال ی لفة لل ات ال ح   . ال

ا ات :ثان ص    ال
ات ال ص د م ال ال ع هاي  ه ار أخ ع الاع    

عادهـــا–1 أ ـــة  ل مـــات م عل ة ال ات ســـ ـــ ت ام وت ســـع فـــي اســـ امها ، ال ـــاه اســـ ات ـــ  غ  وال
ل اما ام ة ،اس ائ ا ع الع ع روس  ل م ا و ر ات ت غ ه ال ل ه    . وان ت

ل–2 ام الاســال ال ــة اسـ ال َ علـى القـادة  ِ ِِ َ
ِ ــة ِ ـ اداء العــامل فـي ال ض ت ـة لغــ ی ـة ال َج ََ َ
وره في ت ه ب ة  ووال  ی ة ال ج ل رات ال ة ال اك ة ل رة ال   . تع ق

ـــا  -3 ج ل في ت اع مـــ ـــ مـــات  عل ـــا ال ج ل ي ل ات ـــ الاســـ ـــة للقـــادة فـــي ال ة الفاعل اه ـــ َال َ ِ َ َ ِ
َ

مــات عل ِال َ ◌ مــ( وَ َف الــ َ هــارات ) َ فــة وال ع ــل ال ل م ق ــ ه فــي ال ــ ل ــ ان  فــة مــا  علــى مع
ات ق ار ال   .ومعای اخ
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ــة–4 اد العــامل داخــل ال رات ومهــارات الافــ ــ قــ ــة ل عة وداع ــة مــ ــة ام ف ب ــ عي ل  مــ ، الــ
ورات ة وال ات واللقاءات العل ت ر ال امج ل ة خلال وضع ب ة ال ر   .  ال

ة –5 ات ســـ ـــ ت غ ســـع فـــي دراســـة م ـــة وال ان ث ال ـــ راســـات وال یـــ مـــ ال اء الع ـــل علـــى اجـــ َ الع َ َِ َِ ِ َ
ِ

مات عل ت اذ ،ال ه لاثة أ عاده ال أ غ  ا ال اول ه ي ت راسات ال ة ال ود ائج قلة وم   .  ال
ادر      ال
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قل غ ال مات :ال عل ة ال ات س    ت
ع الاول    :ال

ات   يال الاس
اس  ال

ة ت لا اتف  الفق
اما  ت

لا 
 اتف

ای  اتف م
اتف 
اما  ت

ة 1 ة واض ی اف ال قها واه ل ت ع العامل في س       نعى ج
ة 2 ی ر واضح ع رسالة ال       .ل العامل ت
ل 3 ق ال ة  ی اف ال ضح اه ل ت ة ع ا خ ی ع م       .ت

4 
ــل الادار ة تع اف نقــا القــ ــ ض اك ــة لغــ ی ــة لل اخل ــة ال ة علــى رصــ ال

عف امامها  . وال
     

5 
ی  ـ ف ا القـادة ال ی مات في م عل ا ال ج ل ي ل ات ز ال الاس ع
ـ  ـالات ال ـة وم ه ج ـة ال ج ل ی أن الای ـ افـ فـي الآراء  ل الـى ت ص لل

اس اح ال امل ال ة وع ئ ماتال عل  ة لل
     

اني ع ال ة :ال ج ل ة ال ة ال    ال
اس  ال

ة ت لا اتف  الفق
اما  ت

لا 
 اتف

ای  اتف م
اتف 
اما  ت

1 
ة ة مــاه ــ ادر  ــ ــة  ی ف فــي ال ــ مــات  وی عل ــا ال ج ل ــة ل اك م

ة  ی  ال
     

2 
مة في ال ة ال ج ل ات ال ع ة وال ل الاجه في لأداء الع ة ت ی

 . ل ج
     

3 
اصـــــل ض ال غـــــ ــــة  ی ات ال ام الـــــ اســـــ ــــا  ج ل ة ت م وحـــــ  تقــــ

ادرو اقي ال ر   .ت
     

ة 4 ی الاجه مات وته الادارة ب عل ا ال ج ل اصة ب ات ال ع        .ال

5 
ال ـة الاتـ ل مـات ع عل ـا ال ج ل هل ت ـا  وتـ عـاو  امنال  بـ الاقـ

ةو ی لفة لل ات ال ح  .ال
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ال ع ال هارة:ال ة و ال   ال
اس  ال

ة ت لا اتف  الفق
اما  ت

لا 
 اتف

ای  اتف م
اتف 
اما  ت

1 
هــارة ال ــع  فــي ی ــادر و ــة  ی جـ لــ ال ي مــع  وی عــا ة اللازمــة لل ــ ال

ة مات واجه عل ا ال ج ل ات ت  .مع
     

2 
ــــ  ض ت ــــة لغــــ ی ــــا ال ج ل ام الاســــال ال نـــ العــــامل لاســــ

له  .ع
     

3 
ــة ومهــارة ر ادر م ــ ا  ر لــ مــ ــل  وت ــالات الع ــة فــي م ات عال ــ لــ خ ت

لفة  .ال
     

4 
ادرها  ض ت  ة لغ ی ا ال ج ل ة على ت ة القائ ة الان ی م ال ت

لفة  .ال
     

ع ا غ ال ة :ال ادة ال    ال
ع الاول ي:ال جه ال    ال

اس  ال
ة ت لا اتف  الفق

اما  ت
لا 
 اتف

ای  اتف م
اتف 
اما  ت

ي 1 جه ال ق ال ة في ت ی ام الاسال ال اس م الادارة        تق
ات 2 ها الاس ق رؤ ة في ت ات ت ة ال ی       ة تع ال
ار 3 اس مة  ق مة ال دة ال اس ج م الادارة        .تق
ة 4 دة عال مة  ق خ هات للعامل ل ج راء ال ي ال       ع

5 
ــــة ی مـــة داخــــل ال ال قــــي  ام ح ــــ الـــ ال قــــال عــــ  وه ــــلام  د  ـــ لــــ م

مة ق مات ال  .ال
     

اني ع ال ي :ال    ال ال
اس  ال

ة ت لا اتف  الفق
اما  ت

لا 
 اتف

ای  اتف م
اتف 
اما  ت

1 
عـة  ـ العـامل  ولة عـ تع اك جهات مـ ل بها ه ي اع ة ال ی في ال

ل اته وادواره والع اته ووواج ول ه وم  . سل
     

2 
ی ال اتي  عل الـ ـة للـ اع قافة ال فة ال اع العامل على مع اك ورش ت  ـةه

هاو فا عل ها وة ال ماج ف  .الان
     

3 
وات ـ ر ال ـ اد ل ع ـة  واللقـاءات وانا على اسـ ی ها ال ـي تعقـ ات ال ت ـ ال

ع الازمات ات الاخ ع وق ة وخ فادة م ت ث للاس اك ال  .او م
     

اف 4 ة في اه اك شفا ة وه ي ا وان ة ال ی مة في ال ان ال ل بهاق       .ع

5 
راته ل قادرة على  ه وت ق ر اد وت ه الاف ج رة على ت نل الادارة الق

ة  ارئة والقه وف ال اجهة ال  ال وم
     

 


