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  المستخلص
ارســات ــه ال ها لا ت ام مها واســ ــال والادارة وتقّــ ــادة الاع ــة إلــى أن ر ــات العال ــال ال ــة فــي م ی

ــار مــا  ــي. وفــي إ اع ال ارســات الابــ هــا مــ اجــل م ل ــي ت عــارف ال هــارات وال ــادة ال ــ ب قــ ذل ی
ــال ــادة الاع م ر فهــ ت  ة یــ ات ــات الاســ ل ــه فــي الع ة ل ــ ات م ــي،  إدارة مــ دعــ اع ال الابــ

نـات فـي  ـ م لهـا وت ـادة فـي ع ـارس ال ـي ت ـات ال ص أمـام ال ی م الفـ ر الع ه وق أث ذل ل
ي. اع ال   إدارة الاب

ــال ــادة الأع ــلا مــ ر ــي  اردة أعــلاه ت انــات الــ ت ال ه  حفــ ــ اق ــ م ع الــ ت ضــ اع وال فــي إدارة الإبــ
اولـة ت ا، م خلال م خ ـة عـم ـة فـي ال ـة ال ا ـة الإب ات فـي الإدارة ال ـاه ـ   ال ع ل

ــي تقــع  ــ ال ــة مــ الأكــاد فــي جامعــة ت ــة لع ــ دراســة ت ــي عــ  اع ال عــاد إدارة الابــ أ
ة. ا ة الع امعات الاكاد   ض رقعة ال

عانة ال ع فقــــ اســــ ضــــ ة لل اســــ ــــة ال غ ــــ ال ق ل علــــى اول ــــ ــــة لل یــــ مــــ الأدوات ال الع حــــ 
انة، ارة الاســـ اســـ عانة  مـــات، واســـ عل انـــات وال ده ( ال ـــة 220اذ بلـــغ عـــ ـــاء اله ن (أع لـــ اذا  ) اســـ

 ، اً ان ـ ات م ـ غ ف علـى واقـع تلـ ال قـ اجهـا لل ي  انات ال ل على ال خلاً لل ا م صفه ة) ب ر ال
الي ت معال ال نـات إدارة  اهو ـ م م علـى ت قـ اضـي  ـ اف ـ م اقـع ع ة لل اسـ ل ال لـ ووضع ال

امة. ال ال ي في تع رادة الاع اع ال   الاب
ة:  اح ات الاف ل ي،ال اع ال ال، إدارة الاب اع رادة الاع ع الاب ص، ت ب الف   ج

The role of entrepreneurship in managing organizational creativity 
Applied research for a sample of academics - Tikrit University / Messrs. 

Abstract 
Modern practices in the field of global organizations contribute to the fact that 

entrepreneurship and management, its advancement and sustainability is 
achieved by increasing the skills and knowledge that it possesses for 
organizational creativity practices. In the context of the continuous calls related 
to the concept of entrepreneurship, to adopt it in the strategic operations of 
Organizational Creativity Management, and this has resulted in the emergence of 
many opportunities for organizations that exercise leadership in their work and 
apply components in the management of organizational creativity. 

The above data stimulated the adoption of Entrepreneurship in Organizational 
Creativity Management as a new topic for research, by attempting to uncover 
contributions to organizational creativity management in the researched 
organization in enhancing the dimensions of organizational creativity 
management through an applied study of a sample of academics- Tikrit 
University / Messrs. 

In order to achieve the appropriate coverage of the topic, the researcher used 
many research tools to obtain data and information, and using the questionnaire 
form, as their number reached (220) professors representing (faculty members) as 
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an entry point to obtain the data he needs to find out the reality of these variables 
in the field, and thus they were processed. And developing appropriate solutions 
to reality through a hypothetical scheme based on employing the components of 
organizational creativity management in promoting sustainable entrepreneurship. 

Key words: Entrepreneurship, Organizational Creativity Management, 
Attracting Opportunities, Encouraging Creativity,- Tikrit University / Messrs. 

  المبحث الاول
لة ال   اولا:  م

هــا ــال وم ــال الادارة والاع عات فــي م ضــ ة م ــ عــ ارعــة ات ــات ال ــال وال ــادة والاع ــي  ال وال
افها، لأداره  ـ أهــ ق ـة فـي ت ة ال ـاع ورها فـي م ل عـام  لـ ـ ـام الأكـاد  ذ علـى اه ـ ت ت اخـ

لاك  غ مــ امـ ـي وعلــى الـ اع ال ـ فــي الابـ ح وال اعــة إلا أنهـا لـ تــ ـات ال ل ــات ل عـ ال
اع  ــ إدارة الابــ ــ لــه تــأث فــي تع ــة ال ــال فــي ال عــاد رــادة الاع ر فــي فهــ ا ــ د إلــى الق عــ ــ  ذل

ي.   ال
ــح الأولــي احــ جــاء مــ خــلال ال ــ ال ر ل ــ ا ال ــي وهــ ــاك ضــعف فــي ت ــ قــاد إلــى أن ه  وال

اع ال ل فـأن  يالاب ـة، لـ عل ـات ال س ـ فـي ال ال ال راسات وم ا وال ه قلة ال ات في م
ة: لة الآت ها م خلال الأس اغ لة ال  ص   م

ــي  . أ ة عــ ت ــ ا أو ف راً واضــ ــ ثــة ت ــة ال ــ الع ل لا  هــل ت هــا وصــ ــي وأه اع ال إدارة الابــ
ال في ال ع رادة الاع   ات؟ل

ــال  . ب ــل مــ رــادة الاع عهــا بــ  ــأث ون ــا وال عــة علاقــات الارت ــي فــي  مــا  اع ال ودارة الابــ
ثة؟ راسة ال ة ال  ع

ة ال ا: أه  ثان
ــي   ضــح ت قــي ی ــ وت ــار ن قــ إ اولــة ل نهــا م ــ  ــة ال ــ  تــأتي أه ق ــال فــي ت ــادة الاع ر

ــــة ع ــــي ال ــــي ف اع ال ــــ ی الاب ــــ هــــ احــــ ب ــــ ال ــــة وان ر وف ال ــــ ــــل  راســــة فــــي  ــــه ال
ة ال م خلال الآتي: لى أه ام وت الاه ة  ی اضعة ج ل إضافة م ع ق  ض   ال

ـال فـي .1 ـادة الاع ـام ب ـ  ال والاه ـارز ومهـ فـي تع ـا لـه مـ دور  ـ ل اع ال ـة إدارة الابـ ل ع
ات ل جامعة ت    .ال

ــات  .2 ــ علــى ال ورة ان تهــ وت ــ ثــة) ل ــة ال ــال (وعلــى راســها ال ــادة الاع ــ ر جــه ال ی
ها. ة ف اعات ال ق ذل الاب ة ب ة مه نات ت ها وماهي م ل عل ة ال ة و  الاكاد

اف ال ا:  أه  ثال
ــ   ف ال ــال فــي إدارة  یهــ ــادة الاع یــ دور ر ــة الــى ت ل ثــة ال ــة ال ــي فــي الع اع ال الابــ

ر سع ة: امعة ب اف الآت ق الأه لا ع ت ع ال ف   م
قها له. .1 ال وم ت ادة الاع م ال فه ثة ل ة ال ام ودراك الع ف على م اه ع   ال
ـــي .2 اع ال ـــ إدارة الابـــ ثـــة علـــى تع ـــة ال رة الع ف علـــى مـــ قـــ عـــ ـــات  ال ـــ عـــ ال وال

ال.  ادة الاع امها ب اثلة م خلال اه   الأخ ال
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احـــ مـــ خـــلال  .3 هـــا ال صـــل إل ـــي ی ـــائج ال ـــل وال ل ـــادا علـــى ال ات اع صـــ عـــة مـــ ال تقـــ م
اته. ض ضي لل وف  ال الف

ود ال عا:  ح  را
ــــ فـــــ1 ــــة لل مان ود ال ـــــ ت ال ــــ ــــة: ان مان ود ال ــــ انــــ مـــــ   . ال ــــي  هـــــا وال ــــ ف ــــي ت ة ال ــــ ي ال
ة1/9/2020   13/3/2021/ولغا
ة: ت2 ان ود ال اء. ت ال في جامعة ت . ال ادة الع   وان على ال
انـات 3 ـع ال هـا فـي ج ـ عل ـي اع ـ ال ـع ال ثـة م ـة ال ة فـي الع ل الأسـات ـ ة:  ود ال . ال

ال اصة  زع (ح ت ال جاع (220 ت ارة، ت اس .209)اس ة لل ن ع ارة ل   ) اس
ضي لل ا: م الف   خام

د علاقـة  ـ إلـى وجـ اضـي والـ  ـ اف ـ م ـة ت ان ه ال ـام ـ وم ار ال لل ء إ في ض
قلا ــ ا م عــ صــفه  ــال ب ــادة الاع ــة بــ ر صــفها ال تأث ــي ب اع ال ا ودارة الابــ ــ ــ وذلــ تع ع عــ ال

ـــ  لة ال ـــ ت فـــي م ـــي اســـ ـــاؤلات ال ـــة علـــى ال ن للإجا ـــاح ضـــها ال ف ـــي  ـــة ال ق ل ال لـــ عـــ ال
  أعلاه...

 
  
  
  
  
  
  
  
  

ل ( ضي1ال   ) م ال الف
ن  اح اد :ال   اع

ات ال  ض  سادسا:  ف
ة   ئ ات ال ض عة الف أتي ت م م ال أعلاه م ا   ، اها ال ي ت   ال

ة الأولى ئ ة ال ض   الف
ا د علاقة ت ات علامة وج ال ل ة ما ب رادة الاع ي في مع اع ال .  ودارة الاب ة ق ال  الع

ة ان ة ال ئ ة ال ض   الف
د ا وج أث مع  ت ع ال ل ي م اع ال ال ودارة الاب ة الاع   .ب راد

 ريادة الاعمال

د ال  ادراتوج

 مكونات إدارة الابداع التنظيمي

  

ص ب الف ة ج ا ل ال  ت

اع ع الاب غ ت ة في ال ازفة القابل  روح ال
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لها ل انات وت ع ال عا: ج  سا
انات: . ادوات1 ع ال   ت

ــاد  اع اني  ــ ـ وال هــا ال ان ـ  ا ال ــام هــ مــات اللازمـة لإت عل انـات وال ـل علــى ال ان ال
ة ی ـاث  أسال ع ـة(ال والأ اجع العل ـال لـة  ـادر ال ح لـه مـ ال اح علـى مـا أتـ ه اع ال و

ســائل ا ، امـــا وال ـــ ن ة الان ـــلة مـــ شـــ ـــادر ال فادة مـــ ال ـــلا عـــ الاســـ ات) ف ت ـــ ـــة وال ام ل
ان ارة الاســ اني علــى اســـ ـــ انــ ال ـــة ال غ احــ ل ـــ ال اني اع ــ انــ ال ة  ال ـــ ئ ق ال ــ ـــي ال تغ

ة ـــ ئ ات ال ـــ غ ـــ ال رتها علـــى ت اتهـــا وقـــ غ ـــة م ان ل ال قـــ ـــع ال ج ل ـــال راســـة  ع الـــى دراســـة لل
ي  ال   )2011(ال

  الإطار النظري: المبحث الثاني
مة ق   أولا: ال

ـــار فــــي  ـــاع والان م أخـــ فـــي الات فهـــ ة، و ـــ ل ال ق ـــ ا ل را أساســـ ـــ ـــال م ـــادة الاع ـــ ال تع
ت  ول. وتــ عــ الـ ارهــا فـي  ـة وت اتهـا ال ة مـ خــلال م ــ ــه الأمـ ال ة وت ـ ات الأخ ـ ال

ــ ة، وذلــ ال ــال ههــا ال ج لاتها وت عــ ــلاق  ــادة والان ــاء ال ة ل ة الأساســ ــ ــ ال ع ــان الــ  الإن ادة 
ـــــاد  اقـــــع الاق إدارتهـــــا وال م  ـــــ ق ـــــي  ـــــات ال اصـــــلة وال ده ال دة وجهـــــ عـــــ ه ال ـــــ مـــــ خـــــلال أن

ــاره ( ــ فــي إ ــاعي الــ  ــال1والاج ــادة الاع ــعي ال ــ ت ق ) ح ــادة فــي مــ أجــل ت لات ال ــ معــ
ارد.( ــ ه ال ــال القادمــة مــ هــ د إلــى الأج ــ ان و ــ ــادة فــي ال ل ال ــاوز معــ احــة، ت ارد ال ــ ــا 3ال  .(

ة أمــام  ـاو ص م ف فـ قـه وتــ ـال حق ــان، وع ـاء الإن امـة و ــاء علـى الفقـ وتــ  أنهـا الق ف  تعـ
ـ الــ مــ خلا ــ ال ــ ال اد، عـ  ــاع كـل الأفــ ــاد والاج ــان فـي الاق ق الإن ـ حقــ ق ــ ت لـه 

ی قافة وال ة ( وفي ال اس ة.5وال غ ة ال ع وال اف لل ق الأه ل إلى ت ص   ) وال
م العلاقـــة بـــ  ـــة فـــي مفهـــ ث نقلـــة ن قهـــا أحـــ م و ت فهـــ ـــال  ـــادة والاع ر ال ـــ ر وت هـــ و إن 

ارات ال ادة م وجهة و الاع ي الـ ال ـي العـال عي ال ـامي الـ ـة ل ة  ا اس ة م وجهة أخ 
ــة فــإن  ــة والاخلا قا ــة وال ا ـة والاج ــارات ال الاع شــ  ـادة مــا لــ ت ــة ال ل قــة أن ع عــي ح صـار 

ــاد امــا بــل إن ال ــل ت ف ـــا  لــة أو ر ائــ قل قــ ف ــة أو  غ ـــ م ــائج غ ــأتي ب ف  هــا ســ ا م ــ ـــ ك ة غ
ـة  ود قـة م ـ معـه إدراك ح ـا  ـا م دة حال جـ ـة ال لات ال ـ ل علـي تفـاق ال ع ار س القابلة للاس

ة   ( رات ال ال ارد وق ال القادمة7ال الح الأج امة ل ار والاس   ) على الاس
لات ال ـ رء ال لـى لـ قـة ال ـال علـى أنهـا ال ـادة و ال إلى رادة الاع ـا ال ـة علـى أن ت

ـــاه  ـــة ت ا ارســـات ال ـــة لل ـــان علـــى وجـــه الأرض، ن قـــاء الإن د  ـــي تهـــ ـــار ال ل الأخ ـــ ـــة، و قل ال
عـــاد  ارهـــا ا ـــع فـــي اع ـــي ت ـــادة ال ـــال هـــي ال ـــادة الاع ـــ أن ر ها، ح م ـــ اردهـــا وت اف م ـــة، واســـ ال

ــ عــة، و ــادة م ــة لل ــاد وال ــاع والاق م علــى الاج ــي تقــ ــادة، وال ــا ال ــل مــ أن ل هــي الــ الأم
لة. ق ة وال اض ال ال ع الأج زع ب ج الة ال ة وع   العقلان

ــــة حاجــــات  ــــا، وتل ا ا واج ــــاد ــــع اق ــــ ال ــــ ن ق ــــى ت ف إل ــال تهــــ ــ ــــادة الاع انــــ ر وذا 
ان ة وعادلـة وضـ ـاو رة م ارد  ع م ال اد ال حات أف ـي  و ـام ال ال ارها دون الإخـلال  اسـ
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لـي والعـال ( ـ ال ــ 13علـى ال وج ن ـ ـل لل ـة ال ول ـات ال ـات وال ا ـة ال ــ غال ـا ت ) وهـي 
هـ  یـ مـ ال هـا الع عـاون ف ـة ت ه هـا م اغ ول ـل فـي الفـ ع ن  ـ ـ م دة، فإنهـا ل ـ ادة ال احات ال ن

ه اء وال م وال .والعل ه ا أنف ة وال ل ة وال اتها العال لاف م ات على اخ    وال
ــفة  ــع  ــ ال هــا فــي ت ق ــفة عامــة و ة  ــان ة الإن ــاع أحــ مهــ ال ــة  ا مــة الاج وال
ــة فــي  ا مـة الاج ه أدوار ال ــال وذلـ مــ خـلال جــ ــادة الاع وث ر ا فــي حـ ــان دورا أساسـ خاصـة یل

ــاف  اعـــات، اك اد، ال ــلاء (الأفــ ات لـــ الع ــل ــات وال اب یـــ الإ ة وت ــان رات الإن ــاء ورـــادة القــ و
رات  ه القـــ ـــاع هـــ هـــا. وت اجه ات أو م ـــل ـــي عـــ ال ل ـــات وال اب ار الإ ـــ واســـ عـــات) وت وال

ة  ارد ال ة تعاملهـا  -ال ـة ووحـ ا مـة الاج ـلاء ال هـا مـ اسـ -ع ارد وت ـ ـه ال ج ـ وت ار وت
ها. ( ار اصـــلها واســـ ـــادة وت لـــة ال ـــا فـــي دفـــع ع اب ـــاه ا ـــا  ـــة  ـــادة فـــي 19ال ـــ ال ق ) وت

ال.   الاع
د مـ  هـ ه ال ـای هـ ـال وت اف رادة الاع ق أه ة ل ا مة الاج د ال د جه ع د ت ا ال وفي ه

ا لائهــا الأفــ ــي مــع ع ه خل ال ــ ــام خــلال ال ر اه ــ ــان هــ م ــار أن الإن اع عــات  اعــات وال د وال
ــل ل ع  ل ـــ وصـــ لفــة إضـــافة إلــى دورهـــا فــي ال ـــة ال اد ات ال ـــ ه ال ـــا أن هــ ــع  مـــة ال خ
ل ل ع ( ل اع في ال اسات الاج ارسـات 8س ـة مـ خـلال م ل ات ال ـ ـادة لل ـ ال ق لا ل ). وص

خلات ة وت ـات  وأن عـات ولل ـة لل ا مـة الاج لـي لل ـاد ال راع ال ـع الـ ـ ال قـة ت
ة. ل   ال

لاته،  ـ ـع وحـل م اجـات أهـالي ال اع اح ة فـي إشـ اه ع إلى ال قة ت ال عى  ح ت
ة فــــــي خلــــــ ــــــاه ــــــاد  أ ال اه الاق ــــــ ــــــ م ــــــع وت ــــــالح أهــــــالي ال د ل ــــــ ق ل ال ــــــ ال

ــاعي ل 9(والاج ــادة معــ ــا إلــى ز ــعى أ ــا أنهــا ت قــة  ــل الأول لل عــات هــي الع ــ تعــ ال )" ح
مات ف ال ع ع  ت ة في ال ات ال ة ال ة الأداء وفاعل عا مة لل ة وال   .في ال

ا: ال: ثان ادة الاع   تع ر
ت ت هـ ـة  ـال ال ات الاع ة وت ل اتها فـي في ع الع ـة بـ ة ن فـ ـة وتعـ  ال ـ  ـات ت ع

ــا ــادة ،وســ أ م ال هــا هــ مفهــ ائ ز ن ــال ومــ ابــ ــال  عــال الاع وع أع ــ یــ م ــة ت ل ــار، ع الاع
ــة،  ة مال ل علــى فائــ ــ هــا لل ــا ودع ف ال ــ هــا وت ف ارد اللازمــة وت ــ ــ علــى ال ء وال ــ معــ لل

اســ  ــا  وف أ عــ ــة، ومــ ال ــات القائ ــ ال ة أو ت یــ ــات ال عــة مــ ال ــة أو م ــاء م إن
ة( ی ص عامة ج ة ف ة أو تل ی ات ال ع ال ة أو  ی ائف ج ل خاص و ي  ع ا    ).12وه

ـــ  ة ال ـــ ـــة فعـــل الف ـــارا ل ف إ ـــي تـــ قـــة ال ال ـــال  ـــادة الأع ف ر اســـي، تعـــ ـــاد ال فـــي الاق
ـــالا رائعـــة،  ـــة،أع ـــ تقل ـــاءة وغ ف ـــل  ـــ وال أســـ وال احـــل ال ـــع م ارة  فـــي ج ـــة فـــي الاســـ ا ع

قلال مــالي، ــح واســ ل علــى ر ــ ــابي مــع  لل ــاع الإ ــ الألفــة والان ل ة ت ة ناشــ ــ شــ مــ خــلال ت
ردی وال لاء وال  .الع
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ــادة  ةر یــ ات ال ــ ــ ال ــل مع ــهل أن تف ــ مــ ال ــال ل ع الأع ــ ــه وفقــا ل ة ال ــ لــف أن . ت
ائــ  هــا ال ــل ف ع ــا مــا  ــة (غال د ات ف ــال بــ شــ ــادة الأع اوح ر ــ رة. وت ــ ــة ال ه ال هــا هــ ــا تل ال

ة ی ل ج ص ع ف ف ات ب ئي) وتعه وام ج ده ب  .ف
ــل أو ــ ت ق ة) إلــى ت ائــ ــارع ال ة (ال یــ ــال ال ــارع الأع یــ مــ م ــعى الع ار  ت ــال الاســ رأس ال

ــا  یل أو ر ــ لا عــ ال ــاني یــ بــ . وال یــ وع ال ــ ء ال ــال أو بــ ــادة رأس ال ــ ب ع ــ ال أو ال
ارد  ـــــ ــــة علـــــى إعلانــــات ال ارات القائ ان والقـــــ عــــة مـــــ القــــ ـــــة وم لة إدار ــــ ـــــاك م ــــا، وه ــــاء ور أخ

ل ل أف امها   )15. (واس
ع ال ـة ی تع  ـة ون ـلة مـ ال ـاس، سل عة مـ ال د أو م اة الف دة ح اء على أنها ج

اة.  اة وتغ ال د إلى م عال م ال ان ال د مع م ال ات ب ع غ   ال
ال: ادة الاع اص ال فة ع   وق ع

ــي حاجا غ ل  ــ ــع مــا  ــ م ــا  لــة أن ف علــى انهــا  ــاعي: تعــ ــ الاج ع ــاس ال تــه دون ال
ل. ق ال ال   اجات أج

ـة  ارد ال ـ ال العقلانـي فـي ال ع ـة والاسـ ة ال ا ه ل امة ن ت  ادة ال ي: ال ع ال ال
ان  ـــة، وضـــ ان ـــة وال را ـــة وال ارد ال ـــ ـــة لل ا ان ال ـــى ضـــ ع  ، ـــ ع ـــ ال هـــا لل ف مـــ اجـــل ت

ل للأراض ام الأم ة.الاس ائ ارد ال ة وال   ي الفلاح
ـة فـي  ـات الاهل ة هـ تـ دور ال ـ مة ال فاءة ال ادة  ل الفعالة ل ل ي: ه أح ال تع ال

مــة ة العامــة وفــي  تقـ ال ــ امج ال ــ بــ ف ات ل ــاع ــات مــ م ه ال مــه هــ ــ ان تق ة، مــا  ــ ال
احــة  ــة ال ال ارد ال ــ ــ ال فــاض ح ئ لهــا علــى حالــة ان ــ ــام ال ــ الاه ــ ان ی ــات،  س ه ال لهــ

ــ مــات ودعــ م عل ــ ال ــة. م ة الاول ــ ــة ال عا مات ال ار ( تقـ خــ ع 18القــ ضــ احــ ال ج  ــ ) و
ـال  ان رادة الاع ع  عـة وهـي Entrepreneurship أوب هـارات م ـي ال ـاع ال ء فـي ت ء فـي بـ  بـ

وع ــ یــ م رة هــار ــ عــ ج ــاز علــى القــ ص إن ة فــ یــ اد ج ع وعات لإدارة والاســ ــ هــا ال  وت
ل اد الأراح، على لل ع ا والاس قعة لل   .ال

ا: ال ثال ة رادة الاع  أه
ال في  ة رادة الاع ع أه ل علـى ت ـ لفـة لل ـال م أسـ أع ا الـ یهـ ب أنه ال عل الإدارة 

فة اح ح مع مع .(ال ا وث م ة ح ارد  )3ال ـال فادة  الاسـ یـ  وع ج ـ ء م ـادرة فـي بـ وتع علـى ال
ح ل علـى الـ ـ ـاع علـى ال ـي ت احـة ال ـ  .ال ـ هـ م أ أن ال ـ ـة مـ م ـلاق الأه ـا، تـ إ مـ ه

ــة ــاة  ف ح ــ ار ل ــ ــالي دون ال ــل ال ــات ال ل ن ل ــ ــ  ــام، ح ــالاه ــا أن أه ــادة .  ة ال
الإضافة إلى: ها  ي  تل قها، وال ائ ت اض وف ا في الأغ ع أ امة ت   )5(ال

ازنة. -أ  ازنا وم ة أك ت ة رؤ ؤ س ل اسات ال ات وس ات ارات ووضع اس ی ال   اع على ت
ـة شـ -ب  ة والإدارـة مـع رؤ اسـ ة وال اد اقف الاق ل ال ل ة ت أ أه ـ أنـاني فـي ی املـة وت املة وم

احة. اقة ال ارد وال عامل مع ال  ال
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اف  -ج  ــي وافقـــ مــ خــلال الأهـــ اصــة، ال ـــة وال م اعــات ال ولـــة بــ الق د ال هــ ــ ال ح ع ت ــ
ة.  ل ق ة وال ال ات ال ات ال ع ف اجات ج ه في اح ي ت امج ال  وال

ة فــي  -د  ــار ص ال ف فــ ــ وتــ ــة ت ر وال ــ علــ وال ــل ال ــ فــي تفع هــارات ت ات وال ــ ــادل ال ت
اع. ف الإب   ل

عا: الرا عاد رادة الأع   أ
ــادة ــال ر م هــي الأع ــة علــ ــ ق ها و ی ــ ة خــلال مــ ت ــاه ل فــي ال ــ ــالات فــي ال لفــة م  مــ م

. ــا ــ ال ات تع ــادة أساســ ــال ر ــة علــى الأع ــار ن ، الاح ر ما الفــ ــ ــل ع ا ت ــا ــادة ق  أســعار ال
ــات ــي ال اجهــا ســ ال ــات وأن إن اجهــا ســ ال ــ إن ق ارات ل ة، القــ اســ ــ ال ــ مــار واع ف  ال
ــاد ــ  الاق ــادة مف ــال ر ن  أنهــ الأع ول ــ ــ عــ م ف ات ت ــ غ ــاد فــي ال ــأث ــ عــ الاق  فــي ال

 )15( ع.ال
ف والإدارة  ــ الــ ــاع وعل ــ الاج ــ وعل ــة وال ار ــال ال ــل الأع ة م ــان م الإن ــ عــة العل ــأث م ت

ة  ات ـــــــارخالاســــــ ة  وال ـــــــ لفـــــــة لف ات م ـــــــ ــــــات وتف یـــــــ مـــــــ ال الع ـــــــارع  امج ال فـــــــي عـــــــال بــــــ
اعات.(   )6الاخ

ن  ا العفي الق ا و لاد ـادة م ـاص ب م ال فهـ یـ ال ات تـ ت ع ات وال تي ال ی في ف ل
ج بـــ أرـــاح  ـــ ، وتـــ ال ـــ ل أك ـــ ـــال  م رـــادة الأع ـــ مفهـــ ات ان ـــع ـــات وال ان ـــال، وفـــي ال الأع

لفــة، ــالات ال هــا مــ ال ل عل ــ ــي یــ ال ــار ال ارــة، والاف ــات ال ل ــار أدوا الع وا علــى اب ــ ت واع
ال ة في ت الأع ی  .ح

ـــلاق  عـــةتـــ إ ارس  م ـــ عـــة مـــ ال ـــ ثأرهـــا  ـــال  ـــادة الأع ـــة علـــى ر ی فـــا ال مـــ ال
ار  لـــ علـــى اســـ ـــ ع ـــاج ح ة فـــي ان ـــار اصـــ ال ل علـــى الع ها، واشـــ ـــي درســـ ـــة ال ـــة الإدار الف

ال ما بـ ت ع عل رادة الأع ها. وت ف أن ات في ت س اع م ـار والإبـ ـة عـ الاب ات اف ال ـ الأهـ ق
اج اص الإن ءا م ع ان ج ح و ق ال  .وت

ــالا ــادة الاع عـاد ر ــ ها ـاب مف ــادة و ــال ر ام ـ عــ اســها الأع یــ اســ عــاد مــ الع  الأ
ها   )11( أه

 د ــادرات وجــ د: ال ــ ق د ال جــ ــادرات ب ــة دعــ هــ ال ــل ب اص الع یا الأشــ یه لــ ــ لــ ــادرة ف  ال
اء أ وب ائه ال ة ی وع اع ار ال ص لاس احة ف یه م   .ل

  رة ــة قــ ــل علــى ال ــة: ت ا ــاج ال رة ت ــل علــى القــ ــا ت ــات تعــاون  علــى ال س  مـــع ال
ه ى ع ع ح ال ت امل اك ق ع ها ل في ال  .م

 ب ص ج ة : الف ص الهامة وال هاال ع الف عها ودع  وت
 اع هـ : الاب ـة ودع ا اقـاته الإب ل علـى  ـ ف علـى ال ـ ة ال ـاع اس ل ر في تق ج م ال

 الإدارة.
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  إدارة الابداع التنظيمي: المبحث الثالث 
ي اع ال م إدارة الإب   أولاً: مفه

لح  ــ ــ م ــي ت ات ال ل ــ دت ال ـ ـتعــ ــاه الاخ اه مع ه مــ یــ اع مــ ــاف الابــ اع والأخــ الاك
ه م ی  عـة وم ة أو  ـ اع "لا ف ـة الإبـ ل ـي  ـي تع ـة ال ا م الاج د العلـ ـ ی فـي م ى ال جاء مع

ـــة( ال ـــاذج ال لفـــة عـــ ال ـــ م ی لـــ 10أو ت ـــة وال ا هـــا الإب ـــي تع راســـات ال ـــ مـــ ال ی ـــ الع )، أث
لفـة وشـ مـع أ ة وم یـ اء ج ة أشـ ؤ ار ل فـة(والاب قة ومأل ـ ـ م اء غ اع مـ 17شـ ـأتي الإبـ )، وقـ 

ل  ـ ـة وادارتهـا  ة داخـل ال ات ارات الاسـ اد أو م خلال القـ ي أو رادة الأف ائج ال العل خلال ن
ــل( ــ لــه م ل 16لــ  ــ ــي ت املــة وال ات ال حــ عــة مــ ال ــارة عــ م اع  ــان الابــ احــ  ــ ال ).و

ـ ات اب ال ـ الأس ـاء رـح  ة فـي إن ـاه عـة ال د وال ـة الفـ ة ل یـ ـة ج یـ و ـاج ال ف الإن ة والهـ
ة والعامل.   م ال

ـأتي  ـه، و د عل ـه والـ د عل ـ والـ ع ـه  ـ  اقف وال عه ال ما  ة  ع ل : ت الع اع ه فالإب
ات وأد ل م د و دود الأخ وه ف لف ع ال ة(رده م ی ار ج ة وأف ی   ).14وات ج

ي اع ال ا: إدارة الإب   ثان
ی عـــ إدارة  ـــ ح ال ـــ أصـــ ـــلق ـــاح  وت ـــاب وال ـــ ال ـــا وشـــائعا ب ف اً مأل ـــي أمـــ اع ال الإبـــ

ـة ـاح م قـ ن ـة، فـي ت ـالغ الأه ـة  اف ـاره عامـل م اع اع  ون إلى الإب ون ی ی و لي  وال وتـ
ـــات س ةع ال ـــل هـــا ل هـــا ورعای ـــي ای اع ال ـــ قائهـــا  الإب ـــى  ـــ عل ـــأث  ل ت ـــ ن ل ـــ ه ف ـــ وت

ــ العــال دراكــ ( هــا. و ــة والعــامل ف فع لل ــال د  ــة تعــ ــة عال ــ ر ق هــا وازدهارهــا وت ). 16ون
ار  أن ـ أن یـ ـ بـل و ـة، وأنـه  قي ول إلهامـا أو وم ل ح ة ع اع ال فـة أو الإب ـل أ و م

فــــة ( ع ال ــــى  ع اع  لفــــة، فالإبــــ قــــة م ــــ ال ــــة، ول ــا آخــــ فــــي ال ــ ــــل Knowingن الع ) ولــــ 
)doing.(  

ة هـ إدارة  و  عاصـ ـات ال ی فـي ال ـ ة لل ـ ئ اح أن م ب الأدوار ال اب وال  م ال
ي اع ال ـ ( الإب عه، وح وجهة ن ه وت ـ  )18ودع غ ن ال قعـ ی ی ع الـ ـ ی ال ـ فـإن ال

ـان ( ات ـاح، أمـا ال ب ب ـ ل ال ق اجهة ال ح ل اع 12ه الأمل ال ـار والإبـ ان إلـى أن الاب ـ  (
ة،  یـ لفـة ع ـادر م زا مـ م ـ ـ أن ی ، بـل  ـ فقـ ـ وال ة ال ـ ات وأن ر على وحـ ا مق ل

ن م مهام ال ه س يوعل اع ال ة الإب ل ة ع ع ورعا . ی ت اته   في م
ي اع ال اص الاب ا: ع   ثال

 :ازفة ـ فـي  اد روح ال ة  بهـا ال ة وغ عاد ة م ـة  رةاهي ت ـي، فـي ال اع ال الابـ
ازفـة ا ن روح ال ـ ل ن و ع ـ ـل الإدار م ن القائ فـي الع ثة  ان  ة ال غـام ال عى  و مـا تـ

ــال ــ الأع ــ ج ن ال ــ ة، وعــادة  ــ ــ م ــائج غ ة مــع ن ــ ــة وخ انــاً ج ن أح ــ ة  وقــ ت ــار أو ال
ة ـــــــ اضــــــات خ ـــــــاة )23(.ب ات ال ـــــــل تعهـــــــ ـــــــي م ف ـــــــ أو ال ع ــــــ ال لح لل ـــــــ ـــــــ ال انـــــــا  أح

ة ــــ ئ ازفــــة, ال ة لــــ وروح ال ج ل ــــ ة والف ــــ ف لــــ الإثــــارة ال ــــازف ت ــــة  ال اب ن إ ــــ ــــ أن ت وم
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ـل ـاس (م ـل ال ة م ن سـل ـ ف أو ت ة أو ال ـ ة نف ـا انـ م اء  ة سـ ـا ال ات  غـام ـ ال )وعـادة ت
ة.    ج

  : ـــ غ ــة فـــي ال ـــات قابلـــة القابل ـــاتـــل ال د ال ـــي تقـــ ـــال ال ـــ مــ خـــلال رواد الاع غ ـــأث  لل وت
ث فــي  قــ تـ ، وفـي نفـ ال ــ غ ادها لل ع ة ومــ اسـ ـ ارد  ـ مهــارات مـ ــي  ـ ت ـات تغ ل ع

ــ ــات  ت اجــه ال ــي الــ ی ئ ــ ال ــها، ولأن ال ــ نف غ ــة ال ل ء مــ ع ــ ارد  ــ ه ال ســعة هــ وت
ــ هــ غ ــ ال ارد فــي خ ــ ة إلــى دور ال ــ رجــة  عــ ب ــ  ــ ذل ق ة، فــإن ت ــ اف راتها ال ــادة قــ ــة ز  

هـــارات، ( ة ذات ال ـــ ـــاج إلـــى 22ال ة ت ـــ هـــارات ال ان ال ـــات هـــ فـــاءات. والاهـــ فـــي ال ) ولـــى ال
عــ ذ فــاءات و ـاء ال ــة، و ات ال ــ غ ـل إدارة ال ا فــي  ـا أساســ ل عــ ذلــ م ـة و ــ ت ق لـ أســاس ت

ــل  الع احــه  ــازه ون ة لهــا دور فاعــل فــي إن ــ ارد ال ــات، فــال س ــاح ال ــ أســاس ن غ . ولأن ال ــ ال
ة اف ا ال ا ق ال مة ودع ت ه ذل ل ج فاءات وت ة وال اص ال ة الع  )7. (على ت

 ـل ال اسـ فـي الع ـ ال ـ ال ـ تع ـة: عـ  ع خلـ العق تـه ت ـال مـع خ ، وفـي ات اسـ
د إلـــى  ة یـــ ـــ انـــه  ات  یــ ه ـــا وال ل حـــاد إلـــى الإح ـــ د  ـــي تــ ـــعلة ال ـــا أد إلـــى ال ومهاراتــه، م
ــة، فهــ دوافــع  ع ــة ال ه ــ ال ف ــة ت ــ  ق ــف ل ــاء ال اعي هــ إع ع الإبــ ــ ات. ال یــ ه ـا وال الإح

افها أو لا ت اصــــة وأهــــ اتهــــا ال ل ــــه وم ر مــــ الاســــ أنف ــــ ن ال م قــــ ی  اف والآخــــ الــــ د الأهــــ ــــ
قـــ  اع: ال ون علـــى الإبـــ ث ردی یـــ ـــ ـــة. أهـــ ال ا ل الإب لـــ ـــ ال ق رة علـــى ت یه القـــ ف لـــ لـــ ـــ وال
حـ  زعهـا ال ـل شـ وت ـ أن  اع ح ارة الإبـ لاق شـ ة لإ ا للغا زعها ح ن ت ال، و أن  وال

ـات وا د إلـى ال . (یـ ـ ــف أك ـل ال ع ـ  ـاء ح ــ 23لف ـ الأك ـل، الف عـات الع ـل مـع م ع  (
ن مــ  ــ ف  ــ راحــة وســ اعات الأك ــادل الإبــ ات ت ــ اعي وخ ــ الإبــ ف د مهــارات ال ــا زاد عــ ل ــقا،  وم
ة،  وف صـــ ــ ل خــاص فــي  ــ ة الآخــ  ــاع اض ل ـــ ــادرة الاع ــ م ق ــة الإدارــة فــي ت خــلال ال

اجــة إ ع ال ـــ ــة وت اق ون فــي ال ــاء آخــ ها أع ــي ســاع ــة ال مــات ال عل ــ فــي ال ــل ع لــى 
ت  ــ مــات وات عل ــارك فــي ال ـا ت  ، ــ ــة ق ــة هــي أول ا فـة الإب ــ فــي أن ال ــة وال ا د الإب هـ ال

اع. ( عى الإب ي ت ارات وتعاون ال ال اذ الق  )25في ات
  الجانب العملي للبحث

صف  :اولا: ال ات ال غ ل العاملي ل ل ائي وال   الإح
ـات) مـ  س اع ال ـال فـي إدارة إبـ ـادة الأع ـ (دور  عـاد ال ـ أ فـة م ع ة ل ه الفقـ ـ هـ ت ت

ات، ا ام ال ا أقـل مـ  خلال اس ، تلقـي مـ هـ عـ ال ة مـا  ـ ل ف ة،  ة ال ار وال اف ال الان
ة م3( ـــ اســـي أو ن ــ  فـــة مـــ 60ـــة أقـــل مـــ () م ة الـــى مع ه الفقـــ ف هـــ ـــا تهـــ لـــة.  ـــ مق ٪) غ

ـ مـ ( ـل علـى أك ــي ت ة ال ـل العـاملي فـالفق ل ع وفـ ال ــ ـ ال ـ ن ات ح اسـ الفقـ ــل %45ت ) تق
انة ح (Hear, 2010( ح ات الاس ات فق   ).Alpha)، وم ث
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ول ( ل العاملي لفق1ج ل ائي وال صف الاح ال) ال   ات رادة الاع

ات غ ات  ال  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة  ال
ة  ال

ع  ن ال
ل  ل لل
 العاملي

د  وجــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ادرات  ال

ـادة الا ثـة ل ة ال لـف ت الع ـل ال لات الع ـ ـ م ـال علـى  ع
لها ق س م   بها ل

4.18 .74 0.738 .51 

ا ادرات دورامه ة في إدراك لل اخل ة ال ار ال ل في أ ي ت ات ال غ ال
ة. ل ة لل ارج  وال

4.39 .48 0.778 .58 

وثها ل ح ادرات ق رة على إدراك ال ا جامعة ت  قــــ  65. 0.772 88. 3.86 ل

ــة  امعــة ع ــال فــي ال ــادة الاع ــاح ر اب ن عــ اهــ أســ ــادرات  د ال وجــ
ا. ة  راسة القائ  ال

3.93 .67 0.785 .56 

ادرات د ال ع وج لي ل   0.81 0.73 4.00  على ال ال
ات ( ة ث ادرات )Alphaن د ال ات وج  85. لفق

ص ب الف   ج

ي  ص ال ب الف ات دورة ل اق لفة  م اعات ال ل الق ها ح ل
. عل عة لل ا  ال

4.31 1.01 0.891 .81 

ص مـ  اص الف ت واق ل على ت ـال ع ـة الاع فـا علـى راد اجـل ال
ثة. امعة ال  في ال

3.12 1.08 0.70 .62 

ـــة  ـــ الع ـــي تف یلـــة ال ص ال ـــ الفـــ ـــا ونق ص امام عـــة فـــ ـــع م
را. اصهاف ثة واق  ال

4.45 .62 0.822 .73 

ع  لي ل صعلى ال ال   0.73 0.81 3.96  الف
ات ( ة ث ص )Alphaن ب الف ات ج  86. لفق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــل  ت
ة ا   ال

ي ت بها. ا ال ع ال ث ج ة ال ل الع  30. 0.92 49. 4.60 ت

لات  ــــ ــــة م ـــل ومعال ل ة فــــي ت یـــ ثـــة أســــال ج امعــــة ال ـــى ال ی
ام  ات.الاق ل ة في ال  العل

3.66 1.07 0.732 .54 

قـ مـا هـ أ راتـه ل هاراتـه وق امعة على الارتقـاء  ل ال ـل تع ـل وت ف
ة بها. ا ال  ال

3.74 .99 0.748 .63 

ا ل ال ع ت لي ل   0.72 1.07 3.65  على ال ال
ات ( ة ث ا )Alphaن ل ال ات ت  80 لفق

عــ ــل  ــل اعلــى  فقـ ح ص قــ ح ب الفـ عــ جــ ل علــى ان  ــا یـ ــات م ة ث ـ ص علــى اعلــى ن ب الفــ جـ
ال. ق رادة الاع ة ل   ن

ول (ی الاتي:1ضح ج ة و ات رات الاس ات الق ل العاملي لفق ل ائي وال صف الإح   ) ال
ـــاب ( .1 انهـــا بـــ ح ـــة فـــي م ـــادرات الع اء م ـــار 00. 4عـــ إجـــ اف م ـــ ع 73. 0)، مـــع ان ـــ ، وم

ــة ( عــ (81م ــ ال ت عـــ (81٪) وت ــ ال ت عــ (81٪) وت ــ ال ت عــ (81٪) وت ــ ال ت   ) جـــاء.2٪) وت
ة  ـ ـ ن ـات ح ال ـ  عـ ت ات ال ـا فقـ لـة، وا ة ومق ـ ـل العـاملي  ل ع لل ع ن ال ان ج ا  ك

)Alpha) 0.85) وهي.(  
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ص .2 ب الفــ عــ جــ ــابي مقــ حقــ  ســ ح ــة ب ــار بلــغ (3.96اره (الع اف م ــان )، ووزن 3.81)، 
ـ بلـغ ( عــ (73م ـ ال ت ـ1%)، وجـاء ت ـع ن انـ ج ـا  لــة،  ).  ة ومق ـ ـل العـاملي  ل ع لل ــ ال

ة ( ات ح ن ال ع ت  ات ال ا فق  ).0.86) وهي (Alphaوا
ــ .3 ــة ال ــل لع عــ ال قــ  ره ( ت ــابي قــ ســ ح ـ ـ3.65ب ــار بلــغ ()، وان زن 1.07اف م )، بــ

ع (72م بلغ ( ت ال ـل 3%)، واتى ت ل ع لل ـ ـ ال ـع ن ان ج ا  لـة، ).  ة ومق ـ العـاملي 
ة ( ات ح ن ال ع ت  ات ال ا فق   ).80) وهي (Alphaوا

ول ( ي2ج اع ال ات إدارة الاب ل العاملي لفق ل ائي وال صف الإح  ) ال

غ ات  اتال  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة  ال
ة  ال

ع  ن ال
ل  ل لل
 العاملي

روح 
ازف  ةال

ثة امعة ال ل ال جه م م ق ال ت ازفة  ه ف روح ال ل
ة. غام  وال

3.72 .93 0.75 .64 

ة ع  ال  ی مات ج ق خ ة ل ی ار ج ة ع أف ل ت ال
ي.وال اع ال ازفة في إدارة الاب ة وال غام  وال

4.21 .83 0.81 .71 

ثة مهارا امعة ال ل ال ازفة في ت ة في ال ل ال ت 
ة. غام احات وال  الاق

4.02 1.06 0.80 .36 

ازفة ع روح ال لي ل   0.75 1.03 3.82  على ال ال
ات ( ة ث ات  )Alphaن ازفةلفق  77. ع روح ال

ة على  القابل
غ   ال

ا ج ل ام ال ار على اس اس ا  ل جامع ة في تع ی ر  ال ال
غ اك ال ة وت ی ات ومهارات ج  وخ

4.46 .72 0.892 .24 

ها. تأخ ی ار وت اس مات و ة ل ال آراء الأسات ا   78. 0.718 1.08 3.58 جامع

اق ا اع ت ق ل  ا ما ی ة س ارج ة ال ار ما  في ال اس امعة  ل
ات. عل م تغ  ال

4.38 .70 0.878 .21 

ة  ع الأسات ات ج ف على ر ع قة لل ات د امعة أسال وتق تع ال
ی ار م اجل ال اس عة و ها  حاته وتل   و

3.44 .88 0.691 .56 

لي  غعلى ال ال ة على ال ع القابل   0.78 0.85 3.96  ل
ات ( ة ث ع  )Alphaن ات  غلفق ة على ال  87 القابل

ع ت
اع   الاب

ا ل الإدارة العل ع م ق ال ت امعة  ه ة في ال ات العل ام ووح ب أق
اعي. ل اب مات و عل ف ال د الى ت  ی

4.66 .46 0.93 .39 

ع على  اف ال ة ی امعة م ام خلال ملائ جات ال اع مع م الاب
لها. دة ومهام ع ائف ال عة ال فاءة مع   ال

3.72 1.24 0.744 .59 

اع وأدارته ع الإب ار ل اذ الق ث وات امعة ال ال ة للعامل  ار  44. 0.598 1.03 2.99 دع ال

ا ثة  امعة ال ال ل  ق الع ب ف ام أسل اع الإدار  اس  65. 0.85 1.67 4.25 .ق الإب

اع ع الاب ع ت لي ل   0.76 0.90 3.91  على ال ال
ات (ن اع )Alphaة ث ع الاب ع ت ات   86 لفق
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ول ( ضح ج ي2ی اع ال ات إدارة الاب ل العاملي لفق ل ائي وال صف الاح الاتي: ) ال   و
قـ .1 ازفــة ت وح ال ــة ال لــ ره (لع ـابي قــ لــغ (3,82ــ وســ ح ــار ی اف م ــان زن 10.3)،  )،بــ

ع (75م بلغ ( ت لل لـة، ). 3%)، وجاء ال ة ومق ـ ـل العـاملي  ل ع لل ـ ـ ال ـع ن انـ ج ـا  ك
ة ( ات ح ن ال ع ت  ات ال ا فق   ).77) وهي (Alphaوا

ره ( .2 ـــابي قـــ ـــ وســــ ح ـــة ال قـــ ع ـــان3,96ت ــــار بلـــغ ()،  ـــ بلــــغ 0,85اف م )، ووزن م
عـــ (78( ــ ال ت ــل 1%)، وجــاء ت ل ع لل ـــ ــ ال ـــع ن انــ ج ــا  ـــا ).  لــة، وا ة ومق ـــ العــاملي 

ة ( ات ح ن ال ع ت  ات ال   ).0.87) وهي (Alphaفق
اع .3 ع الابــ ــ عــ ت ــ حقــ  ــة ال ره ( لع ــابي قــ ســ ح ــار ب3,91ب اف م ــان )، 0,90لــغ ()، 

ــ بلــغ ( زن م عــ (76بــ ــ ال ت ـــان ت ــ ـ2%)، و ــل العــاملي  ل ع لل ـــ ــ ال ــع ن انــ ج ـــا  ة ). 
ة ( ات ح ن ال ع ت  ات ال ا فق لة، وا   ).86) وهي (Alphaومق

ا: ف ي: ثان ئ غ ال ال ا ل اضات علاقة الارت   اف
ـائي ض إح راسة في عـ ه ال ـادة  ت ه ـ (ال ات ال ـ غ وا بـ م ـل الـ ل ـ وت مـ خـلال ف

ة) واخ ة ال ا ارة والإدارة الإب الاتي:ال ي هي  د ال ج ة ال   ارها وفقا لأن
ول ( ة3ج ة والف ئ ات ال غ ة لل ا فة العلاقات الارت ف   ) م

ع  ت ال  ال ة  رادة الاع ع  م ال
ادرات 1 د ال  28. 07. وج
ص 2 ب الف  000. 32. ج
ا 3 ل ال   003. -21. ت
عاد 4 ال ا   000. 62. رادة الاع

ر: ا  ة ال ون ة الال اس ائج ال ادا على ن اح اع اد ال  ع
ــي ئ اض ال ــ د الأول: الاف لالــة وجــ ات وال ــا بــ الــ ــة بــ  العلاقــة والارت ع ــال،ال ودارة  رــادة الاع

ــيالابــ ــائج اع ال ــة. ومــ خــلال ن ل ات ال ــ ول ( علــى ال ا3جــ ــ ــا  ) م د العلاقــة والارت جــ ب
ق رها (ذات الاســــ جــــ قــــ انــــ (0.62اب ال ــــة  ع ــــ ال ــــ 000.)، امــــا م ) وهــــي اقــــل مــــ م

اح ( ل ال دة م ق ة ال ع ل0.05ال ل الق . ) ل ن على م ال ة  ض ه الف  له
 ــائج : ال ــاً ه ثال : فــي هــ ــ ات فــي ال ــ غ ــأث بــ ال ــادة ســ نقــاش وعلاقــات ال ــار  ال ــائج واخ ال
ــة (وال ئ ــة ال أث ة ال ضــ ــه الف ــ عل ــ وعلــى وفــ مــا أع ات فــي ال ــ غ ــأث بــ ال ــل ال جــ ل ی

ي  اع ال ال ودارة الاب عاد رادة الاع ضي:)ليعلى ال التأث لإ ي الف  لل ال
ة   -  أ ئ ة ال ض أث للف ار ال ائج والاخ   ال

ول ( ضح ج ـار4ی ـائج واخ ـأث  ) ال عـادال اع ال لأ ـال ودارة الابـ یـ رـادة الاع ـائج ت علـى وفـ ن
عــاد د علاقــة بــ ا اض وجــ ــاف ــ  ار ال ــ ــال ( الان ــادة الاع اع الXر ــ  Y)ــي () ودارة الأبــ و

ة: عادلة الآت ال ها  ع ع  ال
Y = a + βX  
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ي. yح أن  اع ال   = إدارة الاب
X          .ال   = رادة الاع
B            غ في ار ال عادلة (مق ل ال ة تغ y= م أ ن ة). xال   وح

a        .ة ائ ة إح   = ثاب
عادلــة اعلاهــ ــ ال اع اان ت ــيإدارة الابــ ه  ل ی لهــ قــ ــال،وأن ال ــادة الاع عادر قــة للأ ــة ح هــي دالــة ل

ة قـــ ا  ـــائ اتها الإح شـــ عادلـــة وم الغـــة (ال ـــ ال ـــة ال ـــ ع ـــ علـــى م انـــ معادلـــة 220ع دا و ) فـــ
أتي: ا  ارعة  ات ال ة وال ات رات الاس عاد الق غ لأ ار ال لعلاقة ب م   الان

يإدارة الاب ال(7.24)+  (2.62)= اع ال عادرادة الاع   ا
ای ( ل ال ل ار ذل ت ت اANOVHوفي إ غ و ول () لل ا في ال ائج    ).4ن ال

ول ( ای  )4ال ل ال ل عاد للعلاقة ب(ANOVA)ت ي.ا اع ال ال ودارة الاب   رادة الاع

ای ر ال ة  م عات درجة ال ع ال عات  م س ال ل2R م ع  ال
 ة

Fة   ال
ة ع   م ال

ار  000. 118.18 68. 7.25 29.04 1 الان
أ     015. 12.48 206 ال

ع      42.52 207 ال

اح ر: ال اد ال ة. اس اس ائج ال  N=209 ال
ول ( ائج ف تأث 5ج عاد رادة )  الى ال ي.ا اع ال ال على إدارة الاب   الاع

ة   الع

ارة عاملات غ ال ارة ال عاملات ال  ال

T ع  ةصع ال
ا  معامل ب

أ  ال
ار   ال

ا  ب

اب  20. 2.60  ال
6.25 

13.05 .000 

ال عادرادة الاع  000. 12.60 72. 9.08 ا

ائج فادة م ن الاس اح  اد ال ل إع ر:ق ة:  ال اس  N=209ال
ــال ( ــادة الاع عــاملات للعلاقــة بــ ر اول ال ي وجــ ــای ــل ال ل ول ال ــ ضــح ال ــي ودارة ا(Xی اع ال لابــ

ر ( ، إن قــ ــ ــة ال ــ ع ــة tوعلــى م ول هــا ال ها  ــ مفاضــل ــ وع ــة ) 1.96()  ــ مع و
صــف ال0.05( ار واف ل ــ ــى الان ا یلفــ علــى أن م ــ ثقــة (X، Yعلاقــة بــ () هــ  0.95)) و

ة ( ائ ة اح ه  ا ما ت ار (Xوه   (t =12.60)) فق بلغ t) وعلى وف اخ
ار والـ ـ الان اصـة  عادلـة ال ابـ ( وان ال ـىa=2.60اوضـح الـى ال ا اع د )، وهـ جـ اع ب ـي الابـ  ال

اره  ا(2.60ق ح ) ح ة ت ارسات ال رة لل ق ةللا ال ات . س اً ح صف   ت
ــة لان وان  ـــ ـــة قـــ بلغــ ( ال افقـــة لــــ(β=7.24ال اً  ) اذا انهـــاX) وال ـــ ــ تغ اره ( ت ـــادة ) فـــي 1مقـــ ر
ال ( اره (Xالاع د إلى تغ مق ي. (7.24)س اع ال   في إدارة الاب

یـــ ( ـــة معامـــل ال ـــ اشـــارت  اره (R2ح ـــي أ0.68) إلـــى معامـــل مقـــ ع ـــا  ـــال ()،  ـــادة الاع  (Xن ر
ـــه ( ـــ  ـــي، وان 0.68ف اع ال اصـــل فـــي إدارة الابـــ ـــای ال ـــا (0.32)) لل ـــ مـــ ال ف ـــ ال ی غ
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شــ ار، وهــ م ــ ذج الان ــ خل ن ات لــ تــ ــ غ د ل ــة ( عــ ل عــ مقارنــة  ــ ة(fمق ــ ) 118.18) ال
الغة ( ة ال ول ها ال ود ثقة (4أك م  ة. )0.05) في ح ض ه الف ل ه ائج تق ه ال ء ه   وفي ض

  الاستنتاجات والتوصيات
اجات    اولا: الاس

امعــة ال - 1 ــ ان ال ــاعي ت ــل ال ق الع ــ فــ هــارات مــ تع ــ وال ــ مــ خــلال ال ثــة قــ ت
ـــي اع ال ـــ الابـــ ف ـــال اذ انهـــا و ـــة الاع ـــال راد ا فـــي م ص، ســـ ـــاص الفـــ ب واق ـــ  وجـــ فـــي ت

ــــل ال ص، وت ب الفــــ ــــادرات، وجــــ د ال ــــ الاداء فــــي وجــــ د الــــى ت ــــ ــــا ی ة م ــــ ارد ال ــــ فــــة لل ع
. ا   ال

و  - 2 ـــ ـــال ی ـــادة الاع ـــ ر اً فـــي تع ـــ فـــاً ج ـــي ت اع ال ـــ فـــ الأب ـــ قـــ و ـــة ال امعـــة ع ان ال
ـــ    غ ـــة علـــى ال اع، والقابل ع الابـــ ـــ ازفـــة، ت لـــة روح ال ارســـاتها ال امعـــات وم عـــ ال اذ قامـــ 

عة  لأك ســـ ـــ مـــات  عل ـــادل ال ـــات ت ل ـــع ع ل ج ـــه رة ل ـــ ـــة وم ی مـــة ح ـــاد م الامـــ الـــ اع
. یه ي ل اع ال اً في تع الاب ا   انع ا

ـادرات،  - 3 د ال ـال وجـ ـاً وخاصـة فـي م اراً عال ثـة اسـ امعـة ال ی وال فـي ال ار ال ت اس
ب ـــي وادارتـــه اذ  وجـــ اع ال ـــة الأبـــ ل ع امعـــات  ـــام ال احـــ اه ـــ ال ، اذ ل ـــا ـــل ال ص وت الفـــ

یــــ  اصــــلة بــــ قامــــ الع رات ال ــــ ــــة ال اك امعــــات ل ــــة بــــ ال وات العل ــــ عقــــ ال مــــ تلــــ الادارات 
ة في ع اد ات ال ل لل ي ت ات ال غ ة ال اك امعات خارج دولة م م اجل م  لها.ال

اصــــ - 4 ل ع ع ــــ ــــ ت ــــة ال امعــــة ع ــــح ان ال ــــي (روح ات اع ال ع إدارة الابــــ ــــ ازفــــة، ت  ال
اع،  ل الاب ـ عـاد  ل تلـ الا ع ـا لـ اسـ ـ م ـال أك ـة الاع ـ راد عة فـي تع ) م غ ة على ال والقابل

ه ا امل ب ه ا وت د ت اً على وج اجاً م ا ی اس د، وه ف عاد.م  لا
ـا انهــ - 5 ــال،  ـي رـادة الاع ها غ ی رة مــ اصــلة فـي قـ ـة ال اب ات الا ـ غ فــ ال امعـة و ـ ان ال ا ت

ازفــة  ــال وروح ال ــة الاع ازجــة مــع راد ــ ال ــان ع ــة اذ مــا  اب ات الا ــ غ ــ ال ــ تل ــ فــي تع ن
لات وفـي قــ ـ عاب ال راته لاســ ـ قـ ــة ت ان ـال ام ا فـي م رته لاسـ لات وقــ ـ راته لأدراك تلـ ال

ي. اع ال  في إدارة الاب
ات  ص ا: ال   ثان

را - 1 ة ال اك ة م امعةلأه ـام ال ح  عة نق ات ال ّ غ ة ذو ت وال ـ ارد ال ـ اب ال ق اسـ ثـة  ال
ـــة ا ـــة والاب ـــة العال هلات العل ـــ اصـــلة فـــي العلـــ ال رات ال ـــ ـــة ال اك ـــاح علـــى  وذلـــ مـــ اجـــل م والانف

ـــة  هـــات العل ة مـــع ال ـــ ـــاء علاقـــات ج ـــلا عـــ ان ـــارجي، ف ث والالعـــال ال ـــ فادة مـــ ال  راســـاتللاســـ
ة  ات.ال ل   في ال

ـ  - 2 اث ال ـل علـى احـ ی والع ـ ـال لل ـة الاع عـاد راد فادة مـ ا ثة الاسـ امعة ال غي على ال ی
ـ الا رات اذ  ـ فـي تلـ القـ غ ات م ال ـ غ راته لأدراك م ـ قـ ی فـي تع ـ لاء ال ة هـ ـ فادة مـ خ سـ

لات ا ــ عاب ال رته لاســ ــة وفــي قــ ــة ال ل راته ال ص لقــ ــة فــ ــلاً عــ ت ــة ف ه ال زهــا هــ ــي تف ل
ها.   ف
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ـ إدارة الإ  - 3 ـاد فـي تع ـة مـع إدارة الاق اب عة العلاقـات الإ امعات في  اجة إلى تع ال اع ال بـ
ـــة ال ا ـــار الإب ـــ الأف ع ی ل ـــ ف وال ـــ ـــ ال ـــة فـــي تع اب ات الإ ـــ غ ـــة لل اث ال ة والأحـــ یـــ

ـاح.  ال الف وال ة رأس ال د إلى ت ـل ت الع ع  ـ ة لل اسـ ـة ال ع ـة وال اد اف ال ـ ح ال زـادة مـ
ثة. امعة ال  في ال

اع - 4 ا  ن، م وام ال اف.  زادة ال ي  اع ت إب اع  له لإب ق ع   الإدارات على ت
غ م - 5 ي و عل اع ال ل في الق ع للع ب ال ي. ج ل ال ع م الع  لف إدارات ال
ا الأمـ مـ  - 6 فـا مـ الإخفاقـات لهـ ـل خ ة فـي الع ـا ـل ال ة وت یـ ـ الأسـال ال دد ل م ال ع

م  اع، وع الغة للإب ة  ة.أه ا ة م ال ة  ف بها ن ي ی ف وت الأسال ال  ال
ادر ة ال   قائ

ة-أولا:  ادر الع   ال
ـة نـابل ) ،  2008ل سه ( س .1 ی ـار فـي م ة ( خـان ال ة حالـة دراسـ قل ارة ال ارع ال امة ال ات اس ات ) اس

ة نابل فل اح ال    رسالة ماج جامعة ال
ة (   .2 ا مة الاج لة ال اس محمد . م ة  346) ص  2017محمد جاب  ا ال الاج ة الاع  راد
زع  2008ان محمد ( غ ع  .3 اد عامة ، دار صفاء لل وال عة  –) اس وم ا عة ال ان ال  ع
ــة (  .4 راســات ال ــاع ال ار الق ــاذ القــ مــات ودعــ ات عل ــ ال زراء ، م لــ الــ ــ  2005م ــة فــي ت ــارب دول ) ت

ة .  ة القاه مات ال  ال
ي معالي . (  .5 فى اب  ، فه ل اع 2000م ار . ص ) دل ارات اسـ ـة قـ ـ فعال ق ـارع ت و ال اد دراسـات جـ

ة  36 ام  م دار ال
فى ع ال . (  .6 وعات . الاردن : دا 2004ع الع م و وت م امعة ) دراسة ال ة ال  ر م
د الع  ( .7 ل ، م عـة ا  2005م الف ار ال ـي ) (الاصـ هج  ـارع ( مـ رق ) ادارة ال ـان : الـ لاولـى ) . ع

زع .  لل وال
ح (  .8 امعـة  2003اب الف رة دار ال ـة ) الاسـ ة ، مال ـ ـة ، ت وعات ( ب ـ و ال ـ اءات دراسـات ال ) اس اجـ

ة لل ی   .ال
ل (  .9 ل الع  2003ع ال ع ال عة ال ئي م م ل ج ل وع ت ة م ال اد اسات اق  ة .) س

ا ص   .10 ة . 28بل اب ة الع ه ة دار ال اد واها الاق ارع دراسة ج  ادارة ال
ــــاو  (   .11 ــــارع . 67) ص  2001ــــا ال ــــ ال ة وتق ــــاد و الاق ــــ ــــ  دراســــات ال ــــاهج لل الاردن دار ال

زع .  وال
ـ الله( .12 ـل ســع ع ـى ، غ ه علـى ا1996ال ــي وأثـ ـاخ ال رة ، م). ال ــ ـ م ــ غ في. رسـالة ماج ضــا الـ ل

د. ل سع اض : جامعة ال  ال
ر رفع ( .13 ث ودراسـا2005الفاع ـ ة الإدارة " ة لل ة الع ، ال اع الإدار ـ ) إدارة الإب رـة م ه ت"     ج

ة.  الع
تي، محمد قاس ( .14 اني ال2000الق ك الإن ل ي : دراسة ال ك ال ل لفة . م). ال ات ال اعي في ال د وال ف

زع. وق لل وال ان : دار ال  ع
ـ ( .15 ح بـ أح لـة الإدا1999ان ، ع ال ة" . م د ـع ـات ال اع فـي ال قـات الإبـ ) 39رة العامـة ، م(م). "مع
اض : معه الإدارة العامة.1ع(  ) ، ال
ب، س ال ( .16 اع الإدار وال1986م م الإدارة.). الإب ة للعل ة الع ان : ال ي. ع   ال
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ب ، س ال (  .17 م الإدارة.1981م ة للعل ة الع ان : ال ي. ع اع الإدار وال ال  م). الإب
امل محمد ( .18 ي ،  غ . (1995ال اعة في ال د وال ك الف ي : مفا وأس سل ك ال ل ان : ) ، ع2م). ال

زع.  دار الف لل وال
اد ال (  .19 اف ب  ا 2005ال ، ن ـ ضـ اع الإدار مـ وجهـة ن ة مهارات الإب ي وت عل ال م). ال

ة  قة م ازات  .ال مة: جامعة أم الق ة ال رة ، م مة. رسالة ماج غ م  ال
عاني، أ  ( .20 لاء ال1996ال ـي ص ) ال اسـ الف ـ  ـ أح ـان : م ع، ع ـ ـاز م ك م ون -91ي : سل
93 . 
د ب محمد ( .21 ـي، القـا1992ال ، سع ی الع ـ لـة ال ة" .م اع الإدار : دراسـة سـل ـ الأداء م). "الإبـ ة:م ت ه

ة.  وال
ة ل ادر الان ا:_ال   ثان
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: لاح   ال
انة   الاس

اته ة الله و لام عل ورح   ال
ف على أنه  ( ان ال ل الاس م ب ق اع الس ـ إدارة الابـ ق ـال فـي ت ة الاع  ).ـيدور راد

د علـى الفق ـ ـ فـي الـ ـ ال ا مـ وق ءً ي ج ق ا ل ، لأن س ان نا الع وام ب ل ع ش د أن نع ة ن
ـ فـي  ا تـأث  ن لهـ اضـح ، سـ قفـ ال ـاءً علـى م . ب ـ ـ عـ رأ ع ـار الـ  ـل ال إضـافة رمـ () ق

ا خال ش ل ة. وتق احات  افات واق ل على اك ام.ال ا ال عاون وأهل ی ل    وتق
ن__   اح   __ال

ة عامة  مات تع  معل
ل - 1 قع الع امعة  :م ة                 �رئاسة ال   �ل

ة  ي م حاس ار   �م عل   � اس
ى �ذ  :ال - 2   � أن
ة  - 3  الع   (             ) س
ي – 4 ل العل راه  :ال   �ماج  �د
ي :                (                                   )  - 5   اللق العل
ي  :  العام  (          - 6 ق  (                                 ال العل   )         )   ال

في   :        (                                  )  7-   ال ال
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مة  :      (                )  - 8 ات ال د س   ع
ي  - 9 ا العل   ال

        ة         نع                     لا راسات الأول ر ال  ت
  ا راسات العل ر ال  لا             نع                   ت
      ها ف عل ي أش سائل ال ارح وال د الا  ع
  ا ها عل م ي ق سائل ال ارح وال د الا  ع
   ة راسات والإسهامات العل ث وال د ال  ع
  ة ات العل ت د ال  ع

ال:   ة الاع  اولا: راد
ادلات - د ال  وج

ة  ت   الفق
  اتف

اما   ت
ای  اتف   م

عا  لا اتف ن
  ما

لا 
  اتف

اما   ت
لــف بهــا  1 ــل ال لات الع ــ ــ م ــال علــى  ــادة الاع ثــة ل ــة ال ــ الع ت

لها ق س م  .ل
          

ا 2 ادرات دورا مه ـة  لل اخل ـة ال ـار ال ـل فـي أ ـي ت ات ال ـ غ في  إدراك ال
ة. ل ة لل ارج   وال

          

ا 3 رة على إدر  ل ر سع   قــــ وثها. جامعة ب ل ح ادرات ق            اك ال
راسـة  4 ـة ال امعـة ع ـال فـي ال اح رـادة الاع اب ن ع اه أس ادرات  د ال وج

ا. ة   القائ
          

ص ب الف             ج
لفـــة  5 اعــات ال ل الق هــا حــ ل ــي  ص ال ب الفــ ــ ــات دورــة ل اق ــ م

عل عة لل ا  .ال
          

ـا 6 ــ واق ت ـل علـى ت ـال فــي ع ــة الاع فــا علـى راد ص مـ اجـل ال ص الفــ
ثة. امعة ال  ال

          

ثـة   7 ـة ال ـ الع ـي تف یلـة ال ص ال ا  ونق الف ص امام عة ف ع م
را   . اصها  ف  واق

          

ا ل ال             ت
ة 8 یــ ثــة أســال ج امعــة ال ــى ال ــام ی لات الاق ــ ــة م ــل ومعال ل  فــي ت

ات   . ل ة في ال  العل
          

ي ت بها. 9 ا  ال ع ال ث ج ة ال ل الع            ت
ـــل  10 ـــل وت قـــ مـــا هـــ أف راتـــه ل هاراتـــه وق امعـــة علـــى الارتقـــاء  ـــل ال تع

ة بها. ا ال   ال
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ي  اع ال ا : إدارة الاب   ثان
ازفة:  روح ا - -1   ل

ات ت  الفق
اتف  

ا  ما ت
ای اتف  م

لا اتف  
عا ما  ن

لا اتف 
اما    ت

ة. 1 غام ازفة وال ف روح ال ثة ل امعة ال ل اال جه م م ق ال ت       ه

2 
ــــ  ــــ ال ة عــــ  یــــ مات ج قـــ خــــ ة ل یــــ ــــار ج ــــة عــــ أف ل ـــ ال ت

ازفة في إدا ة وال غام ي. وال وال اع ال  رة الاب
     

3 
ازفـــة فـــي  ـــ ال ـــ ل ة فـــي ال ـــ ثـــة مهـــارات  امعـــة ال لـــ ال ت

ة. غام احات وال   الاق
      

2-  : غ ة على ال   القابل

ات ت  الفق
اتف 
اما   ت

 اتف
 

ای   م
لا اتف  

عا ما  ن
لا اتف 

اما     ت

5 
ام ال ار علــــى اســـ اســــ ــــا  ـــل جامع ر تع ــــ ــــة فــــي ال ی ــــا ال ج ل

. و  غ اك ال ة وت ی ات ومهارات ج  خ
     

ها. 6 ی ار وت اس مات و ة ل ال آراء الأسات ا        تأخ جامع

7 
ـاع  ق ـل  ا مـا ی ة س ارج ة ال ار ما  في ال اس ا  اق جامع ت

ات.. عل م تغ  ال
     

8 
امعـة   ـ ال ف عتع عـ قــة لل ـات د ة أسـال وتق ـع الأســات ـات ج لـى ر

ار اس عة و ها  حاته وتل . و ی   م اجل ال
      

اع: -3 ع الاب   -ت

ات ت  الفق
اتف 
اما  ت

 
 اتف

ای  م
لا اتف  

عا ما   ن
لا اتف  

اما  ت

9 
ــــة  ات  العل ــــام ووحــــ ــــا بـــ أق ــــل الإدارة العل ع مــــ ق ــــ الـــ ت فــــي ه

ف ا د الى ت امعة ی اعي.ال ل اب مات  و عل  ل
     

10 
ـة  امعـة مـ امـ خـلال ملائ جات ال اع مع م ع على الاب اف ال ی

لها. دة ومهام ع ائف ال عة ال فاءة مع   ال
     

11 
ثة امعة ال ال ة العامل  ار اع  دع م ع الإب ارات ل اذ الق في ات

 .هادارت او
     

ب ف 12 ام أسل ااس ل  اع الإدار ق الع ق الإب ا  ثة  امعة ال         ..ل
  


