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  المستخلص
ʙیʲــة فــي مʳــال الʺʤʻʺــات العالʺॽــة إلــى أن رȄــادة الاعʺــال والادارة وتقــʙّمها واســʙʱامʱها ʴلا تʶــهʦ الʺʺارســات

یʴʱقــȘ ذلــʥ بȄʜــادة الʺهــارات والʺعــارف الʱــي تʺʱلؔهــا مــʧ اجــل مʺارســات الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي. وفــي إʡــار مــا 
الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي،  إدارة مــʧ دعــʨات مʶــʛʺʱة لॽʻʰʱــه فــي العʺلॽــات الاســʛʱاتॽʳॽة یــʛتǼ Ȍॼʺفهــʨم رȄــادة الاعʺــال

وقʙ أثʺʛ ذلʥ لʤهʨر العʙیʙ مʧ الفـʛص أمـام الʺʤʻʺـات الʱـي تʺـارس الȄʛـادة فـي عʺلهـا وتʰʢـȘ مʨȞنـات فـي 
  إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي.

فــي إدارة الإبــʙاع والʺʨضــʨع الــȑʚ تʺــʗ مʻاقʷــʱه  حفــʜت الॽʰانــات الــʨاردة أعــلاه تʻʰــي ؗــلا مــʧ رȄــادة الأعʺــال
لʱعȄʜـʠȄ  ʜ الʺʶـاهʺات فـي الإدارة الॽʺॽʤʻʱـة الإبʙاॽɺـة الॽʺॽʤʻʱـة فـي الʺʤʻʺـةʛ عـمʕخʛا، مʧ خلال مʴاولـة ت

أǼعــاد إدارة الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي عــȄʛʡ ʧــȘ دراســة تॽʁॽʰʢــة لعʻʽــة مــʧ الأكــادʧʽʽʺǽ فــي جامعــة تȄʛؔــʗ الʱــي تقــع 
  ضʺʧ رقعة الʳامعات الاكادॽʺǽة العʛاॽʀة.

حــــǼ ʘالعʙیــــʙ مــــʧ الأدوات الॽʲʴॼــــة للʸʴــــʨل علــــى اॼولʴʱقʽــــȘ الʱغॽʢــــة الʺʻاســــॼة للʺʨضــــʨع فقــــʙ اســــʱعانة ال
) اســـʱاذا ʲʺǽلـــʨن (أعʹـــاء الهʯʽـــة 220اذ بلـــغ عـــʙدهʦ ( الॽʰانـــات والʺعلʨمـــات، واســـʱعانة Ǽاســـʱʺارة الاســـॼʱانة،

 ، الʙʱرॽʶȄة) بʨصفهʺا مʙخلاً للʨʸʴل على الॽʰانات الʱي ʱʴǽاجهـا للʨقـʨف علـى واقـع تلـʥ الʺʱغʽـʛات مʽـʙانॽاً
ʱʳمعال ʦالي تʱالȃنـات إدارة  اهوʨȞم ʅـॽʣʨم علـى تʨقـǽ اضـيʛʱاف Ȍـʢʵم ʛـʰاقـع عʨة للॼاسـʻʺل الʨلـʴووضع ال

  الابʙاع الॽʤʻʱʺي في تعʜȄʜ رȄادة الاعʺال الʺʙʱʶامة.
  جʚب الفʛص، تॽʳʷع الابʙاع رȄادة الاعʺال، إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي،الؔلʺات الافʱʱاحॽة: 

The role of entrepreneurship in managing organizational creativity 
Applied research for a sample of academics - Tikrit University / Messrs. 

Abstract 
Modern practices in the field of global organizations contribute to the fact that 

entrepreneurship and management, its advancement and sustainability is 
achieved by increasing the skills and knowledge that it possesses for 
organizational creativity practices. In the context of the continuous calls related 
to the concept of entrepreneurship, to adopt it in the strategic operations of 
Organizational Creativity Management, and this has resulted in the emergence of 
many opportunities for organizations that exercise leadership in their work and 
apply components in the management of organizational creativity. 

The above data stimulated the adoption of Entrepreneurship in Organizational 
Creativity Management as a new topic for research, by attempting to uncover 
contributions to organizational creativity management in the researched 
organization in enhancing the dimensions of organizational creativity 
management through an applied study of a sample of academics- Tikrit 
University / Messrs. 

In order to achieve the appropriate coverage of the topic, the researcher used 
many research tools to obtain data and information, and using the questionnaire 
form, as their number reached (220) professors representing (faculty members) as 
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an entry point to obtain the data he needs to find out the reality of these variables 
in the field, and thus they were processed. And developing appropriate solutions 
to reality through a hypothetical scheme based on employing the components of 
organizational creativity management in promoting sustainable entrepreneurship. 

Key words: Entrepreneurship, Organizational Creativity Management, 
Attracting Opportunities, Encouraging Creativity,- Tikrit University / Messrs. 

  المبحث الاول
ʖʲॺلة الȜʵاولا:  م  

والʱــي  الȄʛــادة والاعʺــال والʺʤʻʺــات الॼارعــة اتʶــʺʗ عــʙة مʨضــʨعات فــي مʳــال الادارة والاعʺــال ومʻهــا
ـʨʴʱʁذ علـى اهʱʺـام الأكـادʷǼ ʧʽʽʺǽـȞل عـام  لـʙورها فـي مʶـاعʙة الʺʤʻʺـة فـي تʴقʽـȘ أهــʙافها، لأداره  اخـʚت ت

Ǽ لاكʱامـ ʧمــ ʦغʛـي وعلــى الـʺॽʤʻʱاع الʙفــي الابـ ʖʰـʶح والʳʻتــ ʦاعــة إلا أنهـا لـʛʰـات الॼلʢʱʺــات لʺʤʻʺال ʠعـ
ذلــǽ ʥعــʨد إلــى القʸــʨر فــي فهــʦ اǼعــاد رȄــادة الاعʺــال فــي الʺʤʻʺــة الــȑʚ لــه تــأثʛʽ فــي تعȄʜــʜ إدارة الابــʙاع 

  الॽʤʻʱʺي.
 والــȑʚ قــاد إلــى أن هʻــاك ضــعف فــي تʻʰــي وهــʚا الʸʱــʨر لــȐʙ الॼاحــʘ جــاء مــʧ خــلال الʺʶــح الأولــي

ʤʻʱاع الʙيالابʺॽ  فـأن ʥلʚـة، لـॽʺॽعلʱـات الʶسʕʺفـي ال Șـʽʰʢʱال الʳراسات ومʙقلة ال ʨه ʖʰʶا والʻاتʺʤʻفي م
  مȞʷلة الʧȞʺǽ ʘʴॼ صॽاغʱها مʧ خلال الأسʯلة الآتॽة:

إدارة الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي وأهʺʱʽهــا وصــʨلا  هــل تʺʱلــʥ العʻʽــة الʺʨʴॼثــة تʸــʨراً واضــʴا أو فؔــʛة عــʧ تʻʰــي  . أ
ʺʤʻʺادة الاعʺال في الȄر ʜȄʜعʱات؟ل  

وȂدارة الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي فــي  مــا ॽʰʡعــة علاقــات الارتॼــاȋ والʱــأثʛʽ ونʨعهــا بــʧʽ ؗــل مــʧ رȄــادة الاعʺــال  . ب
 عʻʽة الʙراسة الʺʨʴॼثة؟

ʖʲॺة الॻʸا: أهॻثان 
رȄــادة الاعʺــال فــي تʴقʽــȘ  تــأتي أهʺॽــة الʴॼــʨؗ ʘنهــا مʴاولــة لʱقــʦǽʙ إʡــار نʤــȑʛ وتॽʰʢقــي یʨضــح تʻʰــي  

ــــي الʺʤʻʺــــة ع ــــʙاع الॽʤʻʱʺــــي ف ــــʧʽ هــــʚیʧ الاب ــــȌ الॼاحــــʘ ب ȃــــة وان رʺʤʻʺوف الʛــــʣ ــــلʣ راســــة فــــيʙــــه ال ʻʽ
  الʺʨضʨعʧʽ قʲʺǽ ʙل إضافة مʨʱاضعة جʙیʛة Ǽالاهʱʺام وتʳʱلى أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الآتي:

ʜʽ والاهʱʺـام بȄʛـادة الاعʺـال فـي .1 ʛؗʱال  ʜـȄʜفـي تع ʦـارز ومهـǼ دور ʧلʺـا لـه مـ ʦॽـʤʻʱاع الʙـة إدارة الابـॽعʺل
 ʛؔجامعة ت Ȑʙات لʺʤʻʺال.ʗȄ  

ــʙ علــى الʺʤʻʺــات  .2 ʕؗوت ʦʱورة ان تهــʛلʹــ (ثــةʨʴॼʺــة الʺʤʻʺوعلــى راســها ال) ــادة الاعʺــالȄر ʘــʴॼجــه الʨی
ॽɿॽة الʨʸʴل علʽها وماهي مʨȞنات تॽʺॽʤʻة مهʺة بʴʱقȘʽ ذلʥ الابʙاعات الॽʺॽʤʻʱة فʽها.  الاكادॽʺǽة وؗ

ʘʴॼاف الʙا:  أهʲثال 
  ʘــʴॼف الʙــادة الاعʺــال فــي إدارة  یهــȄدور ر ʙیــʙʴــة الــى ت الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي فــي العʻʽــة الʺʨʴॼثــة الʺʲʺʱل

ʙʽر سعʨامعة بʳǼ :ةॽاف الآتʙالأه Șʽقʴت ʧفʹلا ع ʘʴॼع الʺʱʳم  
  الʱعʛف على مȐʙ اهʱʺام وȂدراك العʻʽة الʺʨʴॼثة لʺفهʨم الȄʛادة الاعʺال ومȐʙ تॽʰʢقها له. .1
والʽʺʱـــʜ عـــʧ الʺʤʻʺـــات  الʱعـــʛف علـــى مـــȐʙ قـــʙرة العʻʽـــة الʺʨʴॼثـــة علـــى تعȄʜـــʜ إدارة الابـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي .2

  الأخȐʛ الʺʺاثلة مʧ خلال اهʱʺامها بȄʛادة الاعʺال. 
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تقـــʦǽʙ مʨʺʳعـــة مـــʧ الʨʱصـــॽات اعʱʺـــادا علـــى الʴʱلʽـــل والʱʻـــائج الʱـــي یʨʱصـــل إلʽهـــا الॼاحـــʘ مـــʧ خـــلال  .3
 الʺȌʢʵ الفʛضي للʘʴॼ وفʛضॽاته.

ʘʴॼود الʙعا:  حǼرا 
ي الʺــــʙة الʱــــي تʺــــʗ فʽهـــــا والʱــــي ؗانــــʗ مـــــʧ   . الʴــــʙود الʜمانॽــــة: انʸʴــــʛت الʴـــــʙود الʜمانॽــــة للʴॼــــʘ فـــــ1
  13/3/2021/ولغاǽة1/9/2020
2ʦة: تॽانȞʺود الʙʴال . ʗȄʛؔفي جامعة ت ʘʴॼال Șʽʰʢاء. تʙʺادة العʶعلى ال ʗʰʸوان  
. الʙʴود الȄʛʷॼة: ʷǽـȞل الأسـاتʚة فـي العʻʽـة الʺʨʴॼثـة مʱʳʺـع الʴॼـʘ الʱـي اعʱʺـʙ علʽهـا فـي جʺـع الॽʰانـات 3

ʘʴॼالǼ اصةʵت ال ʘʽع (حȄزʨت ʦ220) جاعʛʱاس ʦارة، تʺʱ209)اس.ʘʴॼة للʻʽن عʨؔʱارة لʺʱاس (  
ʘʴॼضي للʛالف Ȍʢʵا: مʶخام  

في ضʨء إʡار الȑʛʤʻ للʴॼـʘ ومʹـامʻʽه الʺʙʽانॽـة تʸـʺʦॽ مʢʵـȌ افʛʱاضـي والـʷǽ ȑʚـʛʽ إلـى وجـʨد علاقـة 
ॼعــʙ الʺعʱʺــʙ وذلــʥ تعʽʰــʛا وȂدارة الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي بʨصــفها ال تأثȄʛʽــة بــʧʽ رȄــادة الاعʺــال بʨصــفه Ǽعــʙا مʶــʱقلا

 ʘـــʴॼلة الȞـــʷت فـــي مʛʽʲʱـــي اســـʱـــاؤلات الʶʱـــة علـــى ال Ǽن للإجاʨʲـــاحॼضـــها الʛʱفǽ ـــيʱـــة الʱقʕʺل الʨلـــʴال ʧعـــ
  أعلاه...

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) مȌʢʵ الʘʴॼ الفʛضي1الȞʷل (
  اعʙاد :الॼاحʨʲن 

 ʖʲॺات الॻضʙسادسا:  ف 
  الʱي تʻʰاها الʘʴॼ، ؗʺا ǽأتي تȘʲʰʻ مʧ مȌʢʵ الʘʴॼ أعلاه مʨʺʳعة الفʛضॽات الʛئʶॽة  

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى
ȌǼاʛد علاقة تʨات علامة وجʚادة الاعʺال لȄر ʧʽة ما بȄʨʻي في معʺॽʤʻʱاع الʙدارة الابȂو  .ʘʴॼال ʙʽة قʻʽالع 

  الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة
  .بʧʽ رȄادǽة الاعʺال وȂدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي مʱʳʺع الʘʴॼ لʱأثʛʽ معȑʨʻ  تʛاȌǼ وجʨد

 ريادة الاعمال

ʸد الʦادراتوجॺ 

 مكونات إدارة الابداع التنظيمي

  

 تʸʲل الʳʸاʙʟة جʘب الفʙص

 روح الʱʸازفة القابلॻة في الʯغʙʻ تॻʱʵع الابʗاع
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 ساǼعا: جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها
  تʳʺع الॽʰانات: . ادوات1

ان الʺʸʴʱـل علــى الॽʰانـات والʺعلʨمــات اللازمـة لإتʺــام هــʚا الʴॼـʳǼ ʘانʰهــا الʤʻـȑʛ والʺʽــʙاني Ǽاعʱʺــاد 
وॽɾه اعʙʺʱ الॼاحʘ علـى مـا أتـॽح لـه مـʧ الʺʸـادر الʺʲʺʱلـة Ǽـالʺʛاجع العلʺॽـة(الʖʱؔ والأʴǼـاث  أسالʖʽ عʙیʙة

لʳامॽɻـــة والʺـــʕتʺʛات) فʹـــلا عـــʧ الاســـʱفادة مـــʧ الʺʸـــادر الʺʸʴʱـــلة مـــʧ شـــȞॼة الانʛʱنʽـــʗ، امـــا والʛســائل ا
تغʢـــي الʢــʛق الʛئʶॽـــॽة  الʳانــʖ الʺʽــʙاني اعʱʺـــʙ الॼاحــʘ لʱغॽʢـــة الʳانــʖ الʺʽـــʙاني علــى اســـʱʺارة الاســॽʰʱان

ʨع الـــى دراســـة للʙراســـة Ǽـــالʛج لʳʺـــع الʴقـــʨل الʺʳانॽـــة مʱغʛʽاتهـــا وقـــʙرتها علـــى تʷـــʟॽʵ الʺʱغʽـــʛات الʛئʶॽـــॽة
  )2011(الʺالؔي 

  الإطار النظري: المبحث الثاني
  أولا: الʸقʗمة

ʺفهـــʨم أخـــʚ فـــي الاتʶـــاع والانʷʱـــار فــــي  تعʰʱـــʛ الȄʛـــادة الاعʺـــال مʴـــʨرا أساســـॽا لʺʶـــʱقʰل الʷॼـــȄʛة، وؗ
 Ȍॼتʛول. وتــʙالـ ʠعــǼ هــا فـيȃارʳـة وتʸʸʵʱʺاتهـا الʺʤʻخــلال م ʧة مـʙــʴʱʺال ʦــه الأمـʱʻʰة وتʛـʽات الأخʨʻـʶال

ʽــʜة الأساســॽة لʻʰــاء الȄʛــادة والانʢــلاق Ǽʺعــʙلاتها وتʨجʽههــا الʸــالʴة، وذلــʥ الȄʛــ ʛؗال ʛــʰʱعǽ ȑʚــان الــʶالإنǼ ادة
 ȑـــــادʸʱاقـــــع الاقʨإدارتهـــــا والǼ مʨـــــ مـــــʧ خـــــلال أنʷـــــʱʢه الʺʱعـــــʙدة وجهـــــʨده الʺʨʱاصـــــلة والॽʤʻʱʺـــــات الʱـــــي ǽق

ʽــȘ معــʙلات الॽʁــادة فــي مــʧ أجــل تʴق ) حʽــʘ تʶــعي الȄʛــادة الاعʺــال1والاجʱʺــاعي الــɻǽ ȑʚــʞॽ فــي إʡــاره (
). ؗʺــا 3الʺــʨارد الʺʱاحــة، تʳʱــاوز معــʙل الȄʜــادة فــي الʶــȞان وȄــʕدȑ إلــى الأجॽــال القادمــة مــʧ هــʚه الʺــʨارد.(

Ȅʛʰـاء الإنʶــان، وȂعʺـال حقʨقـه وتــʨفʛʽ فـʛص مʶʱـاوȄة أمــام  تعـʛف Ǽأنهـا القʹــاء علـى الفقـʛ وتــʛؗ ʦॽɺʙامـة وؗ
لـه Ȟʺǽــʧ تʴقʽـȘ حقــʨق الإنʶــان فـي الاقʸʱــاد والاجʱʺــاع كـل الأفــʛاد، عـȄʛʡ ʧــȘ الȞʴــʦ الʽʳـʙ الــȑʚ مــʧ خلا

ʧیʙقافة والʲة ( وفي الॽاسॽʶة.5والȃʨغʛʺة الȄʨʺʻʱع والʺʱʳʺاف للʙالأه Șʽقʴل إلى تʨصʨوال (  
 ʧʽم العلاقـــة بـــʨـــة فـــي مفهـــॽɺʨث نقلـــة نʙقهـــا أحـــॽʰʢم و تʨـــادة والاعʺـــال ؗʺفهـــȄʛر الʨـــʢر وتʨهـــʣ و إن

ʽʰارات الॼʱوجهة و الاع ʧادة مȄʛال ȑʚـي العـالʺي الـʯʽʰعي الʨـامي الـʻʱـة لॽɻॽʰʡ ةǼاʳʱؗاس ȑʛوجهة أخ ʧة مॽʯ
صـار ǽعــي حॽʁقــة أن عʺلॽــة الȄʛـادة مــا لــʦ تʛʱʶشــǼ ʙالاعॼʱــارات الॽʯʽʰـة والاجʱʺاॽɺــة والʲقاॽɾــة والاخلاॽʀــة فــإن 

ة غʽـــʛ كʽʲــʛا مʻهــا ســʨف ǽــأتي بʱʻــائج غʽـــʛ مʛغȃʨــة أو ʴǽقــȘ فʨائــʙ قلʽلــة أو رȃʺـــا ǽفʷــل تʺامــا بــل إن الȄʛــاد
القابلة للاسʛʺʱار سʱعʺل علـي تفـاقʦ الʺʷـȞلات الॽʯʽʰـة الʺʨجـʨدة حالॽـا مʺـا ʳǽـʖ معـه إدراك حॽʁقـة مʙʴودǽـة 

  ) على الاسʛʺʱار والاسʙʱامة لʸالح الأجॽال القادمة7الʺʨارد وقʙرات الʦʤʻ الॽʯʽʰة   (
ʺʛʱتॼـة علـى أنʺـاȋ الȄʛـادة وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى رȄادة الاعʺـال علـى أنهـا الȄʛʢقـة الʺʲلـى لـʙرء الʺʷـȞلات ال

ـــʚلʥ الأخʢـــار الʱـــي تهـــʙد Ǽقـــاء الإنʶـــان علـــى وجـــه الأرض، نʳॽʱـــة للʺʺارســـات الʵاʯʡـــة تʳـــاه  الʱقلǽʙʽـــة، وؗ
ـــادة الʱـــي تʹـــع فـــي اعॼʱارهـــا اǼعـــاد  Ȅʛـــادة الاعʺـــال هـــي ال Ȅأن ر ʘـــʽها، حʛʽمʙـــ الʯʽʰـــة، واســـʜʻʱاف مʨاردهـــا وت

ــ ʚلʥ هــي الــȌʺʻ الأمʲــل مــʧ أنʺــاȋ الȄʛــادة، والʱــي تقــʨم علــى الاجʱʺــاع والاقʸʱــاد والʯʽʰــة للȄʛــادة مʱʳʺعــة، وؗ
  العقلانॽة وعʙالة الʨʱزȄع بʧʽ جʺॽع الأجॽال الʴاضʛة والʺقʰلة.

ــــة حاجــــات  ॽʰــــا، وتل ॽɺاʺʱا واجǽــــادʸʱــــع اقʺʱʳʺال ʨنʺــــ Șــــ ʽقʴــــى ت ــال تهــــʙف إل ــــادة الاعʺــ Ȅر ʗذا ؗانــــȂو
اسـʛʺʱارها دون الإخـلال Ǽالʤʻـام الʯʽʰـي  وʨʺʡحات أفʛاد الʺʱʳʺع مʧ الʺʨارد ʨʸǼرة مʶʱـاوȄة وعادلـة وضـʺان
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) ʦلـي والعـالʴʺال Ȑʨʱـʶʺ13علـى ال ʨــʴوج نʛـʵـل للʴـة الॽولʙـات الʺʤʻʺـات والǼاʱؔـة الॽʰغال ʛʽــʷوهـي ؗʺـا ت (
 ʧالʺهـ ʧمـ ʙیـʙهـا العʽعـاون فʱـة تॽʳهʻهـا مʻؔاغ ولʛعʺـل فـي الفـǽ نʨـȞم ʗـʶॽدة، فإنهـا لʨـʷʻʺادة الȄʛاحات الʳن

ʽʽʻاء والʺهʛʰʵم والʨوالعل.ʦهʶأنف ʧʽʻʡاʨʺة والॽلʴʺة والॽʺاتها العالȄʨʱʶلاف مʱات على اخʺʤʻʺوال ʧ  
والʙʵمــة الاجʱʺاॽɺــة ؗأحــʙ مهــʧ الʺʶــاعʙة الإنʶــانॽة ʸǼــفة عامــة وȄʛʡقʱهــا فــي تʤʻــʦॽ الʺʱʳʺــع ʸǼــفة 
خاصـة یلॼɻــان دورا أساسـॽا فــي حـʙوث رȄــادة الاعʺــال وذلـʥ مــʧ خـلال جــʨهʛ أدوار الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺــة فــي 

وʻȃــاء ورȄـــادة القــʙرات الإنʶــانॽة وتʙʴیـــʙ الإʳǽابॽــات والʶــلॽʰات لـــȑʙ العʺــلاء (الأفــʛاد، الʳʺاعـــات، اكʷʱــاف 
ـــي عـــʧ الʶـــلॽʰات أو مʨاجهʱهـــا. وتʶـــاعʙ هـــʚه القـــʙرات  ـــات والʵʱل ॽابʳǽار الإʺʲʱواســـ ʅـــॽʣʨعـــات) وتʺʱʳʺوال

ار وتʤʻـʦॽ وتʨجॽـه الʺـʨارد وتʺʻȞهـا مـʧ اسـʲʱʺ -عʺـلاء الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة ووحـʙة تعاملهـا  -الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ـــادة وتʨاصـــلها واســـʛʺʱارʱȄها. ( Ȅʛلـــة الʳـــا فـــي دفـــع عॽابʳǽا ʦـــاهʶǽ ـــاʺǼ ـــة ॽɻʺʱʳʺـــادة فـــي 19الȄʛال Șـــ ʽقʴوت (

  الاعʺال.
 ʧد مـʨهـʳه الʚهـ ʧـایॼʱادة الاعʺـال وتȄاف رʙأه Șʽقʴʱة لॽɺاʺʱمة الاجʙʵد الʨد جهʙعʱد تʙʸا الʚوفي ه

د والʳʺاعــات والʺʱʳʺعــات Ǽاعॼʱــار أن الإنʶــان هــʨ مʴــʨر اهʱʺــام خــلال الʱــʙخل الʺهʻــي مــع عʺلائهــا الأفــʛا
خʙمـــة الʺʱʳʺــع ؗʺـــا أن هــʚه الʺʶـــȄʨʱات الȄʛادǽـــة الʺʱʵلفــة إضـــافة إلــى دورهـــا فــي الʢʵʱـــȌॽ وصـــʻع  لʴʱلʽــل
). وصʨلا لʴʱقʽـȘ الȄʛـادة للʺʶـȄʨʱات الʺʴلॽـة مـʧ خـلال مʺارسـات 8سॽاسات الاجʱʺاع في الʺʱʳʺع ( لʴʱلʽل

Ȅʛʡقـة تʤʻـʦॽ الʺʱʳʺـع الـʚراع الȄʛـادȑ الʺʴلـي للʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة للʺʱʳʺعـات وللʺʤʻʺـات  وأنʢʷة وتʙخلات
  الʺʴلॽة.

حʘʽ تʶعى Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع إلى الʺʶاهʺة فـي إشـॼاع احॽʱاجـات أهـالي الʺʱʳʺـع وحـل مʷـȞلاته، 
Șــــــاهʺة فــــــي خلــــــʶʺال ȑأ  ȑــــــادʸʱالاق ʦاهʨʱــــــʶم ʧʽــــــʶʴــــــع وتʺʱʳʺــــــالح أهــــــالي الʸد لʨــــــʸل الʺقʨــــــʴʱال

)" حʽــʘ تعــʙ الʺʱʳʺعــات هــي العʺʽــل الأول للȄʛʢقــة ؗʺــا أنهــا تʶــعى أǽʹــا إلــى زȄــادة معــʙل 9(والاجʱʺــاعي
  .في الʴʸة والʙʵمة للʛعاǽة الأداء وفاعلॽة الʺʤʻʺات الʺॽɻʺʱʳة في الʺʱʳʺع عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʙʵمات

  تعʃȂʙ رȂادة الاعʸال: ثانॻا:
عॼȄʛـات تʴـǼ Ȍॽالʯʽʰـة وتعـʡ ʙفـʛة نॽɺʨـة بـʚاتها فـي في عʛʸ العʨلʺة وتǽʙʴات الاعʺـال الʯʽʰـة ʣهـʛت ت

الاعʱʺــار، عʺلॽــة تʙʴیــʙ مʷــʛوع أعʺــال  عــالʦ الاعʺــال ومــʧ ابــʛز نʱائʳهــا هــʨ مفهــʨم الȄʛــادة ،وســʺʗʽ أǽʹــا
ـ̔ـʜ علــى الʺــʨارد اللازمــة وتʨفʛʽهــا وتــʨفʛʽ الʺʵــاʛʡ ودعʺهــا للʸʴــʨل علــى فائــʙة مالॽــة،  ʛؗʱء والʙــʰلل ʧʽمعــ

 ʦاســǼ ــاʹǽوف أʛالʺعــ ʧــات القائʺــة، ومــʺʤʻʺال ʛȄʨــʢة أو تʙیــʙʳــات الʺʤʻʺال ʧعــة مــʨʺʳــة أو مʺʤʻــاء مʷإن
ات الʙʳیʙة أو تلॽʰة فʛص عامة جʙیʙة( ʛؗʷال ʠعǼ ة أوʙیʙائف جʣل خاص وȞʷǼ يʻعǽ اʚ12وه.(  

 Ȑʛـــʰؔة الʛـــة فعـــل الفؔـــॽɿॽؔـــارا لʡإ ʛفʨـــي تـــʱقـــة الȄʛʢالǼ ـــادة الأعʺـــالȄف رʛاســـي، تعـــॽʶـــاد الʸʱفـــي الاق
ـــة،أعʺـــالا رائعـــة،  ǽʙʽتقل ʛـــ ʽـــاءة وغ ـــل ȞǼف Ȅʨʺʱوال ʨـــʺʻوال ʝॽأســـʱاحـــل الʛـــع م ॽʺة  فـــي جȄارʛʺʱـــة فـــي الاســـ ǽاʻعǼ

ة ناشــʯة تʵلــȘ الألفــة والانॼʢــاع الإʳǽــابي مــع  للʸʴــʨل علــى رȃــح واســʱقلال مــالي، ʛؗشــ ʛȄʨــʢخــلال ت ʧمــ
ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧردیʨʺالعʺلاء وال. 
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ات الʙʳیــʙةرȄــادة  ʛؗــʷال ʦــʤــل معʷــهل أن تفʶال ʧمــ ʝॽع الأعʺــال لــʨــʻــه وفقــا لॽɾʛʱة الʢــʷلــف أنʱʵت .
 ʙائــʛهــا الʽعʺــل فǽ ــا مــاॼــة (غالǽدʛات ف ʛؗشــ ʧʽــادة الأعʺــال بــȄاوح رʛــʱرة. وتʨــʢʱʺــة الʺʤʻʺه الʚهــا هــʽتل ȋــاʷʻال

 .Ǽʺفʛده بʙوام جʜئي) وتعهʙات بʨʱفʛʽ فʛص عʺل جʙیʙة
رأس الʺــال الاســʲʱʺارȑ  تʶــعى العʙیــʙ مــʧ مʷــارȄع الأعʺــال الʙʳیــʙة (الʺʷــارȄع الʛائــʙة) إلــى تʴقʽــȘ تʺȄʨــل أو

ʧ بȄʜــادة رأس الʺــال أو بــʙء الʺʷــʛوع الʙʳیــʙ. والʲــاني یــȐʛ بــǽʙلا عــʧ الʰــʙیل أو رȃʺــا  أو الʺʶــʧȄʛʺʲʱ الʺعʽʻـ̔ـ
أخʢــــاء ورȃʺــــا، وهʻـــــاك مʷــــȞلة إدارȄـــــة ومʨʺʳعــــة مـــــʧ القــــʨانʧʽ والقـــــʛارات القائʺــــة علـــــى إعلانــــات الʺـــــʨارد 

 )15. (واسʙʵʱامها ȞʷǼل أفʹل
ʰʵال ʠعǼ ʅȄʛتع ʦʱـة یॽɺʨـة ونॽʺؔال ʧـلة مـʶـاس، سلʻال ʧعة مـʨʺʳد أو مʛاة الفॽدة حʨاء على أنها جʛ

  الʺʱغʛʽات بʧʽ عʙد معʧʽ مʧ الȞʶان الʺʕدȑ إلى مȐʨʱʶ عال مʧ الॽʴاة وتغʛʽʽ الॽʴاة. 
  وقʙ عʛفة عʻاصʛ الȄʛادة الاعʺال:

تــه دون الʺʶــاس الʱعȄʛــʅ الاجʱʺــاعي: تعــʛف علــى انهــا Ȟॽʂلــة أنʺــاɺ ȋــʞॽ مʱʳʺــع مــا ʷǼــȞل ǽغʢــي حاجا
  ʴǼاجات أجॽال الʺʱʶقʰل.

الʱعʅȄʛ الʯʽʰي: الȄʛادة الʺʙʱʶامة نʺȌ تʶǽ ȑʨʺʻهʛ لʴʺاǽة الʯʽʰـة والاسـʱعʺال العقلانـي فـي الʺـʨارد الॽɻॽʰʢـة 
ـــة، وضـــʺان  ॽانʨʽʴـــة والॽɺراʜـــة وال ॽɻॽʰʢارد الʨـــة للʺـــǽاʺʴـــى ضـــʺان الʻعʺǼ ،ʙـــ ʽعॼال Ȑʙهـــا للʺـــʛʽفʨاجـــل ت ʧمـــ

  ي الفلاحॽة والʺʨارد الʺائॽة.الاسʙʵʱام الأمʲل للأراض
تعʅȄʛ الʴʸي: هʨ أحʙ الʴلʨل الفعالة لȄʜادة ؗفاءة الʙʵمة الʸـॽʴة هـʨ تـʦॽɺʙ دور الॽɻʺʳـات الاهلॽـة فـي 

ॽة، مــا Ȟʺǽــʧ ان تقʙمــه هــʚه الॽɻʺʳــات مــʧ مʶــاعʙات لʻʱفʽــʚ بــʛامج الʸــʴة العامــة وفــي  تقـʦǽʙ الʙʵمــة الʸـɹـ
لهــʚه الʺʕسʶــات، Ȟʺǽــʧ ان یʸʻــʖ الاهʱʺــام الــʛئʝॽ لهــا علــى حالــة انʵفــاض حʳــʦ الʺــʨارد الʺالॽــة الʺʱاحــة 

ʚــʵʱم ʦمــات ودعــʨالʺعل ʜــ ʛؗــة. مॽة الاولॽʴــʸــة الǽعاʛمات الʙخــ ʦǽʙار ( تقـʛع 18القــʨضــʨʺال ʘاحــǼ جʛــʵȄو (
 بـʙء فـي بـʙء فـي تʶـاعʙ الʱـي الʺهـارات مʨʺʳعـة وهـي Entrepreneurship أوبʱعǼ ʅȄʛان رȄادة الاعʺـال 

 وتʛȄʨʢهــا الʺʷــʛوعات لإدارة والاســʱعʙاد جʙیــʙة فــʛص إنʳــاز علــى Ǽالقــʙرة هــارȄʛʡ ʢȃــȘ عــʧ جʙیــʙ مʷــʛوع
  .الʺʨʱقعة للʺʵاʛʡ والاسʱعʙاد الأرȃاح، على للʨʸʴل

 أهʺॽة رȄادة الاعʺال ثالʲا:
علʦ الإدارة Ǽأنه الʷʻاȋ الـȑʚ یهـʦʱ بʱأسـʝॽ أعʺـال مʱʵلفـة للʸʴـʨل علـى تॼʱع أهʺॽة رȄادة الاعʺال في 

ʺʱفة احʛح مع معȃʛال).ʛʡاʵوث مʙة حॽارد  )3الʨʺـالǼ فادةʱالاسـǼ ʙیـʙوع جʛـʷء مʙـادرة فـي بـॼʺعلـى ال ʙʺʱوتع
ـʜ  .الʺʱاحـة الʱـي تʶـاعʙ علـى الʸʴـʨل علـى الـȃʛح ʛؗم ʨهـ ʛـʷॼأ أن الʙـʰم ʧـة مـॽʺـلاق الأهʡإ ʦـا، تـʻه ʧمـ

ة الॽʁــادة . ؗʺــا أن أهʺॽــالاهʱʺــام، حʽــʶǽ ʘــʨʰʽʳʱن لʺʢʱلॼــات الʽʳــل الʴــالي دون الʱــʚؗار لʱــʨفʛʽ حॽــاة Ȅʛؗʺــة
  )5(الʺʙʱʶامة تʻعʝȞ أǽʹا في الأغʛاض وفʨائʙ تॽʁʴقها، والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها Ǽالإضافة إلى:

  ʶǽاعʙ على تʙʴیʙ الॽʵارات ووضع اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات الʛسʦ لʛؤȄة رؤȄة أكʛʲ تʨازنا ومʨʱازنة. -أ 
املة ومʱؔاملـة وتʻʳـʖ أنـاني فـي یʙʰأ أهʺॽة تʴلʽل الʺʨاقف الاقʸʱادǽة والॽʶاسـॽة والإدارȄـة مـع رؤȄـة شـ -ب 

 الʱعامل مع الʺʨارد والʢاقة الʺʱاحة.
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ʷǽــʳع تʨحʽــʙ الʳهــʨد الʺʚʰولـــة بــʧʽ القʢاعــات الʨȞʴمॽـــة والʵاصــة، الʱــي وافقـــʗ مــʧ خــلال الأهـــʙاف  -ج 
ات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة.  ʛؗʷات الʯع فॽʺاجات جॽʱفي اح ʦهʶي تʱامج الʛʰوال 

ة فــي  -د  تॼــادل الʰʵــʛات والʺهــارات تʶʱــʦ فــي تفعʽــل الʱعلــʦॽ والʱــʙرʖȄ والॽɺʨʱــة تʷʻــȌ وتــʨفʛ فــʛص الʺʷــارؗ
  لʴʱفʜʽ الإبʙاع.

  أǼعاد رȄادة الأعʺالراǼعا:
 مــʧ مʱʵلفــة مʳــالات فــي الʻــʜل فــي الʺʶــاهʺة خــلال مــʧ تʴــʙیʲها وȄــʦʱ قǽʙʺــة علــʨم هــي الأعʺــال رȄــادة

.ȋــاʷʻال ʙــʺʱات تعॽــادة أساســȄــة علــى الأعʺــال رȄʛʤؔــار نʱالاح ،ȑرʨما الفــʙــʻــل عʲʺا تǽــادة قʹــاॽʁأســعار ال 
ʝ واعʰʱــʛ الʺʻاســॼة، القــʛارات لʴʱقʽــȘ إنʱاجهــا ســʦʱʽ الؔʺॽــات وأن إنʱاجهــا ســʦʱʽ الʱــي الʺʳʱʻــات  الʺفؔــʛ مــارؗ

ȑــادʸʱالاق  ȑʛــادة مفؔــȄالأعʺــال ر ʦن  أنهــʨولʕــʶم ʧعــ ʚــʽفʻات تʛــʽʽغʱــاد فــي الʸʱعــ الاقʧ ȘــȄʛʡ ʛʽــأثʱفــي ال 
ʺʲʳʺ15( ع.ال( 

ــʦ الــʻفʝ والإدارة  ــʦ الاجʱʺــاع وعل تʱــأثʛ مʨʺʳعــة العلــʨم الإنʶــانॽة مʲــل الأعʺــال الʳʱارȄــة والʶʱــȘȄʨ وعل
فـــــــي عـــــــالʦ بــــــʛامج الʺʷـــــــارȄع Ǽالعʙیـــــــʙ مـــــــʧ الȄʛʤʻــــــات وتفʶـــــــʛʽات مʱʵلفـــــــة لفؔـــــــʛة  والʱـــــــارȄخالاســــــʛʱاتॽʳॽة 
  )6الاخʛʱاعات.(

لʙʴʱیʙ في فʛʱتي الॽʻʽʱʶات والॼʶعॽʻʽات تـʦ تʙʴیـʙ الʺفهـʨم الʵـاص بȄʛـادة مॽلادǽا وȃا العʧȄʛʷفي القʛن 
الأعʺـــال، وفـــي الʲʺانʻʽـــات والʶʱـــعʻʽات انʷʱـــʛ مفهـــʨم رȄـــادة الأعʺـــال ʷǼـــȞل أكʰـــʛ، وتـــʦ الʺـــʜج بـــʧʽ أرȃـــاح 

ت واعʱʺــʙوا علــى ابʱؔــار أدوا العʺلॽــات الʳʱارȄــة، والافؔــار الʱــي یــʦʱ الʸʴــʨل علʽهــا مــʧ الʺʳــالات الʺʱʵلفــة،
 .حʙیʲة في تȘʽʰʢ الأعʺال

مـــʧ الʺفـــاʦॽʂ الʙʴیʲـــة علـــى رȄـــادة الأعʺـــال ʶǼـــʖʰ ثأرهـــا ʨʺʳʺǼعـــة مـــʧ الʺـــʙارس  مʨʺʳعـــةتـــʦ إʡـــلاق 
ة فـــي انʱـــاج حʽـــʘ عʺلـــʗ علـــى اســـʛʺʱار  الفȄʛؔـــة الإدارȄـــة الʱـــي درســـʱها، واشـــʱʺلʗ علـــى العʻاصـــʛ الʺʷـــارؗ

ʴقʽـȘ الأهـʙاف الʻاتʳـة عـʧ الابʱؔـار والإبـʙاع مʕسʶات في تʻفʚʽ أنʱʢʷها. وتʨʻع علʦ رȄادة الأعʺال ما بـʧʽ ت
انʗ جʜءا مʧ عʻاصʛ الإنʱاج  .وتʴقȘʽ الȃʛح وؗ

ʱـاب مفؔــʧȄʛ هʦʱاǼعـاد رȄــادة الاعʺــالا  الأǼعــاد مــʧ العʙیــʙ اســʙʵʱام ȄʛʡـȘ عــॽʁǼ ʧاســها الأعʺــال رȄــادة وؗ
  )11( أهʺها

 دʨــادرات وجــॼʺد: الʨــʸد الʺقʨجــʨــادرات بॼʺال ʨهــ ʦــة دعــʯʽاص العʺــل بʵالأشــǼ اʧیʚلــ ʦیهʙلــ ʛــادرة فؔــॼʺال 
  .لʙیهʦ مʱاحة فʛص لاسʲʱʺار الʺʶاعʙة یʙ وȂعʢائهʦ الʛأȑ وȂبʙاء

  رةʙــة قــʺʤʻʺــل علــى الʺʴــة: تʡاʵʺــاج الʱʴرة تʙــل علــى القــʺʴت ʛʡــاʵʺــات تعــاون  علــى الʶسʕʺمـــع ال 
 .مʻها ؗل في الʻقʟ عʨامل اكʺال تॽʢʱʶع حʱى Ǽعʹه

 بʚص جʛة : الفʜʽʺʺص الهامة والʛالف ʧع ʘʴॼعها ودعʺهاالॽʳʷوت 
 اعʙالاب : ʦـة ودعʺهـॽɺاʙالإب ʦاقـاتهʡ ل علـىʨـʸʴعلـى ال ʧʽفʣʨة الʺـʙـاعʶʺل ʖاسʻم ʨج ʦǽʙر في تقʚʴال

 Ǽالإدارة.
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  إدارة الابداع التنظيمي: المبحث الثالث 
  أولاً: مفهʦم إدارة الإبʗاع الʸॻʢʹʯي

اع والأخــʛ الاكʷʱــاف الابــʙاع مــʻهʦ مــʧ یــʛاه معʻــاه الاخʱــʛ تعــʙدت الʺʸــʢلʴات الʱــي تʵــʟ مʸــʢلح 
 ʗʰʲی ʧم ʦهʻعـة ومॽʰʡ ة أوʛاع "لا فؔـʙـي ؗلʺـة الإبـʻـي تعʱـة الॽɺاʺʱم الاجʨد العلـʛـʶفـي م ʙیʙʳʱى الʻجاء مع

ـــة( ॽالʴـــاذج الʺʻال ʧلفـــة عـــʱʵم ʙـــ ـــʙ مـــʧ الʙراســـات الʱـــي تعʽʻهـــا الإبʙاॽɺـــة والʵلـــȘ 10أو تʙʳی )، أثʱʰـــʗ العʙی
)، وقـǽ ʙـأتي الإبـʙاع مـʧ 17شـॽاء غʽـʛ مʶـʨʰقة ومألʨفـة(والابʱؔار لʛؤȄة أشـॽاء جʙیـʙة ومʱʵلفـة وشـʟʵ مـع أ

خلال نʱائج الʘʴॼ العلʺي أو رȄادة الأفʛاد أو مʧ خلال القـʛارات الاسـʛʱاتॽʳॽة داخـل الʺʤʻʺـة وادارتهـا ʷǼـȞل 
).وȄــȐʛ الॼاحــǼ ʘــان الابــʙاع ॼɺــارة عــʧ مʨʺʳعــة مــʧ الʨحــʙات الʺʱؔاملــة والʱــي تʷــʺل 16لــʶǽ ʦــȘʰ لــه مʽʲــل(

ة والهـʙف الإنʱـاج الʙʳیـʙ وॽʀʺـة جʙیـʙة لॽʁʺـة الفـʛد والʺʨʺʳعـة الʺʶـاهʺة فـي إنʷـاء رȃـح ʽʰؗـʛ الأسॼاب الʚاتॽـ
  ʙʵǽم الʺʤʻʺة والعامل.

فالإبʙاع هʨ: تʜʽʺʱ العʺلॽة ʟʵʷǼ عʙʻما ʻʸǽعه الʺʨاقف والɻـॽɾ ʞॽـه ǼعʺـȘ والـʛد علॽـه والـʛد علॽـه، وȄـأتي 
  ).14وات جʙیʙة وأفؔار جʙیʙة(رده مʱʵلف عʧ الʛدود الأخȐʛ وهʨ فʛدȑ وʷȄʺل مʳʱʻات وأد

  ثانॻا: إدارة الإبʗاع الʸॻʢʹʯي
ـــʙ أصـــॼح الʴـــʙیʘ عـــʧ إدارة  ـــʧʽ الʱؔـــاب والॼـــاحʧʽʲ  وتʢـــʛȄʨلق ـــا وشـــائعا ب الإبـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي أمـــʛاً مألʨف

ʛʽʲون یʛʤʻون إلى الإبʙاع Ǽاعॼʱـاره عامـل مʻافʶـة Ǽـالغ الأهʺॽـة، فـي تʴقـȘ نʳـاح مʤʻʺـة وتـʨلي  والʺʙیʧȄʛ وؗ
ـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي ایʱهـــا ورعایʱهـــا لʺʸـــلʴةعʻ الʺʕسʶـــات ـــى Ǽقائهـــا  الإب ـــʛ عل ʽʰؗ ʛʽـــأث ـــʚلʥ ت وتʢـــʛȄʨه فʶـــʨȞॽن ل

) ʛدراكــ ʦالعــال ʅॽــʹȄهــا. وʽف ʧʽــة والعــاملʺʤʻʺفع للʻــالǼ دʨــة تعــॽــة عالॽʴȃر Șــʽقʴهــا وازدهارهــا وتʨʺ16ون .(
مʲـل أȑ وॽʣفـة أو الإبʙاع الॽʺॽʤʻʱة عʺل حॽʁقي ولʝॽ إلهامـا أو ومʹـة، وأنـه Ȟʺǽـʧ بـل وʳȄـʖ أن یـʙار  أن

ــاȋ آخــــʛ فــــي الʺʤʻʺــــة، ولؔــــʧ الȄʛʢقــــة مʱʵلفــــة، فالإبــــʙاع ǽعʻــــى Ǽالʺعʛفــــة ( ) ولــــǼ ʝॽالعʺــــل Knowingنʷــ
)doing.(  

 ȐʛȄإدارة  و ʨة هـʛـات الʺعاصـʺʤʻʺفـي ال ʛیʙة للʺـॽـʶॽئʛالأدوار ال ʧʽب ʧأن م ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʧم ʛʽʲؗ
فـإن الʺـʙیʧȄʛ الʺʰـʙعʧʽ الـʚیʧ یʨʱقعـʨن الʱغʽʽـʛ  )18ودعʺه وتॽʳʷعه، وحʖʶ وجهة نʤـʛ ( الإبʙاع الॽʤʻʱʺي

) ʷॽɾـʛʽان إلـى أن الابʱؔـار والإبـʙاع 12هʦ الأمل الʨحʙʽ لʺʨاجهة الʺʱʶقʰل الʺʹـʛʢب بʳʻـاح، أمـا الؔاتॼـان (
لʶॽا مقʨʸرʧȄ على وحـʙات وأنʷـʢة الʴॼـʘ والʢʱـʛȄʨ فقـȌ، بـل Ȟʺǽـʧ أن یʰـʛزا مـʧ مʸـادر مʱʵلفـة عʙیـʙة، 

  في مʤʻʺاتهʙʺ .ʦیʧȄʛ تॽʳʷع ورعاǽة عʺلॽة الإبʙاع الॽʤʻʱʺيوعلॽه سʨȞॽن مʧ مهام ال
  ثالʰا: عʹاصʙ الابʗاع الʸॻʢʹʯي

 :ازفةʳʺفـي  اد روح ال ʟʵـʷبهـا ال ʛʺǽ ةǽعاد ʛʽة وغʛʽʲة مȃʛʳـة  رةاهي تʺʤʻʺـي، فـي الʺॽʤʻʱاع الʙالابـ
و مـا تـʙعى Ǽالʺغـامʛة الʺʨʴॼثة ʖʳǽ ان ʨȞǽن القائʺʧʽ فـي العʺـل الإدارȑ مʰـʙعʨن وʱʺȄلؔـʨن روح الʺʳازفـة ا

ــʙة، وعــادة Ȟǽــʨن الʢʵــʛ جʶــǼ ȑʙالأعʺــال ʕؗم ʛــʽــائج غʱة مــع نʛــʢــة وخʯȄʛانــاً جॽن أحʨتؔــ ʙة  وقــ أو الʺʷــارؗ
أحॽانـــــــا ʷǽـــــــʛʽ الʺʸـــــــʢلح للʢʵــــــʛ الʺعʻـــــــȑʨ أو الʻفʶـــــــي مʲـــــــل تعهـــــــʙات الॽʴـــــــاة )23(.بȄʛاضــــــات خʢـــــــʛة

ومʺȞــــʧ أن تؔــــʨن إʳǽابॽــــة  الʺʳــــازف تʵلــــȘ الإثــــارة الʻفʶــــॽة والفʶــــʨʽلʨجॽة لــــȐʙ وروح الʺʳازفــــة, الʛئʶॽــــॽة
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)وعـادة تʶʱـʦ الʺغـامʛات Ǽالʺʵـاʛʡة سـʨاء ؗانـʗ مʵـاʛʡة نفʶـॽة أو الʨʵف أو تؔـʨن سـلॽʰة مʲـل الʴʺـاس (مʲـل
  جǽʙʶة. 

  :ʛـــʽغʱــة فـــي الॽـــات قابلـــة القابلʺʤʻʺـــاتؗـــل الʺʤʻʺد الʨـــي تقـــʱخـــلال رواد الاعʺـــال ال ʧمــ ʛـــʽغʱلل  ʛـــأثʱوت
عʺلॽـات تغʽʽـʛ تॽʤʻʺــي ʶʺǼـȐʨʱ مهــارات مـʨارد ʷǼـȄʛة ومــȐʙ اسـʱعʙادها للʱغʽʽــʛ، وفـي نفـʝ الʨقــʗ تـʕثʛ فــي 

ʛȄʨــʢــات  تʺʤʻʺاجــه الʨی ȑʚــي الــʶॽئʛال ȑʙــʴʱــها، ولأن الʶنف ʛــʽʽغʱــة الॽعʺل ʧء مــʜــʳؗ اردʨه الʺــʚســعة هــʨوت
ॽɿॽؗ ʨــة زȄــادة قــʙراتها الʻʱافʶــॽة، فــإن تʴقʽــȘ ذلــǽ ʥعــȐʜ بʙرجــة ʽʰؗــʛة إلــى دور الʺــʨارد فــي خʹــʦ الʱغʽʽــʛ هــ

) وȂلـــى الؔفـــاءات. والاهـــʦ فـــي الʺʤʻʺـــات هـــʨان الʺهـــارات الʷॼـــȄʛة تʱʴـــاج إلـــى 22الʷॼـــȄʛة ذات الʺهـــارات، (
لـʥ أســاس تʴقʽــȘ تॽʺʻـة وȄعــʙ ذلــʥ مʢلॼـا أساســॽا فــي ʣـل إدارة الʱغʽʽــʛات الॽʺॽʤʻʱــة، وʻʰȃـاء الؔفــاءات وȄعــʙ ذ

الʽʺʱــʜ. ولأن الʱغʽʽــʛ أســاس نʳــاح الʺʕسʶــات، فــالʺʨارد الʷॼــȄʛة لهــا دور فاعــل فــي إنʳــازه وȂنʳاحــه Ǽالعʺــل 
 )7. (على تॽʺʻة العʻاصʛ الȄʛʷॼة والؔفاءات وتʨجॽه ذلʥ لʙʵمة ودعʦ تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة

 ʺفـي العʺـل ال ʖاسـʻʺال ʟʵـʷال ʧʽـʽتع ȘـȄʛʡ ʧـة: عـǽʙالعق Șع خلـॽʳʷتـه تʛʰـال مـع خʸوفـي ات ،ʖاسـʻ
ومهاراتــه، مʺـــا أدȐ إلـــى الʷـــعلة الʱـــي تــʕدʷǼ ȑـــȞل حـــاد إلـــى الإحॼـــاȋ والʱهʙیــʙات ȞʺǼانـــه ʷǼـــʙة یـــʕدȑ إلـــى 
الإحॼـاȋ والʱهʙیــʙات. الʷʱــॽʳع الإبــʙاعي هــʨ إعʢــاء الʺʣʨــف لʱقȄʛــॽɿॽؗ ʛــة تʻفʽــʚ الʺهʺــة الʺعʻʽــة، فهــʨ دوافــع 

ʴــــʙد الأهــــʙاف والآخــــʧȄʛ الــــʚیǽ ʧقــــʙمʨن الʴʱــــʛر مــــʧ الاســــʦ أنفʶــــهʦ ومʺʱلؔاتهــــا الʵاصــــة وأهــــʙافها أو لا ت
 ʗقـــʨاع: الʙون علـــى الإبـــʛثʕیـــ ʧردیʨالʺـــ ʦـــة. أهـــॽɺاʙل الإبʨلـــʴال Șـــʽقʴرة علـــى تʙالقـــ ʦیهʙلـــ ʝॽلـــ ʧʽفʣʨوالʺـــ
 ʙحـʨʺعهـا الȄزʨوت ʟʵأن ؗـل شـ ʘـʽاع حʙارة الإبـʛلاق شـʡة لإǽا للغاʸȄʛعها حȄزʨن تʨȞǽ أن ʖʳȄوالʺال، و

) ǽعʺـل مـع مʨʺʳعـات العʺـل، الفȄʛـȘ الأكʲــʛ 23لفʹـاء حʽـǽ ʘعʺـل الʺʣʨــف أكʲـʛ. (یـʕدȑ إلـى الȄʛʴـات وا
 ʧن مــʨــȞǽ فʨراحــة وســ ʛــʲاعات الأكʙــادل الإبــॼات تʛــʰاعي وخʙالإبــ ʛــʽؔفʱد مهــارات الʙــقا، ؗلʺــا زاد عــʶʱوم
خــلال الॼɼʛــة الإدارȄــة فــي تʴقʽــȘ مॼــادرة الاعʱـــʛاض لʺʶــاعʙة الآخــʷǼ ʧȄʛــȞل خــاص فــي ʣــʛوف صـــॼɻة، 

لــى ؗــل عʹــʨ فــي الʺعلʨمــات الʺʸʸʵʱــة الʱــي ســاعʙها أعʹــاء آخــʛون فــي الʺʻاقʷــة وتʷـــॽʳع الʴاجــة إ
الʳهـʨد الإبʙاॽɺــة والʤʻــʛ فــي أن الॽʣʨفـة الإبʙاॽɺــة هــي أولȄʨــة قʸــȐʨ، ؗʺـا تʷــارك فــي الʺعلʨمــات واتʵــʚت 

 )25في اتʵاذ القʛارات وتعاون الʦॽʁ الʱي تʛعى الإبʙاع. (
  الجانب العملي للبحث

  الإحʶائي والʲʯلʻل العاملي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ:اولا: الʦصف 
 ʧمـ (ـاتʶسʕʺاع الʙـادة الأعʺـال فـي إدارة إبـॽʀ دور) ʘـʴॼعـاد الǼأ Ȑʨʱـʶفـة مʛة لʺعʛه الفقـʚهـ ʦॽʺـʸت ʦت

الانʛʴاف الʺॽɻارȑ والॼʶʻة الʺȄʨʯة، ؗل فʱـʛة مـا Ǽعـʙ الʤهـʛ، تلقـي مـॼʂʚا أقـل مـʧ  خلال اسʙʵʱام الʶʴاǼات،
ــॽʀ ʜاســـي أو نʶـــॼة م3( ʛؗم () ʧـــة أقـــل مـــȄʨʯ60 Ȑʙفـــة مـــʛة الـــى معʛه الفقـــʚف هـــʙلـــة. ؗʺـــا تهـــʨʰمق ʛـــʽغ (٪

) ʧمـ ʛـʲـل علـى أكʸʴــي تʱة الʛـل العـاملي فـالفقʽلʴʱال Șع وفـॼــʷʱال ʖـʶن ʖـʶات حʛالفقـ Șاسـʻــل %45تʰتق (
ʖʶح )Hear, 2010) ʖʶانة حॼʱات الاسʛات فقॼث Ȑʙوم ،(Alpha.(  
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  ʛات رȄادة الاعʺال) الʨصف الاحʸائي والʴʱلʽل العاملي لفق1جʙول (

 الفقʛات  الʺʱغʛʽات
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

نʖʶ الॼʷʱع 
للʴʱلʽل 
 العاملي

وجــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨد 
 الʺॼادرات

ʜ العʻʽة الʺʨʴॼثـة لȄʛـادة الا ʛؗلـف تȞʺلات العʺـل الȞـʷم ʘـʴǼ عʺـال علـى
  بها لʛسʦ مʱʶقʰلها

4.18 .74 0.738 .51 

الʱغʛʽات الʱي تʸʴل في أʡار الʯʽʰة الʙاخلॽة في إدراك للʺॼادرات دورامهʺا
 والʵارجॽة للؔلॽة.

4.39 .48 0.778 .58 

 65. 0.772 88. 3.86 لʙا جامعة تʗȄʛؔ  قــــʙرة على إدراك الʺॼادرات قʰل حʙوثها

وجــʨد الʺॼــادرات ǽعــʙ اهــʦ أســॼاب نʳــاح رȄــادة الاعʺــال فــي الʳامعــة عʻʽــة 
 الʙراسة القائʺة ॽɾʺا.

3.93 .67 0.785 .56 

  0.81 0.73 4.00  على الʺȐʨʱʶ الؔلي لॼعʙ وجʨد الʺॼادرات
 85. لفقʛات وجʨد الʺॼادرات )Alphaنॼʶة ثॼات (

  جʚب الفʛص

ʺǽ يʱص الʛب الفʚʳة لȄات دورʷاقʻم ȑʛʳǽ لفةʱʵʺاعات الʢل القʨلؔها حʱ
.ʦॽعلʱعة للǼاʱال 

4.31 1.01 0.891 .81 

 ʧص مـʛاص الفʻʱواق ʖʽتʛعʺل على تǽ ـة الاعʺـالǽادȄعلـى ر ȍفـاʴاجـل ال
 في الʳامعة الʺʨʴॼثة.

3.12 1.08 0.70 .62 

ǽʹـــع مʨʺʳعـــة فـــʛص امامʻـــا ونقʱـــʟʻ الفـــʛص الʙʰیلـــة الʱـــي تفʽـــʙ العʻʽـــة 
 الʺʨʴॼثة واقʻʱاصهافʨرا.

4.45 .62 0.822 .73 

 ʙعॼالؔلي ل Ȑʨʱʶʺصعلى الʛ0.73 0.81 3.96  الف  
 86. لفقʛات جʚب الفʛص )Alphaنॼʶة ثॼات (

تʴʺــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  الʺʵاʛʡة

 30. 0.92 49. 4.60 تʴʱʺل العʻʽة الʺʨʴॼث جʺॽع الʺʵاʛʡ الʱي تȌॽʴ بها.

یʻʰʱـــى الʳامعــــة الʺʨʴॼثـــة أســــالʖʽ جʙیـــʙة فــــي تʴلʽـــل ومعالʳــــة مʷــــȞلات 
 العلʺॽة في الؔلॽات.الاقʶام 

3.66 1.07 0.732 .54 

فʹـل وتʴʺـل تعʺل الʳامعة على الارتقـاء Ǽʺهاراتـه وقʙراتـه لʱقـʦǽʙ مـا هـʨ أ
 الʺʵاʛʡ الʺʢॽʴة بها.

3.74 .99 0.748 .63 

ʛʡاʵʺل الʺʴت ʙعॼالؔلي ل Ȑʨʱʶʺ0.72 1.07 3.65  على ال  
 80 لفقʛات تʴʺل الʺʵاAlpha( ʛʡنॼʶة ثॼات (

ʙعــǼ ــلʸح ʙــل اعلــى  فقـʸح ʙص قــʛب الفـʚجــ ʙعــǼ ل علــى انʙــات مʺــا یـॼة ثॼـʶص علــى اعلــى نʛب الفــʚجـ
  نॼʶة لʴʱقȘʽ رȄادة الاعʺال.

الاتي:ʨ1ضح جʙول (ی   ) الʨصف الإحʸائي والʴʱلʽل العاملي لفقʛات القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة وؗ
، ومʳʺـــʨع 73. 0)، مـــع انʴـــʛاف مॽɻـــارǼ4 .00 ȑعـــʙ إجـــʛاء مॼـــادرات العʻʽـــة فـــي مȞانهـــا بـــʧʽ حʶـــاب ( .1

  ) جـــاء.2٪) وتʛتʽــʖ الॼعــʙ (81٪) وتʛتʽــʖ الॼعــʙ (81٪) وتʛتʽــʖ الॼعـــʙ (81٪) وتʛتʽــʖ الॼعــʙ (81مȄʨʯــة (
كʺا ؗانʗ جʺॽع نʖʶ الॼʷʱع للʴʱلʽـل العـاملي ʽʰؗـʛة ومقʨʰلـة، واǽʹـا فقـʛات الॼعـʙ تʶʱـǼ ʦالॼʲـات حʶـʖ نʶـॼة 

)Alpha) 0.85) وهي.(  
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)، ووزن Ǽ ،(3.81ــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلــغ (3.96اره (العʻʽــة بʨســȌ حʶــابي مقــʙ حقــǼ Șعــʙ جــʚب الفــʛص .2
الʷʱــॼع للʴʱلʽـل العـاملي ʽʰؗـʛة ومقʨʰلــة،  ). ؗʺـا ؗانـʗ جʺॽـع نʶـ1ʖ%)، وجـاء تʛتʽـʖ الॼعــʙ (73مʯـȑʨ بلـغ (

 ).0.86) وهي (Alphaواǽʹا فقʛات الॼعʙ تǼ ʦʶʱالॼʲات حʖʶ نॼʶة (
3. ʘــʴॼــة الʻʽــل لعȄʨʴʱال ʙعــǼ Șقــʴره ( تʙــابي قــʶح Ȍســʨ3.65ب ʛــʴبلــغ ()، وان ȑــارॽɻزن 1.07اف مʨبــ ،(

) ʗبلغ ȑʨʯ72م) ʙعॼال ʖʽتʛـل 3%)، واتى تʽلʴʱع للॼـʷʱال ʖـʶـع نॽʺج ʗلـة، ). ؗʺا ؗانʨʰة ومقʛـʽʰؗ العـاملي
  ).80) وهي (Alphaواǽʹا فقʛات الॼعʙ تǼ ʦʶʱالॼʲات حʖʶ نॼʶة (

 ) الʨصف الإحʸائي والʴʱلʽل العاملي لفقʛات إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي2جʙول (

 الفقʛات  ʛʽاتالʺʱغ
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

نʖʶ الॼʷʱع 
للʴʱلʽل 
 العاملي

روح 
 ةالʺʳازف

لʨʱفʛ روح الʺʳازفة  هʻالʥ تʨجه مʛʺʱʶ مʧ قʰل الʳامعة الʺʨʴॼثة
 والʺغامʛة.

3.72 .93 0.75 .64 

 ʘʴॼال ȘȄʛʡ ʧة عʙیʙمات جʙخ ʦǽʙقʱة لʙیʙأفؔار ج ʧة عॽالؔل ʘʴॼت
ʱي.والʺॽʤʻʱاع الʙازفة في إدارة الابʳʺة والʛوالʺغامʛȄʨʢ 

4.21 .83 0.81 .71 

ت ʛʽʰؗة في الʕʰʻʱ لʟॽʵʷʱ الʺʳازفة في تʺʱلʥ الʳامعة الʺʨʴॼثة مهارا
 الاقʛʱاحات والʺغامʛة.

4.02 1.06 0.80 .36 

  0.75 1.03 3.82  على الʺȐʨʱʶ الؔلي لॼعʙ روح الʺʳازفة
 Ǽ .77عʙ روح الʺʳازفةلفقʛات  )Alphaنॼʶة ثॼات (

القابلॽة على 
ʛʽʽغʱال  

الʙʱرʝȄ  الʙʴیʲة في تعʺل جامعʻʱا Ǽاسʛʺʱار على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا
ʛʽغʱال ʖاكʨة وتʙیʙات ومهارات جʛʰوخ 

4.46 .72 0.892 .24 

ʚها. تأخʙیʙʳار وتʛʺʱاسȃمات وʙʵال ʛȄʨʢʱة لʚآراء الأساتǼ اʻʱ78. 0.718 1.08 3.58 جامع 

لʳامعة Ǽاسʛʺʱار ما ȑʛʳǽ في الʯʽʰة الʵارجॽة سॽʺا ما یʸʱل Ǽقʢاع تʛاقʖ ا
 الʱعلʦॽ مʧ تغʛʽات.

4.38 .70 0.878 .21 

تعʙʺʱ الʳامعة أسالʖʽ وتقॽʻات دॽʀقة للʱعʛف على رॼɼات جʺॽع الأساتʚة 
ʙیʙʳʱاجل ال ʧار مʛʺʱاسȃعة وʛʶǼ هاʱʽʰوتل ʦحاتهʨʺʡو  

3.44 .88 0.691 .56 

  0.78 0.85 3.96  لॼعʙ القابلॽة على الʱغʛʽعلى الʺȐʨʱʶ الؔلي 
 87 القابلॽة على الʱغʛʽلفقʛات ǼعAlpha(  ʙنॼʶة ثॼات (

ॽʳʷع ت
  الابʙاع

بʧʽ أقʶام ووحʙات العلʺॽة في الʳامعة  هʻالʥ تॽʳʷع مʧ قʰل الإدارة العلॽا
 یʕدȑ الى تʙفȘ الʺعلʨمات وȞʷȃل ابʙاعي.

4.66 .46 0.93 .39 

الابʙاع مع مʛʵجات الʳامعة مʧ امʧ خلال ملائʺة یʨʱافȘ الॽʳʷʱع على 
 الؔفاءة مع ॽʰʡعة الʣʨائف الʺʙʴدة ومهام عʺلها.

3.72 1.24 0.744 .59 

ة للعاملǼ ʧʽالʳامعة الʺʨʴॼث واتʵاذ القʛار لॽʳʷʱع الإبʙاع وأدارته  44. 0.598 1.03 2.99 دعʦ الʺʷارؗ

 ʴǽ. 4.25 1.67 0.85 .65قȘ الإبʙاع الإدارȑ  اسʙʵʱام أسلʨب فʛق العʺل Ǽالʳامعة الʺʨʴॼثة Ǽʺا

  0.76 0.90 3.91  على الʺȐʨʱʶ الؔلي لॼعʙ تॽʳʷع الابʙاع
ʶات (نॼة ثॼAlpha( اعʙع الابॽʳʷت ʙعǼ اتʛ86 لفق 
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الاتي: ) الʨصف الاحʸائي والʴʱلʽل العاملي لفقʛات إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي2یʨضح جʙول (   وؗ
1. Șقـʴازفــة تʳʺوح الʛــة ال لــʻʽره (لعʙـابي قــʶح Ȍوســ ʘــʴॼ3,82) لــغʰی ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ ،(10.3 زنʨبــ،(

كʺـا ؗانـʗ جʺॽـع نʶـʖ الʷʱـॼع للʴʱلʽـل العـاملي ʽʰؗـʛة ومقʨʰلـة، ). 3%)، وجاء الʛʱتʖʽ للॼعʙ (75مȑʨʯ بلغ (
  ).77) وهي (Alphaواǽʹا فقʛات الॼعʙ تǼ ʦʶʱالॼʲات حʖʶ نॼʶة (

)، ووزن مʯـــȑʨ بلــــغ ʛ0,85اف مॽɻــــارȑ بلـــغ ()، Ǽـــان3,96ʴتʴقـــȘ عʻʽـــة الʴॼـــʘ وســــȌ حʶـــابي قـــʙره ( .2
)78) ʙعـــॼال ʖــʽتʛــل 1%)، وجــاء تʽلʴʱع للॼـــʷʱال ʖــʶـــع نॽʺج ʗـــا ). ؗʺــا ؗانــʹǽلــة، واʨʰة ومقʛـــʽʰؗ العــاملي

  ).0.87) وهي (Alphaفقʛات الॼعʙ تǼ ʦʶʱالॼʲات حʖʶ نॼʶة (
)، 0,90لــغ ()، Ǽــانʛʴاف مॽɻــارȑ ب3,91بʨســȌ حʶــابي قــʙره ( لعʻʽــة الʴॼــʘ حقــǼ Șعــʙ تʷــॽʳع الابــʙاع .3

ـــان تʛتʽــʖ الॼعــʙ (76بــʨزن مʯــȑʨ بلــغ ( ة ). ؗʺـــا ؗانــʗ جʺॽــع نʶــʖ الʷʱـــॼع للʴʱلʽــل العــاملي ʽʰؗـــʛ 2%)، وؗ
  ).86) وهي (Alphaومقʨʰلة، واǽʹا فقʛات الॼعʙ تǼ ʦʶʱالॼʲات حʖʶ نॼʶة (

ʟʴا: فॽي: ثانʶॽئʛال ʘʴॼال ʛʽغʱʺل ȋاॼاضات علاقة الارتʛʱاف  
مـʧ خـلال فʴـʟ وتʴلʽـل الـʛواȌǼ بـʧʽ مʱغʽـʛات الʴॼـʘ (الॽʁـادة  تʟʸʵʱ هʚه الʙراسة في عـʛض إحʸـائي
ॼʱة) واخॽʺॽʤʻʱة الॽɺاʙة والإدارة الإبȄارʳʱي هي ؗالاتي:الʱد الʨجʨة الʺʤارها وفقا لأن  

  ) مʸفʨفة العلاقات الارتॼاॽʡة للʺʱغʛʽات الʛئʶॽة والفॽɺʛة3جʙول (
 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  رȄادة الاعʺال  الॼعʙ  ت
 28. 07. وجʨد الʺॼادرات 1
 000. 32. جʚب الفʛص 2
3 ʛʡاʵʺل الʺʴ003. -21. ت  
  000. 62. رȄادة الاعʺال اǼعاد 4

 عʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على نʱائج الʴاسॼة الالʛʱؔونॽة الʺʙʸر: ا 
وȂدارة  رȄــادة الاعʺــال،الʺعȄʨʻــة بــʧʽ  العلاقــة والارتॼــاȋ بــʧʽ الــʚات والʙلالــة وجــʨد الأول: الافʱــʛاض الʛئʶॽــي

ʙــيالابــʺॽʤʻʱــائج اع الʱخــلال ن ʧــة. ومــॽات الؔلȄʨʱــʶʺول ( علــى الʙا3جــʴــʹʱم (  ȋــاॼد العلاقــة والارتʨجــʨب
ʢقʱرها (ذات الاســــʙقــــ ʖجــــʨʺ0.62اب ال) ʗــــة ؗانــــ Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱــــʶ000.)، امــــا م Ȑʨʱــــʶم ʧوهــــي اقــــل مــــ (

) ʘاحॼل الʰق ʧدة مʙʴʺة الȄʨʻل0.05الʺعʨʰالق ʥلʚل ( .ʘʴॼال Ȑʨʱʶن على مʨȞǽ ةॽضʛه الفʚله 
 ــائجʱʻال : الʱʻــائج واخॼʱــار  الʺــادة ســʦʱʽ نقــاش وعلاقــات الʱــأثʛʽ بــʧʽ الʺʱغʽــʛات فــي الʴॼــʘ: فــي هــʚه ثالʲــاً
یʨجــʴʱ ʙلʽــل الʱــأثȑʛʽ بــʧʽ الʺʱغʽــʛات فــي الʴॼــʘ وعلــى وفــȘ مــا أعʢــʗ علॽــه الفʛضــॽة الʱأثȄʛʽــة الʛئʶॽــة (وال

 للʺȌʢʵ الʲʴॼي الفʛضي:)ؔليعلى الʺȐʨʱʶ التأثʛʽ لإǼعاد رȄادة الاعʺال وȂدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي 
  الʱʻائج والاخॼʱار الʱأثȑʛʽ للفʛضॽة الʛئʶॽة   -  أ

علـى وفـȘ نʱـائج تʙʴیـʙ رȄـادة الاعʺـال وȂدارة الابـʙاع الॽʺॽʤʻʱ لأǼعـادالʱـأثʛʽ  ) الʱʻـائج واخॼʱـار4یʨضح جʙول (
وȞʺȄــY  ʧ)ʺــي () وȂدارة الأبــʙاع الXॽʤʻʱرȄــادة الاعʺــال ( الانʴــʙار الʶॼــǼ Ȍॽــافʛʱاض وجــʨد علاقــة بــʧʽ اǼعــاد

 الʱعʛʽʰ عʻها Ǽالʺعادلة الآتॽة:
Y = a + βX  
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  = إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي. yحʘʽ أن 
X          .ادة الاعʺالȄر =  
B            في ʛʽغʱار الʙل الʺعادلة (مقʽم =y ʛʽة تغʳॽʱأ نʛʢǽ ȑʚالx .(ةʙوح 

a        .ةॽائʸة إحʱثاب =  
هــي دالــة لॽʁʺــة حॽʁقــة للأǼعادرȄــادة الاعʺــال،وأن الʱقــʙیʛ لهــʚه  لॽʤʻʱʺــيإدارة الابــʙاع اان تʰــʧʽ الʺعادلــة اعلاهــ

انـــʗ معادلـــة 220عʢـــʗ علـــى مʶـــȐʨʱ عʻʽـــة الʴॼـــʘ الॼالغـــة (الʺعادلـــة ومʕشـــʛاتها الإحʸـــائॽة قـــʙ ا  ) فـــʛدا وؗ
  الانʙʴار الȌॽʶॼ لعلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ لأǼعاد القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʤʻʺات الॼارعة ؗʺا ǽأتي:

  اǼعادرȄادة الاعʺالʙ =(2.62)  +(7.24)اع الॽʤʻʱʺيإدارة الاب
) ʧایॼʱل الʽلʴت ʦت ʥار ذلʡوفي إANOVHا   ).4نʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول () للʺʱغʧȄʛʽ وؗ

  رȄادة الاعʺال وȂدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي.اǼعاد للعلاقة بʧʽ(ANOVA)تʴلʽل الॼʱایʧ  )4الʙʳول (

ʧایॼʱر الʙʸة  مȄʛʴعات درجة الȃʛʺع الʨʺʳعات  مȃʛʺال Ȍسʨʱ2 مRلʙالʺع 
 ॽʀʺة

Fةȃʨʶʴʺال  
  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

 000. 118.18 68. 7.25 29.04 1 الانʙʴار
    015. 12.48 206 الʢʵأ

     42.52 207 الʺʨʺʳع

ʘاحॼر: الʙʸʺاد الʻʱة. اسॼاسʴائج الʱʻال N=209 
  الاعʺال على إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي.اǼعاد رȄادة ) ʛʽʷǽ الى الʱʻائج فʟʴ تأثʛʽ 5جʙول (

  العʻʽة

 الʺعاملات الʺॽɻارȄة الʺعاملات غʛʽ الʺॽɻارȄة

T ʻالʺع ʙʽةصعȄʨ 
 معامل بʱʽا

الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال 

 بʱʽا

ʗابʲ20. 2.60  ال 
6.25 

13.05 .000 

 000. 12.60 72. 9.08 اǼعادرȄادة الاعʺال

 N=209الʴاسॼة:  الʺʙʸر:قʰل إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʱفادة مʧ نʱائج
لابــʙاع الॽʤʻʱʺــي وȂدارة ا(Xیʨضــح الʳــʙول الʴʱلʽــل الॼʱــایʻي وجــʙاول الʺعــاملات للعلاقــة بــʧʽ رȄــادة الاعʺــال (

وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة ) ʽʰؗ ()1.96ــʛ وعʻــʙ مفاضــلʱها ʱʺॽʁǼهــا الʙʳولॽــة tوعلــى مʶــȐʨʱ عʻʽــة الʴॼــʘ، إن قــʙر (
 0.95)) وʶʺȃــȐʨʱ ثقــة (X، Yعلاقــة بــʧʽ () هــʚا یلفــʗ علــى أن مʻʴʻــى الانʴــʙار واف لʨصــف ال0.05(

ʜه ॽʀʺة احʸائॽة ( ʛؗا ما تʚوهX) ارॼʱاخ Șوعلى وف (t ʗبلغ ʙفق ((t =12.60)  
ȑʚار والـʙـʴالانǼ اصـةʵوان الʺعادلـة ال ) ʗابـʲاوضـح الـى الa=2.60ـىʻا اعʚد )، وهـʨجـʨاع بʙـي الابـʺॽʤʻʱال 

. سʛʱاتॽʳॽةللا الʺقʙرة للʺʺارسات الॽʁʺة تॼʸح ) حʲʽʺا(Ǽ2.60ʺقʙاره    تॼʸح صفʛاً
رȄـــادة ) فـــي 1مقـــʙاره ( تʷــʛʽ تغʽـــʛاً  ) اذا انهـــاX) والʺʛافقـــة لــــ(β=7.24الǽʙʴـــة قـــʙ بلغــʗ ( الʺـــॽلان وان ॽʀʺــة
  في إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي. (7.24)سʕʽدȑ إلى تغʛʽ مقʙاره (Xالاعʺال (

) ʙیـــʙʴʱـــة معامـــل الʺॽʀ اشـــارت ʘـــʽحR2) ارهʙإلـــى معامـــل مقـــ (ـــي أ0.68ʻعǽ ـــاʺǼ ،() ـــادة الاعʺـــالȄن رX) 
یʧ غʽـــʛ الʺفʶـــʛ مـــʧ الॼʱـــا (0.32)) للॼʱـــایʧ الʴاصـــل فـــي إدارة الابـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي، وان ǽ0.68فʶـــʱʺॽʀ ʛـــه (
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ʛشــʕم ʨار، وهــʙــʴذج الانʨخل نʺــʙتــ ʦات لــʛــʽغʱʺد لʨعــǽ ) ــةʺॽʀ مقارنــة ʧل عــʨــʰمقf)ةȃʨــʶʴʺ118.18) ال (
  وفي ضʨء هʚه الʱʻائج تقʰل هʚه الفʛضॽة. )0.05) في حʙود ثقة (4أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (

  الاستنتاجات والتوصيات
  اولا: الاسʱʻʱاجات 

ʨʴॼثــة قــʙ تʺʻȞــʗ مــʧ خــلال الʢʱــʛȄʨ والʺهــارات مــʧ تعȄʜــʜ فــʛق العʺــل الʳʺــاعي تʰــʧʽ ان الʳامعــة الʺ - 1
ـــة الاعʺـــال اذ انهـــا وʣفـــʗ الابـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي ǽادȄـــال رʳا فـــي مʺॽص، ســـʛـــاص الفـــ ʻʱب واقʚوجـــ  ʛȄʨـــʢفـــي ت

ــــʕدȑ الــــى تʶʴــــʧʽ الاداء فــــي وجــــʨد الʺॼــــادرات، وجــــʚب الفــــʛص، وتʴʺــــل ال ʺعʛفــــة للʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة مʺــــا ی
.ʛʡاʵʺال  

ـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي تॽʣʨفـــاً جʽـــʙاً فـــي تعȄʜـــʜ رȄـــادة الاعʺـــال یʰـــʙو  - 2 ان الʳامعـــة عʻʽـــة الʴॼـــʘ قـــʙ وʣفـــʗ الأب
   ʛـــʽʽغʱـــة علـــى ال ॽاع، والقابلʙع الابـــॽʳـــʷازفـــة، تʳʺلـــة روح الʲʺʱʺامعـــات ومʺارســـاتها الʳال ʠعـــǼ ʗاذ قامـــ

الامـــʛ الـــǼ ȑʚاعʱʺـــاد مʨʤʻمـــة حʙیʲـــة ومʢʱـــʨرة لʶʱـــهʽل جʺॽـــع عʺلॽـــات تॼـــادل الʺعلʨمـــات ʷǼـــȞلأكʛʲ ســـʛعة 
.ʦیهʙي لʺॽʤʻʱاع الʙالاب ʜȄʜاً في تعǼاʳǽا ʝȞانع  

تʦ اسʲɦʺار الʙʳʱیʙ والʛȄʨʢʱ فـي الʳامعـة الʺʨʴॼثـة اسـʲʱʺاراً عالॽـاً وخاصـة فـي مʳـال وجـʨد الʺॼـادرات،  - 3
الفـــʛص وتʴʺـــل الʺʵـــاʛʡ، اذ لʺـــʝ الॼاحـــʘ اهʱʺـــام الʳامعـــات Ǽعʺلॽـــة الأبـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي وادارتـــه اذ  وجـــʚب

 ʙیــــʙالع ʗقامــــ ʧʽاصــــلة بــــʴرات الʨــــʢʱــــة الॼاكʨʺامعــــات لʳال ʧʽــــة بــــॽʺوات العلʙــــʻال ʙعقــــǼ الادارات ʥتلــــ ʧمــــ
 ʺلها.الʳامعات خارج دولة مʛʸ مʧ اجل مʨاكॼة الʱغʛʽات الʱي تʸʴل للʺʤʻʺات الȄʛادǽة في ع

4 - ʛاصــــʻعʺل عʱــــʶت ʘــــʴॼــــة الʻʽامعــــة عʳــــي (روح اتʹــــح ان الʺॽʤʻʱاع الʙع إدارة الابــــॽʳــــʷازفــــة، تʳʺال 
والقابلॽة على الʱغʛʽʽ) مʱʳʺعة فـي تعȄʜـʜ رȄادǽـة الاعʺـال أكʲـʛ مʺـا لـʨ اسـʱعʺلʗ تلـʥ الاǼعـاد ʷǼـȞل الابʙاع، 

ʙ اسʱʻʱاجاً مॽʁʢʻاً على وجʨد تʛاȌǼ وتؔامل بʧʽ هʚه ا ʕؗا یʚد، وهʛفʻعاد.مǼلا 
ا تʰـʧʽ ان الʳامعـة وʣفــʗ الʱغʽʽـʛات الاʳǽابॽـة الʴاصــلة فـي قـʙرة مــʙیȄʛها غʽـي رȄـادة الاعʺــال، ؗʺـا انهــ - 5

نʴʳــʗ فــي تعʤــʦॽ تلــʥ الʱغʽʽــʛات الاʳǽابॽــة اذ مــا ؗــان عʰــʛ الʺʱʺازجــة مــع رȄادǽــة الاعʺــال وروح الʺʳازفــة 
ʙلات وفـي قــȞـʷʺعاب الॽʱلاســ ʦراتهʙقـ Șـʽʰʢــة تॽانȞـال امʳا فـي مʺॽلاسـ ʦرتهʙلات وقــȞـʷʺال ʥلأدراك تلـ ʦراته

 في إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي.
  ثانॽا: الʨʱصॽات 

ʛات الȄʛʶعة نقʛʱح ॽʀـام الʳامعةلأهʺॽة مʨاكॼة الʨʢʱرا - 1 ّ ʽغʱت وال ȑة ذوȄʛـʷॼارد الʨاب الʺـʢقʱاسـǼ ثـةʨʴॼʺال
والانفʱـــاح علـــى  وذلـــʥ مـــʧ اجـــل مʨاكॼـــة الʢʱـــʨرات الʴاصـــلة فـــي العلـــʦ الʺـــʕهلات العلʺॽـــة العالॽـــة والابʙاॽɺـــة

 راســـاتللاســـʱفادة مـــʧ الʴॼـــʨث والʙالعـــالʦ الʵـــارجي، فʹـــلا عـــʧ انʷـــاء علاقـــات جʽـــʙة مـــع الʳهـــات العلʺॽـــة 
  في الؔلॽات.الʺʜʳʻة 

2 -  ʙـȄʜʺاث الʙوالعʺـل علـى احـ ʧȄʛیʙـة الاعʺـال للʺـǽادȄعـاد رǼا ʧفادة مـʱثة الاسـʨʴॼʺامعة الʳغي على الॼʻی
سـʱفادة مـʧ خʰـʛة هـʕلاء الʺـʙیʧȄʛ فـي تعȄʜـʜ قـʙراتهʦ لأدراك مʱغʽـʛات مʧ الʱغʽʽـʛ فـي تلـʥ القـʙرات اذ Ȟʺǽـʧ الا

لʱــي تفʛزهــا هــʚه الʯʽʰــة فʹــلاً عــʧ تॽʺʻــة فــʛص لقــʙراتهʦ الȄʨʴʱلॽــة الʯʽʰــة وفــي قــʙرتهʦ لاســॽʱعاب الʺʷــȞلات ا
  فʽها.
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بـʙاع الʴاجة إلى تعʜȄʜ الʳامعات في ॽʰʡعة العلاقـات الإʳǽابॽـة مـع إدارة الاقʸʱـاد فـي تعȄʜـʜ إدارة الإ  - 3
ʳـــة الॽɺاʙالأفؔـــار الإب ʜـــȄʜعʱل ʧȄʛیʙوالʺـــ ʧʽفʣʨالʺـــ ʜـــȄʜـــة فـــي تعॽابʳǽات الإʛـــʽغʱـــة للॽʺॽʤʻʱاث الʙة والأحـــʙیـــʙ

زȄـادة مـʻح الʴـʨافʜ الʺادǽـة والʺعȄʨʻـة الʺʻاسـॼة للʺʰـʙعǼ ʧʽالعʺـل تʕدȑ إلى تॽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ والʳʻـاح. 
 في الʳامعة الʺʨʴॼثة.

4 - ʙاعʶǽ ن، مʺاʛʺوام الʙادة الȄي ؗاف.  زʺॽʤʻاع تʙإبǼ اعʙلإب ʦعʺله Șʽقʴالإدارات على ت  
5 - ʵم ȑʚغȄي وʺॽعلʱاع الʢللعʺل في الق ʧʽعʙʰʺب الʚي. جʺॽʤʻʱالعʺل ال ʧم ʧʽعʙʰʺلف إدارات الʱ 
6 -  ʧمـ ʛا الأمـʚالإخفاقـات لهـ ʧفـا مـʨة فـي العʺـل خʛʡـاʵʺـل الʺʴة وتʙیـʙʳال ʖʽالأسـال Șـʽʰʢʱدد لʛʱم الʙع

 الʨʵف وتȘʽʰʢ الأسالʖʽ الʱي یʨʱفʛ بها نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʵاʛʡة.أهʺॽة Ǽالغة للإبʙاع، وعʙم 
  قائʺة الʺʸادر

  الʺʸادر العॽȃʛة-أولا: 
) اسʛʱاتॽʳॽات اسʙʱامة الʨʷارع الʳʱارȄة الʱقلǽʙʽة حالـة دراسـॽة ( خـان الʳʱـار فـي مʙیʻـة نـابلʝ ) ،  Ȅʨ2008لʦ سهʛʽ ( س .1

ʧʽʢʶفل ʝة نابلॽʻʡʨاح الʳʻجامعة ال ʛʽʱʶرسالة ماج   
 رȄادǽة الاعʺال الاجʱʺاॽɺة  346) ص  2017محمد جابॼɺ ʛاس محمد . مʳلة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة (   .2
3.  ʺʲع ʦॽʻع  2008ان محمد ( غȄزʨʱوال ʛʷʻعامة ، دار صفاء لل ȏادॼوم ʝعة  –) اسǼاʛعة الॼʢعʺان ال 
ــʜ الʺعلʨمــات ودعــʦ اتʵــاذ القــʛار القʢــاع الʙراســات الȄʨʺʻʱــة (  .4 ʛؗزراء ، مʨالــ ʝلــʳ2005م  ʛȄʨــʢــة فــي تॽــارب دولʳت (

 الʙʵمات الॽʴʸة القاهʛة . 
ʙاد دراسـات جـʙوȐ الʺʷـارȄع تʴقʽـȘ فعالॽـة قـʛارات اسـʲʱʺار . ص ) دلʽل اع 2000مʢʸفى ابʛȞǼ ʨ ، فهʺي معالي . (  .5

 مʛʸ دار الʳامॽɻة  36
6.  ) . ʦȄʛؔال ʙʰفى عʢʸم ʜȄʜالع ʙʰوعات . الاردن : دا 2004عʛʷم ʦॽʁوت Ȑوʙʳامعة ) دراسة الʳة الॼʱȞر م 
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:Șالʺلاح  
  الاسॼʱانة

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  
) ʘʴǼ ف على أنهʻʸʺان الॽʰʱالاس ʥʺॽلʶʱم بʨقʻاع السʙإدارة الابـ Șـʽقʴة الاعʺـال فـي تǽادȄـيدور رʺॽʤʻʱ.( 

 ʛد علـى الفقـʛفـي الـ ʧʽـʺʲال ʥـʱوق ʧا مـ ة نʨد أن نعʛب لʥ عʧ شʛȞنا العʺȘʽ وامʻʱانʻا لʥ ، لأنʥ سʱقʹي جʜءً
ʜ () قʰـل الॽʵـار الـǽ ȑʚعʰـʛ عـʧ رأǽـʥ. بʻـاءً علـى مʨقفـʥ الʨاضـح ، سـʨȞॽن لهـʚا تـأثʽʰؗ ʛʽـʛ فـي  Ǽإضـافة رمـ

ʛؗȞش ʟا خالʨلʰة. وتقʺॽʀ احاتʛʱافات واقʷʱل على اكʨʸʴام.الʛؔا الʻوأهل ʦؔعاونʱل ʦ ʛؗیʙوتق ʦ  
  __الॼاحʨʲن__  

 معلʨمات تعॽɿȄʛة عامة 
  �ؗلॽة                 �رئاسة الʳامعة  :مʨقع العʺل - 1

ʜ حاسॼة  ʛؗعلʺي م ʜ ʛؗم�   ȑارʷʱاس �  
2 - ʝʻʳال:  ʛؗى �ذʲأن �  
 العʺʛ   (             ) سʻة  - 3
  �ماجʛʽʱʶ  �دʨʱؗراه  :الʽʸʴʱل العلʺي – 4
  اللقʖ العلʺي :                (                                   )  - 5
  )         )   الʙقȘʽ  (                                 الʟʸʵʱ العلʺي  :  العام  (          - 6

  الʺʖʸʻ الॽʣʨفي   :        (                                  )  7-



Journal of Faculty of Administration and Economics                           Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 230

  عʙد سʨʻات الʙʵمة  :      (                )  - 8
  الʷʻاȋ العلʺي  - 9

        لا                     ʦة         نعॽراسات الأولʙال ʝȄرʙت 
  اॽراسات العلʙال ʝȄرʙت                   ʦلا             نع 
      هاʽعل ʗفʛي أشʱسائل الʛح والȄارʡد الاʙع 
  اॽʺها علʱمʨي قʱسائل الʛح والȄارʡد الاʙع 
   ةॽʺراسات والإسهامات العلʙث والʨʴॼد الʙع 
  ةॽʺات العلʛʺتʕʺد الʙع 

 اولا: رȄادǽة الاعʺال:  
 وجʨد الʺॼادلات -

  الفقʛة  ت
Șاتف  
  تʺاما

Șاتف  ʙایʴم  
Șعا  لا اتفʨن
  ما

لا 
Șاتف  
  تʺاما

ــʜ العʻʽــة الʺʨʴॼثــة لȄʛــادة الاعʺــال علــى ʴǼــʘ مʷــȞلات العʺــل الʺȞلــف بهــا  1 ʛؗت
 .لʛسʦ مʱʶقʰلها

          

في  إدراك الʱغʽـʛات الʱـي تʸʴـل فـي أʡـار الʯʽʰـة الʙاخلॽـة  للʺॼادرات دورا مهʺا 2
  والʵارجॽة للؔلॽة.

          

           اك الʺॼادرات قʰل حʙوثها. جامعة بʨر سعʙʽ   قــــʙرة على إدر  لʙا 3
وجʨد الʺॼادرات ǽعʙ اهʦ أسॼاب نʳاح رȄـادة الاعʺـال فـي الʳامعـة عʻʽـة الʙراسـة  4

 القائʺة ॽɾʺا.
          

            جʚب الفʛص
ʳǽــȑʛ مʻاقʷــات دورȄــة لʳــʚب الفــʛص الʱــي ʱʺǽلؔهــا حــʨل القʢاعــات الʺʱʵلفـــة  5

 ʦॽ.الʱاǼعة للʱعل
          

ص الفــʛص مـʧ اجـل الʴفــاȍ علـى رȄادǽــة الاعʺـال فــي ǽعʺـل علـى تʛتʽــʖ واقʻʱـا 6
 الʳامعة الʺʨʴॼثة.

          

ǽʹع مʨʺʳعة فʛص امامʻا  ونقʟʻʱ الفʛص الʙʰیلـة الʱـي تفʽـʙ العʻʽـة الʺʨʴॼثـة   7
 واقʻʱاصها  فʨرا   .

          

ʛʡاʵʺل الʺʴت            
 فــي تʴلʽــل ومعالʳــة مʷــȞلات الاقʶــام یʻʰʱــى الʳامعــة الʺʨʴॼثــة أســالʖʽ جʙیــʙة 8

 العلʺॽة في الؔلॽات   .
          

           تʴʱʺل العʻʽة الʺʨʴॼث جʺॽع الʺʵاʛʡ  الʱي تȌॽʴ بها. 9
تعʺـــل الʳامعـــة علـــى الارتقـــاء Ǽʺهاراتـــه وقʙراتـــه لʱقـــʦǽʙ مـــا هـــʨ أفʹـــل وتʴʺـــل  10

  الʺʵاʛʡ الʺʢॽʴة بها.
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  ثانॽا : إدارة الابʙاع الॽʤʻʱʺي 
  لʺʳازفة:  روح ا - -1

 الفقʛات ت
  Șاتف

 ما تʺا
Șاتف ʙایʴم 

  Șلا اتف
 نʨعا ما

 Șلا اتف
 تʺاما  

      هʻالʥ تʨجه مʛʺʱʶ مʧ قʰل االʳامعة الʺʨʴॼثة لʨʱفʛ روح الʺʳازفة والʺغامʛة. 1

2 
 ʘــــʴॼال ȘــــȄʛʡ ʧة عــــʙیــــʙمات جʙخــــ ʦǽʙقـــʱة لʙیــــʙأفؔــــار ج ʧــــة عــــॽالؔل ʘـــʴॼت

 رة الابʙاع الॽʤʻʱʺي. والʛȄʨʢʱ والʺغامʛة والʺʳازفة في إدا
     

3 
تʺʱلـــʥ الʳامعـــة الʺʨʴॼثـــة مهـــارات ʽʰؗـــʛة فـــي الʰʻʱـــʕ لʷʱـــʟॽʵ الʺʳازفـــة فـــي 

  الاقʛʱاحات والʺغامʛة.
      

2-  :ʛʽʽغʱة على الॽالقابل  

 الفقʛات ت
 Șاتف
 تʺاما 

Șاتف 
 

 ʙایʴم 
  Șلا اتف

 نʨعا ما
 Șلا اتف

تʺاما    

5 
ʱام الʙʵʱار علــــى اســـʛʺʱاســــǼ ــــاʻʱتعʺـــل جامع ʝȄرʙــــʱــــة فــــي الʲیʙʴــــا الॽجʨلʨʻؔ

 خʛʰات ومهارات جʙیʙة وتʨاكʖ الʱغʛʽ. و 
     

      تأخʚ جامعʻʱا Ǽآراء الأساتʚة لʛȄʨʢʱ الʙʵمات وȃاسʛʺʱار وتʙʳیʙها. 6

7 
تʛاقʖ جامعʻʱا Ǽاسʛʺʱار ما ȑʛʳǽ في الʯʽʰة الʵارجॽة سॽʺا مـا یʸʱـل Ǽقʢـاع 

 الʱعلʦॽ مʧ تغʛʽات..
     

8 
لـى رॼɼـات جʺॽـع الأســاتʚة أسـالʖʽ وتقॽʻـات دॽʀقــة للʱعـʛف عتعʱʺـʙ الʳامعـة  

  مʧ اجل الʙʳʱیʙ. وʨʺʡحاتهʦ وتلʱʽʰها ʛʶǼعة وȃاسʛʺʱار
      

  -تॽʳʷع الابʙاع: -3

 الفقʛات ت
 Șاتف
 تʺاما

 
Șاتف 

ʙایʴم 
  Șلا اتف

 نʨعا ما 
  Șلا اتف

 تʺاما

9 
فــــي هʻالـــʥ تʷــــॽʳع مــــʧ قʰــــل الإدارة العلॽــــا بـــʧʽ أقʶــــام ووحــــʙات  العلʺॽــــة 

 لʺعلʨمات  وȞʷȃل ابʙاعي.الʳامعة یʕدȑ الى تʙفȘ ا
     

10 
یʨʱافȘ الॽʳʷʱع على الابʙاع مع مʛʵجات الʳامعـة مـʧ امـʧ خـلال ملائʺـة 

 الؔفاءة مع ॽʰʡعة الʣʨائف الʺʙʴدة ومهام عʺلها.
     

11 
ة العاملǼ ʧʽالʳامعة الʺʨʴॼثة في اتʵاذ القʛارات لॽʳʷʱع الإبʙاع  دعʦ مʷارؗ

 .هادارت او
     

        ..لʳامعة الʺʨʴॼثة Ǽʺا ʴǽقȘ الإبʙاع الإدارʛ ȑق العʺل Ǽااسʙʵʱام أسلʨب ف 12
  


