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  المستخلص
فــي الʺʤʻʺــة الʺʨʴॼثــة وهــي (قʶــʦ تقاعــʙ وضــʺان Ǽابــل)،  الالʛʱؔونॽــةار الادارة ॼــاخʱیهــʙف الʴॼــʘ إلــى 

الالʛʱؔونॽـــة الʺʲʺʱلـــة فـــي: عʱـــاد الادارة والʱعـــʛف علـــى مʶـــȐʨʱ تأثʛʽهـــا فـــي الابـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي إذ تـــʦ دراســـة 
علـى الابـʙاع  واخॼʱار وॽʀـاس مـȐʙ تأثʛʽهـا مʻفـʛدة الʴاسʨب، والʛʰمॽʳات، وشȞॼة الاتʸال، وصَُّ̒اع الʺعʛفة،

    ه الʺʲʺʱلة في: الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والادوات، والافʛاد والʺهارات، والʲقافة والʦॽʁ.لॽʤʻʱʺي ǼأǼعادا
لʴॼــʘ تــʦ تʽʰʢـــȘ الʴॼـــʘ علــى عʽـــʻة مــʧ الأفـــʛاد العاملـــʧʽ فــي (قʶــʦ ضــʺان لغــʛض اخʰʱـــار فʛضــॽات ا

ـــȘ الاســـॼʱانة الʱـــي أُ  Ȅʛʡ ʧة عـــȃʨلــــʢʺمــــات الʨل علـــى الʺعلʨــــʸʴابـــل) للǼ ʙض، وقــــʛا الغــــʚت لهــــʙعــــ ʙـــʺʱاع
ــــى  ــــائج الؔʺॽــــةالॼاحــــʘ بهــــʙف الʨصــــʨل إل ʱʻــــامج  ال ــــى بʛن )، وʛȃنــــامج الʳــــʨدة العــــالʺي SPSS.V.25(عل

)AMOS.V.25 ،(.ائجʱʻلا إلى الʨائي وصʸل الاحʽلʴʱض الʛلغ  
ولغــʛض  إذ ؗانـʗ مʷـȞلة الʴॼـʘ تʲʺʱــل Ǽاخॼʱـار وॽʀـاس تـأثʛʽ الادارة الالʛʱؔونॽــة فـي الابـʙاع الॽʤʻʱʺـي،

  تʴقȘʽ الʘʴॼ لأهʙافه فقʙ تʦَّ وضع فʛضʱي الارتॼاȋ والʱأثʛʽ لهʚا الغʛض.
اهʱʺــام إدارة الʺʙیȄʛــة بʳʱهʽــʜ الʺــʙیʧȄʛ  ضــʛورةتʨصـــل الʴॼـــʘ إلــى مʨʺʳعـــة مــʧ الاســʱʻʱاجات أهʺهـــا: 

ʶــهʦ فــي تʢــʛȄʨ ؗــʨادر الʺʙیȄʛــة فــ ُ ǽ ȑʚالــ ʛــاز الاعʺــال، الأمــʳل انʽــهʶض تʛرة لغــʨــʢʱب مʨة حاســʜــأجهǼ ي
ʖʽ وتʷغʽل الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة. ʛؗة تॽعʺل  

  لʛʱؔونॽة، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي.مʢʸلʴات الʘʴॼ الʛئॽʶॽة: الإدارة الإ
The role of electronic management in achieving organizational creativity - 
an analytical study in the Department of Retirement and Social Security in 

the province of Babylon 
Abstract:  
      The purpose of the current research is to exam the electronic management 
and knowing its impact on the organizational creativity in the (Social Security in 
Babylon Governorate), As we had studied the electronic management which is 
represented in (hardware, software, network, and knowledge makers), And 
testing and measuring its impact on organizational creativity through its 
dimensions (leadership and organization, processes and tools, people and skills, 
culture and values). 
      For the purpose of testing the research hypotheses, the research was applied 
to a sample of individuals working in the (Social Security in Babylon 
Governorate) to obtain the required information through the (questionnaire) 
which is prepared for this purpose, the researcher used the program  of 
(SPSS.V.25), and the International Quality Program (AMOS.V.25) for statistical 
analysis down to the results. 
      The research problem was testing and measuring the effect of electronic 
management on organizational creativity ,In order to achieve the research 



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 233

objectives, the two assumptions of correlation and influence have been developed 
for this purpose. 
      The research reached a set of conclusions, the most important one is (The 
necessity for the Directorate's management to provide managers with 
sophisticated computers for the purpose of facilitating the completion of work, 
This contributes to the development of the Directorate's cadres in the process of 
installing and operating electronic devices). 
Keywords: Electronic Management, Organizational Creativity. 

  الʸقʗمة:
تȞʷُل الإدارة مʨʴراً مهʺاً لʺʱʵلف الʷʻاʡات في الʺʤʻʺات العامة والʵاصـة علـى حـʙٍّ سـʨاء، وفـي ʣـل 

ʰــʛ حʳʺهــا وتʷــعʖ أعʺالهــا وتعقــʙها وتʻــʨع العلاقــات الʙاخلॽــة وتʷــاȞǼها وتأثʛهــ ــتʻــامي الʺʤʻʺــات وؗ ʯʽʰالǼ ة ا
ʺاॽɺة، لـʚلʥ لابـʙ مـʧ تـʨفʛʽ الامȞانـات الʱـي ॽة، سʨاء ؗانʗ هʚه الʺʕثʛات سॽاسॽة أم اقʸʱادǽة أم اجʱالʵارج

حـʙاث والʱغʽــʛات والʢʱـʨرات الʴاصـلة فــي بʯʽـة العʺـل، وهــʚه الʺهʺـة لا تʴʱقــȘ تʶُـهʦ فـي اســʛʺʱار مʨاجهـة الا
  الابʙاع الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات.  ل وتʴقʯʽȘʽة العʺإلا في ʣل إدارة واॽɺة تʨاكʖ الʨʢʱرات والǽʙʴʱات في ب

عʺلॽــة فاعلــة تهــʙف إلــى تʢــʛȄʨ وتॽʺʻــة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة  أهʺॽــةً Ǽالغــةً Ǽاعॼʱــاره كʺــا إن للإبــʙاع الॽʤʻʱʺــي
فــي تلــʥ الʺʤʻʺــات، مــʧ خــلال مʺارســاتٍ عʙیــʙة، والقʸــʙ مــʧ ذلــʥ هــʨ إʳǽــاد قــʨة عʺــل تʸʱــف Ǽالفاعلॽــة 

ॽــة الأحــʙاث فʽهــا وتʶــارعها ناǼعــة مــʴ ʧــʙث مــʧ تʨهʛ مــا ǽوالأداء العــالي، ولا شــʥ إن جــ ʛؗــة وحॽʯʽات بʛــʽغ
ʙـــه الʺقـــॽعل ʜتؔـــʛفـــي تʛومع ȑʛـــل رأس مـــال فؔـــʲʺ ُ ǽ حॼأصـــ ȑʚالـــ ȑʛـــʷॼال ʛـــʸʻا رات العʚـــات، وعلـــى هـــʺʤʻ

 ʦرد الʺهـʨا الʺـʚرات هـʙقـ ʛȄʨـʢت ʦʱخلالها یـ ʧي مʱلة الʽل الؔفʰ ُʁاد الʳǽإǼ ةʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʛؔالأساس تف
  للابʱؔار والإبʙاع.        ʲل مʙʸراً ا أنه ʡʺǽالʺ

Ȅʜــة  ʛؗــام اللامʤــي نʻʰت ʦتــʦــام إدارة وتــʤʻؗ ــةȄالإدار  ʦॽــ تʷــȄʛع قــانʨن الʺʴافʤــات غʽــʛ الʺʤʱʻʺــة فــي إقل
 ʦة  21رقــʻــʶــاء 2008لȃʛــاه والؔهॽʺة والʴــʸوال ʦॽعلʱة ؗــالॽمات الأساســʙــʵال ʛʽفʨهــا تــʻة مʙیــʙاض عʛلأغــ ،

الاقʸʱــادǽة والاجʱʺاॽɺــة والॽʶاســـॽة ولغــʛض معالʳـــة الʺʷــȞلات فـــي  وغʛʽهــا وȃالȄʛʢقــة الʱـــي تʴقــȘ الॽʺʻʱـــة
ات تʺاشـॽا لʺʱʳʺعات الʺʴلॽة ȞʷǼلٍ مॼاشʛٍ، وʨʸȃرة أكʛʲ فعالॽة ولـʚلʥ جـاء تʷـȄʛع قـانʨن مʳـالʝ الʺʴافʤـا

Ȅʜة. ʛؗهج اللامʻمع م  
وجــʨد لؔــʧ الʺلاحــȎ إن عʺــل تلــʥ الʺʳــالʝ الʺʴلॽــة صــاحʰها عــʙم ॽʀامهــا بʨاجॼاتهــا علــى أكʺــل وجــه و 

عʙیـــʙة ومʨʻʱعـــة لـــʚلʥ تُعـــʙّ حالـــة عـــʙم  حالـــة مـــʧ عـــʙم الʛضـــا الʺʱʳʺعـــي علـــى أداء تلـــʥ الʺʳـــالʝ ولأســـॼاب
Ȏحʨـ ʣهـʨر دعـʨات عʙیـʙة تʢالـǼ ʖإلغـاء تلـʥ الʺʳـالʝ مـع  الʛضا تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً أمـام وجـʨد تلـʥ الʺʳـالʝ إذ لُ

ابـــʗ الإدارة الʻاجʴـــة الʽʳـــʙة قلـــة الـــʙعʨات القائلـــة بʨجـــʨب تʸـــॽʴح وتقـــʦȄʨ عʺـــل تلـــʥ الʺʳـــالʝ، فـــإذا مـــا غ
ـــ ʚا الإنʱــاج الʺʺʽــʜ وعʳــʜت الإدارة عـــʧ تʴقʽــȘ أهــʙافها، وȞʺȄــॽʀ ʧـــاس والʺʕهلــة غــاب الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي، وؗ

فاءتهــ ا مــʧ خــلال نʳــاح ॽʀادتهــا واســʙʵʱام الإدارة الإلʛʱؔونॽــة فــي تʶʴــʧʽ الʵــʙمات مــȐʙ نʳــاح الʺʤʻʺــة وؗ
.ʝالʳʺال ʥمها تلʙّي تُقʱال  
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ـــʦ الʴॼـــʘ الـــى ِʁُق ॽل رئʨـــʸعـــة فȃـــة الأرॽʳهʻʺهʺـــا ال ʧʽـــʲʴॼـــل الأول مʸـــاول الفʻʱـــة، یʶ ʘـــʴॼـــة للॽʺعل
ʨصــلʗ إلʽهــا الأʴǼــاث ʴــالي Ǽʺــا توȃعــʠ الʙراســات الʶــاǼقة ذات العلاقــة ʱʺǼغʽــȑʛ الʴॼــʘ لإغʻــاء الʴॼــʘ ال

  الʶاǼقة مʧ جهʨدٍ علʺॽة وفȄʛؔة.
ʲʴॼــʧʽ الأول الإدارة الإلʛʱؔونॽــة بʻʽʺــا تــʦ تʸʵــʟॽ الفʸــل الʲــاني للʳانــʖ الʤʻــȑʛ للʴॼــʘ والــȑʚ یʱʹــʺʧ م

تهʙف إلى تȄʨʴل العʺـل الإدارȑ العـادȑ مـʧ إدارة یʙوȄـة إلـى إدارة Ǽاسـʙʵʱام  وهي مʨʤʻمة إلʛʱؔونॽة مʱؔاملة
Ǽ ʥب وذلـــʨاســʴأقـــل الȃو ʗع وقـــʛأســـǼ ȑار الإدارʛـــاذ القـــʵفـــي إت ʙــاعʶـــة تȄʨـــة قॽماتʨمعل ʦـــʤـــاد علـــى نʺʱالاع

ʦʱــاني فــʲال ʘــʴॼʺــا ال بــʧʽ  الʢʱــʛق ॽɾــه إلــى الإبــʙاع الॽʤʻʱʺــي وهــʨ عʺلॽــة فȄʛؔــة مʻفــʛدة تʳʺــع الʱؔــالʅॽ، أمَّ
ɻَّلاق، تʺʝ شʱى مʳالات الॽʴاة وتʱعامل مع الʨاقع وتʶعى    نʨʴ الأفʹل.الʺعʛفة الʺʱألقة والعʺل ال

ـــائج واخॼʱـــار  ʱʻـــة الʷاقʻـــل وم ʽلʴت ʧʺتʹـــ ȑʚوالـــ ʘـــʴॼالعʺلـــي لل ʖانـــʳالǼ Șـــ ـــا الفʸـــل الʲالـــʘ فʱʽعل أمَّ
ـــالفʛضـــॽات  ـــʧʽ، تʹـــʺʧ الأول أهـــʦ الاســـʱʻʱأمَّ ʲʴॼـــى م ـــع فقـــʙ قʶُـــʦ إل Ǽاʛـــل الʸهـــا ا الفʽصـــل إلʨـــي تʱاجات ال

ʻʺات الॽصʨʱلل ʟʸُاني خʲال ʘʴॼʺوال ،ʘاحॼة.الॼاس  
 منهجية البحث: المبحث الاول

:ʖʲॺلة الȜʵأولاً/ م  
 ʘاحــॼال ʟʵلةشــȞــʷʺــع الॼʱلا ی ʦــʶإذ إنَّ الق (ابــلǼ وضــʺان ʙتقاعــ) ʦــʶده فــي قʨخــلال وجــ ʧعــاد  مــǼأ

ʳمʛʰب، الʨاســـʴـــاد ال ʱع) :ʧʺـــʹʱـــي ت ʱـــة وال ॽونʛʱؔـــة الال ॽـــة) فـــي العʺل ـــات، شـــȞॼة الاتʸـــال، صـــʻاع الʺعʛف ॽ
  ʺʲʺʱل بــ (الॽʁادة والʺʤʻʺة، العʺلॽات والادوات، الأفʛاد والʺهارات، الʲقافة والʦॽʁ).تʴقȘʽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ال
ʶـلȌ الʴॼـʘ الʹـʨء علـى الاسـॼاب الʱـي دعـȄ ʗو الʨاقॽɻة مʧ قʰـل الॼاحـʘ  الʺȞʷلةعلॽه تʦ اخॽʱار هʚه 

ʧ خـلال الاسـʯلة لإلʛʱؔونॽـة فـي تʴقʽـȘ الإبـʙاع الॽʤʻʱʺـي، وتـʦ تʙʴیـʙ مʷـȞلة الʴॼـʘ مـإلى عʙم تʻʰـي الإدارة ا
  الʱالॽة:

  هل تعي إدارة عʻʽة الʘʴॼ أهʺॽة ودور الإدارة الإلʛʱؔونॽة؟ )1
2( ॼة الʻʽل إدارة عʰق ʧة مॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʦهل تʘʴ؟ 
ʙاع الॽʤʻʱʺـي دون الاعʱʺـاد علــى الإدارة هـل تʺʱلـʥ إدارة عʻʽـة الʴॼـॽʀ ʘـادات لهـا القـʙرة علـى تʴقʽـȘ الإبـ )3

 الإلʛʱؔونॽة؟
ʺـا هــʨ معــʛوف فــي عالʺʻـا الʺعاصــʛ وفــي ضــʨء تʻــامي الأعʺـال الإلʛʱؔونॽــة فــي مʱʵلــف القʢاعــات  وؗ

ـــة فـــي الʺʕسʶـــات إذ ʳǽـــ ॽونʛʱؔـــة إل ॽʱʴـــى تʻ ُ ـــأن مـــʧ الʹـــʛورȑ إʳǽـــاد ب ـــة مʱؔاملـــة تʢـــʖ ف ॽونʛʱؔإدارة إل ʛȄʨ
، ومʨثقـة وفقـاً لʷـʛوȋ الॽʰʢʱقـاتكʨسʽلة لإتʺام تʙفȘ العʺل الإدا الإلʛʱؔونॽـة،  رȑ والعʺلॽات الإدارȄـة إلʛʱؔونॽـاً

ومʧ الʙول العॽȃʛة الʱي تقʨم ॼʺǼادرات ʛʽʰؗة في تʢـʛȄʨ الأعʺـال الإلʛʱؔونॽـة هـي: الإمـارات العॽȃʛـة الʺʴʱـʙة، 
ʸــʟ لهــا إذا هــʚه الʺॼــادرات تʱʴــاج إلــى مʱاǼعــة وســʛعة وتʺȄʨــل ʽʰؗــʛ مʺــا هــʨ مʧʵ لؔــومʸــʛ، والأردن، و 

لعـالʦ، خاصـة ॽɾʺـا یʱعلـȘ بـʙعʦ الʴॼـʘ والʢʱـʛȄʨ أرادات الʺʕسʶات او الʙول مʨاكॼة ما ʙʴǽث على مȐʨʱʶ ا
)Alrahahle, 2014:264.( 

Ǽ اتهاॽʳॽاتʛʱاسـ ʛȄʨـʢـات تʺʤʻʺعلـى ال ʖـʳǽ فـةʛات الʺعǽـادʸʱـل اقʣ اسـأما فيʺʱ خـلال ʧمـ ʥار وذلـʛ
وتȄʨʴلهـــا إلــى رأس مــال فؔـــȑʛ ومʨجــʨدات أو اصــʨل غʽـــʛ تʽʰʢــȘ آلॽــات مʱʰؔــʛة، لاكʶʱـــاب ونʷــʛ الʺعʛفــة 
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ʛʽʷ إلى إن الإبʙاع والابʱؔـار هʺـا مـʧ الʺॼـادرات الʛئʶॽـॽة لȄʜـادة الأداء ملʺʨسة، إذ إن ه ُ ǽ يʶافʻʱل الȞॽا الهʚ
 ʧمــــ ʙــــʽعॼال Ȑʙعلــــى الʺـــ ʥوذلـــ ʛʺʱــــʶʺـــي الʺॽʤʻʱل أجـــال ʧʽــــʶʴــــات وتʺʤʻʺداخـــل ال ʜــــʽʺʱعلـــى ال ȍفــــاʴال

 ʛʢǼ ات الإدارةॽ ʨؗاسلॼʺة روح الॽʺʻالي تʱالȃة، وॽʺॽʤʻʱرات الʙغلال القʱة لاسॽɺاʙـة (ق إبॽاخلʙدرة الBoyce, 
2012: 87.(  

:ʖʲॺة الॻʸأه /   ثانॻاً
  تʤهʛ أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الآتي:

  علاقة الȌȃʛ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʘʴॼ.إʳǽاد  )1
ʛʱونॽــة الʱـــي تʴقـــȘ تقاعــʙ وضـــʺان Ǽابــل) مـــʧ تʽʰʢــȘ واخॽʱـــار الإدارة الإلؔالʴॼــʘ (قʶـــʦ  إســʱفادة عʻʽـــة )2

 .الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، ومʧ ثʦ انعȞاسه في تʧʽʶʴ أداء الʺʙیȄʛة
الإلʛʱؔونॽــــة إثـــارة دوافـــع الॽʁـــادات الإدارȄـــة فـــي مʱʳʺــــع الʴॼـــʘ لʙʴʱیـــʙ أهʺॽـــة اخॽʱـــار وتʽʰʢـــȘ الإدارة  )3

 لʴʱقȘʽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي.
قــــʙّمها (قʶــــʦ تقاعــــʙ وضــــʺان Ǽابــــل) فــــيلʺʶــــʱفرضــــا ا )4 ُ ǽ ــــيʱمات الʙــــʵال ʧمــــ ʧیʙʽ  ــــار الإدارةॽʱحالــــة إخ

 العاملʧʽ اتʳاه الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات لهʦ.الإلʛʱؔونॽة الʱي بʙورها تعʺل على تʧʽʶʴ أداء 
  أهʗاف الʖʲॺ:  :ثالʰاً 

  إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف مʧ أهʺها:تʶعى الʙراسة 
1 - ʟॽʵʷت ʱواخॼ ʙتقاعـ ʦʶثة (قʨʴॼʺة الʺʤʻʺة في الॽونʛʱؔقهـا ار الإدارة الإلॽʰʢـة تॽانȞمȂابـل) وǼ وضـʺان

.ʘʴॼع الʺʱʳفي م  
  الʱعʛف وتʟॽʵʷ مȐʨʱʶ تأثʛʽ تॽʰʢقات الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الإبʙاع الॽʤʻʱʺي. - 2
ّ هʚه الʺȞʷلة.إʳǽاد الʺعالʳات الʺʻاسॼة للʺʶاه - 3  ʺة ʴǼلِ
نॽــــة ن Ǽابــــل عــــॽɿॽؗ ʧــــة تʽʰʢــــȘ الإدارة الإلʛʱؔو ॽات إلــــى قʶــــʦ تقاعــــʙ وضــــʺاتقــــʦǽʙ الʺقʛʱحــــات والʨʱصــــ - 4

.  مॼʁʱʶلاً
  فʙضॻات الʖʲॺ والأنʦʸذج الفʙضي للʖʲॺ: :راǺعاً 

  فʙضॻات الʖʲॺ: )أ
 ʧعــة مــʨʺʳم ʘاحــॼعلاقــات وضــع الǼ Șعلــʱــي تʱات الॽضـــʛالفȋـــاॼل إلـــى  الارتʨصــʨض الʛلغــ ʛʽــأثʱوال

  الʱʻائج، والفʛضॽات هي:
الإلʛʱؔونॽــــة والإبــــʙاع : تʨجــــʙ علاقــــة ارتॼــــاȋ ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ الإدارة ʴॻــــة الاولــــىالفʙضــــॻة الʙئ 

  -ॽة عʙة فʛضॽات فॽɺʛة هي:الॽʤʻʱʺي، وʱȄفʛع مʧ هʚه الفʛض
عـــʙ عʱـــاد الʴاســـʨب وأǼعـــاد  الفॻɸʙـــة الاولـــى:الفʙضـــॻة  )1 ُ Ǽ ʧʽة بـــॽـــائʸذات دلالـــة اح ȋـــاॼعلاقـــة ارت ʙجـــʨت

 قافة والॽʁ.(ʦॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والادوات، والافʛاد والʺهارات، والʲالإبʙاع الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱلة بـ (ال
عــʙالفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰانॻــة:  )2 ُ Ǽ ʧʽة بــॽــائʸذات دلالــة اح ȋــاॼعلاقــة ارت ʙجــʨاع  تʙعــاد الإبــǼـــات وأʽʳمʛʰال

 فة والʦॽʁ).الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱلة بـ (الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والادوات، والافʛاد والʺهارات، والʲقا
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عʙ شـॼتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات د الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: )3 ُ Ǽ ʧʽة بॽائʸاع لالة احʙعـاد الإبـǼـال وأʸة الاتȞ
 ʺʤʻʺة، والعʺلॽات والادوات، والافʛاد والʺهارات، والʲقافة والʦॽʁ).الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱلة بـ (الॽʁادة وال

عـʙ صـʻتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات د الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: )4 ُ Ǽ ʧʽة بॽائʸاع لالة احʙعـاد الإبـǼفـة وأʛاع الʺع
 ʦॽ).لʺʲʺʱلة بـ (الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والادوات، والافʛاد والʺهارات، والʲقافة والʁالॽʤʻʱʺي ا

: تʨجـʙ علاقـة تـأثʛʽ ذات دلالـة احʸـائॽة لـلإدارة الالʛʱؔونॽـة فـي الإبـʙاع الॽʤʻʱʺـي، الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة
  -مʧ هʚه الفʛضॽة عʙة فʛضॽات فॽɺʛة هي:وʱȄفʛع 

عـʙ عʱـاد الʴاسـʨب فـي أǼعـاد الإبـʙاع  الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى: )1 ُ ॼة لॽـائʸذات دلالـة اح ʛʽعلاقـة تـأث ʙجـʨت
 لʺʲʺʱلة بـ (الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والادوات، والافʛاد والʺهارات، والʲقافة والʦॽʁ).الॽʤʻʱʺي ا

عـــʙ الʛʰمॽʳــات فــي أǼعــاد اʨجـــت الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰانॻــة: )2 ُ ॼة لॽــائʸذات دلالــة اح ʛʽعلاقــة تــأث ʙ اعʙلإبـــ
 رات، والʲقافة والʦॽʁ).وات، والافʛاد والʺهاالॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱلة بـ (الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والاد

عـʙ شـȞॼة الاتʸـال فـي أǼعـاد الإ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: )3 ُ ॼة لॽـائʸذات دلالـة اح ʛʽعلاقـة تـأث ʙجـʨاع تʙبـ
 وات، والافʛاد والʺهارات، والʲقافة والʦॽʁ).الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱلة بـ (الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والاد

عـʙ صُـʻاع الʺعʛفـة فـي أǼعـاد الإبـʙاع تʨجـʙ علاقـة تـأث الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعـة: )4 ُ ॼة لॽـائʸذات دلالـة اح ʛʽ
 ات، والافʛاد والʺهارات، والʲقافة والʦॽʁ).الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱلة بـ (الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والادو 

  للʖʲॺ: الانʦʸذج الفʙضي )ب
ʽـــʰ ُ ـــʨع Ǽعـــʙ الʢʱـــʛق إلـــى مʷـــȞلة واهʺॽـــة وفʛضـــॽات الʙراســـة، یʱعـــʧʽ بʻـــاء أنʺـــʨذج فʛضـــॽة ی ॽʰʡ ʧعـــة ون

ّ مʻهʺـا، الأمـʛ الـȑʚ تʺʵـʠ فـي بॽـان إن الإدار  ة العلاقة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽـة والإبـʙاع الॽʤʻʱʺـي وأǼعـاد ؗـلٍ
د الʴاســــʨب، والʛʰمॽʳــــات، وشــــȞॼة الإلʛʱؔونॽــــة تʺʲــــل مʱغʽــــʛ مʶــــʱقل انعȞــــʝ فــــي ارȃعــــة أǼعــــاد هــــي: (عʱــــا

ـــ: (الॽʁــادة الاتʸــال، وصــʻاع الʺعʛفــة)، بʻʽʺــا تʺʴــʨر الإبــʙاع الॽʤʻʱʺــ ــة بـــ ي ؗʺʱغʽــʛ تــاǼع Ǽأرȃعــة أǼعــاد مʲʺʱل
ʦॽـــʁقافـــة والʲاد والʺهـــارات، والʛـــات والادوات، والافـــॽـــة، والعʺلʺʤʻʺضـــي والʛذج الفʨـــاء الانʺـــʻب ʧـــȞʺǽ ـــهॽوعل ،(

 ʨضʨʺال Șات وفʛʽغʱʺه الʚراسة.لهʙاخلة في الʙات الʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺعات ال  

  
  ) الʺȌʢʵ الفʛضي للॼح1الȞʷل (

  أسالʔʻ جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات: :خامʴاً 
  مʧ أجل اغʻاء جʨانʖ الʙراسة تʦَّ الاعʱʺاد على اسلʧʽȃʨ هʺا:
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ت، هـــʚا الاســـلʨب فـــي اســـʱعʺال مʨʺʳعـــة مـــʧ: الʱؔـــʖ، والʴॼـــʨث، والʺقـــالاʲـــل : یʱʺالاســـلʦب الاكـــادʸǻي )1
ة، فʹـــلا عـــʧ اســـʱعʺال الʷـــȞॼة  العʨʰؔʻتॽـــة والʺʳـــلات الʛصـــʻʽة، ورســـائل الʺاجʶـــʛʽʱ، والأʡـــارȄح الʳامॽɻـــ

.(ʗنʛʱالان) ةॽʺالعال  
ل إتʺـــام فـــي اســʙʵʱام الاســـॼʱانة ؗـــأداة لʳʺــع الॽʰانـــات الʹـــʛورȄة مــʧ أجـــوʱȄʹـــʺʧ  الاســلʦب الॻʮʠʯقـــي: )2

 .الʳانʖ العʺلي للʘʴॼ الʴالي
  ʖ:مʸʯʱع وعʻʹة الʲॺ :سادساً 

الʴॼـʘ فـي مʳʺـʨع العـاملʧʽ فـي قʶـʦ تقاعـʙ وضـʺان Ǽابـل، واخʱـار الॼاحـʘ عʻʽـة قʸـǽʙة  مʱʳʺـعیʲʺʱل 
ʦفــة أراءهــʛــة، لʺعȄــائف الادارʣʨفــي ال ʧʽــع العــاملॽʺــع  هــي جʺʱʳم ʦــʳــة، إن حॽونʛʱؔص الإدارة الإلʨــʸʵǼ

) ʨهــ ʘــʴॼــة () 140الʻʽالع ʦــʳلــغ حȃفــاً وʣʨــ130مʸارات الʺʱالاســ ʗانــ للʴʱلʽــل قــʙ بلغــʗ  الʴة) مʣʨفــاً وؗ
)124.(  

  مʹهج الʖʲॺ: :ساǺعاً 
  اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لقʦʶ تقاعʙ وضʺان Ǽابل.

  لى الʹʯائج:الأسالʔʻ الʯʴʸعʸلة للʦصʦل إ :ثامʹاً 
ǽ يʱة الॽائʸالاح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس ʦا یلي:تʺǼ ازʳǽإǼ از أهʺهاʛإب ʧȞʺ-  

  ع وسʢها الʶʴابيبȘ الॽʰانات مॽʀاس مȐʙ تʢا الʦسȊ الʴʲابي: )1
2( :ȏارॻɹʸاف الʙʲابي. الانʶʴها الʢوس ʧانات عॽʰال ʗʱʷت Ȑʙاس مॽʀ 
 مȐʙ تʨافʛ الʺʱغʛʽات الʙاخلة في الʴʱلʽل لȐʙ العʻʽة الʺʙروسةॽʀاس  الأهॻʸة الʹॻʮʴة: )3
ّ فقʛة مॽʀʧاس أهʺॽة  تʙتʔʻ الأهॻʸة: )4  فقʛات الʘʴॼ لȐʙ العʻʽة الʺʙروسة ؗلِ
ॽʀاس مȐʙ اتॼاع الॽʰانات للʨʱزȄـع الॽʰʢعـي مـʧ أجـل تعʺـʦॽ نʱـائج الʙراسـة علـى  الॻʮʠعي:اخॺʯار الʦʯزȂع  )5

 الʺʱʳʺع الʺʙروس.
ʻـــȏʗ:الʲʯلʻـــل العـــامل )6 ʦؕʯعـــاد  ي الǼالأ ʛʽـــʶـــل وتفʽلʴاخلـــة فـــي تʙات الʛالفقـــ ʛʽـــʶار تفʙـــاس مقـــॽʀو ʙیـــʙʴت

ʺǼ اصةʵال.ʘʴॼات الʛʽغʱ 
 لʜمॽʻة للʘʴॼ.لʱʻائج الʺȃʨʴʶة عʛʰ الʺʙة اتॽʰان إتʶاق مॽʁاس الʘʴॼ وا معامل الفا ʙؕونॺاخ: )7
 ة.ॽʀاس ॽʰʡعة ونʨع علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراس معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن: )8
 لها. ॽʀاس ॽʰʡعة ونʨع تفʛʽʶ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مʧ الʺʱغʛʽات الʱاǼعة تʲلʻل مʴار الانʗʲار: )9

:ʖʲॺود الʗح /   تاسعاً
  قاعʙ وضʺان Ǽابل.العاملʧʽ في قʦʶ توهي تʷʺل عʻʽة مʧ الʗʲود الȂʙʵॺة:  )1
 تʲʺʱل في قʦʶ تقاعʙ وضʺان Ǽابل.الʗʲود الȜʸانॻة:  )2
ʺــʙة إعــʙاد الاســॼʱانة وتʨزȄعهــا واســʛʱجاعها مــʧ العʻʽــة والʱــي امʱــʙت للʺــʙة الʱــي تʲʺʱــل Ǽالʲــʗود الʚمانॻــة:  )3

) ʧة () ولغا1/1/2020مǽ1/2/2020.( 
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/ الʯعارʃȂ الإجʙائॻة:   عاشʙاً
اســـʙʵʱام الʨȞʴمـــة لʨʻؔʱلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات وȃـــالأخʟ الانʛʱنʽـــʗ لʱعȄʜـــʜ العʺـــل هـــي نॻـــة: الإدارة الإلʙʯؒو  )1

الإدارة   الʨȞʴمي وجʚب اهʱʺام الʺʨاʧʽʻʡ وتʨفʛʽ الʙʵمات الʱي تقʙمها مʧ خلالها، وتʲʺʱل 
  ʛʰمॽʳات، وشȞॼة الاتʸال، وصʻاع الʺعʛفة.الإلʛʱؔونॽة بــــ: عʱاد الʴاسʨب، وال

قـــʙرة علـــى رؤȄـــة علاقـــات جʙیـــʙة لإنʱـــاج أفؔـــار غʽـــʛ اعॽʱادǽـــة والابʱعـــاد عـــʧ ال وهـــʨالإبـــʗاع الʸॻʢʹʯـــي:  )2
الأنʺاȋ الʱقلǽʙʽة في الʱفʛʽؔ والʻʱفʚʽ العʺلـي للأفؔـار فـي الʺʳʱʻـات أو العʺلॽـات الʙʳیـʙة، وʱʴȄـاج إلـى مقارنـة 

ـــʥ الأفؔـــار والʺـــʨار  ـــʧʽ تل ـــȘ، و ب ʽʰʢʱـــة ال ʻȞʺعلهـــا مʳـــي تʱات الʛـــʰʵـــد والʺॽʤʻʱاع الʙـــ ــــ: الॽʁـــادة ʲʺʱȄـــل الإب ي بـــ
 ʤʻʺة، والعʺلॽات والادوات، والافʛاد والʺهارات، والʲقافة والʦॽʁ.والʺ

  الإدارة الإلكترونية :الثانيالمبحث 
  اولاً: نʵأة الإدارة الإلʙʯؒونॻة

ʺॽة مʲــل ل اســʙʵʱام للʱقॽʻـة فــي أنʷــʢة الʨȞʴمــات الʛســȞʺǽـʧ اعॼʱــار نʷــأة الإدارة الإلʛʱؔونॽــة ʤǼهــʨر أو 
حʸـــاء، لقـــʙ ؗـــان تʽʰʢـــȘ الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة ʸǼـــʨرة مʸـــغʛة وȃأســـالʖʽ ت الʙولـــة ولأغـــʛاض الاإعـــʙاد مʨازنـــا

، إذ بʙأت Ǽـالʤهʨر فـي أواخـʛ عـام  ( ) بʨلاǽـة فلʨرȄـʙا ʢॽʶǼ1995ة ولʦ تʸل إلى الʨʸرة الʛسʺॽة إلا مʱأخʛاً
ـȑʜ، وتॼعʱهــا ॽɾʺـا Ǽعـʙ دول أخــ الأمॽȞȄʛـة فـي ॽʂــأة ʛؗʺال ʙـȄʛʰــالʴʱʺـل الʺʺلؔـة الʲم Ȑʛـا خـلال العʶʺʻة، والʙ ʙقــ

الأخʽــʛ مــʧ القــʛن الʺاضــي، ؗʺــا أن إمــارة دبــي فــي دولــة الإمــارات العॽȃʛــة قــʙ بــʙأت بʽʰʢʱــȘ مفهــʨم الإدارة 
 ،ʦȄʛؔال ʙʰال (عʳʺا الʚبه ʦʱة تهॽȃʛة ؗأول دولة عॽونʛʱؔ12:2010الإل.(  

 لأمـʛ الـȑʚ یʢʱلـʖ مʻهـالـى مʨاكॼـة الʢʱـʨرات افي غالॽʰة الأحॽان على قʙرتها عالʺʤʻʺات  ǽعʙʺʱ نʳاح
الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الȄʛʶعة، الʱـي یʛʱتـʖ علʽهـا ʣهـʨر أزمـات ʽʲؗـʛة والʱـي تهـʙد Ǽقائهـا واسـʛʺʱارها أو 

الʯʽʰـة، الʱـي غالॼـاً  تʕخʛ معʙلات نʺʨها وتʨʢرها، وȂن قʙرة الʺʤʻʺات على رصـʙ مـا ʸʴǽـل مـʧ تغʽـʛات فـي
  ).27:2007(الʷʵالي والقʖʢ،  الʅॽؔʱ مع هʚه الʯʽʰةالʱغʶǽ ʛʽʽاعʙها على ما تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ و 

ولهــʚا یʰــʙو جلॽاــً إن الأعʺــال تʨʴلــʗ أو فــي Ȅʛʡقهــا إلــى الʴʱــʨل إلــى أعʺــال إلʛʱؔونॽــة الʽــʨم وȂن مʳلــة 
) ʧرچʨفــFortuneــاً أو تॽونʛʱؔال ʧْل: (كُــʨقــǽ ًشــعارا ʗــاب ) وضــعʳة الإعʛوفــي غʺــ ʦعʹــهǼ ــل)، ؗʺــا وأن ʕؗ

ّ شـيء الʛʱؔونـي) (الॽɻاشـي،  رقʺʻـة ؗـل شـيء Ǽـالقʨل عʛʸ الʛقʺي تʴـʙَّث عـǼʧال بʱفـاؤل: (مʛحॼـاً عʸـȟ ʛـلِ
29:2013.(  

: مفهʦم الإدارة الإلʙʯؒونॻة   ثانॻاً
ʛʱونॽــــة مفهــــʨم واســــع وشــــامل تʶʱـــع تॽʰʢقاتــــه لʷُʱــــʺل العʙیــــʙ مــــʧ الʺʳــــا لات ولا إن مفهـــʨم الإدارة الإلؔ

ّ شـيء تʶـॽʢʱع ادائـه Ș الى حـʙود تʹـʦ بـʙاخلهالʺعاملات، وȂنʺا یʢʻلتقʛʸʱ على دفع الفʨاتʛʽ ومʱاǼعة  ا ؗـلِ
عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʨب الʺʸʱل Ǽالأنʛʱنʽـʗ بـʙون الʴاجـة الـى الʨʱاجـʙ شʸʵـॽاً فـي هـʚه الـʙائʛة او تلـʥ. واǽʹـاً 

ʸـالات الإدارȄـة فʽهـا تʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات والات عʛُفʗ مʧ خلال وسائلها Ǽأنها: الإدارة الʱـي تʶـʱعʺل الهʯʽـات
  ).6:2012-5 ة للإدارة وʕȄثʛ على علاقʱها Ǽالʺʨاʧʽʻʡ (الʶॽʁي،Ȑʨʱʶ الفاعلॽة والؔفاءمʺا یʛʷॼ بʛفع م
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وعʛفـʗ أǽʹــا علــى أنهــا: قــʙرة القʢاعــات الʨȞʴمॽــة علــى تॼــادل الʺعلʨمــات وتقــʦǽʙ الʵــʙمات ॽɾʺــا بʻʽهــا 
ʺان ʛ شــȞॼة الأنʛʱنــʗ، مــع ضــالأعʺــال ʶǼــʛعة ودقــة عالॽــة وȃأقــل تؔلفــة عʰــوȃــʧʽ الʺــʨاʧʡ، وȃــʧʽ قʢاعــات 

  )35:2008مʛʢ، ات الʺʻʱاقلة معʙʺʱة على مʙʰأیʧ هʺا: (سȄʛة وأمʧ الʺعلʨم
  وʲʺʱȄل في إعʙاد الʺعلʨمات إلʛʱؔونॽا وتʻاقلها عʛʰ شȞॼة الأنʛʱنʗ، وضʺان دقʱها وسʱȄʛها. الأول تقʹي:

عʙ مع ضʺان  فʚʽ الʺعاملاتوʲʺʱȄل في تʻ الʰاني إجʙائي: ُ Ǽ ʧمات عʙʵها.  والʱʽاقʙʸها  ومʱʴص 
: أهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة   ثالʰاً

ـــى مʨاكॼـــة الʢʱـــʨر الʻـــʨعي والؔʺـــي الهائـــل فـــي مʳـــال  ـــة الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة فـــي قـــʙرتها عل ॽʺلـــى أهʳʱت
الʺعلʨماتॽـــة الʺʶـــʛʺʱة)،  تʽʰʢـــȘ تقॽʻـــات ونʤـــʦ الʺعلʨمـــات ومـــا یʛافقهـــا مـــʧ انʲʰـــاق مـــا Ȟʺǽـــʧ تʶـــʺʱʽه (Ǽـــالʨʲرة

القȄʨــة لʴʱــǽʙات عــالʦ القــʛن الʴــادȑ والعʷــʧȄʛ ة نʨعــاً مــʧ الاســʳʱاǼة ʲــل الإدارة الإلʛʱؔونॽــفʹــلا عــʧ ذلــʥ تʺ
ــــʗ، وشــــȞॼة  ــــة، وثــــʨرة الانʛʱن الــــȑʚ تʸʱʵــــʛ العʨلʺــــة، والفʹــــاء الʛقʺــــي، واقʸʱــــادǽات الʺعلʨمــــات، والʺعʛف

  )ʧʽ35:2009، لإدارة الإلʛʱؔونॽة تʲʺʱل Ǽالʱالي: (ǽاسالʺعلʨمات العالʺॽة، ؗل مʱغʛʽاته، وان اهʺॽة ا
الإدارة وتʴقʽـــȘ الʱفاعــل الʺॼاشـــʛ بــʧʽ الʺـــʨاʧʽʻʡ ومʤʻʺــات الأعʺـــال مــʧ جهـــة وʽȃــʻهʦ وȃـــʧʽ  رتاǼــة إزالــة )1

.Ȑʛجهة أخ ʧة مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال  
  الإدارة مʧ خلال تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.رفع ؗفاءة وفاعلॽة  )2
  الإلʙʯؒونॻة في القʷاء على الʙʻʮوقʙاॻʟة: الإدارة) دور 1

ـــة مفهـــʨمتعـــʙ الʛʽʰوق ॽʡاʛ ʙفـــي آن واحـــ ȑدارȂاســـي وॽـــاعي وسʺʱاج ، ʧالأول عـــ ʛـــ ʰعǽ ذو وجهـــان ʨوهـــ
والʙقـــة وتʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الॽʺॽʤʻʱـــة، امـــا الʨجـــه الʲـــاني فأنـــه ǽعʰـــʛ عـــʧ الـــʛوتʧʽ وȃـــȌء الؔفاǽـــة والʺʨضـــॽɺʨة 

ʛʱؔونॽــــة لاقـــات الʸʵʷــــॽة، وتـــʦ اســــʙʵʱام الʱقॽʻـــة الʙʴیʲــــة وهـــي الإدارة الإلالإجـــʛاءات الإدارȄـــة وســــʛʢॽة الع
ʛʽها لʺʢʱلॼــات العʺلॽــة الإدارȄــة لأنهــا تʵفــف مــʧ غلــʨاء الــʛوتʧʽ وتعقــʙ الإجــʛاءات إذ تقــ ʨم اصــلاً علــى وتʶـɻـ

  ).13:2012-18 (الʶॽʁي،فʛؔة تȌॽʶॼ العʺل الإدارȑ وȂجʛاءاته وجعله مʱاحاً للأفʛاد 
  ي القʷاء على الفʴاد الإدارȏ:الإلʙʯؒونॻة ف ) دور الإدارة2

عــʙ الفʶــاد الإد ُ ǽ رʨــʸǼ والʺــالي ȑلفــة ارʱʵامــل مʨهــا عʽاخل فʙــʱــار تʷʱة الانʙیʙــة شــॽʺة عالʛــاهʣ ة خاصــة
ʻʽب ʜـــʽʽʺʱال ʖـــعʸǽ لʨلـــʴال ʙارهـــا أحـــॼʱاعǼ ـــةॽونʛʱؔت الإدارة الإلʛهـــʣ اʚـــة، لـــॽخارج Ȑʛـــة وأخـــॽهـــا داخلʻهـــا م

ʽʲؔــʛ مــʧ الʺفــاʦॽʂ الإدارȑ، فقــʙ لعʰــʗ هــʚه الʨʻؔʱلʨجॽــا دوراً ʽʰؗــʛاً فــي تغʽʽــʛ ال الʺقʛʱحــة للقʹــاء علــى الفʶــاد
ʙأنهــا إحــ ʧــة، فʹــلاً عــʲیʙʴــات الإدارة الॽآل ʧــة مــॽارهــا آلॼʱاعǼ ،ــةȄالإدار ʝة والأســॽʳॽاتʛʱة الإســʴالأســل Ȑ

ʛʱونॽــة الʙʴیʲــة لـلإدارة للʱغلــʖ علــى الʸــعȃʨات الإدارȄـة مــʧ جهــة والʱــʨاؤم مــع ॽʰʡعـة العʸــʛ ومʳʱʻاتــه الإلؔ
 ،ʧʽوالأم ʧیʙال) Ȑʛجهة أخ ʧ46:2017-47م.(  

Ǻةعاً راॻونʙʯؒاف الإدارة الإلʗاه :  
لॽʁॽʁʴــة والʺʹــافة للʺʤʻʺــة ورȃــȌ إن الهــʙف الʳــʨهȑʛ لــلإدارة الإلʛʱؔونॽــة هــʨ تʷــʽȞل سلʶــلة الॽʁʺــة ا

 ʛثʕالʺـــ ʦॽـــʀ ـــلةʶلʶǼ (ʗنـــʛʱة الإنȞॼوخاصـــة شـــ) ـــالاتʸات الاتȞॼام شـــʙʵʱاســـǼ ـــلةʶلʶه الʚهـــ ʧردیʨمـــ ʧمـــ ʧȄ
ʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴأجل ت ʧم ʥوذل ʦهʛʽوعʺلاء وغ ،ʧʽاسǽ) ةʙ ʕؗʺة الॽʳॽاتʛʱة الإسॽ12:2016  .(  
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) ȑʙالاسـ ʦهʻومـ ʧʽʲاحॼال ʠعǼ Ȑʛا) 2009كʺا یʙإن أهـ Ȑʨʱـʶʺهـا علـى الʰȄʨʰت ʧـȞʺǽ ـةॽونʛʱؔف الإدارة الإل
 ،ȑʙا یلي (الاسʺ   -:)116:2009القʖȄʛ و الʺȐʨʱʶ الॼعʙʽ وؗ

  ʗاف القॺȂʙة الȎʗʸ:هالأ -1
  ʷغʽل الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة.تهʯʽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الفॽʻة اللازمة لʱ  -  أ
 تʨفʛʽ عʙد مʧ خʙمات الʙائʛة الإلʛʱؔونॽة الʵاصة للأفʛاد والʺʕسʶات.  - ب
 إنʳاز الʺعاملات ȞʷǼلٍ سȄʛعٍ ودقȘٍʽ وتقلʽل عʙد زȄارات الʺʱʶفʙʽیʧ.  - ت
 ʺعاملات.تʧʽʶʴ الإجʛاءات الʙاخلॽة الʵاصة Ǽإنʳاز ال  - ث

2- :Ȏʗʸة الʗʻعॺاف الʗالأه 
  ت عʛʰ الإنʛʱنʗ.تʨفʛʽ عʙد أكʛʰ مʧ الʙʵما  -  أ
 تʨفʛʽ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة عʛʰ قʨʻات جʙیʙة ؗالهʨاتف والأجهʜة الʻقالة. - ب
ʽ - ت ʛؗʱة.الॽونʛʱؔمات الإلʙʵة للʙانʶʺة الॽاخلʙال ʦʤʻاءات والʛالإج ʧʽʶʴعلى ت ʛʺʱʶʺال ʜ 
 ة مʻها.والʺʣʨفʧʽ ودفعهʦ نʨʴ الاسʱفاد العʺل على تॽɺʨة وتهʯʽة العʺلاء - ث

 )ʙ46:2008اف الإدارة الإلʛʱؔونॽة إلى صʻفʧʽ وهʺا: (العʷȄʛي، هأ ) ʻʸǽ2008ف العʷȄʛي (
  أهʗاف مॺاشʙة ʥȜʸǻ تʙجʯʸها إلى مȜاسʔ مادǻة مʰل: -1

  إنʳاز سȄʛع للأعʺال واخʸʱار زمʧ الʻʱفʚʽ في مʱʵلف الإجʛاءات.  -  أ
  ʺات الʨȞʴمॽة.تقلʽل ساعات العʺل داخل الʺʤʻ - ب
    .ةالʙʴُّ مʧ اسʙʵʱام الأوراق في الأعʺال الإدارȄ - ت
  إمȞان أداء الأعʺال عǼ ʧعʙ. - ث

  أهʗاف غʙʻ مॺاشʙة ʶǻعʔ تʙجʯʸها إلى مȜاسʔ مادǻة ملʦʸسة مʰل: -2
  الʱقلʽل مʧ الأخʢاء الʺʛتʢॼة Ǽالعامل الإنʶاني.   -  أ
  الʨʱافȘ مع ॽʁǼة دول العالʦ خʨʸصاً الʺʱقʙمة.  - ب
  ة للʺʤʻʺات.لقʙرة الʻʱافॽʶزȄادة وتعʜȄʜ ا - ت

: أǺعاد الإدارة الإلʙʯؒونॻة    خامʴاً
یʱفــʽʲؗ Șــʛٌ مــʧ الॼــاحʧʽʲ علــى أن الإدارة الإلʛʱؔونॽــة تʨجــʙ لهــا أرȃعــة اǼعــاد أساســॽة وॽɾʺــا یلــي تʨضــॽح 

ّ Ǽعʙ مʧ تلʥ الأǼعاد:   لؔلِ
ملʴقاتـه، وȞȄʺـʧ یʲʺʱـل ǼالʺʨȞنـات الʺادǽـة للʴاسـʨب ونʤʺـه وشـȞॼاته و : (Hardware)) عʯاد الʲاسـʦب 1

ــه بʻقــل ا ، إلــى انʷــʢة وعʺلॽــات یــʦʱ تʻفʽــʚها إل لأنʷــʢة والعʺلॽــات الʙاخلॽــة للʺʤʻʺــةعʺل ʢǽلــȘ علॽــة ʛʱؔونॽــاً
Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʸلॼة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ومʧ الأفʹل للʺʤʻʺـة مهʺـا ؗانـॽʰʡ ʗعʱهـا إن تʺʱلـʥ أحـʙث مـا 

ʽتʜــʽم Șقــʴؗــي ت ʦــاد فــي العــالʱالع ʨــه صــانعॽصــل إلʨتؔــالت ʛʽفʨهʺــا: تــ ʧʽʱʽأساســ ʧ ʛʺʱـــʶʺال ʛȄʨــʢʱال ʅॽ
ـʚلʥ ملاءمــة العʱـاد لʺــا هــʨ حاصـوتؔـالʅॽ الʸــॽان ل مــʧ تʢـʨرات للʛʰمॽʳــات الʺʱعلقـة بــʦʤʻ الʺعلʨمــات ة، وؗ

  ).7:2019(عʺارة، 
 ،ʧʽوالأم ʧیʙة (الॽʶॽام رئʶعة أقȃب إلى أرʨاسʴة للǽنات الʺادʨȞʺال ʦʶقʻ18:2017-19و ت:(  
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ا، مʻهــا لʨحـــة تʶــʙʵʱم هـــʚه الʨحــʙات لʱغǽʚــة الʴاســʨب Ǽالॽʰانــات علـــى اخــʱلاف صــʨره وحــʗات إدخــال: -أ
  الʺفاتॽح، الفأرة.

تقـʨم Ǽʺعالʳـة وتʻفʽـʚ العʺلॽـات الॼʳائॽـة والʺॽʁʢʻـة الʺʙخلـة مـʧ الʺʶـʙʵʱمʧʽ علـى ॽʂـأة وحʗة الʸعالʱة:  -ب
  تعلॽʺات للʛʰامج.

ʱاجهــا الʺعــالج عʻــʙ إجــʛاء العʺلॽــات الʺʱʵلفــة مــʧ تقــʨم ʴǼفــȎ الॽʰانــات والأوامــʛ الʱــي ʴǽوحــʗة الــʘاكʙة:  -ت
ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق.  

ـــات والʺعلʨمـــات للʺʶـــʙʵʱمʧʽ ومʻهـــا شاشـــات وحـــʗات الإخـــʙاج:  -ث تʶـــʙʵʱم هـــʚه الʨحـــʙات لإʣهـــار الॽʰان
  العʛض، الʢاǼعات.

تعʻى ǼالȘʷ الفȑʛؔ والʚهʻي مـʧ نʤـʦ وشـȞॼات الʴاسـʨب ॽɾʺـا ʵǽـʟ بـʛامج : (Software)) الʙʮمॻʱات 2
وتعــــʙ  ة عــــǼ ʧعــــʙ وفــــي زمــــʧ مفʱــــʨح،رة الʤʻــــام ونʤــــʦ الʷʱــــغʽل ونʤــــʦ إدارة الʷــــȞॼة وغʛʽهــــا بʨصــــفها ادار إدا

 ʧʺأن تُʹــ ʖـʳǽ ــيʱوال ،ʧʽمʙʵʱـʶʺوال ʧʽʳمʛــʰʺال ʧʽـة العʺــل بـʯʽـال فــي بʸاصــل والاتʨʱـات أدوات للॽʳمʛʰال
م اللغـــة الʺعقـــʙة مـــع الʶॼـــاʡة فـــي العʺـــل والʱعامـــل إذ یʱʰعـــʙ الʺʰـــʛمʧʽʳ عـــʧ الʛســـʨمات الʺعقـــʙة، أو اســـʙʵʱا

ʱاولــــة وضــــع الʴوع ومʛــــʷʺهــــائي للʻم الʙʵʱــــʶʺون، الʛــــى وآخــــʶॽɺ) رةʨصــــ ȌــــʶǼوحات فــــي أʛــــʷوال ʦॽــــامʸ
17:2018.(  

 ،ȑدʨعʶم) ʧʽʺʶإلى ق ʦʶقʻها الإدارات تʽعل ʙʺʱي تعʱامج الʛʰ9:2018-10إن قائʺة ال:(  
ʜة الʴاسـʨب الʱـي یʰـʙأ تʷـغʽلها لʰـʛامج وهي الʛʰامج الʱـي تَّـʦ تʽʺʴلهـا غالॼـاً علـى معʤـʦ أجهـبʙامج عامة:  -أ

ʷʱام الʤام: نʤʻإدارة ال ʛʱؔالإل ʙȄʛʰة والॽونʛʱؔاول الإلʙʳة والȞॼʷإدارة ال ʦʤل، ونʽها. غʛʽوني وغ  
ات الॽʰـع لأȑ مʶـʙʵʱم  بʙامج خاصة: -ب ʛؗب فـي شـʨاسـʴة الʜلهـا علـى أجهـʽʺʴت ʦʱـي لا یـʱامج الʛـʰوهي ال

  ʙʵʱʶم الʱʴǽ ȑʚاج إلʽها في إدارة أعʺاله.بل تʴʺل بʻاءً على ʡلʖ الʳهة أو الʺ
تعʻـي الʨصـلات الإلʛʱؔونॽـة الʺʺʱـʙة عʰـʛ نʶـॽج : (Communication Network)) شـȜॺة الاتʶـال 3

 ʗانــʛʱات (الإنȞॼــʷǼ ــلʲʺʱثلاثــي یIntranet ʗانʛʱــʶو (الاك (Extranet ʗنــʛʱالإن) ةȞॼوشــ (Internet إذ (
  ʛʱونॽة.تʺʲل شȞॼة الॽʁʺة للʺʤʻʺة ولإدارتها الإلؔ

ـــل الإنʛʱنـــʗ وهـــॼɺ ʨـــارة عـــʧ شـــȞॼة عʺلاقـــة مـــʧ الʨʴاســـʖʽ الʺʷʱـــ ّȞِǼ عـــاتʺʱʳʺال Ȍȃʛوتـــ ʦل العـــالʨة حـــȞǼا
ʱɻلفـــة، تُʺȞـــʧ مʶـــʙʵʱمʽها مـــʧ الʨصـــʨل إلـــى الʺعلʨمـــات الʺʱʵلفـــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ هـــʚه قʢاعاتهـــا ونʷـــا ʡاتها الʺ

  ).41:2011الʨʴاسʖʽ (مʨسى وقʷȄʛي، 
ا ॼɺ ȑارة عـʧ الʷـȞॼة الʵاصـة ʤʻʺǼʺـة معʻʽـة والʱـي تʶـʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـالإنʛʱانʗ هʨ شȞॼة الʺʤʻʺة الʙاخلॽة ا

ʺعلʨمــات الʙاخلॽــة ولا ʶǽــॽʢʱع غʽــʛهʦ مــʧ الإنʛʱنــʗ، والʺʸــʺʺة لʱلॽʰــة حاجــات العــاملʧʽ فــي الʺʤʻʺــة مــʧ ال
 ،ʝȄة عامة (ادرʙاناتها ؗقاعॽل إلى بʨخʙة او الȞॼʷه الʚام هʙʵʱ497:2005اس(.  

لعلاقـة الʵارجॽـة الʱـي تقـʨم بʳʱهʽـʜ العـاملʧʽ وأʡـʛاف معʻʽـʧʽ مـʧ أصـʴاب االإكʛʱʶانʗ: هـʨ شـȞॼة الʺʤʻʺـة 
 ،ʧȄʜهـʳʺل الʲمات، مʨالʺعلǼ ة ʛؗʷخارج ال ʧة مʴلʸʺأو ال ʦأو حʺلـة الأسـه ،ʧȄʛثʕعـات الʺـʨʺʳالعʺـلاء، م

 ،ʧʽاسǽ)23:2016.(  
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اع الʸعʙفــة 4 ʨن مـــǽ ʧقــع فــي قلــʖ هــʚه الأǼعــاد الʰʵــʛاء والʺʵلʸــ: (Knowledge Workers)) صُــَّ́
ʰن الʨلʲʺǽ ʧیʚفة الʛصَُّ̒اع الʺعɿॽʣʨة والॽانʶة الإنॽʻ ،ـةॽونʛʱؔمـة الإدارة الإلʨʤʻان مȄʛوح فـي شـʛان الـȄʛـʶـة لॽ

ʧـȞʺǽ ـيʱارد الʨالʺــ ʦأهـ ʧمـ ȑʛـʷॼال ʛـʸʻالع ʙعـǽ ـة فــي  وॽʺوع ولـه أهʛـʷم ȑــاح فـي أʳʻال Șـʽقʴʱارها لʺʲʱاسـ
ـʚلʲʺǽ ʥلـʨن رأس اة الإلʛʱؔونॽـة، فهـʨ الـȑʚ اكʷʱـفها، ثـʨʡ ʦ تȘʽʰʢ الإدار  لʺـال الفؔـȑʛ رهـا لʴʱقʽـȘ أهـʙافها، وؗ
لاء والʺʛʰمʳـʨن للʺʤʻʺـة و  ʨؗـادات والـॽʁال ʦـة وهـॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛاصـʻي لعʳॽاتʛʱالاسـ ʙعاضـʱن ادارة الʨلـʨʱȄ

  ).53:2008دارʨȄن (الʺʶعʨد، والإ
  ):217:2005لॼات الȄʛʷॼة ॽɾʺا ǽأتي أهʺها (العلاق، ) جʺلة مʧ الʺʢʱ(2005وقʙ حʙد العلاق 

 ʛاد الʺʕهلʧʽ في نʦʤ الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات.تʙʴیʙ الاحॽʱاجات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة مʧ الأف -أ 
  اسʱقʢاب أفʹل الأفʛاد الʺʕهلʧʽ في مʳالات نʦʤ الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات.  -ب
  اʳǽاد نʦʤ فعالة للʺʴافʤة على الأفʛاد وتʛȄʨʢهʦ وتʴفʜʽهʦ. -ت
 ʨʻؔلʨجॽة.لʱعامل مع الʺʱغʛʽات في الʯʽʰة الʱمʧ أجل إتاحة الفʛصة لهʦ ل الʧʽȞʺʱ الإدارȑ للإفʛاد -ث

ʯؒب الإدارة الإلʦʻا وعǻاʚم :   ʙونॻةسادساً
 ʧعــة مــʨʺʳم ʧʽʲـاحॼال ʠعــǼ ȐʛــȄـة وǽʙʽقلʱالإدارة ال ʧهــا عــʜʽʺــا وهــي مـا تǽاʜة مʙعـǼ ــةॽونʛʱؔـع الإدارة الإلʱʺʱت

  ).19:2018(مʶعʨدȑ، : أهʦ هʚه الʺʜاǽا وهي ؗʺا یلي
    ) إنها إدارة Ǻلا ورق 1
  ) إنها إدارة Ǻلا زمان2
 ة Ǻلا مȜان) إنها إدار 3
  لا روتʥʻ ادارȏ ) إنها إدارة Ǻلا تʹʸॻʢات جامʗة و 4

 ȋقـــاʻــها فـــي الʸॽʵتل ʧـــȞʺǽ دةʙعــʱـــة مॽابʳǽـــا وآثــار إǽاʜـــة مॽونʛʱؔم الإدارة الإلʨمفهــ Șـــʽʰʢعلــى ت ʖتـــʛʱكʺــا ی
  ):  7:2017-8الʱالॽة (خʺاس، 

  لʴفاȍ على جʨدتها. ات للعʺلاء مع اسʛعة أداء الʙʵم  - أ
 Ȟل أكʛʲ فعالॽة. نقل الʨثائȘ إلʛʱؔونॽاً ʷǼ  -  ب
 لإجʛاءات وتقلʽل الʺعاملات الʨرॽʀة وتʠॽɿʵ وقʗ الأداء.تقلʽل الʱؔلفة نʳॽʱة تȌॽʶॼ ا  -  ت
 تقلʽل الʴاجة إلى العاملʧʽ القائʺǼ ʧʽأداء الʙʵمة وخاصة ما یʱعلǼ Șالʺعاملات الʨرॽʀة.   -  ث
 وتॽʺʻة نʤام مʨʢʱر لʺعʛفة الʺقʧȄʛʸ. لأداء العاملʧʽ  الʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي  -  ج
 قل عʛضة للأخʢاء.إلى أقل ما ʧȞʺǽ فالʤʻام الإلʛʱȞॽوني ألأخʢاء تʠॽɿʵ ا  -  ح
ʛʶ الʤʻام ودقʱه.  -  خ ُ Ȅلة وʨهʶا لʛʤالفات نʵʺال ʟॽتقل 
 الʨضʨح وسهʨلة الفهʦ مʧ قʰل الʺʱʶفʙʽیʧ لʺا هʨ مʢلʨب مʻهʦ مʧ وثائȘ.   - د
 ت وما إلʽها.اصة Ǽالʺॼاني والعقاراتʠॽɿʵ الاسʲʱʺارات الʵ  - ذ
 على إنʳاز الأعʺال.ॽʸة الʵʷتقلʽل تأثʛʽ العلاقات   -  ر
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ّ الʺʸــاعʖ والʺʷــاكل الإدارȄــة والʱقॽʻــة  قـǽ ʙعʱقــǼ ʙعʹــهʦ أنــه عʻــʙ تʽʰʢــȘ الإدارة الإلʛʱؔونॽــة ســʨف تــʜول ؗــلِ
ॽــة هــي مــا یلــي: (مــʛزوق الʱــي تʨاجــه الʺʤʻʺــات، لؔــʧَّ مــʧ الʶــلॽʰات الʺʱʴʺلــة جــʛاء تʽʰʢــȘ الإدارة الإلʛʱؔون

  )148:2018-151وأخʛون، 
  يʙʯونالʛʴʱʯ الإلؒ )1
 زȂادة الॻɹॺʯة للʳارج )2
 شلل الإدارة )3
 الʠॺالة )4
 الʯأثʙʻ على العلاقات الإنʴانॻة )5
 فقʗان الأمان )6

: معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة   ساǺعاً
 ʺعʨقـاتǼعـʠ الد جـʨ  مـʵǽ ʧلـʨ الأمـʛ لا Ǽـادȏ فـي أǽـة مʕسʶـة فـي الإلʛʱؔونॽـة الإدارة تʽʰʢـȘ نإ

  الȘʽʰʢʱ هي: عʺلॽة في الإدارة تʨاجه الʱي الʺعʨقات هʚه ومʧ حʙاثة الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ʖʰʶǼ والعॼʁات
 وجـʨد نـʙرةة، و الʺʕسʶـات الʨȞʴمॽـ فـي الآلـي الʴاسـʨب وتʲʺʱـل فـي صـعȃʨة تʷـغʽل) الʸعʦقـات الʯقʹॻـة: 1

 الʴاسـʨب وȃـʛامج أجهـʜة تقـادمفʹـلاً عـʧ ، الʺʕسʶـات فـي الʺʶـʙʵʱمة للأجهـʜة مʨحـʙة ومعـایʛʽ مʨاصـفات
الॽʴـاة (الȃʛʴـي،  جʨانـʖ جʺॽـع شـʺل الـȑʚ الʶـȄʛع للʢʱـʨر الʨȞʴمॽـة نʳॽʱـة سʶـاتالʺʕ  في الʺʙʵʱʶمة الآلي

46:2015(.    
ـــة: 2 ॻʸॻʢʹʯـــة وال Ȃقـــات الإدارʦعʸب ) الʨـــة ؗالأســـل ǽʙʽقلʱـــة الȄالإدار ʖʽالأســـال ʠعـــǼ ةʙـــ تʵʱـــʚ مʤʻʺـــات عʙی

ـــع اســـالʖʽ مʱʰؔـــʛة، وهـــʚه الأســـالʽالʛʽʰوقʛاʡـــي نʺʨذجـــاً للع ॼʱـــه ولا ت Ǽ ـــلʺʱمـــع م ʖاســـʻʱلا ت ʖ ـــات الإدارةॼلʢ
)، وعلى الʛغʦ مـʧ أن Ǽعـʠ الʺʤʻʺـات أعـادة Ȟॽʂلـة نفʶـها ʛʢǼائـȘ مʱʰؔـʛة 2006 :342 لʛʱؔونॽة (غʦॽʻ،الإ

ـــى اله ـــʗ تعʱʺـــʙ عل ـــة العʤʺـــى مʻهـــا مازال ॽʰـــة إلا إن الغالॽونʛʱؔـــة الإل ʯʽʰرات فـــي الʨـــʢʱاشـــى مـــع الʺʱʱاكـــل لॽ
ʧ معॽʢاتهـا فـي تʢـʛȄʨ مʤʻʺاتهـا ʙیʲـة والاسـʱفادة مـʽʰʢـȘ الʱقॽʻـات الʴالهʛمॽة الʱقلǽʙʽة والʱي تقف عॼʁة في ت

)Turban, et al, 2008: 521  .( 
الʺــʣʨفʧʽ فــي تعلــʦ مʶــʙʳʱات الʱقॽʻــة الʙʴیʲــة وضــعف قــʙرة وتʱʹــʺʧ تــʙني رॼɼــات  ) الʸعʦقــات الʵॺــȂʙة:3

للعـاملʧʽ  الʛʰامج الإلʛʱؔونॽة، فʹـلاً عـʧ قلـة الـʙورات الʙʱرॽʰȄـة الʺʸʸʵـةالعاملʧʽ في الʱعامل مع الاجهʜة و 
 ʖتـــʛʱــي یʱة الॽʴــʸالآثـــار ال ʧمــ ʧʽاد العــاملʛالافــ ʧمـــ ʠٌعــǼ فʨــʵʱــة ، ؗʺـــا یॽونʛʱؔالإدارة الإل Șــʽʰʢفــي ت

ʵʱها اسʽعل ،ʛفॽʻʵلة (الȄʨʡ اتʛʱامج لفʛʰة والʜام الاجهʙ207:2018.(  
  )125:2008)، (حʺȑʙ، 47:2007اȋ الʱالॽة: (القʛني، حʨل الʻقتʨʴʺʱر  ) الʸعʦقات الʸالॻة:4
ــــʙم مʷــــارȄع الʴʱــــʨل ارت -أ ــــلإدارة الإلʛʱؔونॽــــة، وهــــʨ مــــا ʴǽــــʙُّ مــــʧ تق ــــة ل ॽʱʴʱــــى ال ʻʰال ʜــــ ʽهʳت ʅॽــــاع تؔــــال ف

  الإلʛʱؔوني.
  رد الʺالॽة لʱقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة وتʨʢرȄة، الȑʚ یʕدȑ إلى خʛوج العʺل ȞǼفاءة عالॽة.قلة الʺʨا -ب
  قȘʽ الغاǽات والاهʙاف الʺʨضʨعة.الʺʨارد الʺالॽة الʺʸʸʵة لʺʷارȄع الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʴ ضعف -ت
  ارتفاع تؔالʅॽ الॽʸانة لʛʰامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة وأجهʜة الʴاسʨب الʺʙʵʱʶمة فʽها. -ث
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  ʧ الأفʛاد.صعȃʨة الʨصʨل الʺʱؔافئ لʙʵمات الانʛʱنʖʰʶǼ ،ʗ ارتفاع تؔالʅॽ الاسʙʵʱام لȐʙ الʛʽʲؔ م -ج
لʺعʨقـات الॽʶاسـॽة ومʨʺʳعـة مــʧ قــات مʨʺʳعـة مـʧ اتʷـʺل هـʚه الʺعʨ  ) الʸعʦقـات الॻʴاسـॻة والقانʦنॻـة :5

  (Phrommathed, 2006: 112))، 41:2006الʺعʨقات القانʨنॽة وهي ؗʺا یلي: (القʢʴاني، 
  دارات الالʛʱؔونॽة.ॽɼاب الإرادة الॽʶاسॽة الفاعلة والʙاعʺة لإحʙاث نقلة نॽɺʨة في الʨʴʱل نʨʴ الإ -أ

  ॽɼاب هʯʽات على مȄʨʱʶات عُلॽا في الأجهʜة الʨȞʴمॽة تॼʱادل تʷاور سॽاسي. -ب
  ي. عʙم وجʨد بʯʽة عʺل إلʛʱؔونॽة مॽʺʴة وفȘ أʛʡ قانʨنॽة، تʙʴد شʛوȋ الʱعامل الإلʛʱؔون -ث
هʻالــʥ إشȞــالات تʢُــʛح فــي ʣــل الʴʱــʨل نʴــʨ شــȞل الॽʀʨʱــع الإلʛʱؔونــي، وحॽʳــة الإثॼــات فــي الʺʛاســلات  -ج

  نॽة، في ʣل ॽɼاب تȄʛʷع قانʨني یʕدȑ إلى الʴʱقȘ مʧ هȄʨة العʺʽل.الإلʛʱؔو 
  الإبداع التنظيمي: لثالمبحث الثا

  اولاً: مفهʦم الإبʗاع الʸॻʢʹʯي
Ȃِذَا تعـالى القـʛآن الؔـʦȄʛ ؗقʨلـه تعـالى  اللهورد ذʛؗ مʢʸلح الإبʙاع فـي ʱؗـاب  ضِۖ وَ ٱلأَْرْ تِ وَ َٰʨ ـʺَٰ ʁَّ ـǽʙِعُ ٱل بَ

ا فَإِنَّ  ًʛــ ــىٰٓ أَمْ َ́ ــʨنُ ۝قَ ُؔ َॽɾَ ʧــ  ۥُؗ ُ قُــʨلُ لَـــه َǽ ــا َʺ  / ةʛقــॼهʺا ) ۱۱۷(الʙجـــʨهʺا ومʯــʷʻوجــل م ʜـــاه أن الله عــʻومع
ʦلــه ولــ ʥȄʛه لا شــʙن وحــʨالؔــ Șــال،  خلــʲولا م ّʙٍحــ ʛــʽعهʺــا علــى غʛʱʵوم ॼــʶǽ عʻلــه أو صــʰــال قʲʺǼ ʙقه أحــ

ـــى إنʷـــ ـــʶǽ ʦـــॼقه إل ـــʨلاً مـــا ل ـــʙع" هـــʨ الʺʷʻـــئ والʺʴـــʙث فعـــلاً أو ق ʰʺـــى "ال ʻلـــه، ومعʲم .ʙـــه أحـــ ـــه وȂحʙاث اء مʲل
  )86: ص2(القʰʡʛُي، ج

ॽات الʙʳیــʙة ) إن الابــʙاع الॽʤʻʱʺــي یʱʹــʺʧ تʨلʽــʙ وتʻفʽــQian, 2013 ʚكʺــا أوضــح ( ʨؗــلʶالأفؔــار وال
ʺلॽــات تʨʻؔلʨجॽــة، ॽʂاكــل تॽʺॽʤʻــة أو أنʤʺــة إدارȄــة جʙیــʙة لاســॽʺا فــي والʱــي تʱʹــʺʧ: مʳʱʻــات، خــʙمات، ع

ـــة الأخʽـــʛة إذ تعʺـــل الʺʤʻʺـــات فـــي  ـــʙة وتʶـــʨدها حـــالات عـــʙم الʱأكـــʙ (الآون  ,.Qian, etalبʯʽـــة معق
2013:111) ȐʛـȄو ،(Schilling, 2013ــʺॽʤʻʱاع الʙــات ) إن الإبـʳʱʻʺالعʺلـي للأفؔـار فـي ال ʚـʽفʻʱال ʨي هـ

ʙʳــات الॽأو العʺل Șــʽʰʢʱــة الʻȞʺعلهــا مʳــي تʱات الʛــʰʵارد والʨالأفؔــار والʺــ ʥتلــ ʧʽــاج إلــى مقارنــة بــʱʴȄة، وʙیــ
)Schilling, 2013:18-20.(  

: أهʺॽة الإبʙاع الॽʤʻʱʺي   ثانॽاً
 ʛهــʤت ȋʨضــغ ʧــات مــʺʤʻʺــة علــى الʯʽʰه الʚضــه هــʛمــا تف ʖʰــʶǼ ةʛــة الʺعاصــʯʽʰاع فــي الʙــة الإبــॽʺأه

 ʨــʴاع علــى نʙالإبــǼ ــامʺʱالاه ʖجʨʱــʶــأن تǼ ــيʹʱة تقʛؔــʱʰم ʖʽة وأســالʙیــʙــة جȄإدار ʦॽʂر مفــاʨهــʣ واســع، لأن
) Ȅ2009ــات (جح لهــʚه الʺفــاʦॽʂ والأســالʖʽ الʺعاصــʛة، وʷȄــʛʽ الȞǽ ʜــʨن الإبــʙاع حاضــʛاً لʹــʺان الʽʰʢʱــȘ الʻــا

ـʁـهʦ فـــي دفـــع العــاملʧʽ نʴـــʨ تȄʛʴــʛ مـــا لـــʙیهʦ مــʧ مʨاهـــʖ لʸॽــʨʴॼا قـــادرʧȄ علـــى  ُ ǽ أنـــهǼ اعʙـــة الإبــॽʺإلــى أه
لʺʜʽʺʱ في الʺʱʶقʰل، ومʧ أجل حॽاة العـاملʧʽ الاجʱʺاॽɺـة والʻفʶـॽة والاقʸʱـادǽة Ǽأكʺلهـا، مـʧ مـاضٍ الإنʱاج ا
 ʛٍوحاضʦة للعالʙاهʺة في دفع الفائʶʺال ʥلʚ   ).  25:2009الʵارجي (الȄʜات،  ومʱʶقʰلٍ، وؗ
ـــة إذا ؗـــان فـــي مʤʻʺـــة، أو مHitt,2008) ʕأمـــا  ǽادȄʛدة للʙـــʴʺـــة ال ـــʙاع هـــʨ الॽʣʨف سʶـــة ) فʽـــȐʛ إن الإب

مــه فـــʛد معــʧʽ، والإبــʙاع یـــʨفʛ مــʨاد جʙیــʙة مʳʱʻـــة للʲــʛوة أو الإǼقــاء ع َّʙق ُ ǽ ʙیــʙوع جʛـــʷــة عامــة أو مॽمʙلـــى خ
ॽة، لʚلʥ فالȄʛـادة والإبـʙاع Ȟʺǽـʧ أن تُقـʙمهʺا الʺʤʻʺـات الʸـغʛʽة الʺʨاد الʺʨجʨدة مع تʧʽʶʴ إمȞانॽاتها الإنʱاج
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ʱــي تʴॼــʘ عــʧ الȄʛــادة وهــʨ غالॼــاً مــا Ȟǽــʨن مʸــʙر والʽʰؔــʛة، والإبــʙاع هــʨ الʺʛʵجــات الʛئʶॽــॽة للʺʤʻʺــات ال
  )(Hitt, etal., 2008: 394سه الʺʤʻʺات هي: الʳʻاح الʻʱافʶي، وهʻاك ثلاثة أنʨاع مʧ الإبʙاع الȑʚ تʺار 

1( ʯة. ؒار:الإبʙیʙة جॽأو عʺل ،ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢوت Șلʵل ȋٌاʷن ʨه  
 تي Ǽعʙ الابʱؔار.هʨ عʺلॽة إʳǽاد مʱʻج تʳارȑ مʧ الابʱؔار، والإبʙاع ǽأ الإبʗاع: )2
3( :ʗʻقلʯأ الǼ مʙقǽ ا ماॼغال ʙج الʺقلʱʻʺون، والʛمها الآخʙʵʱʶǽ اعاتʙي إبʻʰة تॽسعار أقل.وهي عʺل 

ʽـʜ لإʳǽـاد مʤʻʺـة أكʲـʛ ) فقـʙ تʻـاWheelen & Hunger, 2008أمـا ( ʛؗʱخـلال ال ʧع مـʨضـʨʺولا ال
، وعلــى الإدارة العلॽــا أن تʢــʨر ثقافʱهــا الȄʛادǽــة، وعلʽهــا أن ت ʻفــʱح لʻقــل الʨʻؔʱلʨجॽــا الʙʳیــʙة إلــى نʷــاȋ إبــʙاعاً

ــʚلʥ أن تʱعامــل وتʱقʰــل نʶــॼة ، وʳȄــʖ أن تؔــʨن الʺʤʻʺــة مʛنــة لʱʱقʰــل الالʺʤʻʺــةومʳʱʻــات وخــʙمات  ʱغʽʽــʛ وؗ
ʷــل، وʳȄــʖ أن تؔــʨن قــادرة علــى إدارة الابʱؔــارات الʸــغʛʽة والʺʨʱالॽــة فــي الʺʳʱʻــات الʺʨجــʨدة، معʻʽــة مــʧ الف

ــاً مــا ʷǽــ ॼاع غالʙــة الإبــॽون ثلاثــة أدوار وعʺلʜــʳʻی ʧیʚــ ʛʱك فʽهــا الأفــʛاد فــي مʱʵلــف الʺʶــȄʨʱات الॽʺॽʤʻʱــة وال
  )(Wheelen & Hunger, 2010: 305هي:

ʹʯج: )1 ُʸل الʠǺ Ȅة وʙیʙة جʛؔف ʙلʨی ʟʵش ʨة.هॽʺॽʤʻʱات الॼʁالع ʧم ʙیʙاوز العʳʱʱعʺها لʙ  
ʛȄʨ الإبــʙاع وتʶــهʽل هــʨ مــʙیʛ قʶــʦ یــʙرك الفؔــʛة، وʶȄــاعǼ ʙالʸʴــʨل علــى الȄʨʺʱــل الــلازم لʢʱــ الʙاعــي: )2

.ʚʽفʻʱة الॽعʺل 
3( :ʤʢʹ ُʸي  الʢعȄاع وʙاجة إلى الإبʴال ʧʽʰا یॽفي الإدارة العل ʟʵش ʨة.هॽɺاʙات الإبʡاʷʻل للȄʨʺʱال 

: أǺعاد الإبʗاع الʸॻʢʹʯي   ثالʰاً
ات، فʺــʲلاً إذا  ʛؗــʷاع الʙة أمــام إبــʛــʽʰؔــات الॼʁعلــى الع ʖغلــʱإن ت ʗاع حاولــʙاخل الإبــʙمــ ʧمــ ʙیــʙإن الع

ʙت نʙرة بʙنـ ʗذا ؗانـȂالأفؔـار، و ʙـʽلʨʱل ʛـʲـات أكʶجل ʙـائعة هـي عقـʷلة الʽسـʨلة  فـإن الȞـʷʺرة الأفؔار هـي ال
عʽـʧʽ فȄʛـȘ للإبـʙاع لʺʨاصـلة جهـʙ الإبـʙاع نʴـʨ الأمـام، وفـي هـʚا الاتʳـاه د هـي الʺʷـȞلة فالʴـل إذاً هـʨ تالʺʨار 

ب الأرȃعـة الأساسـॽة ) مـʙخل نʤـامي ʵǽاʡـʖ الأسـॼاLoewe & Dominiquini, 2006نفʶـه فقـʡ ʙـʨر (
العـــاملʧʽ والʺهـــارات،  والʚʳرȄـــة الʺʛتʢॼـــة Ǽعـــʙم فاعلॽـــة الإبـــʙاع وهـــي: الॽʁـــادة والʺʤʻʺـــة، العʺلॽـــات والأدوات،

ʺا یلي: الʲقافة   )Loewe & Dominiquini, 2006:28(والʦॽʁ، وؗ
ʻائॽة للʸʵـائʟ الفʛدǽـة تُعʙُّ الॽʁادة إحȐʙ أهـʦ فـʛوع الإدارة، والॽʁـادة هـي القـʙرة الإسـʲʱ الॻɿادة والʸʢʹʸة: )1

 & Bassقــاً لـــ (للأشــʵاص، والॽʁــادة هــي نȄʛʤــة ʷǼــȄʛة یــʦʱ الʴॼــʘ عʻهــا Ǽاســʛʺʱار وتʢʱــʨر Ǽاســʛʺʱار، وف
Avolio, 1994 ــةॽهــا عʺلʻؔول ʧȄʛعلــى الآخــ ʙللقائــ ʛʽــة تــأثॽعʺل Ȍفقــ ʧتؔــ ʦــادة لــॽʁــا أن الʤفأنهʺــا لاح  (

هــي تفاعــل بـــʧʽ عʹــʧȄʨ أو أكʲــʛ مــʧ مʨʺʳعـــة تفاعلॽــه Ȟʺǽــʧ أن یʱــأثʛ بهــا أȑ شـــʟʵ مʷــارك، والॽʁــادة 
عʹــʨ عʹــاء وتʨقعــاتهʦ، وȞʺȄــʧ لأȑ والʱـي غالॼــاً مــا تʱʹــʺȞॽʂ ʧلــة أو إعــادة Ȟॽʂلــة للʺʨاقــف وتʸــʨرات الأ

  ).Bass & Avolio, 1994:9في الʺʨʺʳعة إʣهار قʙر مʧ الॽʁادة (
ّ فــʛد كʺـا إن العلاقــة بـʧʽ القائــʙ والʺـʛؤوس هــي عʺلॽـة تــʦ تʸـʺॽʺها لॼʱــادل الʛضـا و  لإعʢــاء أقʸـى فائــʙة لؔـلِ
ʻʱاف الʙالأهــ Șــʽقʴاً علــى تʛʽــة تــأثॽادلॼʱــة الॽه العʺلʚــي هــʢــة، وتعʺʤʻʺفــأن فــي ال ʥــة، عــلاوة علــى ذلــॽʺॽʤ

لॽــة الʺعاملــة Ǽالʺʲــل قــادرة أǽʹــاً علــى تʶʴــʧʽ أداء الʣʨــائف لʱــʨفʣ ʛʽــʛوف مʨاتॽــة ولʷʱــॽʳع الʺʛؤوســʧʽ، عʺ
ʚلʥ تقʦǽʙ مʲال جʙʽ مʧ حʘʽ تʴقȘʽ رؤȄة   ).Al-Obthani & Ameen, 2018:44الʺʤʻʺة ( وؗ
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ʧ الʶــهل ʙة للʺʤʻʺـة وتॽʰʢقهـا، فلـʝॽ مـهـي الؔفـاءة فـي تȄʨʴـل مॼـادرات الʻʺــʨ الʙʳیـ العʸلॻـات والأدوات: )2
اســʙʵʱام عʺلॽــة الإبــʙاع أو الʺʻــʱج الʙʳیــʸǼ ʙــʨرة مॼاشــʛة، ؗʺــا تʨجــʙ الأدوات والʨʻؔʱلʨجॽــا لʺʶــاعʙة الʺʤʻʺــة 

 Șʽʰʢʱل ʛʲرة فاعلة أكʨʸǼ ة علـىʢॽـʶॼـات الॽالعʺل Șـʽثʨـا تʻʻȞʺǽ أنـه ʧم ʦغʛة. وعلى الʙیʙʳال ʨʺʻادرات الॼم
ॽــي إنهــا لʻعǽ اʚورقــة، وهــ ʖـــʳǽ اʚانه لــॽاجــة إلــى صــʴǼ ʗـــʶ ــاك ادوات فــي الʺقــام الأول تعʺـــلʻن هʨأن تؔــ

ــا مــا تعــاني مــʧ عــʙم  ًॼة غالॽســʙʻــات الهॽن العʺلȂة، وॽســʙʻــات الهॽالعʺل ʦدعــ ȑــة، أǽغا Șــʽقʴʱلة لʽســʨــة كǽؗفا
ـــا ॽجـــة للعʺلʚʺـــاك نʻن هʨان تؔـــ ʖـــʳǽ ا فأنـــهʚـــ ت الـــʙعǼ ،ʦالʱـــالي لا یـــʦʱ اســـʙʵʱامها أو تʶʴـــʻʽها Ǽاســـʛʺʱار، ل

،ʖȄرʙـــʱـــات الॽفـــي عʺل ʙـــاعʶُـــة  تǽهاʻلفـــة، وفـــي الʱʵʺـــة تعـــاون الأدوار الॽɿॽؗ ـــةȄالʹـــعف، ورؤ ȋنقـــا ʙیـــʙʴوت
 ).Larsen, 2006:5تʨحʙʽ أو تؔامل مع الأدوات الهʙʻسॽة (

ـــʙاد وا )3 ـــارات:الاف ـــات حـــلَّ  لʸه ॽʻام تقʙʵʱؔـــار واســـʱاع والابʙـــ ـــى الإب ـــʙرʖȄ عل ʱـــة للʺʤʻʺال ʛʽفʨـــ هـــي مـــȐʙ ت
 ،Ȑʛلات الأخـــȞــʷʺئالʨاد الؔفـــʛــالأفǼ فʛعـــʱال ʦʱــȄـــة علـــى وʺʤʻʺة الʙــاعʶʺرة ملائʺـــة لʨــʸǼ ʦافـــأتهȞم ʦʱوتــ ʧʽ

ـــʚلʥ الʺهـــارات والأفؔـــار عʰـــʛ الأقʶـــام والʺʨاقـــع الʵاصـــة Ǽالʺʤʻʺـــة، وتُعـــʙُّ  الإبـــʙاع ونقـــل الʺعʛفـــة Ǽفاعلॽـــة، وؗ
ءة الاتʸـال والؔفـاءة الʺهارات ؗفاءة الʺʣʨف الأساسॽة الʱي تʕثʛ علـى أداء الʙʵمـة والʽʺʱـʜ الॽʤʻʱʺـي، Ȟؗفـا

 & Hanafiة، وتُعــʙُّ الؔفــاءات الإدارȄــة والʨʱاصــلॽة أǽʹــاً مــʧ عʻاصــʛ الʺهــارات الهامــة للʺʣʨــف (الإدارȄــ
Ibrahim, 2017:589.( 

ـــʛة الʺʶʱȞـــॼة فـــي مʳـــال اخʸʱاصـــهʦ والʱـــي تعȞـــʝ كʺـــا إن الʺهـــارات هـــي امـــʱلا ʰʵللʺعـــارف وال ʧʽك العـــامل
ة تــʨفʛ هــʚه الʺهــارات فـــي الʺʶــȄʨʱات الإدارȄــة رة والʽʺʱــʜ فʽهــا، وتؔʺــʧ أهʺॽــقابلʱʽـــهʦ علـــى أداء مهʺاتـــهǼ ʦʺهــا

ــاً مــا یــʛتǼ Ȍॼالʨʳانــʖ الفॽʻــة لأداء ا ॼافي غالʛالإشــ Ȑʨʱــʶʺراء فــي الʙا إنَّ الʺــʺॽا ولاســॽُنʙالــ ʧمــ ʙفلابــ ،ʧʽلعــامل
ـــȐʙ الʺـــʙراء لʨȞॽنــʨا علــى تʺــاس مॼاشــʛ معهــʦ ومʱاǼعــة الإن ʳــاز الفʻـــي للعـــاملʧʽ تــʨافʛ هــʚه الʺهــارات الفॽʻــة ل

ʦیهʙمحمد ،  لـऎ ʙʺ208:2012(اح.( 
4( :ʤॻــɿقافــة والʰقفــة  الʲʺة الʛʡــاʵʺع الʳــʷــل، وتʷالف ʧمــ ʦعلʱــ هــي تعȄʛــʅ الʺʤʻʺــة للعــاملʧʽ فʽهــا ॽɿॽؗــة ال

Ȃروســة، وʙʺأن ال ʖــʳǽ ــيʱة الʴॽʴــʸال ȏــادॼʺوال ʦॽــʁس الʛــاء، وغــʢالأخ ʧمــ ʦعلʱــ رســاء ثقافــة الʺʴاولــة، وال
 ʧعامـــل بهـــا ؗـــل مـــʱی ُّʙـــة. وتُعـــʺʤʻʺعʺـــل داخـــل الǽ ʙاعـــʨاف والقʛالاعـــ ʧعـــة خاصـــة مـــʨʺʳـــة مʺʤʻʺـــة ال ثقاف

ॽة الʱي یʱقاسʺها الأفʛاد والʳʺاعات في الʺʤʻʺـة، والʱـي تȞʴـʦ الȄʛʢقـة الʱـي یʱفـاعلʨن  ʨؗلʶال  ʦعʹـهǼ بهـا مـع
ʱل الʺعȞـʷُــة تʺʤʻʺال ʦॽـʀ نȂة، وʴـلʸʺال ȑذو ʧاد مـʛـاقي الأفــǼ ن بهــا مـعʨعـاملʱـي یʱعʹـاً والǼ ات والأفؔــارʙقـ

 ʨأنǼ ةʢॼتʛʺلـى بهـا الʴʱأن ی ʖـʳǽ ـيʱك الʨـلʶال ʛʽهـا ومعـایʽʻʰـة تʺʤʻʺعلى أعʹـاء ال ʧʽعʱي یʱاف الʙاع الأه
 ،ʦاف (سالʙالأه Șʽقʴʱ11:2006الأعʹاء ل.( 

:  معʦقات الإبʗاع الʸॻʢʹʯي راǺعاً
ـــʙاع الॽʤʻʱʺـــي  ـــة الإب ॽض عʺلʛعـــʱتʙـــʴـــه ، وت ʱʽقـــل عʺلʛـــي تع ʱال Șـــ ـــʛ مـــʧ العʨائ ʽʲؗ ار  إلـــىʺʲʱاســـ ʧمـــ

الʢاقات والʨؔادر الʷॼـȄʛة الاسـʲʱʺار الʸـॽʴح والأمʲـل ʸǼـʨرة نافعـة وʳǽȂابॽـة وأحॽانـاً تُقابـل العʺلॽـة الإبʙاॽɺـة 
مــʧ قʰـل الʺــʣʨفʧʽ أنفʶـهʦ لاسـॼاب نفʶــॽة أو عʺلॽـة، وصــʻف  بـʛفʠ شـʙیʙٍ مــʧ قʰـل الإدارة أو الʺʶـʕولʧʽ أو

ʚه ،ʙʺقات إلى: (أحʨ9:2009ه الʺع(  
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مʲʺʱلــة Ǽـالفʛد مــʧ حʽـʘ تؔــʧȄʨ شʸʵـʱʽه مʲʺʱلـة فــي الʶـلʨك العــʙواني، الإسـقاȋ فــي معʨقـات شʸʵـॽة  )1
.ȑرʨاللاشع ʗʰة، الʤقॽك، أحلام الʨلʶال  

Ǽــه الفـʛد ؗـالقʨانʧʽ والأنʤʺــة الʺॽʺʤʻـة، الॽʶاســات الʺعʨقـات الॽʺॽʤʻʱـة الʻاتʳــة عـʧ الʤʻʱـʦॽ الــǽ ȑʚعʺـل  )2
 نʺȌ الॽʁادة ونʦʤ الاتʸال.ف والإجʛاءات والهȞॽل الॽʤʻʱʺي ونʺȌ الʶلʢة، و والأهʙا

3(  ʦॽعلــʱاســة الॽــع، وسʺʱʳʺــة الॽجʨلʨیʙوای ،ʙــʽقالʱة، العــادات والʙــائʶال ʙالعقائــ ʧʺــʹʱــة تॽɺاʺʱقــات إجʨمع
 وتʴʺل الʺʵاʛʡة.

ʯʽʰـــي، الـــʨعي نʴـــʧ ʨ الॽʶاســـات الȄʨʺʻʱـــة الʺʱʵلفـــة، الفقـــʛ، الʢॼالـــة الʱلـــʨث الالʺعʨقـــات الॽʯʽʰـــة وتʱʹـــʺ )4
 ʸʱادȑ العام وسعʛ الفائʙة ونʤام الʨʶق.الʶلامة والʴʸة، والʷʻاȋ الاق

  الجانب العملي للبحثبحث الرابع: الم
ʖʲॺال ʛॻار مقایॺʯاخ  

ـــاس الʴॼـــʘ، وذ ॽʀ ـــار أداةॼʱفـــي اخ ʧـــʺȞǽ ʘـــʴॼʺا الʚهـــ ʧض الاساســـي مـــʛـــى إن الغـــ لـــǼ ʥالاعʱʺـــاد عل
ʱــار الॼʱفــي اخ ʝȞعʻــارات تــॼʱه الاخʚز هــʛولعــلَ ابــ ،ʥلʚلــة بــʽــارات الؔفॼʱالاخ ʧعــة مــʨʺʳعــي، مॽʰʢــع الȄزʨ

ȑʙʽ للʺʱغʛʽات الʙاخلة فـي الʴʱلʽـل، فʹـلاً عـʧ اخॼʱـار مʸـʙاॽʀة وم ʨؗʱائي الʻʰق الʙʸـاس والॽʁـة أداة الॽʀʨثʨ
ن هـʚه الاخॼʱـارات لʳـأ الʴॼـʘ إلـى اسـʱعʺال مʨʺʳعـة مـǼ ʧالاعʱʺاد على معامل ʛؗونॼاخ الفا، ومʧ أجل تॽʰـا

لــʨم الاحʸـــائॽة، ولعــل اشـــهʛ هــʚه الʰـــʛامج الʺʶـــʱعʺلة الاســالʖʽ والʛʢائـــȘ الʷــهʛʽة والأكʲـــʛ اســʱعʺال فـــي الع
ـــامج ( ـــامج الʳـــʨدة العـــSPSS.V.25تʺʵʹـــʗ فـــي بʛن ـــǼ ʧʽاســـʛʵʱاج AMOS.V.25الʺي ()، وʛȃن )، الؔفʽل

  سʛʵʱاجها مʧ أجل اخॼʱار صʴة فʛضॽات الʘʴॼ.الʱʻائج الʢǽ ȑʚʺح الʘʴॼ إلى ا
 ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال  

مʛاعاتهــــا عʻــــʙ اخॼʱــــار اســــʱعʺال الʴʱلʽــــل العــــاملي عــــʧʽ أن یــــʦʱ مʨʺʳعــــة مــــʧ القʨاعــــʙ الʱــــي یʱ هʻــــاك 
ȑʙʽ، وهʚه القʨاعʙ تʲʺʱل Ǽالآتي: ʨؗʱال  

1( ) ȑع ؗاȃʛم ʧʽق بʛن الفʨȞǽ أن ʧʽعʱیx2 ) ʧة أقل مȄʛʴ5) إلى درجة ال.(  
) لʺʸــفʨفة AGFI)، ومعــایʛʽ جــʨدة الʺʢاǼقــة الʺʸــʴح (GFIیʱعــʧʽ أن Ȟǽــʨن معــایʛʽ جــʨدة الʺʢاǼقــة ( )2

 ).0.90(ى أو تʶاوȑ الʱغایʛ أعل
 ).0.08) أقل مRMSE) ʧیʱعʧʽ ان ʨȞǽن جʚر مʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ الʱقʰȄʛي (  )3
 ).ʶ0.90اوȑ () أعلى أو تIFI) والʺॽɻارCFI)  ȑیʱعʧʽ ان تʨؔن مʕشʛات الʺʢاǼقة الʺقارن (  )4
5( ) ȑاوʶة أعلى أو تȄارॽɻʺة الȄارʙʴن الاوزان الانʨؔان ت ʧʽعʱ0.50ی()Chan et al.,2007:53-66.( 
 ʲʯال ʙʻغʯʸل ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻةلॻونʙʯؒالإدارة الإل  

ʶــهʦ فـــي 4.619) بلغــʗ (df) ودرجــة الȄʛʴـــة (x2) یʨضــح مȃʛــع ؗــاȑ (1الʷــȞل (   ُ ǽ ȑʚالــ ʛالأمــ ،(
ʰة الॽقلالʱاســـ ʜـــȄʜـــغ تع ـــات، بʻʽʺـــا بل ـــة (ॽان )، ومعـــایʛʽ جـــʨدة الʺʢاǼقـــة GFI ()0.958معـــایʛʽ جـــʨدة الʺʢاǼق

وهــʚا الأمــǽ ʛعʻــي إن الॽʰانــات الʺʶــȃʨʴة مــʧ العʻʽــة مʱʳʺــع الʴॼــʘ تʸʱــف ) AGFI) (0.938الʺʸــʴح (
) IFIوالʺॽɻــارȑ  ( 0.929) وȃالॼــالغ (ǼCFIالʙقــة والʳــʨدة العالॽــة، وȃــʙوره أســهʦ مʕشــʛات الʺʢاǼقــة الʺقــارن (
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) والॼــالغ RMSEجــʚر مʨʱســȌ مȃʛعــات الʢʵــأ الʱقʰȄʛــي (عــʜز ) فــي تعȄʜــʜ هــʚا الʁــʦॽ، بʻʽʺــا 0.976وقــʙره (
  ) في تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة الأنʺʨذج.0.063(

  
  الإدارة الإلʛʱؔونॽة) الأنʺʨذج الʻʰائي لॽʁاس مʱغʛʽ 1الȞʷل (

  Ȋʠʳيمʸॻʢʹʯاع الʗالإب ʙʻغʯʸل ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال  
) بلغــdf ʗ) ودرجــة الȄʛʴــة (x2) إلــى إن الʶʻــॼة بــʧʽ مȃʛــع ؗــاʛʽ2) ȑ الʱʻــائج الــʨاردة فــي الʷــȞل (تʷــ

بʻʽʺــا  لأمــʛ الــǽ ȑʚعʻــي إن الॽʰانــات الʙاخلــة فــي الʴʱلʽــل تʽʺʱــǼ ʜالȄʛʴــة الʴالॽــة (الاســʱقلالॽة)، )، ا3.874(
) 0.903) (AGFI( )، و معــــایʛʽ جــــʨدة الʺʢاǼقــــة الʺʸــــʴح0.905) (ʢʺGFIاǼقــــة (جــــʨدة ال معــــایʛʽبلــــغ 

عالॽـة، بʻʽʺـا بلــغ وهـʚا الأمـǽ ʛعʻـي إن الॽʰانـات الʺʶـȃʨʴة مـʧ العʻʽـة مʱʳʺـع الʴॼـʘ تʸʱـف Ǽالʙقـة والʳـʨدة ال
، ) فـي تʶʴـʧʽ معـایʛʽ الʳـʨدة0.971) وقـʙره (IFI) والʺॽɻارCFI) (0.978)  ȑمʕشʛات الʺʢاǼقة الʺقارن (

 ʦه اسهॽـي (وعلʰȄʛقʱـأ الʢʵعـات الȃʛم Ȍسـʨʱر مʚجRMSE( ) ـالغॼذج 0.055والʨـة الأنʺـॽʀʨثʨـان مॽʰفـي ت (
.ʘʴॼعاد الǼا ʧع ʛʽʰعʱفي ال  

  
  الإبʙاع الॽʤʻʱʺيي لॽʁاس مʱغʛʽ ) الأنʺʨذج الʻʰائ2الȞʷل (
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   ʖʲॺلل ʙʻأثʯات الॻضʙار فॺʯاخ  
 ʙʻأثʯة الॻضʙف  

) فـي ELMA( تʙʻʵ إلى (وجʦد علاقة تأثʙʻ ذات دلالة احʶائॻة لـلإدارة الإلʙʯؒونॻـة -الفʙضॻة الʙئʴॻة:
  )ORIVالإبʗاع الʸॻʢʹʯي (

لـلإدارة أثʛʽ ذات دلالـة احʸـائॽة ) إلى وجʨد علاقـة تـ3)، والʺʻʽʰة في الȞʷل (1اسفʛت نʱائج الʙʳول (
الإلʛʱؔونॽة فـي الإبـʙاع الॽʤʻʱʺـي، إذ إن زȄـادة مʱغʽـʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽـة بـʨزن مॽɻـارȑ واحـʙ یـʕدȑ إلـى زȄـادة 

ʺǼ ـيʺॽʤʻʱاع الʙالإبــ ʛـʽغʱار (مʙ0.982قــ) ʛʽـʶعامــل تفʺǼ ȑا (R2) ارهʙ0.964) مقــ ȑــارॽɻـأ مʢʵȃره )، وʙقــ
  ).61.375) وॽʁȃʺة حʛجة تʰلغ (0.016(

  
  ) الأنʺʨذج الॽʁاسي لʱأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي3الȞʷل (
  الإلʛʱؔونॽة في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي) الأوزان الʺॽɻارȑ لʱأثʛʽ الإدارة 1الʙʳول (

عʗ  الʴʸار  ʯʸغʙʻال ُॺال  Estimate  S.E. C.R. R2 P 
ELSO <--- ORIV 0.982 0.016 61.375 0.964 *** 

) Ȟʺǽــʧ افــʛاز ارȃــع فʛضــॽات فॽɺʛــة مــʧ الفʛضــॽة 3) والʺʻʽʰــة فــي الʷــȞل (1الʳــʙول ( نʱــائجفــي ضــʨء 
ʺا یلي:  الʛئʶॽة الʲانॽة، وؗ

ـــى ـــة الاول ॻɸʙة الفॻضـــʙذ -:الف ʛʽـــأث ـــى (وجـــʨد علاقـــة ت ـــاد الʴاســـʨب تʷـــʛʽ إل ʱع ʙعـــ ُ ॼة لॽـــائʸـــة اح ات دلال
)ELCH) يʺॽʤʻʱاع الʙفي الإب (ORIV.(  

ʙعـ ُ Ǽ ـادةȄـائج إن زʱʻال ʧʽʰـي  تʺॽʤʻʱاع الʙـادة الإبـȄإلـى ز ȑدʕیـ ʙواحـ ȑـارॽɻار وزن مʙقـʺǼ بʨاسـʴـاد الʱع
ـــغ (Ǽ0.271ʺقـــʙار ( ـــʙاره (0.031) وتʴـــʗ خʢـــأ مॽɻـــارȑ یʰل ) وॽʁȃʺـــة حʛجـــة 0.969) أʶʺǼ ȑـــȐʨʱ ثقـــة مق

 ʗان8.742(بلغــȞام ʛȄʨــʢوت ʧʽــʶʴانهــا تȞإمǼ روســةʙʺــة الʻʽــي ان العʻعǽ ȑʚالــ ʛاتهــا ومهاراتهــا فــي )، الأمــ
  مʧ خلال تʛȄʨʢ قابلॽاتها في عʱاد الʴاسʨب.الإبʙاع 

ـــة ॻانʰـــة ال ॻɸʙة الفॻضـــʙالف:-  ʙعـــ ُ ॼة لॽـــائʸـــة اح ـــة تـــأثʛʽ ذات دلال تـــʟʻ هـــʚه الفʛضـــॽة علـــى: (وجـــʨد علاق
  ) ).ORIVلॽʤʻʱʺي () في الإبʙاع اELSOالʛʰمॽʳات (

عʙ الʛʰمॽʳات Ǽʺقʙار وزن  ُ Ǽ ادةȄائج إلى ان زʱʻزت الʛافʛȄʨـʢإلـى ت ȑدʕیـ ʙواح ȑارॽɻـة  مʻʽانـات العȞام
) أȑ مʶـȐʨʱ ثقـة مقـʙاره 0.048) وʢʵȃـأ مॽɻـارȑ مʶـاوٍ لــ (0.427الॽʤʻʱʺـي Ǽʺقـʙار ( الإبـʙاعالʺʙروسة في 

إن العʻʽـة الʺʙروسـة یʱعـʧʽ علʽهـا ان تعʺـل علـى  )، الأمʛ الـǽ ȑʚعʻـي8.896) وॽʁȃʺة حʛجة تʰلغ (0.952(
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ـــʜة ت مـــʧ أجـــل تʶʴـــʧʽ الإبـــʙاع الʱتʢـــʛȄʨ امȞاناتهـــا فـــي الʛʰمॽʳـــا ʽ ʛؗـــات هـــي الॽʳمʛʰن الʨیها، ؗـــʙـــي لـــʺॽʤʻ
  الاساس في تʛȄʨʢ امȞانات أȑ مʤʻʺة في الʴاسʨب.

عـʙ شـȞॼة تـʟʻ هـʚه الفʛضـॽة علـى: (وجـʨد علاقـة تـأثʛʽ ذات دلالـة ا -:الفʙضॻة الفॻɸʙـة الʰالʰـة ُ ॼة لॽـائʸح
  ).ORIV) في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي (ELNEالاتʸال (

عــʙ شـــȞॼة الا ُ Ǽ ـــادةȄــائج إن زʱʻت الʛانـــات أســفȞام ʧʽــʶʴإلـــى ت ȑدʕیــ ʙواحـــ ȑــارॽɻار وزن مʙقـــʺǼ ــالʸت
) أʶʺǼ ȑـȐʨʱ 0.047) وʢʵȃـأ مॽɻـارȑ یʰلـغ (0.385العʻʽة الʺʙروسة في الإبʙاع ʛʢǼائـȘ الاتʸـال Ǽʺقـʙار (

  ).8.191)، وॽʁȃʺة حʛجة مʶاوȄه لـ (0.953ثقة مʶاوٍ لـ (
عـʙ صـʻاع تʟʻ هʚه الفʛضـॽة علـى: (وجـʨد علاقـة  -:الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة ُ ॼة لॽـائʸذات دلالـة اح ʛʽتـأث

  ) ).ORIV) في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي (ELKMالʺعʛفة (
عـــʙ صـــʻاع الʺعʛفـــة Ǽʺقـــʙار وزن مॽɻـــارȑ واحـــʙ یـــʕدȑ إلـــى تلؔـــ ُ Ǽ ـــادةȄـــائج ان زʱʻال ʧمـــ Ȏلاحــǽ اعʙالإبـــ ʕ

ـــʙار ( ـــة الʺʙروســـة تʶʴـــʧʽ قابلॽاتهـــا فـــي صـــʻاع - 0.075الॽʤʻʱʺـــي Ǽʺق ʻʽـــى الع ـــȑʚ یʱـــॽعʧ عل ة ) الأمـــʛ ال
 Șــʽʰʢفــة، وتʛــاب الʺعʶʱف، واكʛالʺعــ ȋقــاʱفــة، والʛــاف الʺعʷʱاتهــا فــي: ( اكॽقابل ʛȄʨــʢخــلال ت ʧفــة مــʛالʺع

 Ȑʙفـــة لــʛاع الʺعʻمهـــارات صــ ʛȄʨــʢفــي ت ʦـــهʶǽ ورهʙبــ ȑʚالـــ ʛف) الأمــʛالʺعــ ʧروســـة، فʹــلاً عـــʙʺــة الʻʽالع
ʠॽɿʵالغ ( تॼال ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.036ال ʦʱـي یـʱارات الʛثقـة القـ Ȑʨʱـʶم ʧʽـʶʴار () وتʙقـʺǼ اذهـاʵ0.964ات (

  ).- 2.083وॽʁȃʺة حʛجة مقʙارها (

  
  ) الأنʺʨذج الॽʁاسي لʱأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي4الȞʷل (

) مـʧ اسـॼاب 0.983) إن الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادهـا أسـهʺʗ فـي تفʶـʛʽ (2ل (ʧ نʱائج الʙʳو ǽلاحȎ م
 ȑʚي الʺॽʤʻʱاع الʙالإب ʕؔروسـة تلʙʺـة الʻʽـام العॽʀ ورةʛفـي ضـ ʦـهʶ ُ ǽ ȑʚالـ ʛروسـة الأمـʙʺـة الʻʽه العʻتعاني م

.ʦاصة بهʵفة الʛالʺهارات والʺع ʛȄʨʢخلال ت ʧیها مʙل ʧʽانات العاملȞام ʛȄʨʢʱب  
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  الاوزان الʺॽɻارȄة لʱأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي) 2الʙʳول (
 Estimate  S.E. C.R. R2 P  البعُد  المسار  المتغیر

ELCH <--- ORIV 0.271 0.031 8.742 

0.983 

*** 
ELSO <--- ORIV 0.427 0.048 8.896 *** 
ELNE <--- ORIV 0.385 0.047 8.191 *** 
ELKM <--- ORIV -0.075 0.036 -2.083 *** 

  الخامس: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث 
  الاسʯʹʯاجات

الإدارة تʨصــل إلʽهــا الʴॼــʘ، والʱــي تعȞــʝ فــي وجــʨد علاقــة ارتॼــاȋ وتــأثʛʽ بــʧʽ فــي ضــʨء الʱʻــائج الʱــي 
لॽʤʻʱʺــي الإلʛʱؔونॽــة ǼأǼعادهــا: (عʱــاد الʴاســʨب، والʛʰمॽʳــات، وشــȞॼة الاتʸــال، وصُــʻاع الʺعʛفــة) والإبــʙاع ا

مـʛ الـǽ ȑʚعʻـي وجـʨد ǼأǼعاده: (الॽʁادة والʺʤʻʺة، والعʺلॽات والأدوات، والأفʛاد والʺهـارات، والʲقافـة والʁـʦॽ)، الأ
آخـʛ وهـʨ مـا ان تʱʻهـي الإدارة الإلʛʱؔونॽـة مـʧ تʻفʽـʚ مʢʱلॼاتهـا علاقة تؔاملॽة بʧʽ الʺʱغʽـʛات الʙاخلـة، Ǽʺعʻـى 

 ʨهــʤاع فــي الʙأ الابــʙــʰن یȂاتهــا إلا وॽوعʺل ʧعــة مــʨʺʳراســة علــى مʙال ʗــه وقفــॽروســة، وعلʙʺــة الʻʽالع Ȑʙر لــ
  -الاسʱʻʱاجات، أهʺها:

ل، الأمـــʛ ة بʳʱهʽــʜ الʺـــʙیǼ ʧȄʛــأجهʜة حاســʨب مʢʱــʨرة لغـــʛض تʶــهʽل انʳــاز الاعʺــاإهʱʺــام إدارة الʺʙیȄʛــ )1
ʖʽ وتʷغʽل الاجهʜة الالʛʱؔونॽة. ʛؗة تॽة في عʺلȄʛیʙʺادر الʨؗ ʛȄʨʢفي ت ʦهʶ ُ ǽ ȑʚال  

ʽـʜ إدارة )2 ʛؗرة  تʨــʢʱامج مʛعʺال بــʱــة علــى  اسـȄʛیʙʺل الʽʳــʶʱال Ȍॽــʢʵʱعلقــة بʱʺارات الʛــاذ القـʵــة اتॽفـي عʺل
،Șثائʨح الʻض  ومʛامج لغـʛـʰال ʧمـ ʙیـʙج ʨؗـل مـا هـ Șـʽʰʢـة تॽعʺلǼ ـامʺʱـة الاهȄʛیʙʺعلى ال ʧʽعʱی ȑʚال ʛالأم

 تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل.
3( ʱوال ʛـــʷʻاض الʛلأغـــ ʗانــــʛʱة الانȞॼعʺال شـــʱـــة علــــى اســـȄʛیʙʺتعʺـــل ال ʧʽمـــات بــــʨونـــي للʺعلʛʱؔــــع الالȄزʨ

علʨمــات بــʧʽ اقʶــام الʺʙیȄʛــة، ا الʺʱʵلفــة، الأمــʛ الــǽ ȑʚعʺــل علــى خلــȘ نــʨع مــʧ الʨʱاصــل لॼʱــادل الʺاقʶــامه
ʛٍʶ وسهʨلة. ُ ǽ ل ّȞِǼ ةॽاخلʙات الॽالعʺل ʛʽʽʶعʺل على تǽ ورهʙب ʛا الأمʚوه 

4( ॽالʺهارات العال ȑذو ʧʽاء والعاملʛʰʵاب الʢقʱاسǼ ةȄʛیʙʺام الʺʱإه ȑʚالـ ʛالأمـ ،ʛـʽʽغʱاث الʙأجـل إحـ ʧة  مـ
ʽغʱمع ال ʅॽؔʱة للॽʺॽʤʻʱها الʱʽلȞॽʂ لات علىǽʙار تعʛفي إج ʦهʶ ُ ǽ.ةॽلʰقʱʶʺات الʛ 

ʷـʳع علــى  )5 ُ ǽ ȑʚالــ ʛــة، الأمـॽʻʽوتʛاءات الʛن علــى الاجـʨجـʛʵǽ ʧیʚالــ ʧʽافــأة العـاملȞــة علـى مȄʛیʙʺتعʺـل ال
ʜʽ على تʧʽʶʴ بʛامʳها الʺʙʵʱʶمة في انʳاز الʺها ʛؗʱة.الॽالʴم ال 

ʜ الʺʙرȄة على نॽʀ ʦʤا )6 ʛُؗالـت ʛالأمـ ، ʶـهʦ س الأداء مʧ أجل تʛȄʨʢ عʺلॽات الʵـʙمات الʺقʙمـة حالॽـاً ُ ǽ ȑʚ
 في تʛȄʨʢ سॽاسات جʙیʙة في الʱعʧʽʽ والʙʱرʖȄ والॽʀʛʱة.

ـــȘ الʱعلॽʺـــات الʸـــادرة مـــʧ الإدارة العلॽـــا حʱـــى وان ؗانـــʗ تعـــارض الʺʸـــلʴة  )7 ʰʢـــة علـــى تȄʛیʙʺتعʺـــل ال
 العامة.
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ʯاتالॻصʦ  
لʱʻـائج الʱـي تʨصـلʗ إلʽهـا الʙراسـة، Ȟʺǽــʧ للॼاحـʘ أن ǽʹـع مʨʺʳعـة مـʧ الʨʱصـॽات الʱـي تʸــʖ فـي ضـʨء ا

  مʸلʴة الʺʙیȄʛة الʺʙروسة، وابʛز هʚه الʨʱصॽات الآتي:في 
ضʛورة ॽʀام الʺʙیȄʛة الʺʙروسة Ǽامʱلاك اجهʜة مʨʢʱرة على صـعʙʽ تقॽʻـات الʴاسـʨب وأنʤʺـة الʺعلʨمـات،  )1

ʽـʚ دورات تȄʛȄʨʢــة لʺʶʱʻـʽʰها Ǽاسـʛʺʱار وعلــى مʱʵلـف الʺʶـȄʨʱات لغــʛض علــى تʢـʛȄʨ وتʻفالأمـʛ الـǽ ȑʚعʺـل 
  ʨب وتॽʰʢقاته.الالʺام بʱقॽʻات الʴاس

Ǽالعـاملॽɾ ،ʧʽʺـا ʵǽـʟ یʱعʧʽ على الʺʙیȄʛة الʺʙروسة الاسهام Ǽعʺلॽة الʷʻـʛ الالʛʱؔونـي للॽʰانـات الʺʱعلقـة  )2
ʛȄʨــʢفــي ت ʦــهʶ ُ ǽ ȑʚالــ ʛالأمــ ،Șثــائʨح الʻل ومــʽʳــʶʱها  الʽʰــʶʱʻع مॽʳــʷورة تʛیها، وضــʙلــ ʧʽــات العــاملॽقابل

الأمــʛ الــǽ ȑʚعʺــل علــى رفــع الʹــغȋʨ الʱــي تقــع  علــى اســʙʵʱام الʢॼاقــة الॽؗʚــة فــي عʺلॽــة دفــع الʺʶــʴʱقات،
 على عاتȘ الʺʖʶʱʻ في الʨʸʴل على مʴʱʶقاته.

تʺʱلؔهـا مــʧ أجــل الʺʙیȄʛــة الʺʙروسـة تفعʽــل شــȞॼة مـʧ الاتʸــالات بــʧʽ الاقʶـام والفــʛوع الʱــي یʱعـʧʽ علــى  )3
 تʶهʽل عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعلʨمات بʻʽها. 

اسـʲʱʺار الʺعلʨمـات الʙʴیʲـة مـʧ أجـل مʻافʶـة الاقʶـام مʧ الʹʛورȑ أن تʛʴص الʺʙیȄʛـة الʺʙروسـة علـى  )4
 ȑʚال ʛة، الأمȃʨلʢʺاز الʺهام الʳفي ان Ȑʛـة الأخॽɾʛالʺع ʦانـاتهȞام ʛȄʨـʢعلـى ت ʧʽع العـاملॽʳـʷعʺـل علـى تǽ

 والعلʺॽة.
ة ان تʴــʛص الʺʙیȄʛــة الʺʙروســة علــى اســʙʵʱام شــȞॼة الاكʶــʛʱانʗ مــʧ أجــل تʶــهʽل عʺلॽــة الʨʱأمــة ضــʛور  )5

 لعالʺॽة لأغʛاض تॼادل الʺعلʨمات والاʡلاع على الʺʙʳʱʶات العلʺॽة.مع الʺʙیȄʛات ا
یʱعــʧʽ علــى الʺʙیȄʛــة الʺʙروســة تʷـــॽʳع مʶʱʻــʽʰها علــى إبــʙاع افؔــار جʙیـــʙة مــʧ أجــل معالʳــة الʺʷـــاكل،  )6

ة.الأمʛ ال  ǽ ȑʚعʺل على خلȘ أنʺاȋ جʙیʙة في اتʵاذ القʛار تعʙʺʱ على مʙʰأ الʺʷارؗ
الʺʙروسـة علـى تʸʵـʟ مॼـالغ مادǽـة جʽـʙة لʳهـʨد الʴॼـʘ والʢʱـʛȄʨ، تʛʴص الʺʙیȄʛـة مʧ الʹʛورȑ أن  )7

ʶــهʦ فــي تʢــʛȄʨ أهــʙاف ومقــایʝॽ الأعʺــال فــي الʱعــʛف علــى حاجــات ʡلʱʰهــا وتقــʦǽʙ الʵــʙمات  ُ ǽ ȑʚالــ ʛالأمــ
ʦة لهـــȄورʛعʺـــل علـــى الʹـــǽ ȑʚالـــ ʛـــة، الأمـــȃʨلʢʺـــاز الʺهـــام الʳة إنॽولʕـــʶـــل مʺʴعلـــى ت ʧʽع العـــاملॽʳـــʷوت ،

 ل الʺʵاʛʡ والʱعلʦ مʧ الأخʢاء وغʛس الʦॽʁ والʺॼادȏ الʴॽʴʸة.العاملʧʽ لʴʱʺ تॽʳʷع
  الʶʸادر والʙʸاجع

  أولاً: الʶʸادر العॻȁʙة
  القʛآن الʱؗ ʦȄʛؔاب الله تعالى.

)، الأنʺـــاȋ الॽʁادǽـــة ودورهـــا فـــي تॽʺʻـــة مهـــارات العـــاملʧʽ ،دراســـة 2012دیʻـــا مʻـــاف (أحʺـــʙ، مʶॽـــʨن عʰـــʙ الله، و محمد،  .1
ʱاسʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢ  ،ʧیʙافـʛـة الॽʺʻلـة تʳر فـي مʨـʷʻم ʘـʴǼ ،Ȑʨـʻʽـاء نȃʛة ؗهȞॼة شـȄʛیʙفي م ʧʽادات الإدارات والعاملॽʀ

 ، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة الʺʨصل.3، الʺʳلʙ 109العʙد 
2.  ،ʙʺاأحʻر فـي 2009ز فاضـل، (شـهʨـʷʻم ʘـʴǼ ،ـيʺॽʤʻʱاع الʙقـات الإبـʨعلـى مع ʖغلـʱـة فـي الॽʺॽʤʻʱقافـة الʲال ʛʽتـأث ،(

  ، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة.20ة العʛاॽʀة للعلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد الʺʳل
3. ) ،ʧʺحʛالʙـʰع ʗثابـ ،ʝـȄـة، الإ2005ادرॽɻامʳار الʙة، الـʛـات الʺعاصـʺʤʻʺــة فـي الȄمـات الإدارʨالʺعل ʦـʤن ،(ʙʻȞة، ســȄر

.ʛʸم 
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مʤʻʺــات الأعʺــال  )، الإدارة الإلʛʱؔونॽــة بــʧʽ الȄʛʤʻــة ومʢʱلॼــات الʽʰʢʱــȘ فــي بʯʽــة2009الاســȑʙ، أفʻــان عʰــʙ علــي، ( .4
 :ʙلʳʺفة، الʨؔدراسات ال ʜ ʛؗلة مʳر في مʨʷʻم ʘʴǼ ،ةॽʀاʛار:  1العʙفة.15الاصʨؔجامعة ال ،  

5. ) ،ʙة فهȄرʙي، بȃʛʴقات2015الʨمع ،( Șʽʰʢالإدارة ت ʱؔالإلॽونʛجامعة في ة ʦॽʸالق ʧم ʛـʤـادات وجهـة نॽʁـة الȄالإدار 
ماجʶـʛʽʱ غʽـʛ مʷʻـʨرة ،جامعـة ام القـȐʛ، ؗلॽـة الॽȃʛʱـة، الʺʺلؔـة العॽȃʛـة لهـا، رسـالة  الʺقʛʱحـة Ǽالʳامعـة والʴلـʨل والأكادॽʺǽـة
 الʶعʨدǽة.

ʻʰـʙʺǼ ʧʽیʻـة مȞـة الʺʛȞمـة، ة لل)، الإدارة الإلʛʱؔونॽة في إدارة الʺʙارس الʲانȄʨـ2008حʺȑʙ، سلʢان بʧ سعʙʽ مقʨʸد، ( .6
لائها، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ام ا  لقȐʛ، الʶعʨدǽة.مʧ وجهة نʛʤ مʙیȑʛ الʺʙارس ووؗ

7. ) ،ʧیʙــي الــʽʴم ،ʖــʢوالق ،ʛــالي، شــاكʷʵ2007ال ʘــʴǼ ،"هــا فــي إدارة الأزمــاتʛــة وأثȄمــات الإدارʨالʺعل ʦــʤــة نॽفاعل ،(
 . 1، العʙد 3ل، الʺʳلʙ عʺامʨʷʻر في الʺʳلة الأردنॽة في إدارة الأ

الأمـʧ الاقʸʱـادȑ العʛاقـي، ʴǼـʘ )، الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʺʕسʶات الʺعلʨمـات ودورهـا فـي 2017خʺاس، تهاني فلاح، ( .8
 ، ؗلॽة الآداب، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة.77مʳلة آداب الʺȄʛʸʻʱʶة، العʙد:  مʨʷʻر في

لʛʱؔونॽـة بـʨزارة الʱعلـǼ ʦॽالʺʺلؔـة العॽȃʛـة الʶـعʨدǽة فـي ضـʨء الإ )، معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة2018الॽʻʵفʛ، امل عʙʰ الله، ( .9
 .، الʜʳء الاول، جامعة الأزه178ʛمʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، العʙدي وسʰل الʱغلʖ علʽها، ʘʴǼ مʨʷʻر ف 2030رؤȄة 

)، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة فـــي مʴارȃـــة الفʶـــاد الإدارȑ، جامعـــة زȄـــان 2017الـــʙیʧ، بʛمـــان نـــʨر، الأمـــʧʽ، مـــʛزق محمد، ( .10
 علʨم الॽʶاسॽة.عاشʨر، الʳفلة، ؗلॽة الʴقʨق وال

الॼʢعة الأولى، دار الʺʛʽʶة للʷʻـʛ والʨʱزȄـع والॼʢاعـة، عʺـان، )، علʦ الʻفʝ الإبʙاعي، 2009الȄʜات، فاʡʺة مʨʺʴد، ( .11
 الاردن.

دراســة  ALGALوحــʙة،  ʲEARAقافــة الॽʺॽʤʻʱــة علــى أداء الʺــʨارد الʷॼــȄʛة Ǽالʺʶــʽلة، )، تــأثʛʽ ال2006ســالʦ، الॽــاس، ( .12
ة الʜʳائȄʛة ل ʛؗʷلة، حالة الʽـʶʺالǼ افॽضـʨرة، جامعـة محمد بʨـʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶم، رسالة ماجʨʽʻʺم لألʨة وعلـǽـادʸʱم الاقʨـة العلـॽؗل
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