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  المستخلص
ــ إلــى  ف ال ــةار الادارة ــاخیهــ ون ابــل)،  الال ان  ــ تقاعــ وضــ ثــة وهــي (ق ــة ال فــي ال

ـــي إذ تـــ دراســـة  اع ال هـــا فـــي الابـــ ـــ تأث ف علـــى م عـــ ـــاد الادارة وال لـــة فـــي: ع ـــة ال ون الال
فة، ع ال، وصَُّاع ال ة الات ات، وش م ب، وال اس دة ال فـ هـا م ـاس مـ تأث ار و اع  واخ علـى الابـ

عادا أ ي  .ل قافة وال هارات، وال اد وال ات والادوات، والاف ل ة، والع ادة وال لة في: ال     ه ال
ات ا ضــ ـــار ف ض اخ ان لغــ ــ ضــ اد العاملـــ فــي (ق ة مــ الأفـــ ـــ ـــ علــى ع ـــ ال ــ تــ ت ل

ـــي أُ  انة ال ـــ الاســـ ة عـــ  لــــ مــــات ال عل ل علـــى ال ــــ ض، وقــــ ابـــل) لل ا الغــــ ت لهــــ ـــ عــــ اع
ــــى  ل إل صــــ ف ال احــــ بهــــ ــــةال ــــائج ال ــــامج  ال ن ــــى ب ي SPSS.V.25(عل دة العــــال ــــ نــــامج ال )، و

)AMOS.V.25 ،(.ائج لا إلى ال ائي وص ل الاح ل ض ال   لغ
ـي، اع ال ــة فـي الابـ ون ـاس تـأث الادارة الال ـار و اخ ــل  ـ ت لة ال ـ انـ م ض  إذ  ولغــ

ض. ا الغ أث له ا وال ي الارت ض افه فق تَّ وضع ف ق ال لأه   ت
هـــا:  اجات أه عـــة مــ الاســ ـــ إلــى م صـــل ال ورةت ی  ضــ ــ ــ ال ه ــة ب ی ــام إدارة ال اه

ــة فــ ی ادر ال ــ ــ  ــه فــي ت ُ ــال، الأمــ الــ  ــاز الاع ل ان ــه ض ت رة لغــ ــ ب م ة حاســ ي ــأجه
ة. ون ة الإل ل الأجه غ ة ت وت ل   ع

ة: الإدارة الإ ئ ات ال ال ل ي.م اع ال ة، الإب ون   ل
The role of electronic management in achieving organizational creativity - 
an analytical study in the Department of Retirement and Social Security in 

the province of Babylon 
Abstract:  
      The purpose of the current research is to exam the electronic management 
and knowing its impact on the organizational creativity in the (Social Security in 
Babylon Governorate), As we had studied the electronic management which is 
represented in (hardware, software, network, and knowledge makers), And 
testing and measuring its impact on organizational creativity through its 
dimensions (leadership and organization, processes and tools, people and skills, 
culture and values). 
      For the purpose of testing the research hypotheses, the research was applied 
to a sample of individuals working in the (Social Security in Babylon 
Governorate) to obtain the required information through the (questionnaire) 
which is prepared for this purpose, the researcher used the program  of 
(SPSS.V.25), and the International Quality Program (AMOS.V.25) for statistical 
analysis down to the results. 
      The research problem was testing and measuring the effect of electronic 
management on organizational creativity ,In order to achieve the research 
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objectives, the two assumptions of correlation and influence have been developed 
for this purpose. 
      The research reached a set of conclusions, the most important one is (The 
necessity for the Directorate's management to provide managers with 
sophisticated computers for the purpose of facilitating the completion of work, 
This contributes to the development of the Directorate's cadres in the process of 
installing and operating electronic devices). 
Keywords: Electronic Management, Organizational Creativity. 

مة: ق   ال
ـل  اء، وفـي  ّ سـ اصـة علـى حٍـ ات العامة وال ات في ال ا لف ال اً ل راً مه ل الإدارة م تُ

هــ ها وتأث ــا ــة وت اخل ع العلاقــات ال ــ ها وت الهــا وتعقــ ــع أع هــا وت ــ ح ــات و ــامي ال ــت ال ة ا 
ارج ة أم اجال اد ة أم اق اس ات س ث ه ال ان ه اء  ـي ة، س انـات ال ف الام ل لابـ مـ تـ ة، لـ ا

اجهـة الا ار م ـه فـي اســ قــ تُ ـة لا ت ه ه ال ـل، وهــ ـة الع اصـلة فــي ب رات ال ـ ات وال ــ غ اث وال حـ
ات في ب رات وال اك ال ة ت ل إدارة وا قة العإلا في  ات.  ل وت ي لل اع ال   الاب

ــي اع ال ــا إن للإبــ ــاره ك اع الغــةً  ــةً  ة  أه ــ ارد ال ــ ــة ال ــ وت ف إلــى ت ــة فاعلــة تهــ ل ع
ــة  الفاعل ــف  ــل ت ة ع ــاد قــ ــ هــ إ ــ مــ ذل ة، والق یــ ارســاتٍ ع ــات، مــ خــلال م ــ ال فــي تل

ث مــ ته مــا والأداء العــالي، ولا شــ إن جــ عــة مــ ــ ــارعها نا هــا وت اث ف ــة الأحــ ــة وح ات ب ــ غ
ـــه القـــ ـــ عل ت فـــي ت ـــ ومع ـــل رأس مـــال ف ُ ح  ـــ الـــ أصـــ ـــ ال ا رات الع ـــات، وعلـــى هـــ

هـ  رد ال ـ ا ال رات هـ ـ قـ ي م خلالها یـ ت لة ال ف ل ال اد الُ إ ة  عاص ات ال الأساس تف ال
راً ا أنه ال اع.        ل م ار والإب   للاب

ــة  ــام اللام ــي ن ــام إدارة وتــتــ ت ــة  ــ  الإدار ــة فــي إقل ــ ال ــات غ اف ن ال ع قــان ــ ت
ة  21رقــ  ــ ــاء 2008ل ه ــاه وال ة وال ــ عل وال ــال ة  مات الأساســ ــ ف ال هــا تــ ة م یــ اض ع ، لأغــ

ـــة قــ ال ـــي ت قــة ال ال هــا و لات فـــي  وغ ــ ـــة ال ض معال ة ولغــ اســـ ــة وال ا ة والاج ــاد الاق
ـا اف ـال ال ن م ع قـان ـ ل جـاء ت ة ولـ رة أك فعال ، و اشٍ لٍ م ة  ل عات ال ا ل اشـ ات ت

ة. هج اللام   مع م
ــل وجــه و  اتهــا علــى أك اج امهــا ب م  ها عــ ــة صــاح ل ــال ال ــل تلــ ال لاحــ إن ع ــ ال د ل وجــ

اب ـــال ولأســـ عـــي علـــى أداء تلـــ ال ضـــا ال م ال م  حالـــة مـــ عـــ ل تُعّـــ حالـــة عـــ عـــة لـــ ة وم یـــ ع
ح ـ ـال إذ لُ د تلـ ال اً أمـام وجـ اً  ضا ت ـال مـع  ال إلغـاء تلـ ال الـ  ة ت یـ ات ع ر دعـ هـ

، فـــإذا مـــا غ ـــال ـــل تلـــ ال ح وتقـــ ع ـــ ب ت جـــ ات القائلـــة ب ع ة قلـــة الـــ ـــ ـــة ال اج ابـــ الإدارة ال
ـــ ــي، و اع ال هلــة غــاب الابــ ـــاس وال ــ  افها، و ــ أهــ ق ت الإدارة عـــ ت ــ ــ وع ــاج ال ا الإن

فاءتهــ ــة و ــاح ال مات مــ ن ــ ــ ال ــة فــي ت ون ام الإدارة الإل ادتهــا واســ ــاح  ا مــ خــلال ن
. ال مها تل ال ي تُقّ   ال
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ـــ الـــى ـــ ال ل رئ قُِ ـــ ـــة الأرعـــة ف ه ـــا ال ـــ ه ـــل الأول م ـــاول الف ـــ ـــة، ی ـــة لل عل
ــ ال ــاء ال ــ لإغ ــ ال غ قة ذات العلاقــة  ــا راســات ال عــ ال ــا تو ــاث ــالي  هــا الأ صــل إل

ة. ة وف دٍ عل قة م جه ا   ال
ــ م ــ والــ ی ــ لل انــ ال ــاني لل ــل ال ــ الف ــا تــ ت ــة ب ون ــ الأول الإدارة الإل

املة ة م ون مة إل ام  وهي م اسـ ـة إلـى إدارة  و ـل الإدار العـاد مـ إدارة ی ل الع ف إلى ت ته
ب وذلـــ  اســ أقـــل ال ع وقـــ و أســـ ار الإدار  ـــاذ القـــ ــاع فـــي إت ـــة ت ـــة ق مات ـــ معل ـــاد علـــى ن الاع

ــاني فــ ــ ال ــا ال ، أمَّ ــال ــع ال دة ت فــ ــة م ــة ف ل ــي وهــ ع اع ال ــه إلــى الإبــ ق  ــ بــ  ال
عى  اقع وت عامل مع ال اة وت الات ال ى م َّلاق، ت ش ل ال ألقة والع فة ال ع ل.ال   ن الأف

ـــار  ـــائج واخ ـــة ال اق ـــل وم ل ـــ ت ـــ والـــ ت لـــي لل ـــ الع ان ال ـــ  عل الـــ ف ـــل ال ـــا الف أمَّ
ات  ضـــ ـــالف ـــ الأول أهـــ الاســـأمَّ ، ت ـــ ـــى م ـــ إل ـــع فقـــ قُ ا ـــل ال هـــا ا الف صـــل إل ـــي ت اجات ال

ات ال ص اني خُ لل ، وال ال اح ة.ال   اس
 منهجية البحث: المبحث الاول

: لة ال   أولاً/ م
احــ  لةشــ ال ــ ــع ال ــ لا ی ابــل) إذ إنَّ الق ان  ــ (تقاعــ وضــ ده فــي ق عــاد  مــ خــلال وجــ أ

م ب، ال اســـ ـــاد ال : (ع ـــ ـــي ت ـــة وال ون ـــة الال ل ـــة) فـــي الع ف ع اع ال ـــال، صـــ ة الات ـــات، شـــ
ي ال اع ال ق الإب ).ت قافة وال هارات، ال اد وال ات والادوات، الأف ل ة، الع ادة وال   ل بــ (ال
ه  ار ه ه ت اخ لةعل احـ  ال ـل ال ة م ق اق ـي دعـ و ال اب ال ء علـى الاسـ ـ ـ ال ـل ال

ـي الإدارة ا م ت ـ مـإلى ع لة ال ـ یـ م ـي، وتـ ت اع ال ـ الإبـ ق ـة فـي ت ون لة لإل  خـلال الاسـ
ة: ال   ال

ة؟ )1 ون ة ودور الإدارة الإل ة ال أه   هل تعي إدارة ع
ة ال )2 ل إدارة ع ة م ق ون  ؟هل ت ت الإدارة الإل
ـ الإبـ )3 ق رة علـى ت ـادات لهـا القـ ـ  ـة ال لـ إدارة ع ـاد علــى الإدارة هـل ت ـي دون الاع اع ال

ة؟ ون  الإل
اعــات  لــف الق ــة فــي م ون ـال الإل ــامي الأع ء ت عاصــ وفــي ضــ ـا ال وف فــي عال ـا هــ معــ و

ـــ ـــات إذ  س ـــة فـــي ال ون ـــة إل ـــى ت ُ ـــاد ب ور إ ـــ ـــأن مـــ ال ـــ ف املـــة ت ـــة م ون  إدارة إل
ل الإدا ف الع ام ت لة لإت س قـاتك و ال ـ ثقـة وفقـاً ل ، وم ـاً ون ات الإدارـة إل ل ـة،  ر والع ون الإل

ة،  ـ ـة ال ـة هـي: الإمـارات الع ون ـال الإل ـ الأع ة في ت ادرات  م  ي تق ة ال ول الع وم ال
، والأردن، و  ــ ــوم ــا هــ م ل ــ م ــل  عة وت عــة وســ ا ــاج إلــى م ــادرات ت ه ال ــ لهــا إذا هــ

ث على م ا ة ما  اك ول م ات او ال س ـ أرادات ال ـ وال ع ال علـ بـ ـا ی ، خاصـة  لعـال
)Alrahahle, 2014:264.( 

اتها  ات ـ اسـ ـات ت ـ علـى ال فـة  ع ات ال ـاد ـل اق ار وذلـ مـ خـلال اسـأما في 
فــة  ع ــ ال ـــاب ون ة، لاك ــ ــات م ــ آل ـــ ت ل غ دات أو اصــ جــ ـــ وم لهـــا إلــى رأس مــال ف وت



Journal of Faculty of Administration and Economics                                 Vol. 17 (No.3) 2021  

 

 

 

 235

سة، إذ إن ه ـادة الأداء مل ة ل ـ ئ ـادرات ال ـا مـ ال ـار ه اع والاب ُ إلى إن الإب ي  اف ل ال ا اله
ــــ مــــ  ع ـــ ال ــــ وذلـــ علــــى ال ـــي ال ــــ ل أجـــال ــــات وت ــــ داخـــل ال فــــا علـــى ال ال

ات الإدارة   اسل ة روح ال الي ت ال ة، و رات ال غلال الق ة لاس ا ـة (ق إب اخل  ,Boyceدرة ال
2012: 87.(  

: ة ال / أه اً   ثان
ة ال م خلال الآتي: ه أه   ت

اد  )1 .إ غ ال   علاقة ال ب م
ـــة )2 فادة ع ـــ  إســ ــ (ق ـــار الإدارة الإلال ــ واخ ابــل) مـــ ت ان  قـــ تقاعــ وضـــ ـــي ت ــة ال ون

ة ی اسه في ت أداء ال ي، وم ث انع اع ال  .الإب
ـــ الإدارة  )3 ـــار وت ـــة اخ یـــ أه ـــ ل ــــع ال ـــادات الإدارـــة فـــي م ــــة إثـــارة دوافـــع ال ون الإل

ي. اع ال ق الإب  ل
فرضــــا ا )4 ــــ ابــــل) فــــيل ان  ــــ تقاعــــ وضــــ مها (ق قــّــ ُ ــــي  مات ال ــــ ــــار الإدارة  ی مــــ ال حالــــة إخ

ل على ت أداء  ورها تع ي ب ة ال ون .الإل مات له ی م خلال تق ال ف اه ال  العامل ات
اً  :  :ثال اف ال   أه

راسة  عى ال ها:ت اف م أه عة م الأه ق م   إلى ت
ثة (ق تقاعـ واخ ت - 1 ة ال ة في ال ون قهـا ار الإدارة الإل ـة ت ان ابـل) وم ان  وضـ

. ع ال   في م
ي. - 2 اع ال ة على الإب ون قات الإدارة الإل ف وت م تأث ت ع   ال
اه - 3 ة لل اس ات ال عال اد ال لة.إ ه ال ّ ه لِ  ة 
صــــ - 4 حــــات وال ق اتقــــ ال ــــ تقاعــــ وضــــ و ات إلــــى ق ــــ الإدارة الإل ــــة ت ابــــل عــــ  ــــة ن  ن

. لاً  م
عاً  : :را ضي لل ذج الف ات ال والأن ض   ف

: )أ ات ال ض   ف
عــة مــ  احــ م علاقــات وضــع ال علــ  ــي ت ات ال ضـــ ـــاالف ل إلـــى  الارت صــ ض ال ــأث لغــ وال

ات هي: ض ائج، والف   ال
ئ  ة ال ضــــ ة بــــ الإدارة ــــة الاولــــىالف ــــائ ــــا ذات دلالــــة اح جــــ علاقــــة ارت اع : ت ــــة والإبــــ ون الإل

ض ه الف ع م ه ف ي، و ة هي:ال ات ف ض ة ف   -ة ع
ة  )1 ضـــ ـــة الاولـــى:الف عـــاد  الف ب وأ اســـ ـــاد ال عـــ ع ُ ة بـــ  ـــائ ـــا ذات دلالـــة اح جـــ علاقـــة ارت ت

لة بـ (ال ي ال اع ال هارات، والالإب اد وال ات والادوات، والاف ل ة، والع ).ادة وال  قافة وال
ــة:  )2 ان ــة ال ة الف ضــ عــالف ُ ة بــ  ــائ ــا ذات دلالــة اح جــ علاقــة ارت اع  ت عــاد الإبــ ـــات وأ م ال

قا هارات، وال اد وال ات والادوات، والاف ل ة، والع ادة وال لة بـ (ال ي ال ).ال  فة وال
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ة: )3 ال ة ال ة الف ض ا ذات د الف ج علاقة ارت ع شـت ُ ة ب  ائ اع لالة اح عـاد الإبـ ـال وأ ة الات
ادة وال لة بـ (ال ي ال ).ال قافة وال هارات، وال اد وال ات والادوات، والاف ل  ة، والع

عة: )4 ا ة ال ة الف ض ا ذات د الف ج علاقة ارت عـ صـت ُ ة ب  ائ اع لالة اح عـاد الإبـ فـة وأ ع اع ال
ي ا قافة والال هارات، وال اد وال ات والادوات، والاف ل ة، والع ادة وال لة بـ (ال  ).ل

ة ان ة ال ئ ة ال ض ـي، الف اع ال ـة فـي الإبـ ون ة لـلإدارة الال ـائ جـ علاقـة تـأث ذات دلالـة اح : ت
ع  ف ة هي:و ات ف ض ة ف ة ع ض ه الف   -م ه

ة الاولى: )1 ة الف ض اع  الف عـاد الإبـ ب فـي أ اسـ ـاد ال عـ ع ُ ة ل ـائ جـ علاقـة تـأث ذات دلالـة اح ت
ي ا ).ال قافة وال هارات، وال اد وال ات والادوات، والاف ل ة، والع ادة وال لة بـ (ال  ل

ــة: )2 ان ــة ال ة الف ضــ عــاد اجـــت الف ــات فــي أ م عـــ ال ُ ة ل ــائ اع  علاقــة تــأث ذات دلالــة اح لإبـــ
ات والاد ل ة، والع ادة وال لة بـ (ال ي ال هاال اد وال ).وات، والاف قافة وال  رات، وال

ة: )3 ال ة ال ة الف ض عـاد الإ الف ـال فـي أ ة الات عـ شـ ُ ة ل ـائ جـ علاقـة تـأث ذات دلالـة اح اع ت بـ
ات والاد ل ة، والع ادة وال لة بـ (ال ي ال ).ال قافة وال هارات، وال اد وال  وات، والاف

عـة: )4 ا ة ال ة الف ض جـ علاقـة تـأث الف اع ت عـاد الإبـ فـة فـي أ ع اع ال عـ صُـ ُ ة ل ـائ  ذات دلالـة اح
ات والادو  ل ة، والع ادة وال لة بـ (ال ي ال ).ال قافة وال هارات، وال اد وال  ات، والاف

ضي )ب ذج الف : الان   لل
ـــ ُ ة ی ضـــ ذج ف ـــ ـــاء أن عـــ ب راســـة، ی ات ال ضـــ ـــة وف لة واه ـــ ق إلـــى م ـــ ع عـــ ال ـــ عـــة ون  

ـان إن الإدار  ـ فـي ب ـا، الأمـ الـ ت ه ّ م ـلٍ عـاد  ـي وأ اع ال ـة والإبـ ون ة العلاقة ب الإدارة الإل
ــــا عــــاد هــــي: (ع ــــ فــــي ارعــــة أ قل انع ــــ ــــ م غ ــــل م ــــة ت ون ة الإل ــــات، وشــــ م ب، وال اســــ د ال

ــ اع ال ر الإبــ ــ ــا ت فــة)، ب ع اع ال ــال، وصــ ــادة الات ـــ: (ال ــة بـــ ل عــاد م أرعــة أ ع  ــ تــا غ ي 
ـــ قافـــة وال هـــارات، وال اد وال ـــات والادوات، والافـــ ل ـــة، والع ضـــي وال ذج الف ـــ ـــاء الان ـــ ب ـــه  )، وعل

ض  ات وف ال غ ه ال راسة.له اخلة في ال ات ال غ ال علقة    عات ال

  
ل ( ح1ال ضي لل   ) ال الف

اً  مات: :خام عل انات وال ع ال   أسال ج
ا: اد على اسل ه راسة تَّ الاع ان ال اء ج   م أجل اغ
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ي )1 ب الاكـــاد قـــالاـــل : یالاســـل ث، وال ـــ ، وال ـــ : ال عـــة مـــ ال م ع ب فـــي اســـ ا الاســـل ت، هـــ
ـــ ام ـــارح ال ، والأ ـــ اج ة، ورســـائل ال صـــ ـــلات ال ـــة وال ت ة  الع ـــ ال ال ع ـــلا عـــ اســـ ة، ف

.( ن ة (الان   العال
قـــي: )2 ب ال ـــ  الاســل ورة مــ أجـــو ـــ انـــات ال ــع ال ـــأداة ل انة  ام الاســـ ـــام فـــي اســ ل إت

الي لي لل ال ان الع  .ال
ة ال :سادساً  ع وع   :م

ل  ـعی ة  م ـ ـة ق احـ ع ـار ال ابـل، واخ ان  ـ تقاعـ وضـ ع العـامل فـي ق ـ ـ فـي م ال
فــة أراءهــ ع ــة، ل ــائف الادار ــع العــامل فــي ال ــع  هــي ج ــ م ــة، إن ح ون ص الإدارة الإل ــ

ــ هــ ( ــة () 140ال ــ الع لــغ ح فــاً و ــ130م ارات ال انــ الاســ فــاً و ة) م ــل قــ بلغــ  ال ل لل
)124.(  

عاً  : :سا هج ال   م
ابل. ان  لي لق تقاع وض ل صفي ال هج ال اح ال   اع ال

اً  ل إ :ثام ص لة لل ع ائج:الأسال ال   لى ال
ي  ة ال ائ عة م الأسال الاح ام م ا یلي:ت اس از  إ ها  از أه   - إب

ابي: )1 س ال ا ال انات ماس م ت ابيب ال ها ال   ع وس
2( : ار اف ال ابي. الان ها ال انات ع وس  اس م ت ال
ة: )3 ة ال روسةاس  الأه ة ال ل ل الع ل اخلة في ال ات ال غ اف ال  م ت
ة: )4 ت الأه ة  ت ة ماس أه ّ فق روسة لِ ة ال ات ال ل الع  فق
ع  )5 ز ار ال عي:اخ راسـة علـى  ال ـائج ال ـ ن عـي مـ أجـل تع زـع ال انات لل اع ال اس م ات

روس. ع ال  ال
ـــل العـــامل )6 ل :ال ـــ عـــاد  ي ال ـــ الأ ـــل وتف ل اخلـــة فـــي ت ات ال ـــ الفقـــ ار تف ـــاس مقـــ یـــ و ت

اصة  .ال ات ال  غ
اخ: )7 ون اس ال وا معامل الفا  اق م ان إت ة ات ة ع ال ائج ال .ل ة لل م  ل
ن: )8 س ا ب راس معامل ارت ات ال غ ا ب م ع علاقة الارت عة ون  ة.اس 
ار: )9 ار الان ل م ل عة ت ا ات ال غ قلة م ال ات ال غ ع تف ال عة ون  لها. اس 

: ود ال / ح   تاسعاً
ة:  )1 ود ال ة م ال ل ع ابل.العامل في ق توهي ت ان    قاع وض
ة:  )2 ان ود ال ابل.ال ان  ل في ق تقاع وض  ت
ــة:  )3 مان ود ال ــ ــل ال ــي ت ة ال ــ ت لل ــ ــي ام ــة وال جاعها مــ الع زعهــا واســ انة وت اد الاســ ة إعــ ــ

 ).1/2/2020ة () ولغا1/1/2020م (
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ة: ائ عار الإج / ال اً   عاش
و  )1 ـــة: الإدارة الإل ـــل هـــي ن ـــ الع ع ـــ ل ن ـــالأخ الان مـــات و عل ـــا ال ج ل مـــة ل ام ال اســـ

ل  مها م خلالها، وت ي تق مات ال ف ال ا وت ام ال ب اه مي وج الإدارة   ال
ب، وال اس اد ال ة بــــ: ع ون فة.الإل ع اع ال ال، وص ة الات ات، وش   م

ـــي:  )2 اع ال عـــاد عـــ ال وهـــالإبـــ ـــة والاب اد ـــ اع ـــار غ ـــاج أف ة لإن یـــ ـــة علاقـــات ج رة علـــى رؤ قـــ
ـاج إلـى مقارنـة  ة، و یـ ـات ال ل ـات أو الع ـار فـي ال لـي للأف ف الع ف وال ة في ال قل ا ال الأن

ار  ـــ ـــار وال ـــ الأف ـــ تل ، و ب ـــ ـــة ال علهـــا م ـــي ت ات ال ـــ ـــد وال اع ال ـــ ـــادة ـــل الإب ــــ: ال ي بـــ
.وال قافة وال هارات، وال اد وال ات والادوات، والاف ل  ة، والع

  الإدارة الإلكترونية :الثانيالمبحث 
ة ون أة الإدارة الإل   اولاً: ن

ر أو  هــ ــة  ون ــأة الإدارة الإل ــار ن ســـ اع مــات ال ة ال ــ ـة فــي أن ق ام لل ــل ل اســ ة م
ازنـــا اد م اض الاإعـــ ولـــة ولأغـــ أســـال ت ال ة و ـــغ رة م ـــ ـــة  ون ـــ الإدارة الإل ـــان ت ـــاء، لقـــ  ح

ر فـي أواخـ عـام  ( ه ـال أت  ، إذ ب اً أخ ة إلا م س رة ال ل إلى ال ا 1995ة ول ت رـ ـة فل لا ) ب
ــأة ـة فـي  عـ دول أخــ الأم ـا  هــا  ع ، وت ـ ـ ال ــال ـة ال ل ـل ال ـا خـلال الع م قــ ة، وال

م الإدارة  ــ مفهــ أت ب ــة قــ بــ ــا أن إمــارة دبــي فــي دولــة الإمــارات الع اضــي،  ن ال ــ مــ القــ الأخ
 ، ال (ع ال ا ال ة ته به أول دولة ع ة  ون   ).12:2010الإل

اح ات  ع ن رتها عال ان على ق ة الأح رات افي غال ـ ـة ال اك هـالـى م لـ م  لأمـ الـ ی
ارها أو  قائهـا واسـ د  ـي تهـ ة وال ـ ر أزمـات  هـ هـا  تـ عل ـي ی عة، ال ة ال ات ال غ ال مع ال

ات فـي ـ ـل مـ تغ ات على رصـ مـا  رة ال رها، ون ق ها وت لات ن خ مع ـاً  ت ـي غال ـة، ال ال
عق و  ال ها على ما ت  اع غ  ةال ه ال ،  ال مع ه الي والق   ).27:2007(ال

لــة  م ون م ــ ــة ال ون ــال إل ل إلــى أع ــ قهــا إلــى ال لــ أو فــي  ــال ت اــً إن الأع و جل ــ ا ی ولهــ
رچ ( ــاً أو تFortuneفــ ون ل: (كُــْ ال قــ ــاب ) وضــع شــعاراً  ة الإع ــ ــه وفــي غ ع ــا وأن  ــل)، 

ـَّث عـال ي ت ق ل ع ال ـالق ـل شـيء  ـة  اشـي،  رق ونـي) (ال ّ شـيء ال ـلِ ـ  ـاً ع ح فـاؤل: (م ب
29:2013.(  

ة ون م الإدارة الإل : مفه اً   ثان
ــــا یــــ مــــ ال ل الع ــــ ُ قاتــــه ل ـــع ت م واســــع وشــــامل ت ــــة مفهــــ ون م الإدارة الإل لات ولا إن مفهـــ

عة  ا ات وم لتق على دفع الف ا ی عاملات، ون اخلهال ـ بـ ود ت ع ادائـه  الى حـ ـ ّ شـيء ت ـلِ ا 
ـاً  . وا ة او تلـ ائ ه الـ اً فـي هـ ـ اجـ ش اجـة الـى ال ون ال ـ بـ ن الأن ل  ب ال اس ع  ال

ـات ل اله ع ـ ـي ت أنها: الإدارة ال ف م خلال وسائلها  مـات والات عُ عل ـا ال ج ل هـا ت ـالات الإدارـة ف
فع م ا ی ب فاءم ة وال ي، الفاعل ا (ال ال ها  ث على علاق   ).6:2012-5 ة للإدارة و
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هــا  ــا ب مات  ــ مــات وتقــ ال عل ــادل ال ــة علــى ت م اعــات ال رة الق ــا علــى أنهــا: قــ فـ أ وع
اعــات  ــ ق ، و ا ــ ــ ال ــو لفــة ع أقــل ت ــة و عة ودقــة عال ــ ــال  ، مــع ضــالأع نــ ة الأن ان  شــ

م عل ة وأم ال ا: (س أی ه ة على م اقلة مع ، ات ال   )35:2008م
ي: ها. الأول تق ها وس ان دق ، وض ن ة الأن اقلها ع ش ا وت ون مات إل عل اد ال ل في إع   و

ائي: اني إج ل في ت ال عاملاتو ان  ف ال ع مع ض ُ مات ع  ها.  وال اق ها  وم  ص
ة ون ة الإدارة الإل : أه اً   ثال

ـــال  ـــي الهائـــل فـــي م عي وال ـــ ر ال ـــ ـــة ال اك ـــى م رتها عل ـــة فـــي قـــ ون ـــة الإدارة الإل لـــى أه ت
رة ـــال ه ( ـــ ـــ ت ـــاق مـــا  افقهـــا مـــ ان مـــات ومـــا ی عل ـــ ال ـــات ون ـــ تق ة)،  ت ـــ ـــة ال مات عل ال

ــلا عــ ذلــ ت ــف ون ة ــل الإدارة الإل ا عــاً مــ الاســ ــ ة ن ــاد والع ن ال ات عــال القــ ــ ــة ل الق
ة  ، وشــــ ــــ ن رة الان ــــة، وثــــ ف ع مــــات، وال عل ات ال ــــاد ــــي، واق ق ــــاء ال ــــة، والف ل ــــ الع الــــ ت

ة ا اته، وان اه غ ل م ة،  مات العال عل اسال الي: ( ال ل  ة ت ون   )35:2009، لإدارة الإل
ــة إزالــة )1 ـــ  رتا ه و ــ ـــال مــ جهـــة و ــات الأع ا وم ـــ اشـــ بــ ال فاعــل ال ـــ ال ق الإدارة وت

. ة م جهة أخ ون مة الإل   ال
ة  )2 فاءة وفاعل .رفع  ال اءات وت ال   الإدارة م خلال ت الإج
ة: الإدارة) دور 1 ا وق اء على ال ة في الق ون   الإل

وق متعـــ ال ـــة مفهـــ اســـي ودار فـــي آن واحـــ ا ـــاعي وس ـــ الأول عـــ ، اج ع وهـــ ذو وجهـــان 
ة  ضـــ ـــة وال فا ء ال ـــ وت و ـــ عـــ الـــ ع ـــاني فأنـــه  جـــه ال ـــة، امـــا ال اف ال ـــ الأهـــ ق قـــة وت وال

ة الع اءات الإدارـــة وســــ ــــة وهـــي الإدارة الإلالإجـــ ی ـــة ال ق ام ال ة، وتـــ اســــ ــــ ــــة لاقـــات ال ون
اءات إذ تقــ وت وتعقــ الإجــ اء الــ فــف مــ غلــ ــة الإدارــة لأنهــا ت ل ــات الع ل ها ل ــ م اصــلاً علــى وت

اد  احاً للأف اءاته وجعله م ل الإدار وج ة ت الع ي،ف   ).13:2012-18 (ال
ة ف ) دور الإدارة2 ون :الإل اد الإدار اء على الف   ي الق

ــاد الإد عــ الف ر ُ ــ ــالي  لفــة ار وال امــل م هــا ع اخل ف ــ ــار ت ة الان ی ــة شــ ة عال ــاه ة خاصــة 
ـــ ب ل ـــع ال لـــ ارهـــا أحـــ ال اع ـــة  ون ت الإدارة الإل هـــ ا  ـــة، لـــ ـــة وأخـــ خارج هـــا داخل هـــا م

ــاد ــاء علــى الف حــة للق ق ــ ال ال اً فــي تغ ــ ــا دوراً  ج ل ه ال ــ هــ ، فقــ لع فــا الإدار ــ مــ ال
ــلاً عــ أنهــا إحــ ــة، ف ی ــات الإدارة ال ــة مــ آل ارهــا آل اع ة والأســ الإدارــة،  ات ة الإســ  الأســل

اتــه الإل ــ وم عـة الع اؤم مــع  ــ ات الإدارـة مــ جهــة وال ــع غلــ علــى ال ــة لـلإدارة لل ی ــة ال ون
 ، ی والأم   ).46:2017-47م جهة أخ (ال

ةعاً را ون اف الإدارة الإل   : اه
ــة ا ــلة ال ل سل ــ ــة هــ ت ون ه لــلإدارة الإل ــ ف ال ــة ورــ إن الهــ ــافة لل ــة وال ل

ث  ـــ ـــ ال ـــلة  ل  ( نـــ ة الإن ـــالات (وخاصـــة شـــ ات الات ام شـــ اســـ ـــلة  ل ه ال ردی هـــ  مـــ مـــ
اف ة ال ق ال ه وذل م أجل ت لاء وغ ، وع اس ة ( ة ال ات   ).  12:2016ة الإس
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ه الاسـ ( اح ومـ ع ال ا ی  ا) 2009ك ـ إن أهـ هـا علـى ال ـ ت ـة  ون ف الإدارة الإل
 ، ا یلي (الاس ع و   -:)116:2009الق و ال ال

:هالأ -1 ة ال   اف الق
ة اللازمة ل  -  أ ة الف ة ال ة ال ة.ته ون مات الإل ل ال   غ
ات.  - ب س اد وال اصة للأف ة ال ون ة الإل ائ مات ال د م خ ف ع  ت
.  - ت ی ف د زارات ال ل ع ٍ وتقل عٍ ودق لٍ س عاملات  از ال  إن
از ال  - ث إن اصة  ة ال اخل اءات ال  عاملات.ت الإج

2- : ة ال ع اف ال  الأه
ما  -  أ د أك م ال ف ع .ت ن   ت ع الإن
قالة. - ب ة ال اتف والأجه اله ة  ی ات ج ة ع ق ون مات الإل ف ال  ت
ة.ال - ت ون مات الإل ة لل ان ة ال اخل اءات وال ال   ال على ت الإج
لاء - ث ة الع ة وته ل على ت فاد الع ف ودفعه ن الاس ها.وال  ة م

ي ( ي، هأ ) 2008ف الع ا: (الع ف وه ة إلى ص ون  )46:2008اف الإدارة الإل
ل: -1 ة م اس ماد ها إلى م ج ة  ت اش اف م   أه

اءات.  -  أ لف الإج ف في م ار زم ال ال واخ ع للأع از س   إن
ل داخل ال - ب ل ساعات الع ة.تقل م   ات ال
ال الإدار - ت ام الأوراق في الأع ُّ م اس     .ةال
. - ث ع ال ع  ان أداء الأع   إم

ل: -2 سة م ة مل اس ماد ها إلى م ج ع ت ة  اش اف غ م   أه
اني.   -  أ العامل الإن ة  ت اء ال ل م الأخ قل   ال
مة.  - ب ق صاً ال ة دول العال خ اف مع    ال
افزادة وتع ا - ت رة ال ات.لق   ة لل

ة ون عاد الإدارة الإل : أ اً    خام
ح  ضــ ــا یلــي ت ة و عــاد أساســ جــ لهــا أرعــة ا ــة ت ون ــاح علــى أن الإدارة الإل ٌــ مــ ال فــ  ی

عاد: ع م تل الأ  ّ لِ   ل
ب 1 اسـ اد ال اته و : (Hardware)) ع ـه وشـ ب ون اسـ ـة لل اد نـات ال ال ـل  ـ ی قاتـه، و مل

قــل ا ــه ب ل ــةع ــة لل اخل ــات ال ل ة والع ــ ها إل لأن ــ ف ــات یــ ت ل ة وع ــ ، إلــى ان ــاً ــة ون لــ عل
ث مـا  لـ أحـ هـا إن ت ع انـ  ـا  ـة مه ل لل ة، وم الأف ون ال الإل ة للأع ل ة ال ة ال ال

ت ــ قــ م ــي ت ــاد فــي العــال  ــه صــانع الع صــل إل ــالت ف ت ــا: تــ ـــ  أساســ ه ــ ال  ال
ان ــ ـال ال ــا هــ حاصـوت ـاد ل ل ملاءمــة الع ـ مــات ة، و عل علقـة بــ ال ــات ال م رات لل ـ ل مــ ت

ارة،    ).7:2019(ع
 ، ی والأم ة (ال ام رئ ب إلى أرعة أق اس ة لل اد نات ال ق ال   ):18:2017-19و ت
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ات إدخــال: -أ ره وحــ لاف صــ انــات علـــى اخــ ال ب  اســ ــة ال غ ات ل حــ ه ال م هـــ ــ حـــة ت هــا ل ا، م
ح، الفأرة. فات   ال

ة:  -ب عال ة ال ـأة وح م علـى  ـ خلـة مـ ال ـة ال ـة وال ائ ـات ال ل ـ الع ف ـة وت عال م  تقـ
امج. ات لل   تعل

ة:  -ت اك ة الــ ــي وحــ انــات والأوامــ ال فــ ال م  لفــة مــ تقــ ــات ال ل اء الع ــ إجــ عــالج ع اجهــا ال
م ل ال   .ق

اج:  -ث ات الإخـــ هـــا شاشـــات وحـــ م وم ـــ مـــات لل عل ـــات وال ان هـــار ال ات لإ حـــ ه ال م هـــ ـــ ت
عات. ا ض، ال   الع

ات 2 م امج : (Software)) ال ـ بـ ـا  ب  اسـ ات ال ـ وشـ ي مـ ن ه ال الف وال ى  تع
صــــفها ادار إدا هــــا ب ة وغ ــــ ــــ إدارة ال ل ون ــــغ ــــ ال ــــام ون ح،رة ال ــــ عــــ وفــــي زمــــ مف وتعــــ  ة عــــ 

ــ  ـ أن تُ ــي  ، وال م ـ م وال ــ ــل بـ ال ـة الع ـال فــي ب اصــل والات ـات أدوات لل م ال
ا ة، أو اســـ عقـــ مات ال ســـ م عـــ ال ـــ عـــ ال عامـــل إذ ی ـــل وال ة فـــي الع ـــا ة مـــع ال عقـــ م اللغـــة ال

اولــــة وضــــع ال وع وم ــــ هــــائي لل م ال ــــ ون، ال ــــى وآخــــ رة ( ــــ صــــ وحات فــــي أ ــــ ــــام وال
17:2018.(  

 ، د ع ق إلى ق (م ها الإدارات ت ي تع عل امج ال ة ال   ):9:2018-10إن قائ
امج عامة:  -أ ـ أجهـب ـاً علـى مع لهـا غال ـي تَّـ ت امج ال امج وهي ال ـ لها ل ـغ أ ت ـ ـي ی ب ال اسـ ة ال

ام ال ام: ن ة وال الإل إدارة ال ون اول الإل ة وال ل، ون إدارة ال ها. غ   وني وغ
امج خاصة: -ب م  ب ـ ـع لأ م ات ال ب فـي شـ اسـ ة ال لهـا علـى أجهـ ـي لا یـ ت امج ال ـ وهي ال

هة أو ال ل ال اءً على  ل ب اله.بل ت ها في إدارة أع اج إل   م ال 
ـال 3 ة الات ج : (Communication Network)) شـ ـ ـ ن ة ع ـ ـة ال ون صـلات الإل ـي ال تع

انــ  ات (الإن ــ ــل  ان Intranetثلاثــي ی ــ نــ Extranet) و (الاك ة (الإن ) إذ Internet) وشــ
ة ولإدارتها الإل ة لل ة ال ل ش ة.ت   ون

ـــ اســـ ال لاقـــة مـــ ال ة ع ـــارة عـــ شـــ نـــ وهـــ  ـــل الإن ِّ عـــات  ل العـــال وتـــ ال ة حـــ ا
ـــا اعاتهـــا ون ه ق ـــ هـــ لفـــة عـــ  مـــات ال عل ل إلـــى ال صـــ ها مـــ ال م ـــ ـــ م لفـــة، تُ اتها ال

ي،  سى وق اس (م   ).41:2011ال
ة ا اخل ة ال ة ال ان ه ش ـالإن ج ل م ت ـ ـي ت ـة وال ـة مع اصـة  ة ال ـ ارة عـ ال ا  

ــة مــ ال ــة حاجــات العــامل فــي ال ل ة ل ــ ، وال نــ ه مــ الإن ــ ع غ ــ ــة ولا  اخل مــات ال عل
 ، ة عامة (ادر قاع اناتها  ل إلى ب خ ة او ال ه ال ام ه   .)497:2005اس

ـة  ة ال : هـ شـ ان اب االإك ـ مـ أصـ اف مع ـ ـ العـامل وأ ه م ب ـي تقـ ـة ال ارج لعلاقـة ال
 ، هـ ل ال مات، م عل ال ة  ة م خارج ال ل لـة الأسـه أو ال ، أو ح ث ـ عـات ال ـلاء، م الع

 ، اس )23:2016.(  
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فــة 4 ع ــ: (Knowledge Workers)) صُــَّاع ال ل اء وال ــ عــاد ال ه الأ ن مـــ قــع فــي قلــ هــ
ن ال ل ی  فة ال ع ة والصَُّاع ال ان ـة، ة الإن ون مـة الإدارة الإل ان م وح فـي شـ ان الـ ـ ـة ل

ـ ـي  ارد ال ــ ـ مـ أهـ ال ـ ال عـ الع ـة فــي  و  وع ولـه أه ـ ــاح فـي أ م ـ ال ق ارها ل اسـ
ـفها، ثـ  ت الإدار  ـة، فهـ الـ اك ون ن رأس اة الإل لـ ل  ـ افها، و ـ أهـ ق ـ رهـا ل ـال الف ل
ـة و  ن لل ـ م لاء وال ـادات والـ ـة وهـ ال ون اصـ الإدارة الإل ي لع ات عاضـ الاسـ ن ادارة ال لـ

د، والإ ع ن (ال   ).53:2008دار
د العلاق  لة م ال(2005وق ح ها (العلاق، ) ج أتي أه ا  ة  ات ال   ):217:2005ل

ة م الأف -أ  ل ق ة وال ال اجات ال ی الاح ات.ت م مات وال عل هل في ن ال  اد ال
ات.  -ب م مات وال عل الات ن ال هل في م اد ال ل الأف اب أف ق   اس
. -ت ه ف ه وت اد وت ة على الأف اف اد ن فعالة لل   ا
اد -ث صة له ل ال الإدار للإف ة الم أجل إتاحة الف ات في ال غ عامل مع ال ة.ل ج  ل

ب الإدارة الإل ا وع ا : م ةسادساً   ون
عــة مــ  ـاح م عــ ال ــ  ـة و قل هــا عــ الإدارة ال ــا وهــي مـا ت ا ة م عـ ــة  ون ـع الإدارة الإل ت

ا یلي ا وهي  ا ه ال ، : أه ه د ع   ).19:2018(م
لا ورق 1     ) إنها إدارة 
لا زمان2   ) إنها إدارة 
ان) إنها إدار 3 لا م  ة 
ة و 4 ات جام لا ت   لا روت ادار ) إنها إدارة 

قـــا  ــها فـــي ال ـــ تل دة  عــ ـــة م اب ـــا وآثــار إ ا ـــة م ون م الإدارة الإل ـــ مفهــ تـــ علــى ت ــا ی ك
اس،  ة (خ ال   ):  7:2017-8ال

م  - أ عة أداء ال لاء مع اس دتها. ات للع فا على ج   ل
اً   -  ب ون ثائ إل ة. نقل ال  ل أك فعال
ة ت ا  -  ت لفة ن ل ال ة وت وق الأداء.تقل ر عاملات ال ل ال اءات وتقل  لإج
ة.   -  ث ر عاملات ال ال عل  مة وخاصة ما ی أداء ال اجة إلى العامل القائ  ل ال  تقل
عي  -  ج ض ق ال . لأداء العامل  ال ق فة ال ع ر ل ام م ة ن  وت
اء ت ا  -  ح وني ألأخ ام الإل اء.إلى أقل ما  فال ضة للأخ  قل ع
ه.  -  خ ام ودق ُ ال لة و ه ا ل الفات ن  تقل ال
.   - د ه م وثائ ب م ل ا ه م ی ل ف ل ال لة الفه م ق ح وسه ض  ال
ارات ال  - ذ اني والعقارات الاس ال ها.اصة   ت وما إل
ل تأث العلاقات   -  ر ال.ة التقل از الأع  على إن
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ــة  ق ــاكل الإدارــة وال ــاع وال ّ ال ــلِ ول  ف تــ ــة ســ ون ــ الإدارة الإل ــ ت ــه أنــه ع ع قــ  ع قـ 
ون ــ الإدارة الإل اء ت لــة جــ ات ال ــل َّ مــ ال ــ ــات، ل اجــه ال ــي ت زوق ال ــة هــي مــا یلــي: (مــ

ون،    )148:2018-151وأخ
  يونال الإل )1
ارج )2 ة لل ادة ال  ز
 شلل الإدارة )3
الة )4  ال
ة )5 ان أث على العلاقات الإن  ال
ان الأمان )6  فق

ة ون قات ت الإدارة الإل : مع عاً   سا
ـ نإ ـة الإدارة ت ون ـة فـي الإل س ـة م قـاتعـ الد جـ  مـ لـ الأمـ لا ـاد فـي أ  ع

ات ة،  والع ون اثة الإدارة الإل ه وم ح قات ه ع ي ال اجه ال ة في الإدارة ت ل   ال هي: ع
ـة: 1 ق قـات ال ع ل) ال ـغ ة ت ـل فـي صـع ب وت اسـ ـ فـي الآلـي ال م ـات ال س رةة، و ال د نـ  وجـ

اصـفات ة ومعـای م حـ ة م مة للأجهـ ـ ـات فـي ال س ـلاً عـ ، ال ة تقـادمف امج أجهـ ـ ب و اسـ  ال
مة الآلي ـاتال  في ال ـة س ـة ن م ر ال ـ ع لل ـ ل الـ ال ـع شـ انـ ج ـي،  ج ـاة (ال ال

46:2015(.    
ـــة: 2 ـــة وال قـــات الإدار ع ب ) ال الأســـل ـــة  قل ـــة ال عـــ الأســـال الإدار ة  ـــ ی ـــات ع ـــ م ت

ذجـــاً للع ـــي ن ا وق ه الأســـالال ة، وهـــ ـــ ـــع اســـال م ـــه ولا ت اســـ مـــع مـــل  ـــات الإدارة  لا ت ل
،الإ ة (غ ون ة 2006 :342 ل ـ ائـ م ـها  لـة نف ـات أعـادة  عـ ال غ مـ أن  )، وعلى ال

ـــى اله ـــ عل ـــ تع هـــا مازال ـــى م ـــة الع ـــة إلا إن الغال ون ـــة الإل رات فـــي ال ـــ اشـــى مـــع ال اكـــل ل
ة في ت ي تقف ع ة وال قل ة ال م ـات الاله ق فادة مــ ال ـة والاسـ اتهـا ی ـ م اتهـا فـي ت  مع

)Turban, et al, 2008: 521  .( 
ة:3 ــ قــات ال ع ــات  ) ال ني ر ــ تــ رة وت ــة وضــعف قــ ی ــة ال ق ات ال ــ ف فــي تعلــ م ــ ال

ة و  عامل مع الاجه ـةالعامل في ال ـة ال ر ورات ال ـلاً عـ قلـة الـ ة، ف ون امج الإل للعـامل  ال
تـــ  ــي ی ة ال ــ اد العــامل مــ الآثـــار ال ٌ مـــ الافــ عــ ف  ــ ـــا ی ــة ،  ون ــ الإدارة الإل فــي ت

ها اس ، عل ف لة (ال ات  امج لف ة وال   ).207:2018ام الاجه
ة:4 ال قات ال ع ر  ) ال قت ل ال ني، ح ة: (الق ال ، 47:2007ا ال   )125:2008)، (ح
ل ارت -أ ــــ ــــارع ال م م ــــ ــــُّ مــــ تق ــــة، وهــــ مــــا  ون ــــلإدارة الإل ــــة ل ــــى ال ــــ ال ه ــــال ت ــــاع ت ف

وني.   الإل
ا -ب ة.قلة ال فاءة عال ل  وج الع د إلى خ رة، ال ی ة وت ر امج ت ق ب ة ل ال   رد ال
ة وت ضعف -ت ون ارع الإدارة الإل ة ل ة ال ال ارد ال عة.ال ض اف ال ات والاه   ق الغا
ها. -ث مة ف ب ال اس ة ال ة وأجه ون امج الإدارة الإل انة ل ال ال   ارتفاع ت
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ام ل ال م -ج ال الاس ،  ارتفاع ت ن مات الان افئ ل ل ال ص ة ال اد.صع    الأف
ـة :5 ن ة والقان اسـ قـات ال ع ع  ) ال ه ال ل هـ ـ عـة مـ ات عـة مــ قــات م ة وم اسـ قـات ال ع ل

اني،  ا یلي: (الق ة وهي  ن قات القان ع   (Phrommathed, 2006: 112))، 41:2006ال
ل ن الإ -أ ة في ال اث نقلة ن ة لإح اع ة الفاعلة وال اس ة.اب الإرادة ال ون   دارات الال

اسي. -ب اور س ادل ت ة ت م ة ال ا في الأجه ات عُل ات على م   اب ه
ون -ث عامل الإل و ال د ش ة، ت ن ة وف أ قان ة م ون ل إل ة ع د ب م وج   ي. ع
اســلات  -ج ــات فــي ال ــة الإث ونــي، وح ــع الإل ل ال ــ شــ ل ن ــ ــل ال ح فــي  ــ الات تُ الــ إشــ ه

و  ل.الإل ة الع ق م ه د إلى ال ني ی ع قان اب ت ل  ة، في    ن
  الإبداع التنظيمي: لثالمبحث الثا

ي اع ال م الإب   اولاً: مفه
ـاب  اع فـي  لح الإب لـه تعـالى  اللهورد ذ م ق ـ  آن ال ِذَا تعـالى القـ ضِۖ وَ ٱلأَْرْ تِ وَ ـََٰٰ َّ عُ ٱل ِـ بَ

ا فَإِنَّ  ًــ ــىٰٓ أَمْ َ نُ قَ ــ ُ ــ ََ  ُۥ ُ لُ لَـــه قُــ ــاَ  َ  / ة قــ ا ) ۱۱۷(ال ه جـــ ا وم ه ــ ـــاه أن الله عــ وجــل م ومع
ه لا شــ لــه ولــ ن وحــ ــ ــ ال ــال،  خل ّ ولا م ــ حٍــ ــا علــى غ عه ع ــ وم لــه أو صــ ــال ق قه أحــ 

ـــ ـــى إن قه إل ـــ ـــ  لاً مـــا ل ـــ ث فعـــلاً أو ق ـــ ـــئ وال ع" هـــ ال ـــ ـــى "ال لـــه، ومع . م ـــه أحـــ اث ـــه وح ل اء م
ي، ج   )86: ص2(القُ

ــا أوضــح ( ــ Qian, 2013ك ف ــ وت ل ــ ت ــي ی اع ال ة ) إن الابــ یــ ات ال ــل ــار وال الأف
مات، ع ــات، خــ : م ــ ــي ت ا فــي وال ة لاســ یــ ــة ج ــة إدار ــة أو أن اكــل ت ــة،  ج ل ــات ت ل

ـــات فـــي  ـــل ال ة إذ تع ـــ ـــة الأخ أكـــ (الآون م ال دها حـــالات عـــ ـــ ة وت ـــ ـــة معق  ,.Qian, etalب
ـ (2013:111 ــSchilling, 2013)، و اع ال ــات ) إن الإبـ ـار فـي ال لـي للأف ـ الع ف ي هـ ال

ــات ال ل ــ أو الع ــة ال علهــا م ــي ت ات ال ــ ارد وال ــ ــار وال ــاج إلــى مقارنــة بــ تلــ الأف ة، و یــ
)Schilling, 2013:18-20.(  

ي اع ال ة الإب : أه اً   ثان
هــ  ــات مــ ضــغ ت ــة علــى ال ه ال ضــه هــ ــ مــا تف ة  عاصــ ــة ال اع فــي ال ــة الإبــ أه

ــ  اع علــى ن الإبــ ــام  ج الاه ــ ــأن ت ــي  ة تق ــ ة وأســال م یــ ــة ج ر مفــا إدار هــ واســع، لأن 
ــا ــ ال ان ال ــ اً ل اع حاضــ ن الإبــ ــ ال ــ ة، و عاصــ فــا والأســال ال ه ال ) 2009ــات (جح لهــ

ا قـــادر علـــى  ــ اهـــ ل یه مــ م ــ مـــا لـــ ـــ ت ــه فـــي دفـــع العــامل ن ُ أنـــه  اع  ـــة الإبــ إلــى أه
اج ا لهـا، مـ مـاضٍ الإن أك ة  ـاد ة والاق ـ ف ـة وال ا اة العـامل الاج ل، وم أجل ح ق ل في ال
ة للعالوحاضٍ  ة في دفع الفائ اه ل ال لٍ، و ق ات،  وم ارجي (ال   ).  25:2009ال
ـــة، أو م (Hitt,2008أمـــا  ـــان فـــي م ـــة إذا  اد دة لل ـــ ـــة ال ف اع هـــ ال ـــ ـــ إن الإب ـــة ) ف س

قــاء ع وة أو الإ ــ ـــة لل ة م یــ اد ج ف مــ اع یـــ ، والإبــ د معــ مــه فـــ قَّ ُ یــ  وـــع ج ــة عامــة أو م م لـــى خ
اج اتها الإن ان دة مع ت إم ج اد ال ة ال ـغ ـات ال ا ال مه ـ أن تُقـ اع  ـادة والإبـ ل فال ة، ل
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ــات ال ة لل ــ ئ جــات ال اع هــ ال ة، والإبــ ــ ر وال ــ ن م ــ ــاً مــا  ــادة وهــ غال ــ عــ ال ــي ت
ار  اع ال ت اع م الإب اك ثلاثة أن ي، وه اف اح ال ات هي: ال   )(Hitt, etal., 2008: 394سه ال

ة. ار:الإب )1 ی ة ج ل ، أو ع ی ج ج ل وت م ٌ ل ا   ه ن
اع: )2 أ الإب اع  ار، والإب ار م الاب ج ت اد م ة إ ل ار.ه ع ع الاب  تي 
3( : قل أ ال م  ق ا ما  قل غال ج ال ون، وال مها الآخ اعات  ي إب ة ت ل  سعار أقل.وهي ع

ـاWheelen & Hunger, 2008أمـا ( ـ ) فقـ ت ـة أك ـاد م ـ لإ ع مـ خـلال ال ضـ ولا ال
هــا أن ت ــة، وعل اد هــا ال ر ثقاف ــ ــا أن ت ، وعلــى الإدارة العل اعاً ــا إبــ ة إلــى ن یــ ــا ال ج ل قــل ال ح ل فــ

مات  ــات وخــ ــةوم ــل الال ق نــة ل ــة م ن ال ــ ــ أن ت ة ، و ــ ــل ن ق عامــل وت ل أن ت ــ ــ و غ
ــة مــ الف دة، مع جــ ــات ال ــة فــي ال ال ة وال ــغ ــارات ال ن قــادرة علــى إدارة الاب ــ ــ أن ت ــل، و

ــ ــاً مــا  اع غال ــة الإبــ ل ون ثلاثــة أدوار وع ــ ی ی ــ ــة وال ات ال ــ لــف ال اد فــي م هــا الأفــ ك ف
  )(Wheelen & Hunger, 2010: 305هي:

ج: )1 ة و ل الُ ی ة ج ل ف ة.ه ش ی ات ال ی م الع اوز الع ها ل   ع
اعــي: )2 ــ ال ــل الــلازم ل ل علــى ال ــ ال ــاع  ة، و ــ رك الف ــ یــ ی ق ل هــ مــ ــه اع وت  الإبــ

. ف ة ال ل  ع
3( : ي  الُ ع اع و اجة إلى الإب ا ی ال ة.ه ش في الإدارة العل ا ات الإب ا ل لل  ال

ي اع ال عاد الإب : أ اً   ثال
لاً إذا  ــ ات، ف ــ اع ال ة أمــام إبــ ــ ــات ال غلــ علــى الع اع حاولــ إن ت اخل الإبــ یــ مــ مــ إن الع

ت ن رة ب انـ نـ ـار، وذا  ـ الأف ل ـ ل ـات أك ـائعة هـي عقـ جل لة ال سـ لة  فـإن ال ـ ار هـي ال رة الأف
ار  ـل إذاً هـ تال لة فال ـ ـاه د هـي ال ا الات ـ الأمـام، وفـي هـ اع ن اصـلة جهـ الإبـ اع ل ـ للإبـ ـ ف ع

ر ( ـ ـه فقـ  اLoewe & Dominiquini, 2006نف ـ الأسـ ا ـامي  خل ن ة ) مـ ب الأرعـة الأساسـ
ـــات والأدوات، ل ـــة، الع ـــادة وال اع وهـــي: ال ـــة الإبـــ م فاعل عـــ ـــة  ت ـــة ال ر هـــارات،  وال العـــامل وال

قافة ا یلي: ال ، و   )Loewe & Dominiquini, 2006:28(وال
ة: )1 ادة وال رة الإسـ ال ـادة هـي القـ وع الإدارة، وال ادة إح أهـ فـ ـة تُعُّ ال د ـائ الف ة لل ائ

ار، وف اســ ر  ــ ار وت اســ هــا  ــ ع ة یــ ال ــ ــة  ــادة هــي ن اص، وال  & Bassقــاً لـــ (للأشــ
Avolio, 1994 ــة ل هــا ع ــة تــأث للقائــ علــى الآخــ ول ل ــ فقــ ع ــادة لــ ت ــا أن ال ــا لاح )  فأنه

ــادة  ــارك، وال ــأث بهــا أ شـــ م ــ أن ی ــه  عـــة تفاعل ــ مــ م ــ أو أك هــي تفاعــل بـــ ع
رات الأ ــ اقــف وت لــة لل لــة أو إعــادة  ــ  ــاً مــا ت ـي غال ــ لأ وال ، و قعــاته ــاء وت ــ ع ع

ادة ( ر م ال هار ق عة إ   ).Bass & Avolio, 1994:9في ال
ضـا و  ــادل ال ها ل ـ ـة تــ ت ل ؤوس هــي ع ـ ـا إن العلاقــة بـ القائــ وال د ك ّ فــ ـلِ ة ل ـى فائــ ــاء أق لإع
اف ال ــ الأهــ ق اً علــى ت ــة تــأث ادل ــة ال ل ه الع ــي هــ ــة، وتع ــة، عــلاوة علــى ذلــ فــأن فــي ال

، ع ؤوســ ع ال ــ ــة ول ات وف م ــ ف  ــ ــائف ل ــ أداء ال ــاً علــى ت ــل قــادرة أ ال عاملــة  ــة ال ل
ة ق رؤ ال ج م ح ت ل تق م ة ( و   ).Al-Obthani & Ameen, 2018:44ال
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ـات والأدوات: )2 ل یـ الع ــ ال ـادرات ال ـل م فـاءة فـي ت قهـا، فلـ مـهـي ال ـة وت ــهل ة لل  ال
ــة  ة ال ــاع ــا ل ج ل جــ الأدوات وال ــا ت ة،  اشــ رة م ــ یــ  ج ال ــ اع أو ال ــة الإبــ ل ام ع اســ

ة علـى رة فاعلة أك ل  ـ ـات ال ل ـ الع ث ـا ت غ م أنـه  ة. وعلى ال ی ادرات ال ال م
ــي إنهــا ل ع ا  ـــ ورقــة، وهــ ا  انه لــ اجــة إلــى صــ ـــل ـــ  قــام الأول تع ــاك ادوات فــي ال ن ه ــ أن ت

م  ــا مــا تعــاني مــ عــ ة غالً ســ ــات اله ل ة، ون الع ســ ــات اله ل ــة، أ دعــ الع ــ غا ق لة ل ســ ــة ك فا
ـــا ل جـــة للع ـــاك ن ن ه ـــ ـــ ان ت ا فأنـــه  ـــ ار، ل اســـ ها  ـــ امها أو ت ـــالي لا یـــ اســـ ال  ، ع ت الـــ

، ر ـــ ـــات ال ل ـــاع فـــي ع ـــة  تُ ها لفـــة، وفـــي ال ـــة تعـــاون الأدوار ال ـــة  ـــعف، ورؤ یـــ نقـــا ال وت
ة ( س امل مع الأدوات اله ح أو ت  ).Larsen, 2006:5ت

اد وا )3 ـــ ـــارات:الاف ه ـــات حـــلَّ  ل ام تق ـــار واســـ اع والاب ـــ ـــى الإب ر عل ـــ ـــة لل ف ال ـــ هـــي مـــ ت
 ، لات الأخـــ ــ ئال فـــ اد ال ــالأف ف  عـــ ــ ال ـــة علـــى و ة ال ــاع ـــة ل رة ملائ ــ افـــأته   وتــ م

اصـــة اقـــع ال ـــام وال ـــ الأق ـــار ع هـــارات والأف ل ال ـــ ـــة، و فاعل فـــة  ع اع ونقـــل ال ـــة، وتُعـــُّ  الإبـــ ال
فـا ـي،  ـ ال مـة وال ث علـى أداء ال ي ت ة ال ف الأساس فاءة ال هارات  فـاءة ال ـال وال ءة الات

ــف (الإدارــ هــارات الهامــة لل اصــ ال ــاً مــ ع ة أ اصــل فــاءات الإدارــة وال  & Hanafiة، وتُعــُّ ال
Ibrahim, 2017:589.( 

لا هـــارات هـــي امـــ ـــا إن ال ـــ ك ـــي تع اصـــه وال ـــال اخ ة فـــي م ـــ ة ال ـــ عـــارف وال ك العـــامل لل
هــا اتـــه  ـــه علـــى أداء مه ــقابل ــ أه هــا، وت ــ ف ــة رة وال ات الإدار ــ هــارات فـــي ال ه ال ف هــ ة تــ

ــة لأداء ا انــ الف ال ت  ــاً مــا یــ افي غال ــ الإشــ راء فــي ال ــ ا إنَّ ال ا ولاســ ، فلابــ مــ الـنُـ لعــامل
عــة الإن ا اشــ معهــ وم ــاس م ا علــى ت نــ راء ل ـــ ـــ ال ــة ل هــارات الف ه ال اف هــ ـــي للعـــامل تــ ــاز الف

یه محمد ،  لـ  ).208:2012(اح 
4( : ــ قافــة وال قفــة  ال ة ال ــا ع ال ــ ــل، وت عل مــ الف ــ ــة ال هــا  ــة للعــامل ف ــ ال هــي تع

روســة، و ــ أن ال ــي  ة ال ــ ــاد ال ــ وال س ال ــاء، وغــ عل مــ الأخ ــ اولــة، وال رســاء ثقافــة ال
ـــل مـــ  عامـــل بهـــا  ـــة. وتُعـــُّ ی ـــل داخـــل ال اعـــ ع اف والق عـــة خاصـــة مـــ الاعـــ ـــة م ـــة ال ثقاف

ن  فـاعل ـي ی قـة ال ـ ال ـي ت ـة، وال اعات في ال اد وال ها الأف قاس ي ی ة ال ل ـه  ال ع بهـا مـع 
ع ل ال ـ ــة تُ ـ ال ة، ون  ـل اد مـ ذو ال ـاقي الأفــ ن بهــا مـع  عـامل ـي ی ـاً وال ــار ع ات والأف قـ

أن  ة  ت لـى بهـا ال ـ أن ی ـي  ك ال ـل هـا ومعـای ال ـة ت ـاء ال ع على أع ي ی اف ال اع الأه
 ، اف (سال ق الأه اء ل  ).11:2006الأع

: عاً ي را اع ال قات الإب  مع
ـــي  اع ال ـــ ـــة الإب ل ض ع عـــ ـــت ـــه ، وت ل قـــل ع ـــي تع ـــ ال ائ ـــ مـــ الع ار  إلـــى  مـــ اســـ

ـة  ا ـة الإب ل انـاً تُقابـل الع ـة وأح اب رة نافعـة و ـ ـل  ح والأم ـ ار ال ة الاسـ ـ ادر ال اقات وال ال
ول أو ـ ـل الإدارة أو ال یٍ مــ ق ف شـ ف  بـ ـة، وصــ ل ة أو ع ــ اب نف ـه لاسـ ف أنف ــ ـل ال مــ ق

، ه قات إلى: (أح ع   )9:2009ه ال
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ة  )1 ـ قـات ش واني، الإسـقا فــي مع ك العــ ـل لـة فــي ال ه م ـ ــ ش ـ ت د مــ ح ـالف لــة  م
. ر ة، ال اللاشع ق ك، أحلام ال ل   ال

ـل  )2 ع ـ الــ  ــة عـ ال ات ـة ال قـات ال ع اســات ال ـة، ال ــة ال ان والأن ـالق د  ــه الفـ
ا ة، و والأه ل ي ون ال ل ال اءات واله ال.ف والإج ادة ون الات  ن ال

علــ  )3 اســة ال ــع، وس ــة ال ج ل ی ، وای ــ قال ة، العــادات وال ــائ ــ العقائــ ال ــة ت ا قــات إج مع
ة. ا ل ال  وت

ـــ )4 ـــة وت قـــات ال ع ث الال لـــ الـــة ال ، ال لفـــة، الفقـــ ـــة ال اســـات ال ـــ  ال عي ن ـــي، الـــ
ا الاق ة، وال لامة وال ق.ال ام ال ة ون  اد العام وسع الفائ

  الجانب العملي للبحثبحث الرابع: الم
ار مقای ال   اخ

، وذ ـــ ـــاس ال ـــار أداة  ـــ فـــي اخ ـــ  ا ال ض الاساســـي مـــ هـــ ـــى إن الغـــ ـــاد عل الاع لـــ 
ــار ال ع فــي اخ ــارات تــ ه الاخ ز هــ ، ولعــلَ ابــ ل لــة بــ ف ــارات ال عــة مــ الاخ عــي، م زــع ال
ة وم ا ـ ـار م ـلاً عـ اخ ـل، ف ل اخلة فـي ال ات ال غ ائي ال لل ق ال ـاس وال ـة أداة ال ث

ـا اخ الفا، وم أجل ت ون اد على معامل  عـة مـ الاع ال م ع ـ إلـى اسـ ـأ ال ـارات ل ه الاخ ن هـ
ال فـــي الع ع ـــ اســ ة والأك ــه ائـــ ال لة الاســال وال ع ـــ امج ال ـــ ه ال ة، ولعــل اشـــه هــ ـــائ م الاح لــ

ـــامج ( ن ـــ فـــي ب دة العـــSPSS.V.25ت ـــ ـــامج ال ن ي ()، و اج AMOS.V.25ال اســـ ـــ  ل ف )، ال
ح ال إلى ا ائج ال  .ال ات ال ض ة ف ار ص اجها م أجل اخ   س

 ل العاملي ال ل   ال
ــــاك  ــــي ی ه اعــــ ال عــــة مــــ الق ــــل العــــاملي عــــ أن یــــ م ل ال ال ع ــــار اســــ ــــ اخ اعاتهــــا ع م

الآتي: ل  اع ت ه الق ، وه   ال
ا ( )1 ع  ق ب م ن الف ع أن  ة أقل م ( x2ی   ).5) إلى درجة ال
قــة ( )2 ا دة ال ن معــای جــ ــ عــ أن  ح (GFIی ــ قــة ال ا دة ال فة AGFI)، ومعــای جــ ــف ) ل

غای أعل او ال  ).0.90(ى أو ت
ي (  )3 ق أ ال عات ال س م ر م ن ج ع ان   ).0.08) أقل م (RMSEی
قارن (  )4 قة ال ا ات ال ش ن م ع ان ت ار  (CFIی  ).0.90او () أعلى أو تIFI) وال
او ( )5 ارة أعلى أو ت ارة ال ن الاوزان الان ع ان ت  ).Chan et al.,2007:53-66()0.50ی
 غ ال ل العاملي ال ل ةل ون   الإدارة الإل

ل (   ــ ــا (1ال ــع  ضــح م ـــة (x2) ی ــه فـــي 4.619) بلغــ (df) ودرجــة ال ُ )، الأمــ الــ 
ة ال قلال ـــ اســـ ـــغ تع ـــا بل ـــات، ب ـــة (ان ق ا دة ال قـــة GFI ()0.958معـــای جـــ ا دة ال )، ومعـــای جـــ

ح ( ــ ــف ) AGFI) (0.938ال ــ ت ــع ال ــة م ة مــ الع ــ انــات ال ــي إن ال ع ا الأمــ  وهــ
قــارن ( قــة ال ا ات ال شــ وره أســه م ــ ــة، و دة العال ــ قــة وال ــالغ (CFIال ال ــار  ( 0.929) و ) IFIوال
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ره ( ــا 0.976وقــ ، ب ــ ا ال ــ هــ ز ) فــي تع ــي (عــ ق ــأ ال عــات ال ســ م ر م ــالغ RMSEجــ ) وال
ذج.0.063( ة الأن ث ة وم ا   ) في تع م

  
ل ( غ 1ال اس م ائي ل ذج ال ة) الأن ون   الإدارة الإل

  يم اع ال غ الإب ل العاملي ال ل ل   ال
ــ ل (ت ــ اردة فــي ال ــ ــائج ال ــا (2 ال ــع  ة بــ م ــ ــة (x2) إلــى إن ال ) بلغــ df) ودرجــة ال

ة)، )، ا3.874( قلال ــة (الاســ ال ــة ال ال ــ  ــل ت ل اخلــة فــي ال انــات ال ــي إن ال ع ــا  لأمــ الــ  ب
دة ال معــــایبلــــغ  قــــة (جــــ حGFI) (0.905ا ــــ قــــة ال ا دة ال ) AGFI) (0.903( )، و معــــای جــــ

دة ال ـ قـة وال ال ـف  ـ ت ـع ال ـة م ة مـ الع ـ انـات ال ـي إن ال ع ا الأمـ  ـا بلــغ وهـ ـة، ب عال
قارن ( قة ال ا ات ال ش ار  CFI) (0.978)م ره (IFI) وال دة0.971) وقـ ـ ـ معـای ال ، ) فـي ت

ه اسه  ـي (وعل ق ـأ ال عـات ال سـ م ر م ـالغ ( )RMSEج ذج 0.055وال ـ ـة الأن ث ـان م ) فـي ت
. عاد ال ع ع ا   في ال

  
ل ( ائ2ال ذج ال غ ) الأن اس م يي ل اع ال   الإب
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أث لل    ات ال ض ار ف   اخ
 أث ة ال ض   ف

ة: ئ ة ال ض ـة -الف ون ة لـلإدارة الإل ائ د علاقة تأث ذات دلالة اح ) فـي ELMA( ت إلى (وج
ي ( اع ال   )ORIVالإب

ول ( ائج ال ت ن ل (1اسف ة في ال د علاقـة تـ3)، وال ة ) إلى وج ـائ لـلإدارة أث ذات دلالـة اح
د إلـى زـادة  ـار واحـ یـ زن م ـة بـ ون ـ الإدارة الإل غ ـي، إذ إن زـادة م اع ال ة فـي الإبـ ون الإل

ـي  اع ال ـ الإبــ غ ار (م ـ (0.982قــ عامــل تف اره (R2) ا  ــار 0.964) مقــ ـأ م ره )، و قــ
لغ (0.016( جة ت ة ح   ).61.375) و

  
ل ( ي3ال اع ال ة في الإب ون أث الإدارة الإل اسي ل ذج ال   ) الأن
ول ( أث الإدارة 1ال ار ل ي) الأوزان ال اع ال ة في الإب ون   الإل

ار  غال ع  ال  Estimate  S.E. C.R. R2 P  الُ
ELSO <--- ORIV 0.982 0.016 61.375 0.964 *** 

ء  ــائجفــي ضــ ول ( ن ــ ل (1ال ــ ــة فــي ال ة 3) وال ضــ ــة مــ الف ات ف ضــ ــع ف از ار ــ افــ  (
ا یلي: ة، و ان ة ال ئ  ال

ـــى ـــة الاول ة الف ضـــ ـــأث ذ -:الف د علاقـــة ت ـــى (وجـــ ـــ إل ب ت اســـ ـــاد ال عـــ ع ُ ة ل ـــائ ـــة اح ات دلال
)ELCH) ي اع ال   ).ORIV) في الإب

عـ ُ ـائج إن زـادة  ـي  ت ال اع ال د إلـى زـادة الإبـ ـار واحـ یـ ار وزن م قـ ب  اسـ ـاد ال ع
ار ( ـــغ (0.271قـــ ل ـــار ی ـــأ م ـــ خ اره (0.031) وت ـــ ـــ ثقـــة مق جـــة 0.969) أ  ـــة ح ) و

ان8.742(بلغــ  ــ ام ــ وت انهــا ت إم روســة  ــة ال ــي ان الع ع ــ  اتهــا ومهاراتهــا فــي )، الأمــ ال
اع  ب.الإب اس اد ال اتها في ع   م خلال ت قابل

ـــة ان ـــة ال ة الف ضـــ عـــ  -:الف ُ ة ل ـــائ ـــة اح ـــة تـــأث ذات دلال د علاق ة علـــى: (وجـــ ضـــ ه الف تـــ هـــ
ات ( م اع اELSOال ي () في الإب   ) ).ORIVل

ار وزن  ق ات  م ع ال ُ ائج إلى ان زادة  زت ال ـاف د إلـى ت ار واح یـ ـة  م انـات الع ام
روسة في  اعال ار ( الإبـ قـ ـي  ـاوٍ لــ (0.427ال ـار م ـأ م اره 0.048) و ـ ثقـة مقـ ) أ م

لغ (0.952( جة ت ة ح ـي8.896) و ع ـل علـى  )، الأم الـ  هـا ان تع عـ عل روسـة ی ـة ال إن الع
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ـــا م اناتهـــا فـــي ال ـــ ام اع الت ـــ الإبـــ ة ت مـــ أجـــل ت ـــ ـــات هـــي ال م ن ال ـــ یها،  ـــي لـــ
ب. اس ة في ال انات أ م   الاساس في ت ام

ـة ال ـة ال ة الف ض د علاقـة تـأث ذات دلالـة ا -:الف ة علـى: (وجـ ضـ ه الف ة تـ هـ عـ شـ ُ ة ل ـائ ح
ال ( ي (ELNEالات اع ال   ).ORIV) في الإب

ة الا عــ شـــ ُ ـــادة  ــائج إن ز ت ال انـــات أســف ــ ام د إلـــى ت ــار واحـــ یــ ار وزن م قـــ ــال  ت
ار ( قـ ـال  ائـ الات اع  روسة في الإب ة ال لـغ (0.385الع ـار ی ـأ م ـ 0.047) و ) أ 

اوٍ لـ ( ه لـ (0.953ثقة م او جة م ة ح   ).8.191)، و
عة ا ة ال ة الف ض د علاقـة  -:الف ة علـى: (وجـ ضـ ه الف اع ت ه عـ صـ ُ ة ل ـائ تـأث ذات دلالـة اح

فة ( ع ي (ELKMال اع ال   ) ).ORIV) في الإب
ـــ د إلـــى تل ـــار واحـــ یـــ ار وزن م قـــ فـــة  ع اع ال عـــ صـــ ُ ـــادة  اع لاحــ مـــ الـــائج ان ز  الإبـــ

ار ( ـــ ق ـــي  اع - 0.075ال اتهـــا فـــي صـــ ـــ قابل روســـة ت ـــة ال ـــى الع ع عل ـــ ـــ ی ة ) الأمـــ ال
ــ  فــة، وت ع ــاب ال ف، واك عــ قــا ال فــة، وال ع ــاف ال اتهــا فــي: ( اك ــ قابل فــة مــ خــلال ت ع ال

فـــة لــ  ع اع ال ــ مهـــارات صــ ـــه فــي ت وره  ف) الأمــ الـــ بــ عــ ــلاً عـــ ال روســـة، ف ــة ال الع
الغ ( ت ار ال أ ال ـي یـ 0.036ال ارات ال ـ ثقـة القـ ـ م ار () وت قـ اذهـا  ) 0.964ات

ارها ( جة مق ة ح   ).- 2.083و

  
ل ( ي4ال اع ال عادها في الإب أ ة  ون أث الإدارة الإل اسي ل ذج ال   ) الأن

و لاح م ائج ال ـ (2ل ( ن عادهـا أسـه فـي تف أ ة  ون اب 0.983) إن الإدارة الإل ) مـ اسـ
ي ال  اع ال روسـة تل الإب ـة ال ـام الع ورة  ـه فـي ضـ ُ روسـة الأمـ الـ  ـة ال ه الع تعاني م

. اصة به فة ال ع هارات وال یها م خلال ت ال انات العامل ل   ب ام
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ول ( ي) 2ال اع ال عادها في الإب أ ة  ون أث الإدارة الإل ارة ل   الاوزان ال
 Estimate  S.E. C.R. R2 P  البعُد  المسار  المتغیر

ELCH <--- ORIV 0.271 0.031 8.742 

0.983 

*** 
ELSO <--- ORIV 0.427 0.048 8.896 *** 
ELNE <--- ORIV 0.385 0.047 8.191 *** 
ELKM <--- ORIV -0.075 0.036 -2.083 *** 

  الخامس: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث 
اجات   الاس

ــي  ــائج ال ء ال ــا وتــأث بــ فــي ضــ د علاقــة ارت ــ فــي وجــ ــي تع ، وال ــ هــا ال صــل إل الإدارة ت
اع ا فــة) والإبــ ع اع ال ــال، وصُــ ة الات ــات، وشــ م ب، وال اســ ــاد ال عادهــا: (ع أ ــة  ون ــي الإل ل

)، الأ ـ قافـة وال هـارات، وال اد وال ات والأدوات، والأف ل ة، والع ادة وال عاده: (ال د أ ـي وجـ ع مـ الـ 
ـى  ع اخلـة،  ات ال ـ غ ة ب ال امل اتهـا علاقة ت ل ـ م ف ـة مـ ت ون هـي الإدارة الإل آخـ وهـ مـا ان ت

هــ  اع فــي ال أ الابــ ــ اتهــا إلا ون ی ل عــة مــ وع راســة علــى م ــه وقفــ ال روســة، وعل ــة ال ــ الع ر ل
ها: اجات، أه   -الاس

ــ )1 ی ــام إدارة ال ــاإه ــاز الاع ل ان ــه ض ت رة لغـــ ــ ب م ة حاســ ــأجه ی  ـــ ــ ال ه ل، الأمـــ ة ب
ة. ون ة الال ل الاجه غ ة ت وت ل ة في ع ی ادر ال ه في ت  ُ   ال 

ـ إدارة )2 رة  ت ــ امج م ال بــ ع ــة علــى  اسـ ی ل ال ــ ــ ال علقــة ب ارات ال ــاذ القـ ــة ات ل فـي ع
، ثائ ح ال ض  وم امج لغـ ـ یـ مـ ال ـل مـا هـ ج ـ  ـة ت ل ع ـام  ـة الاه ی ع على ال الأم ال ی

ل. ة الع  ت ب
ـــ وال )3 اض ال انــــ لأغـــ ة الان ال شـــ ع ـــة علــــى اســـ ی ـــل ال مـــات بــــ تع عل ونـــي لل ــــع الال ز

ــامه ــادل الاق اصــل ل ع مــ ال ــ نــ ــل علــى خل ع ــ  لفــة، الأمــ ال ــة، ا ال ی ــام ال ــ اق مــات ب عل
لة. ٍ وسه ُ ل  ِّ ة  اخل ات ال ل ل على ت الع ع وره  ا الأم ب  وه

هارات العال )4 اء والعامل ذو ال اب ال ق اس ة  ی ام ال ، الأمـ الـ إه ـ غ اث ال ة  مـ أجـل إحـ
غ ة لل مع ال ها ال ل لات على  ار تع ه في إج ة.ُ ل ق  ات ال

ع علــى  )5 ـ ُ ــة، الأمـ الــ  وت اءات ال ن علــى الاجـ جـ ی  افــأة العـامل الــ ــة علـى م ی ـل ال تع
ها از ال مة في ان ها ال ام ة.ال على ت ب ال  م ال

ا )6 رة على ن  ، الأمـ الـتُ ال ـاً مـة حال ق مات ال ـ ات ال ل ـه س الأداء م أجل ت ع ُ  
ة. ر وال ع وال ة في ال ی اسات ج  في ت س

ة  )7 ـــل ـــ تعـــارض ال ان ـــى وان  ـــا ح ـــادرة مـــ الإدارة العل ـــات ال عل ـــ ال ـــة علـــى ت ی ـــل ال تع
 العامة.
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اتال   ص
ء ا ــ فـي ضـ ـي ت ات ال صـ عـة مـ ال ـع م احـ أن  ــ لل راسـة،  هـا ال صـل إل ـي ت ـائج ال ل

ات الآتي:في  ص ه ال ز ه روسة، واب ة ال ی ة ال ل   م
مـات،  )1 عل ـة ال ب وأن اسـ ـات ال رة على صـع تق ة م لاك اجه ام روسة  ة ال ی ام ال ورة  ض

ـل  ع فالأمـ الـ  ـ وت ض علــى ت ات لغــ ـ لـف ال ار وعلــى م اسـ ها  ـ ــة ل ـ دورات ت
اس ات ال ق ام ب قاته.الال   ب وت

علقـة  )2 انـات ال ونـي لل ـ الال ة ال ل ع روسة الاسهام  ة ال ی ع على ال ـ ی ـا   ، العـامل
ــ ــه فــي ت ُ ، الأمــ الــ  ثــائ ح ال ل ومــ ــ ها  ال ــ ع م ــ ورة ت یها، وضــ ــات العــامل لــ قابل

قات، ــ ــة دفــع ال ل ــة فــي ع اقــة ال ام ال ــي تقــع  علــى اســ ــغ ال ــل علــى رفــع ال ع الأمــ الــ 
قاته. ل على م  على عات ال في ال

عـ علــى  )3 ــي ی وع ال ـام والفــ ــالات بــ الاق ة مـ الات ــل شــ روسـة تفع ــة ال ی هـا مــ أجــل ال ل ت
ها.  مات ب عل ادل ال ة نقل وت ل ل ع ه  ت

روسـة علـى  )4 ـة ال ی ص ال ور أن ت ـام م ال ـة الاق اف ـة مـ أجـل م ی مـات ال عل ار ال اسـ
ة، الأم ال  ل هام ال از ال ـة الأخ في ان ع انـاته ال ـ ام ع العـامل علـى ت ـ ـل علـى ت ع

ة.  والعل
ور  )5 أمــة ضــ ــة ال ل ل ع ــه ان مــ أجــل ت ــ ة الاك ام شــ روســة علــى اســ ــة ال ی ص ال ــ ة ان ت

ات ا ی ة.مع ال ات العل لاع على ال مات والا عل ادل ال اض ت ة لأغ  لعال
ـــاكل،  )6 ــة ال ة مــ أجــل معال یـــ ــار ج اع اف ها علــى إبــ ــ ع م ـــ روســة ت ــة ال ی عــ علــى ال ی

ة.الأم ال ار أ ال ار تع على م اذ الق ة في ات ی ا ج ل على خل أن ع   
ور أن  )7 ـة م ال ی ص ال ، ت ـ ـ وال د ال هـ ة ل ـ ـة ج ـالغ ماد ـ م روسـة علـى ت ال

مات  ــ هــا وتقــ ال ل ف علــى حاجــات  عــ ــال فــي ال اف ومقــای الأع ــ أهــ ــه فــي ت ُ الأمــ الــ 
ورة لهـــ ـــ ـــل علـــى ال ع ـــة، الأمـــ الـــ  ل هـــام ال ـــاز ال ة إن ول ـــ ـــل م ع العـــامل علـــى ت ـــ ، وت

ع ة.العامل ل ت اد ال س ال وال اء وغ عل م الأخ ا وال  ل ال
اجع ادر وال   ال

ة ادر الع   أولاً: ال
اب الله تعالى. آن ال    الق

ـــ الله، و محمد،  .1 ن ع ـــ ، م ـــ ـــاف (أح ـــا م ـــة مهـــارات العـــامل ،دراســـة 2012دی ـــة ودورهـــا فـــي ت اد ـــا ال )، الأن
ة ماس ة لآراء ع ،  لا ی افـ ـة ال لـة ت ر فـي م ـ ـ م  ، ـ ـاء ن ه ة  ة شـ ی ادات الإدارات والعامل في م

د  ل 109الع صل.3، ال اد، جامعة ال ة الإدارة والاق ل  ، 
2.  ، اأح ر فـي 2009ز فاضـل، (شـه ـ ـ م ـي،  اع ال قـات الإبـ غلـ علـى مع ـة فـي ال قافـة ال )، تـأث ال

ل د ال ة، الع اد م الاق ة للعل ا ة.20ة الع امعة ال   ، ال
3. ) ، ح ال ـ ، ثابـ ع ـة، الإ2005ادرـ ام ار ال ة، الـ عاصـ ـات ال مـات الإدارــة فـي ال عل ـ ال رة، ســ)، ن

.  م
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ــ علــي، ( .4 ــان ع ، أف ــة2009الاســ ــ فــي ب ــات ال ل ــة وم ــة بــ ال ون ــال  )، الإدارة الإل ــات الأع م
 : ل فة، ال لة م دراسات ال ر في م ة،  م ا ار:  1الع فة.15الاص   ، جامعة ال

5. ) ، رة فه ي، ب قات2015ال ـ م الق جامعة في ةونالإل الإدارة ت )، مع ـادات وجهـة ن  الإدارـة ال
ـة ل والأكاد لـ امعـة وال حـة ال ق ـة لهـا، رسـالة  ال ـة الع ل ـة، ال ـة ال ل  ، رة ،جامعـة ام القـ ـ ـ م ـ غ ماج
ة. د ع  ال

د، ( .6 ان ب سع مق ، سل ـ2008ح ان ارس ال ة في إدارة ال ون مـة، ة لل)، الإدارة الإل ـة ال ـة م ی ـ 
رة، جامعة ام ا لائها، رسالة ماج غ م ارس وو ی ال ة.م وجهة ن م د ع ، ال  لق

7. ) ، ی ــي الــ ، م ــ ، والق ــالي، شــاك ــ 2007ال هــا فــي إدارة الأزمــات"،  ــة وأث مــات الإدار عل ــ ال ــة ن )، فاعل
ة في إدارة الأ لة الأردن ر في ال ام ل ع د 3ل، ال  . 1، الع

اس، تهاني فلاح، ( .8 مـات ودورهـا فـي 2017خ عل ات ال س ة ل ون ـ )، الإدارة الإل اقـي،  ـاد الع الأمـ الاق
ر في د:  م ة، الع لة آداب ال ة.77م امعة ال ة الآداب، ال ل  ، 

، امل ع الله، ( .9 ف قات ت الإدارة2018ال ء الإ )، مع ة فـي ضـ د ـع ـة ال ـة الع ل ال علـ  زارة ال ـة بـ ون ل
ة  ر ف 2030رؤ ها،  م غل عل ل ال دي وس ة، الع ة ال ل لة  ء الاول، جامعة الأزه178م  .، ال

زق محمد، ( .10 ، مـــ ر، الأمـــ مـــان نـــ ، ب ی ـــان 2017الـــ ، جامعـــة ز ـــاد الإدار ارـــة الف ـــة فـــي م ون )، دور الإدارة الإل
ق وال ق ة ال ل فلة،  ر، ال ة.عاش اس م ال  عل

د، ( .11 ة م ات، فا اعي، 2009ال ف الإب ـان، )، عل ال اعـة، ع زـع وال ـ وال ة لل عة الأولى، دار ال ال
 الاردن.

ــاس، ( .12 ، ال لة، )، تــأث ال2006ســال ــ ال ة  ــ ارد ال ــ ــة علــى أداء ال ة،  EARAقافــة ال دراســة  ALGALوحــ
ة ل ائ ة ال لة، حالة ال ـ ال اف  ضـ رة، جامعـة محمد ب ـ م، رسالة ماج غ م م لأل ة وعلـ ـاد م الاق ـة العلـ ل

ارة. م ال ارة، ق العل م ال  ال والعل
ر،  .13 ، عاش ، رسالة 2010(ع ال ائ ة وال ات ال لا ة في ال م مة الع ش ال ة في ت ون )، دور الإدارة الإل
، قماج ر ة، جامعة م اس م ال ق والعل ق ة ال ل رة،    ة. غ م
ـــي، محمد ســـع محمد، ( .14 ـــة فـــي الإدارة العامــــة لل2008الع ون ــــ الإدارة الإل ـــة ت ان ة )، إم العاصــــ علـــ  ـــة وال

ة الع ل ة، ال ة ال ل  ، رة، جامعة ام الق سة، رسالة ماج غ م ق ة.ال د ع  ة ال
اس، ( .15 ا2005العلاق،   ة: ال ق ارة، )، الإدارة ال ث الاس راسات وال قات، م الإمارات لل لات وال

ي، الإمارات.  أب 
زاق .16 ارة، ع ال )،2019، (ع ذجاً الة ن اع الع ل (ق أم اقع وال ائ ب ال ف العام في ال ة لل ون  )، الإدارة الإل

لة ،كل اف، ال ض ة، جامعة محمد ب ون ال ت الإدارة الإل ي م ت العل ق، ال ق ة ،ق ال اس م ال ق والعل ق ة ال
ف العام  ني لل ام القان ل (ال ولي ح وني).ال  الال

اشـــي، زرزار، ( .17 ـــات الإدارـــة، 2013ال ل فـــاءة الع ـــة علـــى  ون ـــ الإدارة الإل لـــة )، أثـــ ت ر فـــي م ـــ ـــ م
ل  ة، ال اد م الإدارة والاق ة للعل د 15القادس  .1، الع

ن، ( .18 ة، ی ج، تاله والق ان و ح ق ال2018ى، ا ات و إدارة الف م ق ت ال  ،( ، ة، جامعة دم م
ة . مات عل سة ال ة اله  كل

، اح علي، ( .19 ة في 2006غ ون علـ )، دور الإدارة الإل ارس ال امها في مـ قات اس ت العل الإدار و مع
ة، ع الأم لل لة ال ر في ال رة،  م ة ال ی ال ة.21، مج 81  د ع  ، ال

اني، شائع ب سع .20 ارك، (الق ن، رسالة 2006 م ة في ال ون قات ت الإدارة الإل ات ومع ل الات وم )، م
ة.ماج غ م د ع ة، ال م الأم ة للعل  رة، جامعة نا الع

ي، أب .21 ، (القُ ة 2011 ع الله محمد ب أح ـ ـ ال : دار ال اشـ آن، ال ام القـ امع لأح ة، ال –)، ال عـة القـاه
اء:  د الأج ة، ع ان ءاً (في  20ال ات). 10ج ل  م
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22. ) ، ح سع ني، ع ال قات الإدار 2007الق ة )، ت ا ش ة على ض ة: دراسة م ة الأم ة في الأجه ون ة الإل
ق ة.م د ع ة، ال م الأم ة للعل رة، جامعة نا الع اض، رسالة ماج غ م  ة ال
ان محمد .23 ي، ح لـ 2012، (ال ق، ال قـ لـة ال ر فـي م ـ ـ م مات العامـة،  ـ ـة وتقـ ال ون ، 4)، الإدارة الإل

ام ة.ال  عة ال
ــ .24 ــي، و ، ح ی ر الــ قــاد، ونــ ة، وعــادل، ف ــ زوق، ع ، بــ ناعــة، (مــ ــ 2018اه ة فــي ع ــ ارد ال ــ )، إدارة ال

ي،  اب الاكاد ة، م ال ون ان، الاردن.الإدارة الإل  ع
د،  .25 ع فة، (ال ـة، رسـا2008خل ون ة ال الإدارة الإل ال ة وال ات ال ل ـة )، ال ل رة،  ـ ـ م ـ غ لة ماج

ة. د ع ة ال ة الع ل ، ال ة، جامعة أم الق  ال
دة، ( .26 ع ، م د ع ، درا2018م اد الإدار ة الف اف ة ودورها في م ون ة اولاد خال)، الإدارة الإل ة سة حالة بل ، ولا

م ال ق والعل ق ة ال ل ة،  لا سع اه م ر ال ة، جامعة ال ة.سع   اس
اح، ( .27 ام ع الف ، ع .2008م ة، م ة، القاه ی امعة ال ، دار ال ة وال ة ب ال ون مة الإل  )، ال
، محمد، ( .28 اصــ ال ــي، ع ســی و ق مــات علــى ال)، اثــ ت2011م عل ــا ال ج ــال، ل ــات الأع ــام الإدار فــي م

د  ة، ع ان م الإن لة العل ر في م .21 م ائ  ، ال
29. ) ، ، سع غال زع، 2009اس ازور لل وال عة الأولى، دار ال ة، ال قاتها الع ة وأفاق ت ون )، الإدارة الإل

ان، الأردن.   ع
30. ) ، ، سع غال ون2016اس ان، الأردن.)، الإدارة الإل زع، ع ازور لل وال ة، دار ال عة ثان  ة، 
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