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  المستخلص

تهــʙف الʙراســة للʱعــʛف علــى ॽʰʡعــة العلاقــة بــʧʽ الॽʁــادة الॽȞʴʺــة وتأثʛʽهــا فــي الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة. 
ـــʜ الॼاحʲـــان مʷـــȞلة الʙراســـة ʢǼـــʛح الʶʱـــاؤل الاتـــي هـــل ان للॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة تـــأثʛʽ فـــي تعȄʜـــ ʜ الاســـʙʱامة ورؗ

 الاسʛʱاتॽʳॽة؟ 
تʱعـــاʦʣ أهʺॽـــة الʙراســـة مـــʧ خـــلال تʶـــلʢॽها الʹـــʨء علـــى مʱغʽـــʛات ذات أهʺॽـــة Ǽالغـــة فـــي مʢلـــع القـــʛن 
الʴـادȑ والعʷـʧȄʛ والـǼ ȑʚاتـʗ الاسـʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة تأخـʚ حʽـʜاً ʽʰؗـʛ وفـي ؗافـة جʨانـʖ الॽʴـاة الاجʱʺاॽɺــة 

Ȅـة الʛامॽـة الـى إʳǽـاد ॽʀـادة مʸʵʱـʟ تʨاكـʖ ذلـʥ الʢʱلــع. والاقʸʱـادǽة والॽʯʽʰـة، فʹـلا عـʧ الʨʱجهـات الإدار 
وعلــى الــʛغʦ مــʨؗ ʧنهــا مʴــل اهʱʺــام  الॽʁــادة الॽȞʴʺــة والاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة اذ تعــʙ دراســة تلــʥ الʺʱغʽــʛات

 Șــʽقʴʱــأن. ولʷا الʚفــي هــ ʧʽــʺʱوالʺه ʧʽʲــاحॼــل الʰق ʧمــ ʜــʽ ʛؗʱال ʧمــ ʙــȄʜʺاجــة الــى الʴǼ ʧʽʲــاحॼال ʧمــ ʛــʽʲؔال
 26اعʙʺʱ الॼاحـʘ علـى الاسـॼʱانة بʨصـفها أداة الʙراسـة الʛئʶॽـة لʳʺـع الॽʰانـات والʱـي تʹـʺʗʻ هʙف الʙراسة 

 ʧʽب ʗزعʨال تʕة،  15سʺॽȞʴادة الॽʁالǼ ال خاصʕة. 11سॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱالاسǼ ʟʱال أخʕس  
أســـʱهʙفه الʙراســـة مʙیȄʛـــة بʯʽـــة فـــي مʴافʤـــة الʳʻـــف الاشـــʛف احـــȐʙ تʷـــॽȞلات وزارة الʸـــʴة مʱʳʺعـــاً 

انـــʗ العʻʽـــة فʽهـــا قـــʙ بلغـــʗ (للʙرا بʶʻـــॼة  مهʻـــʙس ومعـــاون مهʻـــʙس ) فـــʛدا Ǽأســـلʨب العʻʽـــة العʺǽʙـــة75ســـة وؗ
) ʗة حققـــǼاʳʱـــائي 92اســـʸنـــامج الإحʛʰة الʢاســـʨلهـــا بʽلʴت ʦوتـــ ،(%SPSS وSMART PLS  ʗجـــʛوخ

الʙراســة Ǽعـــʙة اســـʱʻʱاجات ؗــان أهʺهـــا هـــʨ وجـــʨد علاقــة تـــأثʛʽ مॼاشـــʛ مʨجـــʖ ومعʻــȑʨ بـــʧʽ الॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة 
والاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة. وȄعʱقــʙ الॼاحʲــان ان مʱغʽــʛات الʙراســة ʴǼاجــة الــى الʺȄʜــʙ مــʧ الأʴǼــاث لــʛدم الفʳــʨة 

  الʺعॽɾʛة وتعʜȄʜاَ للاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة.
  الʠʶʸلʲات الʙئʴॻة: الॻɿادة الʸॻȜʲة، الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة.

Visionary leadership and its impact on strategic sustainability 
Abstract 

The study aims to identify the nature of the relationship between wise 
leadership and its impact on strategic sustainability. The researchers focused on 
the problem of the study by asking the following question: Does wise leadership 
have an impact on enhancing strategic sustainability? 

The importance of the study grows by highlighting variables of great 
importance at the beginning of the twenty-first century, in which strategic 
sustainability has taken a large space in all aspects of social, economic and 
environmental life, as well as administrative trends aimed at finding a specialized 
leadership that goes along with that aspiration. The study of these variables - wise 
leadership and strategic sustainability - and despite being of interest to many 
researchers needs more focus by researchers and those interested in this regard. 
To achieve the goal of the study, the researcher relied on the questionnaire as the 
main study tool for data collection, which included 24 questions distributed 
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between 12 questions related to wise leadership, 12 questions related to strategic 
sustainability. The study was targeted by the Directorate of Environment in the 
Najaf Governorate, one of the formations of the Ministry of Health combined for 
the study, and the sample in it amounted to (68) individuals by the method of 
intentional sampling - engineer and assistant engineer - with a response rate of 
(89%), and it was analyzed by the SPSS statistician program. The study came out 
with several conclusions, the most important of which was the existence of a 
direct, positive and moral impact relationship between wise leadership and 
strategic sustainability. The researchers believe that the study variables need 
more research to bridge the knowledge gap and enhance strategic sustainability. 
Strategic Planning, university Governance 

   الʸقʗمة
 Ȑؤʛاغة الـــॽهـــا إعـــادة صـــʽعل ʦʱــات الاعʺـــال حـــʺʤʻʺجـــاً لʛفـــا حʢعʻل مȞشـــ ʧȄʛـــʷوالع ȑـــادʴن الʛان القــ
ـؔي تؔــʨن مʛʵجاتهـا تʶʻــʦʳ مـع تʢلعــات الʯʽʰـة الʱــي تʴـȌॽ بهــا، إذ تʷـʛʽ العʙیــʙ مـʧ الأʴǼــاث  الʵاصـة بهــا ل

ʸـالح الـʚیʧ أضـʨʴا ʷǽـȞلʨن والʺهʧʽʺʱ في هʚا الʷأن الى ضʛورة إعـادة الʤʻـʛ الʳـاد بʢʱلعـات أصـʴاب الʺ
ـــʖ عـــʙّ لعلـــى أبʛزهـــا هـــʨ الʺʶـــʕولॽة الاجʱʺاॽɺـــة إذا مـــا  ـات الاعʺـــال ولـــʙیهʦ مʢال ـــى مʤʻʺــ ضـــغʽʰؗ Ȍـــʛ عل
اضʅॽ الʽها الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، مʧ هʚا الʺʢʻلȘ جـاء عʻـʨان الʙراسـة "الॽʁـادة الॽȞʴʺـة وتأثʛʽهـا فـي الاسـʙʱامة 

مة وضʛورة الʴॼـʘ عـʧ الʢـʛق الؔفʽلـة الʺعـʜزة لʺॼادئهـا، وȃعـʙ الاسʛʱاتॽʳॽة" لʷؔف الʱʶار عʧ أهʺॽة الاسʙʱا
اʡلاعʻا على الادبॽـات ذات العلاقـة تـʦ اخॽʱـار الॽʁـادة الॽȞʴʺـة وتأثʛʽهـا فـي الاسـʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة، لʺـا لهـا 

  مʧ أهʺॽة مʱعاʣʺة في تʴقȘ مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
ـــي مـــʧ الʙراســـة  ـــȘ الʳانـــʖ العʺل ʽʰʢʱـــان بʲاحॼقـــام ال Ȑʙف احـــʛـــف الاشـــʳʻـــة الʤافʴـــة م ʯʽـــة بȄʛیʙفـــي م

فـي ضـʨء  تॽȞʷلات وزارة الʴʸة العʛاॽʀة، ʨؗنها تȞʷل الʺʤʻʺة الʱي تعʻـا ʸǼـʨرة مॼاشـʛة ʨʺǼضـʨع الʙراسـة.
ـــة  ॽʳهʻهـــا الأول مʲʴॼـــاول فـــي مʻت ،ʘاحـــॼـــع مȃخـــلال أر ʧـــة، مـــॽالʴراســـة الʙال ʘاحـــॼض الʛعʱم، اســـʙمـــا تقـــ

ـــاني علـــى ʲهـــا الʲʴॼم ʧʺراســـة، وتʹـــʙال  ʖانـــʳالǼ ʘـــ الإʡـــار. الʤʻـــȑʛ" للʙراســـة وॽɾʺـــا أشـــʱʺل الʺʴॼـــʘ الʲال
  العʺلي، واخʗʺʱʱ الʙراسة في مʲʴॼها الʛاǼع في عʛض الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات.

  المبحث الأول: منهجية الدراسة
  مȜʵلة الʗراسة  أولا:

اجॽــة فــي الآراء تعـاني الʽــʨم معʤــʦ مʤʻʺــات الاعʺــال مــʧ ضـॼابॽة الʨʱجــه الادارȑ وعــʙم الʨضــʨح والازدو 
ــــى الʺʤʻʺــــات العʺــــل ʷǼــــȞل فعــــال  ــــȘ الاســــʙʱامة الاســــʛʱاتॽʳॽة، ʳॽɾــــʖ عل ــــة واضــــʴة تʴق Ȅد رؤʨم وجــــʙلعــــ
واسʛʱاتʳॽي لأجل الʨʸʴل علـى مʤʻـʨر شـامل للاسـʙʱامة، وȃـات مـʧ الʹـʛورȑ أن تʴـʙد الأعʺـال الʳʱارȄـة 

ʽــʜ فقــȌ علــى  ʛؗʱال ʧلاً مــʙة لهــا، بــॼــʶʻالǼ امةʙʱــه الاســॽʻعلــى مــا تع Șفــʱوت ʥــا فــي ذلــʺǼ ،امةʙʱامــل الاســʨع
الʱـي تʶُـʙʵʱم بʨʱجॽـه العʺلॽـات الابʱؔارȄـة علـى وجـه الʸʵـʨص لأنʻـا نعلـʦ أن  الاسـʙʱامة الॽʯʽʰـة والاجʱʺاॽɺـة

الاسʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة تʶـعى جاهـʙة للʸʴـʨل علـى وضـع اسـʛʱاتʳॽي مʶـʙʱام فȄʛـʙ مـʧ خـلال نهـج الʺʛحلـة 
ي ʷǼــȞل مʶــʙʱام یʢʱلــʖ مــʧ الॽʁــادة تقــʦǽʙ رؤȄــة ملهʺــة تʴقــȘ الاســʛʱاتॽʳॽة. ولʹــʺان تʴقʽــȘ تʢــʛȄʨ تॽʤʻʺــ

الاهــʙاف الॽʺॽʤʻʱــة. Ǽالإضــافة الــى اســʙʰʱال الॽʁــادة الإدارȄــة ॽʁǼــادة ذات رؤȄــة، ʻȞʺǽهــا صــॽاغة رؤȄــة داخلॽــة 
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ة للʺʤʻʺـــــة ʛؗʱـــــʷـــــة مȄـــــاء رؤ ʻفـــــي ب ʧʽؤوســـــʛʺـــــارة حʺـــــاس ال ـــــاه معʤـــــʦ أصـــــʴاب الʺʸـــــالح وȂث ॼʱب انʚـــــʳل  
 (Chen & Yuan 2021:3)  .  

فʱــاتي الॽʁــادة الॽȞʴʺــة صــاحॼة الــʛؤȐ لʱʺʱلــʥ زمــام الʺॼــادرة الʴʱقʽــȘ الاســʙʱامة ʨؗنهــا ॽʀــادة تعʺــل علــى 
  ).(Hallstedt et al.,2013:278وضع روȄة Ǽعʙʽة الامʙ تʴقȘ الʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام للʺʤʻʺات 

الॽȞʴʺـة تـأثʛʽ فـي نʳॽʱة لʚلʥ سعʗ الʙراسة الʴالॽة إلى الاجاǼة على الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي هل للॽʁـادة 
  الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة؟ ونȘʲʰ عʻه الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

  ما مȐʨʱʶ تʻʰي الॽʁادة الॽȞʴʺة في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة؟  .1
 ما مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺة قʙʽ الʙراسة؟  .2
 بʯʽة مʴافʤة الʳʻف؟ ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॽȞʴʺة والاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة في مʙیȄʛة .3

 أهॻʸة الʗراسة  ثانॻا:
  ʧمــ ʧʽʲــاحॼقــاد الʱاع ʖــʶــة حॽʺالغــة الاهǼ اتʛــʽغʱفــي م ʘــʴॼخــلال ال ʧــة مــॽالʴراســة الʙــة الॽʺتــأتي أه

خــلال الاʡــلاع الــʨافي للأدبॽــات ذات العلاقــة، فʹــلا الʱأكʽــʙ علــى تʽʰʢــȘ الॽʁــادة الॽȞʴʺــة والʱــي فــي حــال 
ǽقـــة اȄʛʢǼ ʝȞعʻʱعادهـــا ســـǼثـــةتؔامـــل اʨʴॼʺـــة الʺʤʻʺـــة علـــى الॽابʳ.  قلـــة ʖʰـــʶǼ راســـةʙـــة الॽʺاه ʦʣعـــاʱـــا تʺؗ

لــʚا فــان الʱʻــائج الʺʱأمــل الʨصــل الʽهـــا  -علــى حـــʙ علʺʻــا–الʙراســات الॽʁॽʰʢʱــة الʱــي تʻاولــʗ هــʚا الʺʨضــʨع 
 ʧــال. مــʳʺا الʚفــي هـ ʛـʲأك ȑʛــʴʱة للॽلʰقʱـʶʺراســات الʙـة للॽɾــاحة واʶـاء مʢاع ʧمــ ȐʛـأخǼ قــة اوȄʛʢǼ زʜعʱسـ

اخــʛ تــʦ تॽʣʨــʅ مقــایʝॽ عالʺॽــة تــʦ اســʙʵʱامها فــي بʯʽــات مʱʵلفــة، وجــاءت الʙراســة الʴالॽــة لاخॼʱارهــا جانॼــاً 
  في احȐʙ الʺʤʻʺات العʛاॽʀة.

   ثالʰا: أهʗاف الʗراسة
   تهʙف الʙراسة الى تʴقȘʽ الʻقاȋ الاتॽة:

  الʱعʛف على مȐʨʱʶ الॽʁادة الॽȞʴʺة في الʙائʛة الʺʨʴॼثة. .1
 سʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة.تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الاسʙʱامة الا .2
3.  ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱامة الʙʱة في الاسʺॽȞʴادة الॽʁةالॽʳॽاتʛʱالاس. 

  الȊʠʳʸ الفʙضي للʗراسة  راǺعا:
  ʧʽات بـــʛʽـــأثʱادلـــة والॼʱʺالعلاقـــات ال ʧعـــ ʛـــʰقـــة تعȄʛʢǼ ـــةॽالʴراســـة الʙاضـــي للʛʱالاف Ȍـــʢʵʺاغة الॽصـــ ʗتʺـــ

(وضـــʨح الʛؤȄـــة، الʱفـــاؤل، الʲقـــة، تفـــʱʺ  ʠȄʨغʽـــʛ الʺʶـــʱقل ǼأǼعـــادهمʱغʛʽاتهـــا، حʽـــʘ تʺʲـــل الॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة ال
تـʦ اعʱʺـاده ʨؗنـه الʺॽʁـاس الاحـʙث  ) اذ(Muktar et al., 2020: 89الʶـلʢة) Ǽالاعʱʺـاد علـى مॽʁـاس 

للॽʁــادة الॽȞʴʺــة، فʹــلا عــʧ ملائʺʱــه لʺʽــʙان الʙراســة. وعلــى صــعʙʽاً مʸʱــل اعʱʺــʙ للاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة 
واللѧذان اتفقѧا  ॼ(Fisher et at., 2020: 13 ; Arora et al,. 2020: 411)ـاحʧʽʲ مॽʁـاس ؗـلا مـʧ ال

) الʺʢʵـــȌ 1( وʱȄʹـــʺʧ الʷـــȞلعلѧѧѧى ثلاثѧѧѧة ابعѧѧѧاد للاسѧѧѧتدامة (البعѧѧѧد الاقتصѧѧѧادي، والاجتمѧѧѧاعي، والبیئѧѧѧي) 
  الفʛضي الʵاص Ǽالʙراسة الʴالॽة.



Journal of Faculty of Administration and Economics                           Vol. 17 (No.3) 2021 

 

 

 

 271

  ) الȊʠʳʸ الفʙضي للʗراسة1الȜʵل (
ʗر: اعʗʶʸانالʰاحॺاد ال  

   فʙضॻات الʗراسة خامʴا:
 Șـــʽقʴʱـــة ل ȃʨأج ʙـــ ـــى الأهـــʙاف الʺʷʻـــʨدة وتʙʴی ـــʧȞʺʱ مـــʧ الʨصـــʨل ال الʳانـــʖ الॽʰʢʱقـــي مـــʧ الʙراســـة وال

ǽ ،اؤلاتهاʶʱة لॽʁʢʻراسة هي:مʙال ȑʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ضحʨة تʶॽة رئॽضʛان فʲاحॼع الʹ  
  في الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة، وتʱفʛع مʻها ما ǽأتي: بʨجʨد علاقة تأثʛʽ معȄʨʻة اʳǽابॽة للॽʁادة الॽȞʴʺة 

  تʕثʛ وضʨح الʛؤȄة ʛʡدǽا وذات دلالة إحʸائॽة مʨجॼة ʱʺǼغʛʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة. .1
  یʕثǼ ʛعʙ الʱفاؤل إʳǽابॽة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة. .2
 .تʕثʛ الʲقة في الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة ʛʡدǽا بʙلالة إحʸائॽة مʨجॼة .3
 تأثʛʽ تفʠȄʨ الʶلʢة إʳǽابي بʙلالة معȄʨʻة مʨجॼة ʱʺǼغʛʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة. .4

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  سادسا:
  ʘــʴॼانا للʙــʽف مʛــف الاشــʳʻــة الʤافʴة فــي مʴــʸلات وزارة الॽȞــʷت Ȑʙــف احــʳʻــة الʯʽــة بȄʛیʙم ʗلــʲم

) ʧـــع مـــʺʱʳʺن الʨـــ75وتؔـــʻس، معـــاون مهʙـــʻفـــي (مهॽʣان وʨـــʻن عʨـــ ʙس). اذ اعʱʺـــʙ الʴॼـــʘ ) مʣʨفـــا ʴǽʺل
اسʱʺارة الاسॽʰʱان الالʛʱؔونॽة للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨـة، تʹـʺʗʻ مʱغʽـʛات الʴॼـʘ الॽʁـادة الॽȞʴʺـة 

) فقـʛة، ومʱغʽـʛ الاسـʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة Ǽ15أǼعادهـا (وضـʨح الʛؤȄـة، الʱفـاؤل، الʲقـة، تفـʠȄʨ الʶـلʢة) بʨاقـع (
ॼـــــاعي، والʺʱالاج ʙعـــــॼال ،ȑـــــادʸʱالاق ʙعــــॼاقـــــع ((الʨـــــي) بʯʽʰال ʙات11عـــــʛـــــان  .) فقـــــʲاحॼانة  75ووزع الॼʱاســـــ

 ʗـائي بلغـʸـل الاحʽلʴʱها للʻة مʴالʸ65ال ) ʧمـ ʛـʲة أكǼاʳʱل الاسـʙبلـغ معـ ʙ92وقـ ʧمـ ʛـʰـة الاكʯالف ،(%
انـــʗ نʶـــॼة حʺلـــة عʻـــʨان وॽʣفـــي مهʻـــʙس هـــي ॽɾ (%14.7ʺـــا ؗانـــʗ نʶـــॼة الانـــاث (85.3الـــʨؗʚر ( %)، وؗ

)44.2 ʧهــــا مــــʻم ʝــــȞة (%) وعلــــى العॼــــʶʻس بʙــــʻان معــــاون مهʨــــʻـــــة 20حʺلــــة عʻʽاجʺــــالي الع ʧمــــ (%
  الʺʱʶهʙفة.

  
  

    
  
  

ʛأثʱعلاقة ال 

الاستدامة  القیادة الحكیمة

 البعد الاقتصادي

 البعد الاجتماعي

 البعد البیئي

 

 وضوح الرؤیة

 التفاؤل

 الثقة

 تفویض السلطة
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  المبحث الثاني الجانب النظري للدارسة
  أولا: الॻɿادة الʸॻȜʲة

  : مفهʦم الॻɿادة الʸॻȜʲة1
ان الالॽɿة الʲالʲة شȞلʗ بʙاǽة الʨʱجـه الادارȑ فـي الʴॼـʘ عـʧ الȞʴʺـة فـي الॽʁـادة واعॼʱارهـا مفʱـاح ومـʨرد 

. حʽـʘ (pavco & Guzman, 2014: 123)مـل مـع الʙیʻامॽȞॽـة الʺʱغʽـʛة لʯʽʰـة الاعʺـال مهـʦ فـي الʱعا
ॽات الॽʁـــادة  ʨؗســـل ʧعـــة مـــʨʺʳراســـة مʙم بʛـــʸʻʺن الʛـــات القـــʻʽفـــي ثʺان ʧʽʲـــاحॼـــل الʰق ʧمـــ ʛـــʽʰؗ ـــامʺʱاء اهʙبـــ

اول مــʧ رȃــȌ مʸــʢلح  Boll Hoajbery، وȄعʰʱــʛ (kocyigit, 2020: 10)والʴॼــʘ عــʧ الȞʴʺــة فʽهــا 
إذ تʷـʛʽ الأʴǼـاث والʙراسـات ذات الʸـلة  .ʸʺǼ(masereno et al., 2019: 548)ـʢلح الȞʴʺـة الॽʁـادة 

 ʦॽـــʤʻʱالؔفــاءة فــي ال ʛـــʰــة عॽأتʱʺــائج الʱʻخـــلال ال ʧمــ ʥـــة وذلــʺȞʴــادة والॽʁال ʧʽـــابي بــʳǽإ ȋــاॼد ارتʨالــى وجــ
  .Ozerogly & kocyigit, 2020: 9)الإدارȑ وتʴقȘʽ الأهʙاف (

ـــادة الॽȞʴʺـــة ا ॽʁضـــع الʨة ان مॽʺـــʶʱص الʨـــʸʵǼ ȑـــة فـــي الادب الادار ॽʺـــات العلʷاقʻʺفـــي ال ʜـــ ʽح ʚخـــ
ʧؗــلا مــ Șة لهــا فــأتفॼاســʻʺال Gerjuay & Bennis& Business& Keitel  ــادةॽʁالǼ هاʱʽʺــʶعلــى ت

   (Cinar & Kaban, 2012:10) .الʛؤȄʨȄة، وعʙها اخʛون على انها شȞل مʧ اشȞال الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة
  ʧؗـل مـ ʞونـاق(westey & minzevy, 1989: 8)  نهـاʨؗ ـةʺॽȞʴـادة الॽʁالǼ هاʱʽʺـʶضـع تʨم ʧعـ

ॽʀــادة الهامॽـــة او ذو ʸǼـــʛʽة. وخʸــʦ ذلـــʥ الʳـــʙل Ǽاعʱʺــاد تʶـــʺʱʽها Ǽالॽʁـــادة الॽȞʴʺــة Ǽالاســـʻʱاد الـــى قـــامʨس 
كـʨن الȞʴʺـة صـفة تـʙل علـى  )Shrewd Oxford Dictionary of Englishاللغـة الʺعʱʺـʙ مـʧ جامعـة (

ر الʛʴص في الʻʱفʚʽ والʜʽʺʱ العقلي والȞʴʺة فـي اتʵـاذ القـʛارات الʸـالʴة فʹـلا وʣȂها Sagacityالامʱلاك 
  .  (sarwono et al,.2020: 129)عʧ قʙرة في الالهام Ǽارزة 

ان الॽʁادة الॽȞʴʺة تعʙ مʧ الʺهارات الॽʸʵʷة الʱي یʴʱلى بها القائʙ دون اخـʛ، وتʲʺʱـل Ǽقـʨة تـأثʛʽه فـي  
ॽات الʱـــي ʱʺǽلʨؔنهـــا لʴʱقʽـــȘ هـــʙف او مʨʺʳعـــة مـــʧ الاخـــʧȄʛ مـــʧ خـــلال مʨʺʳعـــة مـــʧ الʸʵـــائ ʨؗـــلʶوال ʟ

. واعʛʰʱهـا Ǽعـʠ الʺهʱʺـʨن فـي هـʚا الʺʳـال Ǽقـʨة الاقʻـاع (Ozerogly & kocyigit, 2020: 4)الأهـʙاف 
الʱــي ʱʺǽلؔهــا القائــʙ تʳــاه الاخــʧȄʛ، ولأجــل الʨقــʨف علــى الʴقــائȘ الʺʱعلقــة Ǽقــʨة الʱــأثʛʽ لــॼعʠ الافــʛاد علــى 

ʧʽʲ مʨʺʳعـة مـʧ الأنʺـاȋ الॽʁادǽـة (الॽʁـادة الʶـلȄʨʢة، الॽʁـادة الʶʱـॽʰʽة، الॽʁـادة الؔارʜȄمॽـة، الاخʧȄʛ وجـʙ الॼـاح
  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.... الخ).

Ǽأنهــا الॽʁــادة الʱــي تʴــʙد الأهــʙاف والغاǽــات للفــʛد وتʴفــʜ العʺــل الʳʺــاعي الــȑʚ نʶــعى  Coltonعʛفهــا  
 :Taylor et al,. 2014). وȄـȐʛ (kocyigit, 2020: 4)الـى تॽʁʴقـه مـʧ خـلال تʳاهـل مـا نʴـʧ علॽـه 

ان الॽʁادة الॽȞʴʺة هي القʙرة على الابـʙاع وصـॽاغة الـʛؤʢǼ Ȑـʛق غʽـʛ معقـʙة وتʨضـॽح الʺعʻـى لعʺـل  (568
 ʛــة. واشــʺʤʻʺال(James & Taylor, 2010: 178)  هاراتــهʺǼ ــةȄؤʛج الʜعلــى مــ ʙرة القائــʙانهــا قــǼ

Ș أخــʛون علــى انهــا مʨʺʳعــة مــʧ القــʙرات والʺهــارات الʱــي الʸʵʷــॽة وȂمȞانॽــة تʻفʽــʚها ʸǼــʨرة واقॽɻــة. وʱȄفــ
ʨʢǽرهــــا القائــــʙ مــــʧ اجــــل تʴفʽــــʜ الʺʛؤوســــȄʛʢǼ ʧʽقــــة مــــʕثʛة مــــʧ اجــــل تʴقʽــــȘ الأهــــʙاف الʺʱʰؔــــʛة للʺʤʻʺــــة 

(Molina, 2018: 119).  
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  ʙـ ʕؗـه یॼجان ʧومـpavco & Guzman, 2014: 549) ـلʽʵعلـى ت ʙالقائـ ʧـȞʺـة تʺॽȞʴـادة الॽʁان ال (
 ʛʺل الʰقʱـʶʺال ʧءً مـʙا بـॽʳॽاتʛʱها اسـʱاغॽـه، وصـǼ اصـةʵـة الȄؤʛـل مـع الʽʵʱال ʥج ذلـʜرة علـى مـʙـه والقـǼ بʨغـ

 Ȑʛیــ .ʚــʽفʻʱالǼ ʦــاعهʻواق ʧʽؤوســʛʺال ʧʽــȞʺʱورا بʛة مــॽʳॽاتʛʱاف الاســʙالأهــǼ هــاءʱــة وانȄؤʛالTaylor  ــادةॽʁان ال
 & cinar)لعʺــل الॽȞʴʺــة تʲʺʱــل فــي اشــʵاص لــʙیهʦ رؤȄــة ثاॼʀــة ǽعʺلــʨن علــى مʜجهــا مــع زملائهــʦ فــي ا

Kaban, 2012: 58) هــاʛʰʱـا اعʺॽɾ .(westey & minzevy, 1989: 18)  ــةॽائʻـة ثॽȞॽامʻـادة دیॽʀ
 ʙة. واكـॽʳॽاتʛʱـة الاسـȄؤʛعلـى ال ʜتؔـʛـاه تʳالات(masereno et al., 2019: 501)  ʨهـ ʦॽـȞʴال ʙان القائـ

  مʧ یʛسʦ الʨʸر الʺʱʶقʰلॽة بʛؤʱȄه الʵاصة.
 ʲـاحॼف الʛعـǽ مʙـل مـا تقــʣ فـي ʙـأها القائــʷـي أنʱوالʺهــارات ال ʖاهـʨʺعـة الʨʺʳأنهـا مǼ ــةʺॽȞʴـادة الॽʁال ʧʽ

  لإلهام الʺʛؤوسȄʛʢǼ ʧʽقة فعالة تعʙʺʱ على الانفʱاح والʱغʛʽʽ مʧ أجل إحʙاث الابʱؔار داخل الʺʤʻʺة.
  : أهॻʸة الॻɿادة الʸॻȜʲة2

الالهـــام العـــالي فـــي الإدارة تعʰʱـــʛ الॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة القلـــʖ الʻـــاʠǼ لأȑ مʕسʶـــة لأمʱلؔهـــا قـــʙرة الʴʱʺـــل و  
كـالʺʴفʜ الـǽ ȑʚـأتي علـى هʯʽـة ابـʛة  (westey & minzevy, 1989: 18)الʺʶـʱقʰلॽة، اذ شـʰهة اهʺʱʽهـا 

 ʛʽــأثʱلل (ʧʽؤوســʛʺال) ضــىʛʺفــي ال (ــةȄؤʛال) لــة بʲʺʱاهــا مــادة فاعلــة مǽاʻــل فــي ثʺʴت ʙلــʳال ʗــʴهــا تʻحق ʦʱیــ
الॽȞʴʺـة مʺȞـʧ ان تʱـʨفʛ فـي أȑ مʤʻʺـة دیॽʻـة او سॽاسـॽة  الإʳǽابي بهʦ. ؗʺـا وتʳـʙر الإشـارة الـى ان الॽʁـادة

ـــى إدارة مʶـــʙʱامه ؗـــʨنهʦ ملهʺـــǼ ʧʽالʙرجـــة  ʜʽ عل ʛؗʱـــال Ǽ ʦॽـــȞʴال ʙـــ ـــة وȄقʸʱـــʛ دور القائ ॽɺاʺʱة او اجǽـــادʸʱاق
  .  (cinar & Kaban, 2012: 6)الأساس 

ـــʥ وتـــأتي اهʺॽـــة فؔـــʛة الॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة بʻȞʺʱهـــا مـــʧ رȃـــȌ صـــʨر الʺʶـــʱقʰل مـــع الʨاقـــع الʴـــال  ي ونقـــل ذل
 ʙیـʙل جʰقʱـʶم Șاجـل خلـ ʧعـة مـʨʺʳʺق فعالـة الـى الʛـʢǼ رʨـʸʱال(masereno et al., 2019: 503) ،

كʺــا وتؔʺـــʧ فعالॽـــة القائــʙ الȞʴـــǼ ʦॽامʱلاكـــه رؤȄــة خاصـــة Ǽـــه وȄعʺــل علـــى نقـــل تلــʥ الʛســـالة الـــى الʺʨʺʳعـــة 
الʻـاǼ ʠǼالॽʴـاة  فʺʲلهـا Ǽالقلـʖ (Dhammika, 2016: 1) . امـا(Molina, 2018: 118)بʴʱفʽـʜ عـال 

فــي أȑ مʤʻʺــة، أذ Ȟʺǽــʧ العʲــʨر علــى قــادة حــالʺʧʽ فـــي ؗــل جانــʖ مــʧ جʨانــʖ الʺʱʳʺــع ســʨاء ؗانــʗ فـــي 
 Ȑʛاعـات الأخـʢـى فـي القʱـة وحॽمʨȞʴـة او الȄارʳʱالاعʺـال ال(James & Taylor, 2010: 179) ʧلؔـ ،

ʧȞʺʱ مــʧ إʸǽــال ذلــʥ الإلهــام الॽʁــادة الॽȞʴʺــة تʱʵلــف عــʧ الأنʺــاȋ الॽʁادǽــة الأخــʨؗ Ȑʛنهــا ॽʀــادة ملهʺــة وتــ
    (الʛؤȄة) الى الʺʛؤوسʧʽ وتʥȄʛʴ الʺʤʻʺة Ǽالاتʳاه الॽʴʸح.

 ȘاتفDhammika, 2016: 4) (James & Taylor, 2010: 168;  ʙـȄʜاب تॼثلاثـة اسـ ʙیـʙʴعلى ت
ل ) مʺارسـة الاسـʱقلالॽة مـʧ خـلا2) خلـȘ مʛونـة عالॽـة فـي الʯʽʰـة الॽʺॽʤʻʱـة. (1مʧ اهʺॽة للॽʁـادة الॽȞʴʺـة: (

) ʚـʽفʻʱـة فــي الȄʛʴة والॽʺســʛال ʛـʽــة غॽʺॽʤʻʱاكـل الॽعلــى اله ʜـʽ ʛؗʱـاد علــى 3الʺʱوالاع ʛــʽʽغʱــاح علـى الʱالانف (
  الأفؔار الʺʛʽʻʱʶة.

  : أǺعاد الॻɿادة الʸॻȜʲة3
  ʦواقعهـــ ʧمـــ Șـــʲʰʻــة تȄاغة رؤॽعʺــل علـــى صـــȄو ʧʽعǼـــاʱاجـــات الॽʱـــة لاحॼʀة ثاʛــʤـــه نǽʙل ʦॽـــȞʴال ʙان القائــ

ـــʥ الالهـــام مـــ ـــأتي ذل Ȅو Ȑʛـــة إذ یـــʺʤʻʺال ȋـــاʷʻعـــاد الʺلائʺـــة لǼـــى الا ـــʜ عل ʽ ʛؗʱخـــلال ال ʧ Durbin  قـــةʲان ال
 ʦة بهʡاʻʺالاعʺال ال ʚʽفʻصا على تʛح ʛʲأك ʦعلهʳت ʧʽؤوسʛʺة للʡʛالʺف(Dhammika, 2016: 2).  
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حʶاســॽة  تʻاولــʗ الادبॽــات عــʙة اراء فــي تʙʴیــʙ اǼعــاد الॽʁــادة الॽȞʴʺــة فʺــʻهʦ مــʧ حــʙد أرȃــع اǼعــاد هــي 
. وȄـȐʛ اخـʛون ان اǼعـاد (kocyigit, 2020: 5)، مʛونة الʱغʽʽـʛ، الʛؤȄـة والʱغʽʽـʛ، والʴʱفʽـʜ الʳʺـاعي الʯʽʰة

ـة، وتʸـʨر الʺʶـʱقʰل)  ʛؗʴعة الʛات، سـʛـʽغʱـاح علـى الʱـة هـي (الإلهـام، الانفʺॽȞʴـادة الॽʁال(Ozerogly & 
kocyigit, 2020: 16)ــॽفاعل ،ʧȄʛـاع الاخــʻالʺــة، اقʴــة الȄؤʛد (الʙحـ ʧمــ ʦهʻــادة . ومــॽʁعــاداً للǼا (ʚـʽفʻʱة ال

. وʱȄفــȘ الॼــاحʧʽʲ مــع الاǼعــاد الʱــي اعʱʺــʙت مــʧ قʰــل (masereno et al., 2019: 517)الॽȞʴʺــة 
Muktar et al., 2020: 89) ȑعــادǼالا ʥراسـة وتلـʙـع الʺʱʳʺهـا لʱوملاءم ʧث فʹـلا عـʙنهـا الاحـʨؗ (

  هي: 
 ةȂؤʙح الʦوض  

خॽـال مـع الʨاقـع وفـʧ تʨصـʽل الʛؤȄـة ʷǼـȞل فعـال الـى  ǽقʙʸ بʨضʨح الʛؤȄة هي إمȞانॽة القائʙ مʧ مـʜج 
 ʧʽؤوسـʛʺال(kocyigit, 2020: 2) ʛـʽؔفʱع الॽʳـʷعـة وتʨʺʳʺام جʺـاعي للʜـʱال Șلـʵǽ ـةȄؤʛح الʨأذ ان وضـ ،

الʳʺـــاعي بـــʧʽ جʺॽـــع الʺʶـــȄʨʱات الإدارȄـــة مʺـــا یʨلـــʙ ابʱؔـــارات جʙیـــʙة. وʷȄـــʛʽ الॼـــاحʧʽʲ والʺهʱʺـــʧʽ فـــي هـــʚا 
ــــادة مــــʧ نقلهــــا ʶǼــــهʨلة الʺʳــــال ان تʢــــʛȄʨ الأفؔــــار و  ــــة Ȟʺǽــــʧ الق Ȅؤʛــــعار الʷʱاسǼ ــــاس العــــاليʶالإح ʙــــʽلʨت

(Taylor et al,. 2014: 596) حʨـاس علـى وضـॽʁلاً مॽاد دلـʛار تفاعـل الافـʙمقـ ʙعـǽ ʛاخـ ʖجانـ ʧومـ .
. فـي ضـʨء مـا تقـʙم ǽعـʛف الॼـاحǼ ʧʽʲعـʙ وضـʨح الʛؤȄـة علـى (Herdayati et al,. 2020: 89)الʛؤȄـة 

 ʙ الʦॽȞʴ على إʸǽال رؤȄاه الى الʺʛؤوسȞʷǼ ʧʽل سهل ومȌʶॼ.انها إمȞانॽة القائ
 فاؤلʯال 

  ʧاقــع مــʨاقــة الـى ارض الʢال ʥقــل تلـʻـعي لʶــة والॽابʳǽالإ ʧر عـال مــʙقــǼ ʦॽـȞʴال ʙع القائــɦـ وȄقʸـǼ ʙــه تʺ
، وʢʱȄلــʖ ذلــʥ تغʽــʛ ســلʨك (kocyigit, 2020: 12)خــلال مʶــاعʙة الاخــʧȄʛ واقʻــاعهǼ ʦأفؔــاره الʺʶــʛʽʻʱة 

 ʧاد مـʛالافـ ʛـʽʽغʱمقاومـة ال ʧلا مـʙبـ ʛـʽʽغʱلل ʧیʙقائـ ʦوجعلهـ ʦبهـ ʛʽـأثʱخـلال ال(Taylor et al,. 2014: 
ـــي ʶǽـــʛʽ علʽهـــا (567 ʱات الʨʢʵـــالǼ ʦॽـــȞʴال ʙـــان القائـــʺǽا ʧز مـــʜـــي تعـــʱـــة ال ॽɿʵاقـــة الʢال ʨفـــاؤل هـــʱان ال .

 :Molina, 2018)وتــʛتȌॼ بʨʱحʽــʙ الأفؔــار وتʨصــʽلها ǼالʷــȞل الʺلائــʦ لــʥ مʶــȐʨʱ أدارȑ فــي الʺʤʻʺــة 
بʻاءً على ما تʦ عʛضه ǽعـʛف الॼـاحʧʽʲ الʱفـاؤل Ǽأنـه قـʙرة القائـʙ الȞʴـʦॽ علـى الانʱقـال مـʧ الفؔـʛة الـى  .(115

.ʦنه في داخلهʨʻʺȞǽ ȑʚابي الʳǽافع الإʙخلال ال ʧم Șʽʰʢʱال 
 قةʰال 

ل عـــʧ ان القائـــʙ الȞʴـــʦॽ لـــʙیهʦ ثقـــة ʽʰؗـــʛة Ǽʺـــا ǽقـــʨم Ǽـــه وذلـــʥ یॼʻـــع مـــʧ نʤـــʛتهʦ الʲاॼʀـــة والʸʱـــʨر الؔامـــ 
) أȑ انهــʦ مʱفــائلʨن (kocyigit, 2020: 15الʺʶــʱقʰل مʺʜʱجــا Ǽالʱفــاؤل والاǽʺــان الʺʢلــȘ بʴʱقــȘ الʱʻــائج 

اɦحة للʺʤʻʺة رغʦ قلʱهـا او عـʙم تʨʻعهـا والʻʱفʽـʚ الʶـلʦॽ هـʨ مـا ʴʺʢǽـʨن الॽـه دائʺـا وȄعʺلـʨن علـى  Ǽالʺʨارد الʺ
ʶـي لʳʻـاح الॽʁـادة الॽȞʴʺـة وȄعʛفـه . ان الʲقـة تʷـȞل عʸʻـʛ رئॽ(Taylor et al,. 2014: 568)تॽʁʴقـه 

الॼاحʧʽʲ على انه قابلॽة الॽʁـادة علـى تʴقʽـȘ الأهـʙاف الʺʛجـʨة مـʧ خـلال تʴقʽـȘ الʨʱافـȘ بـʧʽ الʺـʨارد الʺʱاحـة 
.ʦالʺلائ ʚʽفʻʱال ʧʺʹة لȄؤʛمة في الʨسʛʺال Ȍʢʵمع ال 
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 ةʠلʴال ʞȂʦتف  
لʨقـʗ ذاتــه تʴفʽـʜهʦ لʴʱقʽــȘ ان تفـʠȄʨ الʶـلʢة هــʨ تȄʨʵـل Ǽعـʠ او جــʜء مـʧ الʸــلاحॽات للأخـʧȄʛ وȃا

الاعʺـال الʺʻاʡــة بهــʦ. وتعʺــل الॽʁــادة الॽȞʴʺــة علــى تʺȞــʧʽ الʱــاǼعʧʽ مــʧ خــلال مــʴʻهʦ قــʨة مʸــʙرها الʶــلʢة 
ʖاســـــʻʺال ʗقــــʨالȃة وॼاســــʻʺارات الʛــــاذ القـــــʵاعة فــــي اتʳـــــʷروح ال ʦهʽــــي فــــʺʻمʺـــــا ی ʦلــــة لهــــʨʵʺــــة الȄالإدار  

Muktar et al., 2020: 89)ـاॼف الʛعـǽ ʥء ذلـʨفـي ضـ .( ʙـازل القائـʻة علـى انهـا تʢـلʶال ʠȄʨتفـ ʧʽʲح
اء حॽʁقʽعʧ جʜء مʧ سلʱʢه للآ ʛؗش ʦعلهʳǽ مʺا ʧȄʛخʽ.ارʛاذ القʵفي ات ʧ 

  ثانॻا: الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة
  : مفهʦم الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة1

 عʻــʙما ʛʡحـʗ فـي حʻʽهــا مـʧ قʰــل اللʻʳـة العالʺॽــة 1987یʛجـع جـʚور الاســʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة الــى عـام 
، وذلـʶǼ ʥـʖʰ الـʙعʨات الʺʜʱایـʙة مـʕخʛا والʙاॽɺـة للاهʱʺـام Ǽالॽʺʻʱـة (Varda, 2014: 34)للॽʺʻʱة الʺʶـʙʱامة 

 ʧفʹــلا عــ ،ȑارʛــʴــاس الॼʱة الاحॼــʶن ʙــاعʸت ʙعــǼ صʨــʸʵــة علــى وجــه الॽʯʽʰامة الʙʱرة عامــة والاســʨــʸǼ
ي الالʱــــʜام الʯʽʰــــي تʶــــارع وتʽــــʛة الʻʱــــافʝ العــــالʺي الʺʶــــʙʻʱ علــــى تʢلعــــات أصــــʴاب الʺʸــــالح الʱــــي تــــȐʛ فــــ

. اصــʗʴॼ (westey & minzevy, 1989: 73)والʺʶــʕولॽة الاجʱʺاॽɺــة مــʧ الأمــʨر الʺʶــلʦ بهــا 
الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة تعــʙ مــʧ الʹــʛورȄات الʺلʴــة فــي مʢلــع القــʛن الʴــادȑ والعʷــǼ ʧȄʛعــʙ تʜایــʙ حــالات 

، وقʢــع 1970الʴامʹـॽة فــي  اسـʙʵʱام الʺʽʰــʙات فـي حॼʁــة الʶــʻʽʱات مـʧ القــʛن الʺʸʻـʛم، وتʶــاقȌ الامʢــار
ـــة الأوزون فـــي عـــام  ـــة الʲʺانॽʻʽـــات مـــʧ القـــʛن الʺاضـــي، ونفـــاذ ॼʡق ॼʁفـــة فـــي حʴʳة مʨـــʸǼ ـــاتǼار الغاʳأشـــ

، وانʱهاك حقʨق العاملʧʽ في مʢلع الألॽɿـة الʲالʲـة شـȞلʗ مʤʻـʨر جʙیـʙ فـي رسـʦ الʢʵـȌ الاسـʛʱاتॽʳॽة 1990
    .(Campbell et al., 2010:8) لʺʤʻʺات لأعʺال

ـʙ ؗـلاً مـʧ مـʧ جانـ  ʕؗی ʛاخـ ʖ(Mortenson & westebeay,2016: 214)  و(Varda, 2014: 16) 
علـــى ان اصـــʴاب الʺʸــــالح أضـــʨʴا ʷǽـــȞلʨن ضــــغȌ لا Ȟʺǽـــʧ تʳاهلـــه علــــى مʤʻʺـــات الاعʺـــال، اذ Ǽــــات 
العʛʸʻ الʺالي لا Ȟǽفي وحʙه للإǽفاء بʢʱلعاتهʦ وأصॼح الʴॼـʘ عـʧ أمـʨر غʽـʛ مالॽـة تؔـʨن مǽʙʳـة أكʲـʛ فـي 

ʽʻʰـــات حـــال تǽفاʻال ʛȄوʙع تـــȄـــارʷم ʧعـــ ʘـــʴॼة والॽارد الأساســـʨالʺـــ ʧة مـــʛـــʽʰؗ ـــاتॽʺؗ هلاكʱم اســـʙـــل عـــʲهـــا م
 ʙʽــʶ ʽــʜ علــى تقلʽــل انॼعــاث ثــاني أوؗ ʛؗʱهــا والʱارتفــاع ؗلف ʧمــ ʦغʛدة علــى الــʙــʳʱʺاقــة الʢام الʙʵʱــعي لاســʶوال

 ʙـ ʕؗȄن. وʨȃالؔـار(Fishev et at., 2020: 13) ةǽــادʸʱـاعي والاقʺʱالاج ʙعــॼج الʜــي  ان مـʯʽʰال ʙعـॼوال
الـى أهʺॽـة الʨʱصــل الـى نقʢــة  ʲʺǽ(Varda, 2014: 10)ـل مʴـʨر الاســʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة. ॽɾʺـا أضــاف 

  الʨʱازن في تلʥ الاǼعاد.
 ʗفــʛامة عʙʱــʶʺــة الॽʺʻʱــة للॽʺــة العالʺʤʻʺدون  ال ʛاضــʴــة حاجــات الॽʰانهــا "تلǼ امةʙʱــʶʺة الॽʳॽاتʛʱالاســ

ʰتل ʧــال القادمــة مــॽرة الأجʙقــǼ ــاسʶʺامة هــي الʙʱون ان الاســʛاهــا اخــʛȄاصــة". وʵة الॽلʰقʱــʶʺال ʦاحــاتهॽʱــة اجॽ
الاســʙʵʱام الأمʲـــل لʺʨʺʳعـــة مــʧ الأصـــʨل الʺʱـــʨفʛة مـــʧ اجــل الʸʴـــʨل علـــى ســلع ونʱـــائج بॽʯʽـــة واقʸʱـــادǽة 

ʙ بʙورها رضـا الʺʶـʱفʙʽیʧ والʺʱʳʺـع علـى حـʙ سـʨاء  ʕؗة تॽɻʺʱʳوم(Omar & Jaharadak, 2019: 714) .
یʕشǼ ʛعـʠ الॼـاحʧʽʲ تعȄʛـʅ اخـʛ للاسـʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة اذ یʛونهـا مـʧ الʺʸـʢلʴات وضʺʧ نفʝ الॽʶاق 
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الإدارȄـــة الʱـــي تعʺـــل علـــى تʻـــاغʦ الاǼعـــاد الاقʸʱـــادǽة، والاجʱʺاॽɺـــة، والॽʯʽʰـــة مـــʧ خـــلال الʴॼـــʘ عـــʧ نقʢـــة 
 ʙلة الأمȄʨʡ امةʙʱʶاح مȃأر Șʽقʴت ʧة مʺʤʻʺال ʧʽȞʺخلالها ت ʧم ʦʱازنها یʨت(Arora et al,. 2020: 712) .  

فــي ضــʨء مــا تقــʙم ǽعــʛف الॼــاحʧʽʲ الاســʛʱاتॽʳॽة الʺʶــʙʱامة علــى انهــا هــʙف اســʛʱاتʳॽي نــاتج مــʧ مــʜج  
  الॼعʙ الاقʸʱادȑ والॼعʙ الاجʱʺاعي والॼعʙ الʯʽʰي لʹʺان ملائʺة الʺʤʻʺة مع تʢلعات أصʴاب الʺʸالح.

  : اهॻʸة الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة2
ʜʽ علـى الʯʽʰـة الʱـي تʴـȌॽ بʻـا، ان أهʺॽة الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗʱات العʺل والॽʀام أخلاʛʱفي اح ʧʺؔت

ـــة لا شـــيء یʳʻـــʨا Ǽاعॼʱـــار الؔـــل هـــʨ جـــʜء مʻهـــا  ʯʽʰام الʛـــʱون احʙاذ بـــ(Rolston,3003: 518)ʙـــ ʕؗȄو .  
(Arora et al,. 2020: 711)  ابʴـة وأصـʺʤʻʺال ʧʽصـل بـʨل حلقـة الȞـʷنهـا تʨؗ ةʺॽـʶʳهـا الʱʽʺعلـى أه

  اعلان معا لʱقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰ.الʺʸالح والȑʚ یʱف
ʜهــا علــى ضــʺان الɻــʞॽ الؔــʦȄʛ للؔائʻــات الॽʴــة،   ʛؗخــلال ت ʧة تــأتي مــॽʳॽاتʛʱامة الاســʙʱــة الاســॽʺان اه

  وʳȄــــــــʖ علــــــــى ؗافــــــــة مʤʻʺــــــــات الاعʺــــــــال ان تʛʱʶشــــــــʵǼ ʙارʡــــــــة Ȅʛʡــــــــʅ تʨʱافــــــــȘ مــــــــع هــــــــʚا الʢʱلــــــــع
(Lind green, 2013:5).  

تȄʜـʙ مـʧ اهʺॽـة الʺʤʻʺـات الʱـي تʶـعى لʴʱقʽـȘ مʨʺʳعـة نقـاȋ  (Fishev et at., 2020: 8)حـʙد  
ʽــʜ علــى اســʙʵʱام الʢاقــة الʺʳʱــʙدة. 2) الʴॼــʘ مʛʵجــات صــǽʙقة للʯʽʰــة. (1الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة ( ʛؗʱال (

ʶـʙʽ الؔـارʨȃن 5) العʺـل علـى تـʙوʛȄ الʻفاǽـات. (4) اسʱعʺال أمʲل للʺʨارد. (3( ) تقلʽـل انॼعـاث غـاز ثـاني أوؗ
ʱعȄو .ʧــȞʺر مʙــى قــʸــان ان الــى اقʲاحॼال ʙــاء قــʷــة هــي إنʺʤʻʺامة للʙʱهــا الاســʴʻʺــي تʱة الॽــة الأساســʺॽʁال

ـʜ علـى إصــلاح الʺʷـاكل الʵاصـة والॽؔʱـʅ مـع بʱʯʽهــا ȄʛʢǼقـة تʹـʺʧ عـʙم انʱهـاك حقــʨق  ʛؗـة تॽؗـات ذʺʤʻم
.ʧȄʛالآخ  

  : اǺعاد الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة3
الॼعـــــʙ الاجʱʺـــــاعي، والॼعـــــʙ  هـــــي اجʺـــــع الॼـــــاحʧʽʲ علـــــى تʙʴیـــــʙ ثـــــلاث اǼعـــــاد للاســـــʙʱامة الاســـــʛʱاتॽʳॽة

 );Varda, 2014: 20) Fishev et at., 2020: 13; Arora et al,. 2020: 411 الاقʸʱـادȑ، والॼعـʙ الʯʽʰـي
  والॼاحʧʽʲ مع تلʥ الاǼعاد هي:

 اعيʸʯالاج ʗعॺال  
جـل ان زȄادة اهʱʺام الادارة Ǽالॼعʙ الاجʱʺاعي جاء نʳॽʱة الʹغȋʨ الʱـي ǽʺارسـها أصـʴاب الʺʸـالح، ولأ 

 زȄــادة القــʙرة الʻʱافʶــॽة لʺʤʻʺــات الاعʺــال جعلهــا تهʺــʦʱ أكʲــʛ فــي جانــʖ الʺʶــʕولॽة الاجʱʺاॽɺــة لʛعاǽاهــا أولا
ʧʽالعــاملǼ ــامʺʱــاعي  الاهʺʱــا لʹــʺان أداء اجॽــالح ثانʸʺاب الʴوأصــ(Andc et al., 2012: 5) ان .

ـʜ علـى الʛفاॽʂـة الاجʱʺاॽɺـة مـʧ خـلال تʻʰـي بـʛامج ʛؗة تॽɺاʺʱامة الاجʙʱارد  الاسʨعلـى الʺـ ʜـʽ ʛؗʱـة، والȄʨعʨت
 ʧʽȃʨهـʨʺـات الॽقابل ʛȄʨـʢʱـان لʶق الانʨقـʴǼ ـامʺʱخـلال الاه ʧة مـȄʛـʷॼال(Bessie & none, 2010: 715) .
ـʜ علـى الʺʶـʕولॽة الاجʱʺاॽɺـة ʸǼـʨرة اساسـॽة  ʛؗی ʙعـॼال ʥذلـ ʙـ ʕؗكʺـا ی(Fishev et at., 2020: 15) .

ʱال ʧــاعي علــى انــه فــʺʱالاج ʙعــॼال ʧʽʲــاحॼف الʛعــȄــاء علاقــات وʻȃــالح وʸʺاب الʴمــع ؗافــة أصــ ʙــʽʳعامــل ال
.ʧʽة مع العاملʙʽج 
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 ȏادʶʯالاق ʗعॺال  
  ʙّع(Fishev et at., 2020: 9)  ـاد علـىʺʱالاعǼ ـةॽʴȃر ʙائـʨع Șـʽقʴʱانـه ضـʺان لǼ ȑادʸʱالاق ʙعॼال

.Ȍالʺـالي فقـ ʛـʸʻعلـى الع ʜـʽ ʛؗʱال ʦʱدة ولا یـʙعـʱـارات مʶم  ʙواكـ(Arora et al,. 2020: 411) ى ان علـ
 Șقـʴǽ ȑـادʸʱالاق ʙعـॼة، ان الॽضـʛم ʙائـʨع Șـʽقʴʱـة لॽمال ʛـʽغ ʛاصـʻع ʧع ʘʴॼة للإدارة تʲیʙʴجهات الʨʱال
أرȃاح عالॽة على الʺǼ Ȑʨʱʶعʙʽ الأمʙ مʧ خـلال تقلʽـل الؔلـف الʻاتʳـة عـʧ الʺʷـاكل الʲانȄʨـة للʺʱʳʺـع والʯʽʰـة. 

ʻʱال ʨــʺʻــعي للʶــاح، والȃأر ʙــʽلʨعلــى ت ʜــ ʛؗی ȑــادʸʱالاق ʙعــॼــة، ان الʺʤʻʺفــي ال ʧʽد العــاملʙــادة عــȄــي، وزʺॽʤ
. وȄعـʛف الॼـاحʧʽʲ الॼعـʙ (Geen et al., 2012: 21)وتʢـʛȄʨ الأسـʨاق مـʧ خـلال ʡـʛح مʳʱʻـات مʱʰؔـʛة 

ʜʽ على مʨارد غʛʽ مالॽة. ʛؗʱالǼ ʙائʨالع Șʽقʴعلى انه ضʺان ت ȑادʸʱالاق 
 يʭʻʮال ʗعॺال  

  Ȑʨʱــʶʺعلــى ال ʦرد مهــʨــل مــʲʺǽ ــيʯʽʰال ʖانــʳالǼ ــامʺʱالاه ʙــل الأمــȄʨʡ(Dhammika, 2016: 1) .
ʜʽ على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد فʹـلا عـʧ إعʢـاء ضـʺانات Ǽعـʙ الʺʶـاس ȄʛʴǼـة  ʛؗʱالى ال ʙعॼا الʚه ʜ ʛؗȄو
فالة الʞॽɻ في بʯʽة غʛʽ ملʨثـة لؔافـة الؔائʻـات الॽʴـة، ومـʧ جانـʖ اخـʛ الʴـʙ مـʧ اسـʙʵʱام الʺـʨاد  الاخʧȄʛ وؗ

. وȄعـʛف (westey & minzevy, 1989: 61)ى اقʸـى قـʙر مʺȞـʧ الʹـارة وتقلʽـل الʴـʨادث الॽʯʽʰـة الـ
ــــة خاصــــة ضــــʺʧ خʢʢهــــا  Ȅʨائهــــا أولʢــــة واع ॽʯʽʰال ʖــــ ــــه اهʱʺــــام الʺʤʻʺــــة Ǽالʨʳان ــــي Ǽان ʯʽʰال ʙعــــॼال ʧʽʲــــاح ॼال

 الاسʛʱاتॽʳॽة.
  الجانب التطبيقي للدراسة: المبحث الثالث

ʖʲॺعاد الǺائي لأʶصف الاحʦاولا: ال  
 ʖــʸʻʽس  Ȑʨʱــʶح مॽضــʨʱب ʜــʽ ʛؗʱعـــاد  الǼات والاʛــʽغʱʺان (الॽʰʱات الاســʛفقــǼ ثــةʨʴॼʺـــة الʻʽة العǼاʳʱاســ

الفॽɺʛــة)، لʴʱــʙد تʨجهــات الʺʶــʧʽʰʽʳʱ وتʷــʟॽʵ إدراكهــǼ ʦــالʺʱغʛʽات الʺʨʴॼثــة، Ǽالاعʱʺــاد علــى الʺʕشــʛات 
 ʛشــʕة، ومʙــʺʱات الʺعʛــʽغʱʺــة للʻʽة العǼاʳʱاســ ȐʙــʺǼ فʛعــʱــابي للʶʴال ȌســʨالǼ لــةʲʺʱʺة الॽɿصــʨة الॽــائʸالإح

 ʛـــʴة الانॼـــʶʻال ʙیـــʙʴالإضـــافة إلـــى تǼ .ـــابيʶʴها الʢوســـ ʧعـــ ʦॽـــʁاف الʛـــʴان Ȑʙمـــ ʟॽʵـــʷʱل ،ȑـــارॽɻʺاف ال
ʱـي یـʱعاد الǼات الاʛع فقॽʺʳة. لȄʨʯʺضـي (الʛالف Ȍسـʨـة الʺॽʀ ʗات، إذا ؗانـʛـʽغʱʺال ʥـاس تلـॽʁادهـا لʺʱاع ʦ3 (

 ʥلافـه ذلـʵȃلـة وʨʰـة مقʺॽʀ ʙة، اذ تعـॽاضـʛʱـة الافʺॽʁال ȑـاوʶاو ت ʛـʰـابي أكʶʴال Ȍسـʨققـة للʴʱʺال ʦॽʁان ال ȑأ
خʺاسـي الʛتـʖ  (Likert) تعـॽʀ ʙʺـة مʛفʨضـة (لا تʴقـȘ اسـʳʱاǼة)، Ǽالإضـافة أنـه تـʦ الاعʱʺـاد علـى مॽʁـاس

ʺا ǽأتي:1) والʱي یʻʽʰها الʙʳول (5الى  1بʨزن (مʧ ) فȘ تʺاماً (ات   ) وؗ
  ) ʤॻɾ مʓشʙات الإحʶاء الʦصفي لفقʙات واǺعاد ال1ʖʲॺجʗول (

 الʨسȌ الʶʴابي الفقʛات ت
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶم
 الʛʱتʖʽ الاهʺॽة

واضʴة تʴقȘ أهʙاف عالॽة  تʶاعʙ الॽʁادة مʣʨفي الʺʙیȄʛة Ǽإنʷاء رؤȄة 1
 ʨʱʶʺال.Ȑ 

4.107 0.685 0.82 2 

2  ʦمهامه ʚʽفʻʱة لʙیʙق جʛʡ ؔارʱة على ابȄʛیʙʺال ʧʽفʣʨʺادة الॽʁع الʳʷت
 ȞʷǼل أفʹل

4.373 0.669 0.87 1 

3  ʙواح ȘȄʛا ؗف تʶعى الॽʁادة الॽȞʴʺة إلى إقʻاع الʺʣʨفǼ ʧʽالعʺل معً
ة ʛؗʷف الʙة وهȄرؤ Șʽقʴʱل 

3.8 0.924 0.76 3 

Ȅؤʛح الʨوض ʙعॼل العام لʙ0.81 0.759 4.093 ةالʺع  
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 الʨسȌ الʶʴابي الفقʛات ت
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶم
 الاهʺॽة

ʖʽتʛʱال 

1 ʧʽفʣʨʺة مع الʛʺʱʶرة مʨʸǼ اصلʨʱ1 0.81 0.929 4.067 ی 
 5 0.75 0.925 3.747 الʺʣʨفʸǽ ʧʽغي Ǽعʻاǽة لʺا ǽقʨله 2
3 ʝفʻالǼ ةॽقة عالʲع بʱʺʱ3 0.77 0.725 3.853 ی 
 ʵ 3.813 0.875 0.76 4اص الاخʧȄʛیهǼ ʛʽʲؗ ʦʱالأش 4

5 ʧȄʛحة مع الاخʛق وصʙʸǼ عاملʱ2 0.79 0.916 3.96 ی 
  0.776 0.874 3.888 الʺعʙل العام لॼعʙ الʲقة

 الʨسȌ الʶʴابي الفقʛات 
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱال 

 3 0.76 0.795 3.813 تȌȃʛ الॽʁادة الʷعʨر العʺǼ Șʽالهʙف مع ما تقʨم Ǽه الʺʙیȄʛة 1
 2 0.77 0.833 3.84  الॽʴʸح وȃالȞʷل الʙʽʳ تʛʴص الॽʁادة في الʺʙیȄʛة على عʺل الʷيء 2
 Ǽ 4.227 0.826 0.85 1الʳʻاح حʱى في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة تفاؤل ॽʀادة الʺʙیȄʛة 3

  0.79 0.818 3.96 الʺعʙل العام لॼعʙ الʱفاؤل

 الʨسȌ الʶʴابي الفقʛات ت
الانʛʴاف 

 لʺॽɻارȑ ا
الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱال 

ة في القʛارات. 1  2 0.83 0.674 4.16 تʳʷع الॽʁادة الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ
 3 0.80 1 3.987 تʛʴص الॽʁادة على اشʛاك الʺʣʨفʧʽ في حل الʺʷاكل 2
 2 0.83 0.761 4.147 تʶاعʙ الॽʁادة بʛʷʻ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛار 3
4 ʷتʙواح ȘȄʛللعʺل ؗف ʧʽفʣʨʺادة الॽʁع الʳ 4.2 0.849 0.84 1 
  0.82 0.821 4.123 الʺعʙل العام لॼعʙ تفʠȄʨ الʶلʢة 

 الʨسȌ الʶʴابي الفقʛات ت
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱال 

 3 0.38 0.796 1.92 تأخʚ رؤȄة ورسالة الʺʙیȄʛة في الاعॼʱار أهʺॽة الأداء الʺالي 1
2 ʱاقتلʨمة للأسʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴʱة بȄʛیʙʺم الʜ 1.947 0.764 0.39 2 
 ǽ 1.95 0.781 0.39 1عʛف جʺॽع الʺʣʨفʧʽ الأولȄʨات الʺالॽة للʺʙیȄʛة 3

ȑادʸʱالاق ʙعॼل العام للʙ0.386 0.780 1.938 الʺع  

 الʨسȌ الʶʴابي الفقʛات ت
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱال 

1 Ȅاعي رؤʛيتʯʽʰة الأداء الॽʺة أهȄʛیʙʺ3 0.39 0.815 1.948 ة ال 
 2 0.39 0.847 1.95 الʺʙیȄʛة ملʜʱمة Ǽالʛʢॽʶة على الʱلʨث 2
 4 0.39 0.862 1.947 تقʨم الʺʙیȄʛة بʱقʦॽʽ الآثار الॽʯʽʰة لقʛاراتها الʷʱغʽلॽة 3
 ǽ 1.96 0.72 0.39 1عʛف جʺॽع الʺʣʨفʧʽ الأولȄʨات الॽʯʽʰة للإدارة 4
  ʙ 1.950 0.811 0.39ل العام للॼعʙ الʯʽʰيالʺع 

 الʨسȌ الʶʴابي الفقʛات ت
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱال 

 1 0.46 0.932 2.28 تلʜʱم الʺʙیȄʛة بʙعʦ واقع الʺʱʳʺع وتʻʽʶʴه 1
 3 0.40 0.959 1.987 الʺʙیȄʛة تعʺل جاهʙة لȄʜادة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 2
3 ʶʺة الॽʺأه ʦʶʱتʧʽفʣʨʺع الॽʺʳل Ȑʙل واضح لȞʷǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕ 1.88 0.816 0.38 4 
 2 0.40 0.887 1.99 تقʨم الʺʙیȄʛة بʱقʦॽʽ أثʛ قʛاراتها الʻʱفǽʚʽة على الʺʱʳʺع 4

  0.41 0.898 2.034 الʺعʙل العام للॼعʙ الاجʱʺاعي
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Ǻعة اȁار ʥة مʸॻȜʲادة الॻɿال ʙʻغʯن مʦؒʯة: یʸॻȜʲادة الॻɿال ʙʻغʯة هي ؕالاتيأ. مॻɸʙعاد ف:   
: تʱʹح الʺʕشʛات الإحʸائॽة الʨصॽɿة الʺʲʺʱلة ب(الʨسȌ الʶʴابي الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وضʦح الʙؤȂة .1

نʨعا ما، اذ بلغ وسʢها حʶابي  الʛؤȄة)، إن الॼعʙ حقȘ اسʳʱاǼة عالॽة الॼʶʻة الʺȄʨʯة) للॼعʙ الاول (وضʨح
 )4.09 ʺʱضي الʺعʛها الفʢة وسʺॽʀ ʧم ʛʰاك ȑأ (،ʙ  ʙعॼات الʛثة الفقʨʴॼʺة الʻʽة العǼاʳʱاس ʝȞعǽ مʺا

) أما على مȐʨʱʶ  0.81، وȃلغॽʀ ʗʺة الॼʶʻة الʺȄʨʯة () 0.75بلغॽʀ ʗʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ( اذ اعلاه،
الʛؤȄة مʧ خلالها فقʙ ؗانʗ الاسʳʱاǼة مقʨʰلة Ǽالفقʛات جʺॽعها، إذ  الفقʛات الأخȐʛ، والʱي تॽʀ ʦاس وضʨح

تʳʷع ॽʀادة الʺʙیȄʛة الʺʣʨفʧʽ على ابʱؔار ʛʡق جʙیʙة لʻʱفʚʽ مهامهȞʷǼ ʦل أفʹل) اسʳʱاǼة حققʗ الفقʛة (
)، ॽɾʺا حققʗ الفقʛة الʲالʲة (تʶعى الॽʁادة الॽȞʴʺة 4.373أعلى مʧ بʧʽ الفقʛات الأخȐʛ وʨȃسȌ حʶابي (

Ǽاʳʱة) ادنى اس ʛؗʷف الʙة وهȄرؤ Șʽقʴʱل ʙواح ȘȄʛا ؗف ة بʨسȌ حʶابي قʙره إلى إقʻاع الʺʣʨفǼ ʧʽالعʺل معً
)3.8(   
: یʱʹح مʧ الʺʕشʛات الإحʸائॽة الʨصॽɿة الʱي ʲʺǽلها ب (الʨسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، . الʰقة2

) أȑ أعلى 3.88الॼʶʻة الʺȄʨʯة) لॼعʙها الʲاني (الʲقة)، إن الॼعʴǽ ʙقȘ اسʳʱاǼة عالॽة وʨȃسȌ حʶابي یʰلغ (
ǼاسʳʱاǼة العʻʽة مʙار الʨʺʹʺǼ ʘʴॼن فقʛات الॼعʙ الʺʨؗʚر،  ॽʀʺة مʧ الʨسȌ الفʛضي الʺعʙʺʱ، مʺا ǽعʻي

) ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ʗؗان ʙة (0.87فقȄʨʯʺة الॼʶʻة الʺॽʀ ʗلغȃات 0.77)، وʛالفقǼ Șعلʱا یʺॽɾ اما ،(
ا، إذ حققʗ فقʛة (یʨʱاصل الॽʁادة  الʱي تॽʀ ʦاس الॼعʙ مʧ خلالها، ؗانʗ الاسʳʱاǼة مʛضॽة علʽها جʺॽعً

ʶرة مʨʸǼ) ابيʶح Ȍسʨȃو ،Ȑʛات الأخʛالفق ʧʽب ʧة أعلى مǼاʳʱاس (ʧʽفʣʨʺة مع الʛʺʱ4.06 ʧʽفي ح (
  . (3.74)الʺʣʨفʧʽ) حققʗ ادنى اسʳʱاǼة وʨȃسȌ حʶابي  الفقʛة (ʸǽغي Ǽعʻاǽة لʺا ǽقʨله

: تʧʽʰ الʺʕشʛات الإحʸائॽة الʨصॽɿة الʺʱعلقة ب(الʨسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، الॼʶʻة . الʯفاؤل3
)، أȑ ان ॽʀʺة الʨسȌ 3.96لʺȄʨʯة) للॼعʙ (الʱفاؤل)، إنه ʴǽقȘ اسʳʱاǼة ʛʽʰؗة وʨȃسȌ حʶابي مقʙاره (ا

الفʛضي أعلى مʧ الॽʁʺة الʺعʙʺʱ، هʚا یʙل ǼاسʳʱاǼة عʻʽة الʨʺʹʺǼ ʘʴॼن فقʛات Ǽعʙ الʱفاؤل، وان ॽʀʺة 
) ʗبلغ ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.81الان) ʗة بلغȄʨʯʺة الॼʶʻة الʺॽʀا0.79)، وǼ اس ) أماॽʀ ʦي تʱات الʛة للفقॼʶʻل

 الॼعʙ على اساسها، فقʙ ؗانʗ الاسʳʱاǼة مقʨʰلة على جʺॽع الفقʛات، إذ حققʗ الفقʛة (تفاؤل ॽʀادة الʺʙیȄʛة
)، 4.22اسʳʱاǼة عالॽة Ǽالॼʶʻة للفقʛات الॼاॽʀة وʨȃسȌ حʶابي ( Ǽالʳʻاح حʱى في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة)

الʷعʨر العʺǼ Șʽالهʙف مع ما تقʨم Ǽه الʺʙیȄʛة) فقʙ حققʗ ادنى اسʳʱاǼة  اما Ǽالॼʶʻة للفقʛة (تȌȃʛ الॽʁادة
  ).3.81وʨȃسȌ حʶابي (

: ؗانʗ الʺʕشʛاتَ الإحʸائॽة الʨصॽɿة الʺʺʲلة ب (الʨسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف . تفʞȂʦ الʴلʠة4
وʨʱʺȃسȌ حʶابي الʺॽɻارȑ، الॼʶʻة الʺȄʨʯة) للॼعʙ (تفʠȄʨ الʶلʢة) ، حقȘ الॼعʙ اسʳʱاǼة عالॽة إلى حʙ ما 

)4.12 ʘʴॼة الʻʽة عǼاʳʱاس Ȑʙل على مʙمʺا ی ،ʙʺʱضي الʺعʛالف Ȍسʨال ʧة أعلى مʺॽʀ Șانه حق ȑأ (
) ʗوصل ʙفق ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ أما .ʛؗʚال Șساب ʙعॼات الʛفق Ȑʨʱʴʺ0.82ل ʗة بلغȄʨʯʺة الॼʶʻوال ،(

لॼعʙ، فقʙ ؗانʗ الاسʳʱاǼة مقʨʰلة على ) أما Ǽالॼʶʻة للفقʛات الʱي تʦ مʧ خلالها ॽʀاس اʱʺॽʀ0.82ها (
(ʙواح ȘȄʛللعʺل ؗف ʧʽفʣʨʺادة الॽʁع الʳʷت) ةʛالفق ʗعها، ؗʺا حققॽʺات  جʛالفق ʧʽب ʧة مॽة عالǼاʳʱاس
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)، ॽɾʺا حققʗ الفقʛة (تʛʴص الॽʁادة على اشʛاك الʺʣʨفʧʽ في حل الʺʷاكل) 4.2الॼاॽʀة وʨȃسȌ حʶابي (
  ).3.98اقل اسʳʱاǼة وʨȃسȌ حʶابي (

) ان 1یʨؔʱن هʚا الʺʱغʛʽ مʧ ثلاثة أǼعاد فॽɺʛة حʘʽ یʧʽʰ الʙʳول الʺلȘʴ ( الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة: ب:
الʺʱغʛʽ الʱاǼع الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة قʙ حʸل على واسȌ حʶابي مʵʻفʠ وعلى مȐʨʱʶ جʺॽع الاǼعاد 

)ʠفʵʻابي مʶح Ȍعلى واس (ȑادʸʱالاق )الاول ʙعॼل الʸة ، اذ حॽɺʛواق1.939الف ( Ȍسʨال ʧل م
) ȑارॽɻʺاف الʛʴلغ الانȃد، وʙʴʺضي الʛة 0.780الفȃقارʱائج مʱل على نʸح ʙفق (يʯʽʰال) ʙعॼاما ال ،(

)، وؗان الʨسȌ الʶʴابي 0.811) وانʛʴاف مॽɻارȑ یʰلغ (1.950للॼعʙ الاول حʘʽ بلغ الʨسȌ الʶʴابي (
الʺȞʷلة في الʺʙیȄʛة وتʳانʝ  ).هʚا یʧʽʰ ح0.898ʦʳ) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ(2.033 (للॼعʙ الاجʱʺاعي 

بʧʽ اراء العʻʽة، حʘʽ بʗʻʽ هʚه الʱʻائج الى عʙم قʻاعة افʛاد العʻʽة بʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة على 
مȐʨʱʶ مʙیȄʛة بʯʽة الʳʻف الاشʛف مʺا ادȐ الى تʛاجع في اǼعاد الاسʙʱامة مʙʽانॽا، وهʚا ǽعʨد الى عʙم 

  دȑ، والʯʽʰي ، والاجʱʺاعي).الاهʱʺام الʙائʛة ǼالأǼعاد (الاقʸʱا
 ʖʲॺات الʙلفق ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯا: الॻثان  

ǽعʙ الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ أحʙ الأسالʖʽ الاحʸائॽة الʱي تهʙف إلى تقلʽل العʨامل للʨصʨل الى  
 ًॼاسʻن مʨȞȄان، وॽʰʱات الاسʛة على فقʻʽات العǼإجا Șاسʻت Ȑʙم ʙیʙʴف إلى تʙا یهʺؗ Șاسʻʱاسِ مॽʁا م

 ʘʽح ʧقة مʶʱائج مʱʻأن ال ʧم ʙأكʱقة، والǼاʶات الॽدة في الأدبʨجʨʺال ʛʽالʺعای ʘاحॼم الʙʵʱʶǽ ماʙʻع
الʨضʨح. والهʙف الʺʛاد ॽʀاسه للعʻʽة هʨ الʱعʛف على مȐʨʱʶ فقʛات الʘʴॼ وأǼعادها، وسʦʱʽ اسʱعʺال 

تʻاسȘ الإجاǼات، ) في حʶاب نʖʶ الॼʷʱع لؔل فقʛة والʱي تعSMART PLS) ʝȞ الاحʸائي الʛʰنامج
) ʧأقل م ʗة، إذا ؗانȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة أو رفʹها على مʛل الفقʨʰار قʛق ʙʺʱعȄ5و  ʝȞة والعॼʶʻل الʰتق (%

 ʛʰاخ، إذا ؗان الʺعامل أكॼونʛؗ اب معامل ألفاʶخلال ح ʧم ʦʱʽʶاس فॽʁʺات الॼʲة لॼʶʻالǼ اما ،ʝȞالعǼ
) ʧل (68مȞʷائج ؗʺا في الʱʻا والʱاس ثابॽʁʺال ʙعॽɾ ،(٪2) لȞʷقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾ (3 اʺॽɾ (

  یʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʱاǼع.

  
ȏʗʻ لॻɿاس نʔʴ الॺʵʯع لفقʙات الॻɿادة الʸॻȜʲة2شȜل ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال (   

  (PLS SMART)الʗʶʸر: مʙʳجات الʙʮنامج الاحʶائي 
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ȏʗʻ لॻɿاس نʔʴ الॺʵʯع لفقʙات الا3الȜʵل ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯة) الॻʱॻاتʙʯامة الاسʗʯس  

  (PLS SMART)الʺʙʸر: مʛʵجات الʛʰنامج الاحʸائي 
ȏʗʻ لفقʙات الॻɿادة الʸॻȜʲة ومȎʗ ثॺات اǺعاده: .1 ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯاب الʴʯاح 

  ʠȄʨفــاؤل، تفــʱقـة، الʲــة، الȄؤʛح الʨعـاد (وضــǼعــة اȃار ʧن مـʨؔــʱی (ــةʺॽȞʴـادة الॽʁال) ــيʶॽئʛال ʛـʽغʱʺان ال
) فقــʛة. وتــʦ اســʱعʺال الʛʰنــامج 5الــى  3) فقــʛة مʨزعــة علــى الاǼعــاد بــʧʽ (15مــʧ (الʶــلʢة) وʱȄؔــʨن الʺॽʁــاس 

ـــʚلʥ حʶـــاب  (PLS SMARTالاحʸـــائي  ـــȑʙ، واســـʛʵʱاج نʱائʳـــه وؗ ʽ ʨؗʱـــل العـــاملي ال ʽلʴʱـــار ال ॼʱاخǼ (
الفا ʛؗونॼاخ)، (نॼʶة الʷʱـॼع) لॽʺʳـع فقـʛات او لؔـل فقـʛة مـʧ الʺʱغʽـʛ الʙراسـة الʺʶـʱقل، فʹـلا عـʧ (الʺعامل 

ʱʶة، اذا مʛع للفقـॼـʷة تॼـʶل نʨـʰق ʦʱʽـة سـॽة، و علʛوالفقـ ʙعـॼال ʧʽـل بـʸʱʺال ʦـهʶالǼ ʛهʤॽس ȑʚة، الȄʨʻالʺع Ȑʨ
) ʧهــا اقــل مــʱȄʨʻمع Ȑʨʱــʶــاد علــى معامــل (الفــا  0.05بلــغ مʺʱالاعǼ ʦʱʽــʶــاس، فॽʁʺــات الॼث ʦــȞح Ȑʙامــا مــ ،(

فعلॽـه ǽعِـʙ الॼعـʙُ  )% 68مـل نʶـॼة (كʛونॼاخ) لؔل Ǽعʙُ مʧ الاǼعاد فʹلاً عـʧ نفʶـه الʺʱغʽـʛ، اذا تʳـاوز الʺعا
ʽــȑʙ) لفقــʛات (الॽʁــادة الॽȞʴʺــة) ان (نʶــʖ تʷــॼع) لॽʺʳــع  ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴʱــار (الॼʱــا، ان اخʱثاب ʛــʽغʱʺأو ال

) ʧـة ؗـان اقـل مـȄʨʻالʺع Ȑʨʱـʶل، لان مʨـʰمق ȐʨʱـʶʺǼ ʗات ؗانـʛات  %). 5الفقـʛـع فقـॽʺـح، ان جʹʱی ʥلʚكـ
ــʚلʥ اتʹــح الاخॽʱــار الʸــॽʴح واضــʴة للعʻʽــة الʺʶــʱ الॽʁــادة الॽȞʴʺــة ॼʽʳة والــȑʚ بʻʽــه الʻʱاســȘ الʺʽʺʱــʜ، وؗ

والʺʻاســـʖ لعʻʽـــة الʴॼـــʘ، الʱـــي اجابـــʗ علـــى فقـــʛات الاســـॼʱانة، فʹـــلا عـــʧ ذلـــʥ ؗفاǽـــة حʳـــʦ العʻʽـــة. امـــا 
) وهـʚا ǽعʻـي ʨʸʵǼ68.0ص ثॼـات الʺॽʁـاس تʰـʧʽ ان جʺॽـع الاǼعـاد لʺʱغʽـʛ الॽʁـادة الॽȞʴʺـة تʳـاوزت نʶـॼة (

 لʨ اعʙʽ تʨزȄعها مʛة اخȐʛ سʸʴʻل على نفʝ الʱʻائج تقॼȄʛا. ان فقʛات الʺॽʁاس
ȏʗʻ لفقʙات الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة وثॺات الاǺعاد .2 ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯاب الʴʲل:  

ان الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع (الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة) یʱــألف مــʧ ثلاثــة اǼعــاد (الاقʸʱــادȑ، الʯʽʰــي، الاجʱʺــاعي)  
 ʧاس مॽʁʺن الʨؔة ل (11)وتʛفق) ʧعـاد مـǼالا ʧʽزعـة بـʨـاني مʲال ʛʽغʱʺ4الـى  3ل Șـʽʰʢت ʦوتـ .ʙعـǼ ة لؔـلʛفقـ (
ʽــȑʙ، تʰــʧʽ الʱʻــائج الʺʶــʛʵʱجة،  (PLS SMART)الʛʰنــامج الإحʸــائي  ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴʱــار الॼʱفــي اخ

 ȑʚــة، الــȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶع ومǼــاʱال ʛــʽغʱʺات الʛلفقــ (عॼــʷʱة الॼــʶن) و (ــاخॼونʛؗ الفــا) ــاب معامــلʶاضـافة الــى ح
ǽ هــا أقــلʱȄʨʻمع Ȑʨʱــʶة إذا ؗـان مʛع الفقــॼــʷة تॼـʶل نʰقʱســ ʘــʽة، حʛوالفقـ ʙعــॼال ʧʽـل بــʸʱʺال ʦــهʶعلــى ال ʛهـʤ

) ʧ0. 05مـ( (ــاخॼونʛؗ الفــا) ــاد علــى معامـلʺʱالاع ʦʱʽـʶــاس فॽʁʺــات الॼث Ȑʙمـ ʧمــ Șقــʴʱص الʨـʸʵǼ امــا ،
) ʧمـ ʛـʰـه. إذا ؗـان الʺعامـل أكʶنف ʛـʽغʱʺعـاد اضـافة للǼالا ʧمـ ʙعǼ عِـ %)68لؔلॽɾ ،ـاʱثاب ُʙعـॼأو ال ʛـʽغʱʺال ʙ

ʽــــȑʙ) لفقــــʛات (الاســــʙʱامة الاســــʛʱاتॽʳॽة) تʰــــʧʽ ان (نʶــــʖ تʷــــॼع) جʺॽــــع  ʨؗʱــــل العــــاملي الʽلʴʱــــار (الॼʱان اخ
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) ʧـة اقـل مـȄʨʻالʺع Ȑʨʱـʶن مʨؗـ ʥل وذلـʨـʰـة مقȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙʻع ʗات ؗانʛـح ان ؗـل )5الفقʹʱی ʥلʚؗـ ،%
 Ȑʙة لــʴة واضــॽʳॽاتʛʱامة الاســʙʱالاســ ʛــʽغʱʺات الʛفقــ Șاســـʻʱال Ȑʙــه مــʶȞوره عʙبــ ȑʚة، والــॼʽʳʱــʶʺـــة الʻʽالع

ʚلʥ یʨضح ان الاخॽʱـار الʺʻاسـʖ للعʻʽـة الʱـي اجابـʗ الفقـʛات فʹـلا عـʧ ؗفاǽـة العʻʽـة وتʻاسـʰها.  الʺʜʽʺʱ، وؗ
) ان جʺॽـع اǼعــاد الʺʱغʽــʛ الاسـʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة، تʰــʧʽ 3امـا ʸʵǼــʨص ثॼـات الʺॽʁــاس یʱʹــح مـʧ الʷــȞل (

وهـʚا ǽعʻـي ان فقـʛات الʺॽʁـاس لـʨ اعʽـʙ تʨزȄعهـا مـʛة اخـȐʛ سʸʴʻـل علـى  (68 .0)ة بʳʱـاوز الʶʻـॼة الʺʴـʙد
 الʱʻائج ذاتها تقॼȄʛا

ʙʻأثʯات الॻضʙار فॺʯا: اخʰثال  
Ǽعـʙ الʱأكـʙ مــʧ الॽʰانـات وجʨدتهـا، مــʧ خـلالِ اسـʙʵʱام الʨʱزȄــع الॽʰʢعـي، والʴʱلʽـل العــاملي، ومعʺـل الفــا  

، فـــي هـــʚا الʳـــʜء ســـʦʱʽ تʙʴیـــʙ درجـــة الʱـــأثʛʽ بـــʧʽ الॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة كʛونॼـــاخ لؔافـــة فقـــʛات الʺʱغʽـــʧȄʛ واǼعادهـــا
والاســـʙʱامة الاســـʛʱاتॽʳॽة، حʽـــʘ افʱـــʛض الॼاحــــʘ فـــي الʺʻهॽʳـــة بʨجـــʨد علاقــــة تـــأثʛʽ الॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة فــــي 

اذ ســʦʱʽ اســʱعʺال تʴلʽــل الانʴــʙار الʶॼــȌॽ لاخॼʱــار العلاقــات الʺॼاشــʛة بــʧʽ الʺʱغʽــʛ  .الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة
ل والʱـاǼع وتʴلʽـل الانʴـʙار الʺʱعـʙد بـʧʽ اǼعـاد الॽʁـادة الॽȞʴʺـة واǼعـاد الاسـʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة Ǽاسـʙʵʱام الʺʱʶق

  :والʱʻائج ؗʺا یلي (PLS SMART) الʛʰنامج الॽʰʢʱقي
   الفʙضॻة الʙئʴॻة: .1

ʰـʛ بʗʻʽ هʚه الفʛضـॽة بʨجـʨد علاقـة تـأثʛʽ مʨجـʖ للॽʁـادة الॽȞʴʺـة فـي الاسـʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة، وهـʚا ǽع 
عʧ اȑ تغʛʢǽ ʛʽʽأ Ǽالاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة ناتج عʧ الʱغʛʽʽ فـي الॽʁـادة الॽȞʴʺـة، حʽـʘ سـʦʱʽ اخॼʱـار علاقـة 

، والــǼ(SMART- PLS) ȑʚاســʙʵʱام الʛʰنــامج الاحʸــائي  SEM-PLS)الʱــأثʛʽ وفقًــا للʺعادلــة الهȞॽلॽــة (
كʺــا  لॽʁــادة الॽȞʴʺــة والاســʙʱامة،ʤǽهــॽɾ ʛــه ان معامــل الʱــأثʛʽ ومʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة علــى الاســهʦ الʺʸʱــل بــʧʽ ا

) ʙـــ ـــʧʽ الॽʁـــادة الॽȞʴʺـــة و الاســـʙʱامة الاســـʛʱاتॽʳॽة، و ǽعـــʛض معامـــل الʙʴʱی )  R 2یʰـــʧʽ معامـــل الارتॼـــاȋ ب
الȑʚ یʧʽʰ مقـʙار تʴلʽـل الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل Ǽالॼʱـایʧ الʴاصـل فـي مʱغʽـʛ الاسـʙʱامة، وان نʳॽʱـة رفـʠ او قʰـʨل 

ـــي ǽفʛʱضـــها الॼاحـــʘ ب( الفʛضـــॽة ǽعʱʺـــʙ علـــى مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة ال ʱ5) ولʙـــʳل 2%) والʨـــʰـــى ق ) یʕشـــʛ ال
ʺا في الȞʷل ( الفʛضॽة الʛئॽʶॽة لان الʦॽʁ الʤاهʛة ضʺʧ الʖʶʻ الʺقʨʰلة  .)4وؗ

  
  ) علاقة الʯأثʙʻ بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع4الȜʵل (

  (PLS SMART)الʺʙʸر: مʛʵجات الʛʰنامج الاحʸائي 
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  الفʙضॻات الفॻɸʙة:  .2
 ʛهـــʤǽ) ولʙـــʳل (2الȞـــʷـــة5) والʺॽȞʴـــادة الॽʁعـــاد الǼا ʧʽبـــ ʛʽـــأثʱقل ) علاقـــة الʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺال  ʛـــʽغʱʺوال

ʺا ǽأتي:  الʱاǼع والȑʚ اوشʛ قʨʰل الفʛضॽة الأولى والʲالʲة والʛاǼعة ॽɾʺا قʙ رفʹʗ الفʛضॽة الʲانॽة وؗ
جُـــʦد علاقـــة تــأثʙʻ بـــǺ ʥʻعـــʗ وضـــʦح الʙؤȂـــة ومʯغʻـــʙ  . أ ــॻة الفॻɸʙـــة الأولـــى تفـــʙض وُ الاســـʗʯامة  الفʙض

) وهــʦ ارتॺــاȉ 0.81) والʯــي تʮـʥʻ ان معامــل الارتॺــاȉ یʮلـغ (2الاسـʙʯاتॻʱॻة. وȁʹــاء علــى نʯـائج الʱــʗول (
) امـا مقـʗار وضـʦح الʙؤȂـة فـي الاسـʗʯامة الاسـʙʯاتॻʱॻة قـʗً 0.05اʱǻابي ومعʹȏʦ عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة (

ــغ ( ــة یــʚد0.201بل Ȃؤʙح الʦوضــ ʗــ ــادة Ǻع Ȃʚب ȏــا ا ॻابʱǻا اʙʻــأث ــʹفʛ ) وهــʘ ت اد الاســʗʯامة الاســʙʯاتॻʱॻة ب
) وهـʘا اقـل مـʸؕ .0.024 ʥا أن الʯʸغʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة ʦؕن مȎʦʯʴ معʹʯȂʦـه بلـغ () 0.201الȂʚادة (

)، وفقــا لهــʘه الʹʯــائج یــʤʯ قʮــʦل الفʙضــॻة الʙئʴॻــة علــى مʴــȎʦʯ هــʘا 0.05الʴʸــȎʦʯ الــȏʘ تــʤ تʗʲیــʗه (
ʖʲॺال. 

قة تأثʛʽا مʨجʖ للʱفاؤل في الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة. الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة تفʛʱض وجʨد علا  . ب
) Șʴائج الʺلʱن ʖجʨʺȃلغ (2وʰة یॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱفاؤل في الاسʱال ʛʽا، ) 0.091)، ان تأثॽابʳǽا اʛʽتأث ʨوه

) ؗʺا أن الʺعامل لʝॽ 0.091كلʺا زاد Ǽعʙ الʱفاؤل وحʙة، ازداد Ǽعʙ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة بʻفʝ الॼʶʻة (
)، فعلॽه 0.05) وهي أكʛʰ مʧ الʺȐʨʱʶ الȑʚ تʦ افʛʱاضه (0.288لة لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة بلغ (ذا دلا

ʘʴॼال Ȑʨʱʶة على مॽضʛه الفʚائج هʱن ʠفʛت.   
الفʛضــॽة الفॽɺʛـــة الʲالʲـــة افʛʱضـــʗ وجــʨد علاقـــة تـــأثʛʽ لॼعـــʙ الʲقــة فـــي الاســـʙʱامة الاســـʛʱاتॽʳॽة. وحʶـــʖ   . ج

) Șـʴـائج الʺلʱ2نʙعـǼ ʛʽار تـأثʙبلـغ مقـ ʘـʽة ( ) حॽʳॽاتʛʱامة الاسـʙʱقـة فـي الاسـʲـا ) 0.296الॽابʳǽا اʛʽتـأث ʨهـ
ــا زاد Ǽعــــʙ الʲقــــة وحــــʙة واحــــʙة ازداد مʱغʽــــʛ الاســــʙʱامة الاســــʛʱاتॽʳॽة بʶʻــــॼة ( )، وان مʶــــȐʨʱ 0.296اȑ ؗلʺــ

) ʗققة بلغʴʱʺة الȄʨʻ0.001الʺع) ʘاحـॼده الʙحـ ȑʚالـ Ȑʨʱـʶʺال ʧاقل م ʙعǽ ʘʽه 0.05) حʚـاءً علـى هـʻب ،(
ʦائج، تʱʻال ʘʴॼا الʚه Ȑʨʱʶعلى م ʛʽأثʱة الॽضʛل فʨʰق. 

الفʛضــــॽة الفॽɺʛـــــة الʛاǼعـــــة افʛʱضــــʗ أن هʻـــــاك علاقـــــة تــــأثʛʽ بـــــǼ ʧʽعـــــʙ تفــــʠȄʨ الʶـــــلʢة والاســـــʙʱامة    . ح
) ʤǽهــــॽɾ ʛــــه ان قــــʙرة تــــأثǼ ʛʽعــــʙ تفــــʠȄʨ الʶــــلʢة Ǽــــالʺʱغʛʽ الʱــــاǼع 2الاســــʛʱاتॽʳॽة، حʶــــʖ نʱــــائج جــــʙول (

وهــʚا ǽعʻـــي تــأثʛʽا اʳǽابॽــا اȑ ؗلʺــا زاد Ǽعــʙ تفــʠȄʨ الʶـــلʢة ) 0.494) (الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة قــʙ بلــغ (
،كʺــــا أن الʺعامــــل مهــــʦ لأن مʶــــȐʨʱ )0.494وحــــʙة واحــــʙة ازدادت الاســــʙʱامة الاســــʛʱاتॽʳॽة بــــʻفʝ الʶʻــــॼة (

،وʻȃــاءً علــى هــʚه الʱʻــائج فــإن ) 0.05وهــʨ اقــل مــʧ الʺʶــȐʨʱ الــȑʚ تــʦ افʛʱاضــه () 000.0الʺعȄʨʻــة قــʙ بلــغ (
  قʨʰلة على مȐʨʱʶ الʘʴॼ.الفʛضॽة الʛئॽʶॽة م
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  ) علاقة الʯأثʙʻ بʥʻ اǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع5الȜʵل (

  (PLS SMART)الʺʙʸر: مʛʵجات الʛʰنامج الاحʸائي 
  ) Ǽعʠ احʸاءات اخॼʱار معامل الʱأثʛʽ الॽʁادة الॽȞʴʺة في الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة2جʙول (

 Original Sample (O) R2 Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

X -> Y 0.88 0.77 0.023 38.748 0.000 
 Original Sample (O) R2 Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

X1 -> Y 0.201  
0.81  
 

0.089 2.268 0.024 
X2 -> Y 0.091 0.086 1.063 0.288 
X3 -> Y 0.296 0.084 3.501 0.001 
X4 -> Y 0.494 0.077 6.41 0.000 

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
  الاسʯʹʯاجات  أولا:

أʣهــʛت نʱــائج الʴʱلʽــل الاحʸــائي ان بॽانــات مʱغʽــʛ الॽʁــادة الॽȞʴʺــة، مʨزعــة تʨزȄعــا ॽɻॽʰʡــا علــى العʻʽــة  .1
ʱʶʺال ʛʽغʱʺلل على ان الʙراسة، مʺا یʙة للॼʽʳʱʶʺراسة.الʙال ʙʽة قʺʤʻʺال Ȑʙل ʙʽل جȞʷǼ ة   قل، مʙرؗ

أʣهـʛت نʱــائج الʴʱلʽـل الاحʸــائي ان بॽانـات مʱغʽــʛ الاســʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة، مʨزعــة تʨزȄعـا ॽɻॽʰʡــا علــى  .2
 العʻʽة الʺॼʽʳʱʶة للʙراسة، مʺا یʙلل على ان الʺʱغʛʽ الʱاǼع، مʙرك ȞʷǼل جʙʽ لȐʙ الʳامعة قʙʽ الʙراسة.

حʸائي، ان اǼعاد الॽʁادة الॽȞʴʺة، لهـا علاقـة تـأثʛʽ فـي الاسـʙʱامة الاسـʛʱاتॽʳॽة أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الا .3
 (ǼأǼعاده مʱʳʺعة). 

ان قʰــʨل الفʛضــॽات الفॽɺʛــة الأولــى والʲالʲــة والʛاǼعــة (تــأثʛʽ وضــʨح الʛؤȄــة، والʲقــة، وتفــʠȄʨ الʶــلʢة فــي  .4
ʙ الʙراســة لهــا خʢــʨات جــادة فــي الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة) یــʙل علــى ان دائــʛة الʯʽʰــة فــي الʳʻــف الاشــʛف قʽــ

الʶـعي لʴʱقʽــȘ الاسـʙʱامة فــي انʷـʱʢها. ॽɾʺــا تـʦ رفــʠ الفʛضــॽة الʲانॽـة وفــي ذلـʥ إشــارة واضـʴة لعــʙم تॽʺʻــة 
 الʱفاؤل بʧʽ الافʛاد العاملʨʸǼ ʧʽرة عامة وهي ʴǼاجة الى إعادة الʛʤʻ الʳاد بهʚا الʙʸد. 

 الʦʯصॻات  ثانॻا:
ـــʥ الاســـʱفادة مـــʧ الاســـʳʱاǼة لأǼعـــاد (و  .1 ـــʜ تل Ȅʜـــى تع ـــة، وتفـــʠȄʨ الʶـــلʢة) والعʺـــل عل ـــة، والʲق Ȅؤʛح الʨضـــ

 الاǼعاد للʨʱصل الى اسʙʱامة واقॽɻة تʙʵم ؗافة أصʴاب الʺʸالح. 
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ضــʛورة إعــادة الʤʻــǼ ʛالॼعــʙ الʲــاني الʵــاص Ǽالʱفــاؤل وذلــʥ لʨؔنــه شــȞل اســʳʱاǼة ضــॽɻفة لــʙا افــʛاد العʻʽــة  .2
ॽاتʛʱامة اسʙʱاس Șاه خلʳه تʱʽم فاعلʙة وعॼʽʳʱʶʺثة. الʨʴॼʺة الʺʤʻʺة في الॽʳ  

ضـــʛورة عʺـــل ورش عʺـــل لʺʶʱʻـــʰي دائـــʛة الʯʽʰـــة فـــي الʳʻـــف الاشـــʛف ؗافـــة للʱعȄʛـــǼ ʅأهʺॽـــة الاســـʙʱامة  .3
.ʦأعʺاله ʦॽʺخل في صʙصا وهي تʨʸة خॽʳॽاتʛʱالاس 

4.  ʥتلــ Șــʽʰʢة وتॽʳॽاتʛʱامة الاســʙʱالاســ Șــʽقʴــة فــي تॽامʛــة الॽʲʴॼد الʨهــʳال ʅــॽʲؔʱل ʧʽʲــاحॼــادة الʶة الʨدعــ
 ث في مʕسʶات أخȐʛ. الأʴǼا
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