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  المستخلص
مـʧ خـلال مـا ʱʺǽلؔـه  على الʷـائعات فـي مȞـان العʺـل لॽʁادة الॽقʤةʛʰʱʵǽ الʘʴॼ الʴالي علاقة تأثʛʽ ا 

ʘــʴॼــة الʻʽــائعات فــي عʷــل الʽفــي تقل ʦــاهʶت ʟــائʸخ ʧمــ Ȏقॽالــ ʙة  القائــʢॽــʶǼ ةॽائʨــʷــة عʻʽــار عॽʱاخ ʦتــ.
) ʧنــة مــʨȞــاد136مʺʱالاع ʦفــة، وتــʨؔال ʗʻʺفــي معʺــل ســ ʧʽاد العــاملʛالافــ ʧــع  ) مــʺʳانة ؗــأداة لॼʱعلــى الاســ

علاقــة الارتॼــاȋ والʱــأثʛʽ بــʧʽ مʱغʽــʛات الʴॼــʘ، وتــʦ اعʱʺــاد عــʙة  ى الʴॼــʘ الــى معʛفــة ॽʰʡعــةالॽʰانــات، وســع
ومعامـل  و الʺـʨزون والانʴـʛاف الʺॽɻـارȑ والʺʨʱسـȌ الʶʴـابي الॽʰانات مʻها الفا ؗـʨر نॼـاخ تʴلॽلات احʸائॽة

اهʺॽــة الʴॼــʘ  ).تʴʱــʙدSPSS VR.26الارتॼــاȋ الʶॼــȌॽ وتʴلʽــل الانʴــʙار Ǽاســʙʵʱام الʛʰنــامج الاحʸــائي (
) والʷــائعات فــي مȞــان العʺــل العلاقــة بــʧʽ مʱغʽــʛات الॽʁــادة الॽقʤــة الʙراســات الʱــي تʰــʧʽ مʙʴودǽــة الʴــالي فــي

ʚلʥ معالʳة مȞʷلة واقॽɻة تʕثʛ على الافـʛاد العـاملʧʽ فـي معʺـل سـʺʗʻ الʨؔفـة .تـʦ الʨʱصـل الـى مʨʺʳعـة  وؗ
ʧاجات مـʱʻʱالاسـ ʧات لعـل مـॽصـʨʱال ʜـʽ ʛؗورة تʛزهـا ضـʛـةال ابȄـادات الادارॽʁ فـة فـيʨؔال ʗʻʺعلـى  معʺـل سـ

ॽات ʨؗي سلʻʰة تʤقॽادة الॽʁان العʺل الȞائعات في مʷل الʽعلى تقل ʛʽʰؗ دور ʧلʺا لها م    
  . معʸل سʕʹʸ الʦؒفة ،في مȜان العʸل الʵائعات ،الॻɿادة الॻقʢة الؒلʸات الʙئʴॻة:

wakefulness leadership and impact on rumors in the workplace 
An exploratory study in the Kufa Cement Factory 

Abstract 
 The current research tests the relationship of the effect of Wakefulness 
leadership on rumors in the workplace through the characteristics possessed by 
the awake leader that contribute to reducing rumors in the research sample. A 
simple random sample consisting of (136) individuals working in the Kufa 
cement factory was selected, and the questionnaire was relied on. As a data 
collection tool, the research sought to know the nature of the correlation and 
influence relationship between the variables of the research, and several 
statistical analyzes of the data were adopted, including Alpha Core, the weighted, 
the standard deviation, the arithmetic mean, the simple correlation coefficient and 
the regression analysis using the statistical program (SPSS VR.26). The 
importance of the research is determined The current limited studies that show 
the relationship between Wakefulness leadership variables and rumors in the 
workplace) as well as addressing a realistic problem that affects the individuals 
working in the Kufa Cement Factory. Wakefulness leadership behaviors because 
of their great role in reducing rumors in the workplace 
Key words: Wakefulness leadership, rumors in the workplace, Kufa cement factory 
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  الʸقʗمة 
ــʚیʧ یȄʛــʙون   یــʕثʛ أســلʨب الॽʁــادة الॽقʤــة علــى الʺʤʻʺــات والإدارات وفــʛق العʺــل، ʳǽــʖ ألا ǽعʱʺــʙ القــادة ال

أسـلʨب الॽʁـادة الʨحʽـʙ الـȑʚ سـॽعʺل فـي جʺॽـع  أفʹل الʱʻائج على أسلʨب ॽʀادة واحʙ" .إن الॽʁادة الॽقʤة هي
ــأثʛʽ عــالʺي. وȄــʦʱ وصــف الॽʁــادةالʶــʻʽارʨȄهات. وهــي عʺلॽــة ذاتॽــة الʤʻʱــʦॽ تأخــʚ إجــʛاءات مʴل  ॽــة لʴʱقʽــȘ ت

ـا وصـادقًا فـي ؗـل بʯʽـة وفـي ؗـل وقـʗ. وهـي مʴـʛك مهـʦ لʛفاॽʂـة العـاملʧʽ  الॽقʤة ًॽـا ؗل ًrأنهـا تʺـارس نه علـى 
ʦــــاعي ،وأدائهــــʺʳالعʺــــل ال ʜــــȄʜــــاوز  ،وتعʳʱعلــــى أداء ی ʧʽالعــــامل ʜــــʽفʴʱل ʦʺــــʸʺال ȑدʛــــ وتقــــʦǽʙ الــــʙعʦ الف

ثــاثʛʽ الॽʁـادة الॽقʤــة علـى الʷــائعات فـي العʺــل وهـي معلʨمــات  ي لʙʴʱیـʙتـʦ تʸــʺʦॽ الʴॼـʘ الʴــال .الʨʱقعـات"
ــʙة والʱــي تʷʱʻــʛ عــادة عــȄʛʡ ʧــȘ الؔــلام الʷــفهي وتʱʻقــل مــʧ فــʛد إلــى آخــʛ دون وجــʨد أȑ دلʽــل .  ʕؗم ʛــʽغ

ولهـا عʨاقـʖ سـلॽʰة علـى الʺʤʻʺـة وʯʽȃـة العʺـل والʺـʣʨفʧʽ. تʵلـȘ عـʙم ثقـة  والʱي تʛʽʲ القلȘ داخل الʺʤʻʺـات
ا غʽـʛ مॼاشـʛ ،وتʖʰʶ الʨʱتʣʨʺ، ʛفʧʽبʧʽ ال وتـʕدȑ إلـى الʻʱʺـʛ والʺʹـاǽقة  ،وتʨلʙ نʜاعات بـʧʽ الأفـʛاد وعـʙوانً

 ʛʽتـــأث Ȑʙهـــا .مــا مــʻــاؤلات مʶʱال ʧء علــى جʺلـــة مــʨالʹــ Ȍॽـــلʶــاول تʴǽ ــاليʴال ʘـــʴॼــان العʺــل .والȞفــي م
الʳʻــاح الॽʤʻʱʺــي فــي فــي معʺــل ســʺʗʻ الʨؔفــة؟ .وهــل الॽʁــادة الॽقʤــة تʴقــȘ  علــى الʷــائعات الॽʁــادة الॽقʤــة

 ȌǼاʛــʱعــة العلاقــة والॽʰʡ ازʛاجــل ابــ ʧــان العʺــل ؟ومـȞــائعات فــي مʷـل الʽخــلال تقل ʧمــ ʘــʴॼــة الʻʽـة عʺʤʻʺال
ʘاحـॼعـة مȃالـى ار ʘـʴॼن الʨʺمʹـ ʦॽـʶتق ʦائعات في العʺـل تـʷة والʤقॽادة الॽʁال ʧʽالاول ، ب ʘـʴॼʺال ʙـʶʳǽ

ʘــʴॼــة الॽʳهʻض مʛعــ ،ʖانــʳلل ʟــʸخ ʙــاني قــʲال ʘــʴॼʺــة امــا الʤقॽــادة الॽʁال) ʘــʴॼات الʛــʽغʱʺل ȑʛــʤʻال ،
وأخʽـʛا الʺʴॼـʘ الʛاǼــع ، قـʙ تʻــاول الʳانـʖ الॽʰʢʱقـي للʴॼــʘ ʘوالʷـائعات فـي مȞــان العʺـل )،امـا الʺʴॼــʘ الʲالـ
. ʘʴॼات الॽصʨاجات وتʱʻʱاس ʧʺʹت ȑʚوال  

 المبحث الأول :منهجية البحث
:ʖʲॺلة الȜʵاولا :م   

ـــȑʚ أʡلقʱـــه الع ادȐ الʱـــʛاȌǼ الهائـــل  ـــʨ  ʛلʺـــةال ʽغʱوم ʙایـــʜʱل مȞـــʷǼ عـــةʨʻʱجعـــل أوضـــاع العʺـــل م ȑʚـــ وال
Ȍر نʺـــʨهـــʣ ار إلـــىʛʺʱاســـǼ ـــابيʳǽالإ ʝفʻالـــ ʦعلـــ ȏـــادॼم ʧحاة مـــʨʱـــʶــــة مॽابʳǽـــادة الإॽʁال ʧك  ،مـــʨــــلʶو ال

  ) . (Dhiman & Marques,2020:21 والʱغʛʽʽ الإʳǽابي ،الॽʤʻʱʺي الإʳǽابي
 ʧʽد بــʙــʸا الʚ308وفــي هــ)  :Marques, 2006( ــॽʁــةادة ان الʤقॽــادة  هــي الॽʁي لل ʨؗــلʶال Ȍʺʻــ ال

ـʜ علـى الʜʻاهـة والʛفاॽʂـة ،وتغȑʚ العقلॽة الإʳǽابॽـة ،تʴفʜ الأداء الإʳǽابي الʺʜʽʺʱ الإʳǽابॽة الʱي ʛؗقـة ،وتʲال، 
  والʨʱاصل. ،والʨʱجه الʺʱʶقʰلي ،والأخلاق ،والʷفاॽɾة ،والʺʛونة ،والʱفاؤل ،والأمل

ʧʽــاه بـʳا الاتʚوفـي هـ Marques,2008:817) ( دونʙــʷǽ ʧʽـʽʤقॽــة  فـيأن القــادة الॽʂعلـى رفا ʦهʜــʽ ʛؗت
وʶȞȄـʨʰن  ،وȄفهʺـʨن الـʚات ،وʰȄـʙون الʱقـʙیʛ ،وʱʺʱȄعʨن Ǽعʺلهـʦ ،والॽʁام Ǽالʷيء الॽʴʸح ،أصʴاب الʺʸلʴة

ـــة ـــة. ،الʲق ǽعاد ʛـــʽـــازات غʳا إنʨحققـــ ʧلʺـــ ʛیʙقـــʱن الʨمʙـــ وʢȄـــʨرون سلʶـــلة مـــʧ الʸـــفات القائʺـــة علـــى  ،وȄق
والاتʸـال الʛوحــي  ،والاسـʱʺاع العʺʽــȘ ،والʷــʳاعة ،والʛحʺـة ،والاحʱـʛام ،خـلاق والʁــʦॽمـʧ بʻʽهــا الأ الʺʶـʕولॽة

ا مـʧ الॽʴـاة الʨʽمॽـة لʺـʣʨفʽهʦ وʴȄـاولʨن  الاسـʱفادة  والʱغʛʽʽ. ان القادة الʺॽʱʶقʨʤن یʙȄʛون جعل الابʱؔار جـʜءً
ا ً́ ǽأ ʦائه ʛؗوش ʦأفؔار عʺلائه ʧم.   
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ʧʽبــ(Yamada,2008:6)  ــادةॽʁــةان الʤقॽــان العʺــل لهــا تــ الȞــائعات فــي مʷال ʧمــ ʙــʴفــي ال ʙــʽمف ʛʽأث
ــأثʛʽ علــى معʤــʦ مॼــادرات الʱغʽʽــʛ الॽʤʻʱʺــي  والʱــي تʺʲــل مʷــȞلة Ǽالʶʻــॼة لʺعʤــʦ الʺʤʻʺــات والʱــي ؗــان لهــا ت

Șـــــ ـــــى إنʱاجॽـــــة العʺـــــل. والʱـــــي تʵل ـــــة الʺʢـــــاف عل ǽفـــــي نها ʛثʕʱة ســـــॽʰــــة عʺـــــل ســـــل وفـــــي هـــــʚا الʶـــــॽاق  بʯʽـ
ʧʽبRivero,2014:1)( یها انʙائعات لʷال  ȑدʕتـ ʙـة و قـॽʺॽʤʻʱادات الʙالإعـ ʦـʤـلل إلـى معʶʱرة علـى الʙالقـ

إلــى اســʜʻʱاف إنʱاجॽــة العʺــل مʺــا یــʕدȑ إلــى خفــʠ الأرȃــاح وȂلʴــاق الʹــʛر فــي الʻهاǽــة ʸǼــʨرة الʺʤʻʺــة. 
) ȐʛــȄوAkande & Odewale,1994:27فــي  )ان ʦȞʴʱــألة الــʶون إلــى مʛــʤʻن یʨــʽʺॽʤʻʱن الʨʲــاحॼال

ا لʸــاحʖ الʷــائعات Ǽاعॼʱارهــا مʳــالاً م ًʙــة جــȞهʻم ʧʽفʣʨالʺــ ʧʽــائعات بــʷن الʨأن تؔــ ʧــȞʺȄراســة. وʙــا لل هʺً
ʧʽفʣʨʺقʹي الǽ ʘʽـح  العʺل حʶʱؔأن ت ʧـȞʺǽ ـيʱـائعات الʷث الʙل أحـʨحـ ʧؔهʱث والـʙʴʱالعʺل في ال ʗوق

 . وتʙمʛها الʺʤʻʺة
الʱـاǼع الʷـائعات  والʺʱغʽـʛ وتأتي فʛؔة الʴॼـʘ الʴـالي لʙراسـة العلاقـة بـʧʽ الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل الॽʁـادة الॽقʤـة

ــʚا ǽــأتي هــʚا الʴॼــʘ بʨصــفة ــة لــʛدم الفʳــʨة الʺعॽɾʛــة بــʧʽ هــʚه الʺʱغʽــʛات فــي مȞــان العʺــل .ل ــه .  مʴاول ॻوعل
  -ʥȜʸǻ صॻاغة اشȜالॻة الʖʲॺ على الʹʦʲ الاتي:

 ،الʷʻʱـــʯة الاجʱʺاॽɺـــة ،(الʸʴـــʨل علـــى الʺعلʨمـــات ( ان زȄـــادة الʷـــائعات لـــȐʙ العـــاملǼ ʧʽأǼعـــاده الʲلاثـــة
 الॽقʤـــة ،الʙاخلॽـــة (الॽقʤــة ǼأǼعادهـــا الʲلاثـــة الॽʁـــادة الॽقʤــة ʶـــاخʛ ) نــاتج مـــʧ ضـــعف الاهʱʺــام فـــيالʱــأثʛʽ ال
  .الʨؔفة معʺل سʺʗʻالʺʱؔاملة) في  الॽقʤة ،الʵارجॽة

ʮȂʙـي الى تقʤǻʗ اجاǺة عʥ الʴʯاؤلات الॻʰʲॺة مʥ خـلال الʯʲʸـȎʦ الʸعʙفـي والʴǻ ʱʯعى الʖʲॺ الʲالي
  للʸؕ ʖʲॺا مʥʻʮ في الاتي:

  في الʺʤʻʺة قʙʽ الʘʴॼ؟ الॽʁادة الॽقʤة مȐʨʱʶ تʨافʛ ما1- 
-2 ʛافʨت Ȑʨʱʶان العʺل  ما مȞائعات في مʷة الʺʤʻʺ؟في ال ʘʴॼال ʙʽق 
-3ʧʽة ما هي العلاقة بʤقॽادة الॽʁائعات الʷ؟ وال ʘʴॼال ʙʽفة قʨؔال ʗʻʺفي معʺل س 
-4ʛثʕت ʅॽة كʤقॽادة الॽʁال  ʧʽالعامل Ȑʙائعات لʷةعلى الʺʤʻʺفي ال ʽق ʘʴॼال ʙ ؟ 

:ʖʲॺة الॻʸا: اهॻل ثانʲʺʱالي تʴال ʘʴॼة الॽʺهʺا:  اه ʧʽاهʳفي ات-  
  الاهॻʸة الʹȂʙʢة.-أ

ـــى الـــʛغʦ مـــʧ الاهʺॽـــة الʽʰؔـــʛة لʽʰʢʱـــȘ اǼعـــاد الॽʁـــادة الॽقʤـــة1- الا ان  ،لʱقلʽـــل الʷـــائعات لـــȐʙ العـــاملʧʽ عل
ǽــة الʙراســات الʱــي حاولــʗ تʰــʧʽ لــه مʙʴود الॼاحــʘ ومــʧ خــلال اʡلاعــه علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʙراســات الʶــاǼقة

  في انʺʨذج واحʙ. معʛفة ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʴالي
  والʷائعات في مȞان العʺل)  تقʦǽʙ اʡار فȑʛؔ لʺʨضʨع الʘʴॼ (الॽʁادة الॽقʤة-2
  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة-ب
ـــادة الॽقʤـــة-1 ॽʁـــار ومʺارســـة الʷʱان Ȑʨʱـــʶم ʙیـــʙʴـــان العʺـــل فـــي تȞـــائعات فـــي مʷوال ʘـــʴॼال ʙـــ ʽـــة قʺʤʻʺال 
  معʛفة مȐʙ تأثʛʽها على اداء العاملʧʽ.و 
فــʱح الʺʳــال امــام الʴॼــʨث والʙراســات الاخــȐʛ لاســʙʵʱام مʱغʽــʛات الʴॼــʘ الʴــالي فــي بʯʽــات أخــȐʛ ؗــʨن -2

  له اثار إʳǽابॽة على نʱائج العʺل ومʻها تقلʽل الʷائعات لȐʙ العاملʧʽ.  الॽʁادة الॽقʤة
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ʖʲॺاف الʗا: اهʰثال Șʲʰʻالآتي:: تǼ ةʻʽʰاف مʙالاه ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼاؤلات الʶت ʧم  
1-ʙیʙʴت ʛافʨت Ȑʨʱʶة مʤقॽادة الॽʁة الʺʤʻʺفي ال ʘʴॼال ʙʽق  
  قʙʽ الʘʴॼ. في الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ تʨافʛ الʷائعات -2
  .قʙʽ الʘʴॼ الʺʤʻʺةفي والʷائعات  بʧʽ الॽʁادة الॽقʤة تʙʴیॽʰʡ ʙعة العلاقة -3
4- ʁال ʧʽب ʛʽأثʱار علاقة الॼʱةاخʤقॽادة الॽ  ائعاتʷةفي والʺʤʻʺال ʘʴॼال ʙʽق.  

  مȊʠʳ الʖʲॺ الفʙضي  :راǺعاً 
 والʷــائعات فــي مȞــان العʺــل الॽʁــادة الॽقʤــة علــى الــى الʺʛتؔــʜات الفȄʛؔــة والادبॽــات ذات الʸــلة فــي اعʱʺــادا

ʘ وفي ضʨء مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي واهʙافه الʱي ʶǽعى الى تॽʁʴقها قام الॼاحـʘ بʱؔـʧȄʨ مʢʵـȌ فʛضـي للʴॼـ
ʺا مǼ ʧʽʰالآتي:    -ǽعʛʰ عʧ العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ وؗ

  
  ) الȊʠʳʸ الفʙضي لل1ʖʲॺالȜʵل(

اǼعـاد  وʱȄؔـʨن مـʧ ثلاثـة یʨؔʱن مȌʢʵ الʘʴॼ الفʛضي مʧ مʱغʧȄʛʽ هʺا الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل الॽʁـادة الॽقʤـة
  اǼعاد اǽʹا . ثلاثةوʨؔʱȄن مʧ  الʷائعات في مȞان العʺل والʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ʖʲॺات الॻضʙا :فʴخام  
علــى تʶــاؤلات الʴॼــʘ ومــʧ اجــل تʴقʽــȘ اهʙافــه تــʦ صــॽاغة  مॽʁʢʻــة ومʨضــॽɺʨة ولغــʛض اʳǽــاد اجاǼــات

  الفʛضॽات الاتॽة :
   الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى:1-

 ȉــاॺد علاقــة ارتʦعلــى وجــ ʝʹة تــॻــʴȜــةعʢقॻــادة الॻɿال ʥʻــة بــȂʦʹعــة مــع ذات دلالــة معʸʯʱʸعادهــا الǺأǺ 
   الʸʯʱʸعة. اǺأǺعاده الʵائعات في مȜان العʸل

  فʛضॽات فॽɺʛة وهي: وتȘʲʰʻ مʧ هʚه الفʛضॽة الʛئʶॽة ثلاثة
ॽضʛالفॽɺʛةة الاولة الفʤقॽال Ȍॼتʛان العʺل . ى : تȞائعات في مʷالǼ اॽʶȞة عॽاخلʙال  
ॽضʛالفॽɺʛةة الفʤقॽال Ȍॼتʛة : تॽانʲة ة الॽارجʵائعات في م الʷالǼ اॽʶȞان العʺل عȞ  
ॽضʛالفॽɺʛة الفʲالʲةة الʤقॽال Ȍॼتʛؔاملة ة : تʱʺان العʺل  الȞائعات في مʷالǼ اॽʶȞع  

 

  

  

  

  

  ارتباط
 تأثیر  
  

 الॽʁادة الॽقʤة 
ॽاخلʙة الʤقॽةال  

  الॽقʤة الʵارجॽة
  الॽقʤة الʺʱؔاملة

 الʷائعات في مȞان العʺل
  الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

  الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة 
  ʛاخʶال ʛʽأثʱال  
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   فʙضॻة الʯأثʙʻالفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة : 2-
ǺأǺعادهـا مʸʯʱعـة مـع  بـʥʻ الॻɿـادة الॻقʢـة وسـالॺة وجـʦد علاقـة تـأثʙʻ ذات دلالـة معʹȂʦـة تʹʝ على

  ه مʸʯʱعة "ǺأǺعاد الʵائعات في مȜان العʸل
  -فʛضॽات فॽɺʛة وهي: وتȘʲʰʻ مʧ هʚه الفʛضॽة الʛئʶॽة ثلاثة

ॻضʙالفॻɸʙىة الاولة الفʧʽه بॼه وسالȄʨʻمع ʛʽعلاقة ثأث ʙجʨة : تʤقॽان العʺل الȞائعات في مʷة والॽاخلʙال.  
ॻضʙالفॻɸʙة:ة الفॻانʰه ة الॼه وسالȄʨʻمع ʛʽعلاقة ثأث ʙجʨت  ʧʽةبʤقॽة الॽارجʵان العʺلوال الȞائعات في مʷ.  
ॻضʙالفॻɸʙة الفʰالʰه ة:ة الॼه وسالȄʨʻمع ʛʽعلاقة ثأث ʙجʨت  ʧʽةبʤقॽؔاملة الʱʺان العʺل الȞائعات في مʷوال.   

ʖʲॺال ʛॻسادسا: مقای   
ــــى مॽʁــــاس   Five-PointلȞॽــــʛت ( لॽʁــــاس مʶــــȐʨʱ اســــʳʱاǼة عʻʽــــة الʴॼــــʘ اعʱʺــــʙ الʴॼــــʘ الʴــــالي عل

Likertʗـʴرج تʙتـ ȑʚـة(لا  )والʤقॽـادة الॽʁـاس الॽʀ ضʛتʺامـا) ولغـ Șأتفـ ،Șأتفـ ،ʙایـʴم ،Șتʺامـا، لا أتفـ Șأتفـ 
الʺʱؔاملـــة)) وذلـــʥ عـــʧ  الॽقʤـــة ،الʵارجॽـــة الॽقʤـــة ،الʙاخلॽـــة اǼعـــاد وهـــي: ((الॽقʤـــة تـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى ثلاثـــة
) ʝॽــي مقــایʻʰت ȘــȄʛʡMarques,2007:30) ʧن مــʨؔــʱʺــائعات فــي 15)). و الʷــاس الॽʀ ضʛة. ولغــʛفقــ (

تــʦ الاعʱʺــاد  )الʱــأثʛʽ الʶــاخʛ ،الʷʻʱــʯة الاجʱʺاॽɺــة ،(الʸʴــʨل علــى الʺعلʨمــات ǼأǼعــاده الʲلاثــة العʺــل مȞــان
 ) فقʛة .24والȑʚ یʨؔʱن مʧ ((Dagli & Han,2018:939)  على الʺॽʁاس

 ʖʲॺه الʹʻع وعʸʯʱعا: مǺسا  
) ʦدهʙــالغ عــॼفــة والʨؔال ʗʻʺفــي معʺــل ســ ʧʽالعــامل ʧʺتʹــ ʘــʴॼــع الʺʱʳفــا ول230مʣʨــل ) مʽʲʺض تʛغــ

Șـʽل دقȞـʷǼ ـعʺʱʳʺعلـى ال ʘاحـॼال ʙـʺʱاع ʙفقـ ʜـʽʴʱال ʧا عـʙـʽعȃو Krejcie and Morgan,1970:608) (
) ʨــة هــʻʽالع ʦــʳــه فــأن ح ) امــا (8وȃلــغ عــʙد الاســॼʱانات غʽــʛ الʺʶــʛʱجعة  )144لʙʴʱیــʙ حʳــʦ العʻʽــة ووفقــا ل

    94%العʻʽة بلغ اما نॼʶة تʺʽʲل  136الاسॼʱانات الʺʛʱʶجعه والʸالʴة للعʺل الاحʸائي هي 
ʸــا  ثامʹــا :الاســالʔʻ الاحʶــائॻة: لاخॺʯــار فʙضــॻات الʲॺــʖ الʲــالي تــʤ اســʗʳʯم عــʗة اســالʔʻ احʶــائॻة وؕ

  ǻأتي:
صـʙق الاسـॽʰʱان  مـʧ اجـل معʛفـة Pearson Correlationتـʦ الاعʱʺـاد علـى تʴلʽـل  الʶـʗق والॺʰـات:1-

  . Cronbach's Alphaللفقʛات مع الʺʨʴر ولॼʲات الاسॽʰʱان تʦ اعʱʺاد Ȅʛʡقة 
ـــي  2- ـــع الॻʮʠع Ȃزʦʯـــاد علـــى معامـــل الʺʱالاع ʦراســـة تـــʙـــات ال ـــار الʨʱزȄـــع الॽʰʢعـــي لॽʰان ॼʱاجـــل اخ ʧومـــ :

  )Skewness( )Kline, 2011: 62) والالʨʱاء (Kurtosisوالʱفلʢح (
: وʷȄʺل الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʨزون والانʛʴاف الʺॽɻـارȑ ومعامـل الاخـʱلاف والاهʺॽـة الاحʶاء الʦصفي-3
ʻة.الॽʰʶ    
 وʷȄʺل: الاحʶاء الاسʗʯلالي-4
 ) Ȋॻــʴॺال ȉــاॺمعامــل الارتPearson:( ةʨعــة وقــॽʰʡ ــاسॽʁم لʙʵʱــادة اســॽʁال ʧʽعهــا بــʨــة العلاقــة ونʢقॻال 

تʺʲل الارتॼاȋ الʢـʛدȑ بـʧʽ الʺʱغʽـʛات. والاشـارة الʶـالॼة  حʘʽ ان الاشارة الʺʨجॼة في مȞان العʺل والʷائعات
لʺـا  عـʙم وجـʨد علاقـة صـفʛ تʰـʧʽ لʺʱغʽـʛات والॽʁʺـةالارتॼاȋ العʶȞي بـʧʽ ا تʛʽʷ الى بـʧʽ مʱغʽـʛات الʴॼـʘ وؗ

  اقʛʱب مʧ الʨاحʙ ؗانʗ العلاقة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʛʽات.
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 ) Ȋॻـʴॺي الʠʳار الʗʲالانLinear Regression:(  ـادةॽʁقل الʱـʶʺال ʛـʽغʱʺال ʛʽـأثʱب ʕـʰʻʱـاده للʺʱاع ʦتـ
الʺʲʺʱلـــــة  العلاقـــــة Ǽʺعادلــــة الʵـــــȌ الʺʶــــʦॽʁʱ وتـــــʦ تʺʽʲــــل علـــــى الʱــــاǼع الʷـــــائعات فــــي مȞـــــان العʺــــل الॽقʤــــة

 ) .y=a+bx(ب
  المبحث الثاني: الجانب النظري

  Wakefulness leadership Concept أولا: مفهʦم الॻɿادة الॻقʢة 
لـــʚلʥ أصـــॼح الافـــʛاد والʺʤʻʺـــات مهʱʺـــʷǼ ʧʽـــȞل  الॽʁـــادة مʨضـــʨع ʤʴǽـــى بʱقـــʙیʽʰؗ ʛـــʛ لʶـــʨʻات عʙیـــʙة 

ʺʤʻʺــات أن القــʙرة علــى الॽʁـادة تʳلــʖ أصــʨلاً ॽʀʺـة لʺʕسʶــاتها وȃالʱــالي تʶʴــʧʽ مʜʱایـǼ ʙفؔــʛة الॽʁــادة وتعʱقـʙ ال
   .(Surji, 2015:154 )الʨʺʻ والإیʛادات. 

 ʥلʚـــ تʻفـــȘ الʺʤʻʺـــات فـــي جʺॽـــع أنʴـــاء العـــالʦ ملॽـــارات الـــʙولارات علـــى مʨضـــʨع الʱـــʙرʖȄ والʢʱـــʛȄʨ  ل
  فـي الʶـʨق   یʳʱـʜأ مـʧ نʳـاح الʺʤʻʺـةتʢـʛȄʨ أصـʨل الʺعʛفـة ʳؗـʜء لا الॽʁادȑ وأصـॼح دور الॽʁـادة یʲʺʱـل فـي

(Bennet et al.,2015:32).  
یʱفȘ معʤـʦ الأكـادʧʽʽʺǽ والʺʺارسـʧʽ علـى أن الॽʁـادة لهـا أهʺॽـة أساسـॽة فـي الʺʤʻʺـات الʙʴیʲـة Ǽاعॼʱارهـا 

ــــي تʶʴــــʧʽ رضــــا الʺــــʣʨفʧʽ و تعــــʜز ثقافــــة الʺʤʻʺــــة ــــة وتʶــــاهʦ ف ॽاجʱــــاح الإنʱة  مفॽــــانʶالإن ʖــــʡاʵــــي تʱال
  .  (Hede, 2001:2)كȞل

لــʦ  حʳــʛ الʜاوȄــة فــي مȞــان العʺــل الʱغʽʽــʛ الــȑʚ اصــॼح وزȄــادة مــع الʯʽʰــة الاجʱʺاॽɺــة الʺʱغʽــʛة Ǽاســʛʺʱار 
 ʙـادة واحـॽʀ بʨأسـلǼ امʜـʱـا الالʻانȞإمǼ ʙعـǽ(Marques & Dhiman, 2018:3) اجـة إلــىʴازدادت ال ʙفقـ.

 ʛʽ مʳʱانʶة.مʨʺʳعة عʺل مʨʻʱعة أو غ ॽʀادة الʨʻʱع والʱي تʛʽʷ إلى قʙرة الفʛد لॽʁادة
  ʧʽب(Bennis, 2003:15) ʗـي ؗانـʱـه الʱن  في مقالʨفʡعـاʱی ʧʽـʽقॽʁʴقـاء أن القـادة الʻان رحلـة العʨـʻعǼ

ʧȄʛالقـادة ،مـع الآخـ ʛهـʤǽ. اقــفʨʺفـي ؗـل ال ʦن معهـʨ ʛؗʱـʷȄو ʦعـاتهʺʱʳفـي م ʦـاتهʺʤʻوم  ʦن أفؔــارهʨ وʷȄـارؗ
ʦعـاون فــي العʺــل ،وشـغفهʱن شــعلة الʨــعلʷȄو  ʛؗʚــȄو.Bennis أنــ ʥلʚؗـ ʖʽاســال ʧمــ ʙب واحــʨأسـل ʙجــʨه لا ی
ا الॽʁادة ًʙا واحـ ًȃʨهـا القـادة أسـلʽم فʙʵʱـʶǽ ـيʱـات الʺʤʻʺوف والʛـʤـة ؗـل الॼاكʨرة علـى مʙـه القـǽʙـها  لʶنف ʙʳʱسـ

.ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة ʙʽج ʛʽفي وضع غ  
ʧʽد بـʙـʸا الʚوفـي هـ(Madsen & Hammond, 2005:73)  ـة فـيȄـارات الإدارʶفʱلـة الاسʳفـي م

ʳǽـʶؗ ʖـʛ نʤـام الॽʁـادة الʺʱـآلف الـȑʚ یʻاسـʖ الॽʺʳـع.  ؗانǼ ʗعʨʻان( أیʧ ذهʖ ؗل القـادة) انـهوالʱي  مقالʱه
كأسـلʨب ॽʀـادة مʻʱـʨع قابـل للʽʰʢʱـȘ فـي جʺॽـع  وقـʙ أدȐ هـʚا الʱغʽʽـʛ الʺـʙعʨم ʷǼـʙة إلـى ʣهـʨر الॽʁـادة الॽقʤـة

  ). (Dhiman & Marques,2020:25 الʻʽʶارʨȄهات.
 ʧʽاق بॽʶا الʚوفي ه(Kersemaekers et al.,2020:2).  ʧإلـى حالـة مـ ʛʽـʷǽ ـةʤقॽلح الʢـʸان مǼ

 الʨعي الʺʜʱایʙ للʨاقع سʨاء داخل الʺʤʻʺة أو خارجها . 
Ǽانهـا نهـج الॽʁـادة الʷـامل الـʷǽ ȑʚـʱʺل علـى وعـي القائـʙ  الॽʁـادة الॽقʤـة (Marques,2007:27)عʛف 

ة القائــʙ علــى صــقل الʺهــارات قــʙر  ضــʨء الأتॼــاع والʺʨقــف. والʱــي تʲʺʱــل فــي لــʙمج الأســلʨب الʺʻاســʖ علــى
ـــا مـــع الـــʚات  اللازمـــة لʨʱجॽـــه الـــʚات والأتॼـــاع والʺʤʻʺـــة نʴـــʨ الʱقـــʙم ًॽɿʡـــا عا وقـــʙرة القائـــʙ علـــى الॼقـــاء مʻʱاغʺً

  وȃالʱالي الʴفاȍ على أعلى مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الأصالة. وأصʴاب الʺʸلʴة والʯʽʰة
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الأوجــه للॽʁــادة وȞʺȄــʧ القــʨل إن Ȅʛʡقــة مʱعــʙدة  Ǽــان الॽʁــادة الॽقʤــة (Marques, 2006:35)وأشــار  
  هʚا الاسلʨب الʨحʙʽ مʧ الॽʁادة الȑʚ سॽعʺل في جʺॽع الʛʤوف.

ات والʺʱʳʺــع وقــادة الأســʛة القـادة الॽقʽʤــʧʽ هــʦ قــادة  ʛؗــʷال ʧʽʽʺســʛال ʛــʽأو غ ʧʽʽʺســʛن  ،الʨفʹــʛی ʧیʚالــ
 )رواحهــʦ عʻــʙ الॼــاب ارتــʙاء الॼʁعــات الʺʱʵلفــة عʻــʙما یʱعلــȘ الأمــʸʵʷǼ ʛــʱʽهʦ. إنهــʦ لا یʕمʻــʨن Ǽإǽقــاف أ

Marques, 2006:308) عॽʢʱـــʶȄو ʧȄʛعلـــى الاخـــ ʛʽـــأثʱن الʨـــʤقॽة والعلاقـــات  القـــادة الʢـــʷالأن ʖـــʽتʛوت
  .(Burmansah et al., 2019:58)داخل الʺʨʺʳعات أو الʺʤʻʺات 

  .ʧȄʛاد الآخـــʛفــي تفاعلاتــه مـــع الافــ ʦॽـــʁال ʧـــة مــʻʽعــة معʨʺʳس مʛــȞǽ ȑʚالـــ ʟʵــʷال ʨهـــ Ȏقॽالــ ʙالقائــ
 ،والقʰـــʨل ،والاتــʜان ،والفهــʦ ،والȞʴʺــة،والʱأمـــل الʚاتي ،ومعʛفــة الــʚات ،الʁــʦॽ هــي: الـــʨعي الــʚاتي Ǽعــʠ هــʚه

 ،والانفʸــــال ،والʛحʺــــة ،واللʢــــف ،ونؔــــʛان الــــʚات ،والʨʱاضــــع ،والأصــــالة ،والʜʻاهــــة ،وعــــʙم إصــــʙار الأحȞــــام
  .(Marques,2008:7) الʶلام والʛضا ،والʴʺاسة ،والعفȄʨة

ــا فـي حॽــاة ؗـل فــʛدیʰـʧʽ القــادة الॽقʽʤـʧʽ أ لؔـʧ الʵاســʧȄʛ هـʦ مــʶǽ ʧـهʨʰن فــي  ن الانʱؔاســات تʴـʙث دائʺً
بʻʽʺـا یʴॼـʘ الفـائʜون عـʧ الـʙروس الʱـي Ȟʺǽـʧ تعلʺهـا مـʧ هـʚه الʶؔʻـات والفـʛص الʺॽɿʵـة فـي  الʙʴیʘ عʻهـا

  .(Marques, 2006:310 )داخلها
ـا وثॽقًـا بʛسـالة الʺʤʻʺـة ورفاॽʂـة جʺॽـع أصـʴاب ǽعʢي الʺʸـلʴة وȄأخـʚ فـي الاعॼʱـار  القائʙ الـॽقȎ اهʱʺامً

ا القʹاǽا الॽʯʽʰة والقʹاǽا الʺॽɻʺʱʳـة ومʸـالح العʺـلاء والʺـʨردیʧ والʺʨȞنـات الأخـȐʛ قʰـل تʙʴیـʙ أسـلʨب  ً́ ǽأ
فـي جʺॽـع الʻـʨاحي: تʳـاه نفʶـه أو تʳـاه دوافعـه فـي الॽʁـادة فـي  ॽʀادتـه وʴȄـافȎ علـى مʶـȐʨʱ عـالٍ مـʧ الॽقʤـة

ʛشــʙهʦ . تʳــاه الʺʤʻʺـــة الʱــي ǽقʨدهــا ؛ تʳــاه الʯʽʰــة الʱــي تعʺــل فʽهـــا مʱʵلــف الأمــʨر . تʳــاه الافــʛاد الــʚیʧ ی
    .(Harung et al .,2009:875 )ونʨʴ الʨؔن Ǽأسʛه مʱʺʤʻه

  Dimensions Awakened leadership  أǼعاد الॽʁادة الॽقʤة ثانॽا:
مـʧ اجـل  ة الॽقʤـةواسʻʱادا لʺا تقʙم وانʳʶاما مع تʨجهات الʘʴॼ الʴالي فقʙ تʦ اعʱʺـاد ثلاثـة اǼعـاد للॽʁـاد

    .(Marques,2007:30-35)الاسʱفادة مʻها في مȞان العʺل والʱي سʦʱʽ تʨضʴॽها في أدناه 
  Internal Wakefulness الʗاخلॻة : الॻقʢة )1

والʺعʱقــــʙات والـــــʚؗاء  ،والʴــــʝ الأخلاقــــي ،الʙاخلॽــــة ʳʺǼــــالات مʲــــل الʺهــــارات الفȄʛؔــــة تــــʛتȌॼ الॽقʤــــة 
 .  (Marques,2007:30-35) والعاʡفة ،وȂدراك الʚات ،ʦوالأخلاق والॽʁ ،والʙʴس ،العاʡفي

ʧʽاق بــॽــʶا الʚوفــي هــ(Cherkowski, 2018:3) ــةʤقॽالــى ان ال ʛʽــʷــة تॽاخلʙال  ʙــهʷʺــاف الʷؔʱاس
 ʦʱل أوضـــح . یــــȞــــʷǼ والأفعـــال ʛــــاعʷʺوالأفؔـــار وال ʦॽــــʁات والʙقـــʱالʺع ʧʽــــة العلاقـــات بــــȄؤʛل ʙاخلي للقائـــʙالـــ

ʺلـــي لʺʶـــاعʙة الʺــʣʨفʧʽ والقـــادة علـــى تʶʴـــʧʽ أدائهـــʦ وعلاقـــاتهʦ فـــي ʷǼـــȞل مʜʱایـــʙ ؗـــʻهج ع تʹــʺʧʽ الॽقʤـــة
العʺـــل .Ȟʺǽــــʧ للقـــادة الॽقʤــــʧʽ أن ʶʴǽـــʨʻا وȄʜȄــــʙوا مــــʧ قـــʙراتهʦ الʙاخلॽــــة للʸʴـــʨل علــــى مȄʜـــʙ مــــʧ الــــʨعي 

  مع الʚات ومع الآخʧȄʛ.  والʨضʨح والاتʸال
ʧʽـȃو (Rupprecht et al., 2019:2)ــةʤقॽــة ان الॽاخلʙــا وث الʡًاॼارت Ȍॼتʛتـʧʽؤوســʛʺــة الॽʂفاʛقًــا بॽ 

أشــار القــادة إلــى أن  ورضــاهʦ عــʧ العʺــل والॽʴــاة وأن الʺʷــاعʛ الإʳǽابॽــة والʶــلॽʰة للقــادة قــʙ تؔــʨن معǽʙــة
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 ʛــʽʽاث تغʙــى إحــʱوح ȘــȄʛاعــات الفʺʱل اجʽȞــʷرة علــى تʙــه القــǽʙل ʧʽلفــʱʵʺال ȘــȄʛي لأعʹــاء الفʻهʚالــ ʖȄرʙــʱال
 .في العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة

ء لا یʳʱــʜأ لــʝॽ فقــȌ لॽʁـادة الآخــʷǼ ʧȄʛــȞل جʽــʙ وتʻʳــʖ الʺʜالــȘ الʺʱʵلفــة لأدوار الʚهॽʻــة جــʜ  فـإن الॽقʤــة
ا للʙʵمة ʛʢǼق تʱʺاشى مع الʦॽʁ الأساسـॽة والʨʻاǽـا العلॽـا للفـʛد. لهـʚا الʶـʖʰ وحـʙه ،الʹغȌ العالي ً́ ǽأ ʧؔول 

  .الʳʺاعي فهي تȘʴʱʶ اعʛʱافʻا واهʱʺامʻا الʺǼ ʛʺʱʶاعॼʱارها لʻʰة أساسॽة للॽʁادة الʺʲالॽة والعʺل
 : External Wakefulnessالʳارجॻة  الॻقʢة2)

 ʧʽبــــــ(Marques,2007:32) ــــــةʤقॽه الʚــــــان هــــــǼ  ــــــة أوʺʤʻʺة الʢــــــʷــــــة لأن ॽʺات العالʛʽــــــأثʱالǼ Șــــــ تʱعل
بــل  لا تʷــʺل الʯʽʰــة الʙاخلॽــة للʺʤʻʺــة فقــȌ الॽقʤــةالقائــʙ للعــالʦ الʵــارجي .فــإن هــʚا  وتʰــʧʽ إدراكــʥ الʺʨʺʳعــة.

ــا الʸــʻاعة الʱــي  ً́ ǽــʺل أʷت ʥʱ ʛؗخلها شــʙتــ ʙــي قــʱال Ȑʛاعات الأخــʻــʸالإضــافة إلــى الǼ ــةʺʤʻʺهــا الʽتعʺــل ف
  والعالǼ ʦأسʛه.

لا Ȟʺǽــʻهʦ الاعʱʺــاد علــى الʺʺارســات والʱقॽʻــات الʛوتॽʻʽــة وʱʴȄــاجʨن إلــى مʨقــف ǽقــȎ لʹــʺان  القــادةان  
علـى مʶـȄʨʱات الʲقـة بʻـاءً  الॽقʤـةمȐʨʱʶ مʧ الʅॽؔʱ لʱلॽʰـة الʯʽʰـات الʺعقـʙة الʱـي ǽعʺلـʨن فʽهـا . Ȟʺǽـॽʀ ʧـاس 

  .(Cherkowski, 2018:10)والانفʱاح والʺʛونة والʱعاون والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي
ʨا   یʛتȌॼ نʳاح أȑ عʺل ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽقʙرته على الʅॽʽؔʱ مـع بʱʯʽـه الʺʱقلॼـة وʳȄـʖ علـى القـادة أن یـʙرؗ

 ..Ǽ (Raguž& Zekan, 2017:209)اسʛʺʱار الʱغʛʽʽات في الʯʽʰة الʱي ǽعʺلʨن فʽها
 . Integrated Wakefulness الʯʸؒاملة الॻقʢة3)

وتʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ العʺل مʧ خلال الʨʱافـȘ الʺʸʱـʨر. إذا لـȞǽ ʦـʧ هʻـاك تʨافـȘ  هي الʜʳء الأكʛʲ تʨافقًا 
ـــــــه  الॽقʤـــــــة  فلʨȞǽ ʧن هʻاك تؔامل .تعʺل بʧʽ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʯʽʰة الʵارجॽة ॽجʨʱـــــــة ؗـــــــأداة ل الʺʱؔامل

ادف یʱʺاشــى مــع مʺارســات الॽʁــادة الʵارجॽــة. وهــʚا یʢʱلــॽʀ ʖــادة تॽʺॽʤʻــة لــʙیها القــادة نʴــʨ تغʽʽــʛ داخلــي هــ
الأدوات أو الهॽاكــل اللازمــة لإǼقــاء أȑ تغʽʽــʛ تʴــʗ الʶــʛʢॽة هــʚا مــا تعॽʻــه الॽʁــادة الॽقʤــة . مــʧ حʽــॽʀ ʘــادة 

 Mdletyeالʱغʱʴǽ ʛʽʽاج القادة إلى الʱعʛف على جʺॽع العʨامـل الʱـي تـʕثʛ علـى مʕسʶـاتهʦ والاسـʳʱاǼة لهـا 
et al.,2014:601).(  

 ʧʽبــ(Raguž& Zekan, 2017:209)  فــي ʛʺʱــʶأن ت ʖــʳǽ ــةॽʴــات الʻــل الؔائʲــات مʺʤʻʺان ال
ـــى الॽؔʱـــʅ الʶـــȄʛع والʻـــاجح  ـــاة. إن إدارة وॽʀـــادة الʺʤʻʺـــة القـــادرة عل ॽʴال ʙـــʽقـــاء علـــى قॼر إذا أرادت الʨـــʢʱال

 تʢʱلǼ ʖالʱأكǼ ʙʽعʠ الʺهارات الʙʳیʙة.
 ʧʽد بـʙـʸا الʚ323 وفـي هـ): Vartiak,2016ـل فـيʲʺʱالأعʺـال ت ʜـʽʺʱاسـʺة لʴـاح الʳʻامـل الʨان ع.( 

ʜʽ على العʺلاء ʛؗʱاكة ؛ إدارة  ،الʛـʷال ʛȄʨـʢ؛ ت ʧʽـʶʴʱؔـار والʱـي والابʺॽʤʻʱال ʦعلʱة ؛ الـॽʳॽاتʛʱاءمـة الاسـʨʺال
  العʺلॽات القائʺة على الʴقائȘ ؛ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. 

 concept of rumors in the workplace العʸلمفهʦم الʵائعات في مȜان ثالʰا:
أʣهʛت الأʴǼاث الʱي أجʗȄʛ على الʺʤʻʺـات العاملـة فـي مʳـالات مʱʵلفـة أن الʷـائعات تقلـل مـʧ أداء  

 )(ÇAYAK et al., 2021: 2الʺʣʨفʧʽ والالʜʱام الॽʤʻʱʺي والʛضـا الـॽʣʨفي وتȄʜـʙ مـʧ نʽـʱهʦ فـي تـʛك الॽʣʨفـة 
ʢا خ ًʙیــʙــائعات تهʷل الȞــʷت ʘــʽأن ح ʧــȞʺǽ .ــةʺʤʻʺالǼ علقــةʱʺاجهــة الأزمــات الʨفــاه العــام فــي مʛا علــى ال ًʛــʽ
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ȑدʕة تــʯʽارات ســʛــل إلــى قــʽون دلʙها بــʱ وȞʺȄــʧ أن  ،الʷــائعات والادعــاءات الؔاذǼــة الʱــي یــʦʱ قʨʰلهــا أو مʷــارؗ
ʧʽقــॽم الʙعــ ʧــة مــॽات عالȄʨʱــʶم Șلــʵمــات  تʨــاب الʺعلॽɼو Șاد .والقلــʛــا أن الأفــ ً́ ǽــاث أʴǼت الأʛهــʣأ ʙوقــ

ــــــــا عــــــــʧ حــــــــالʱهʦ العاॽɿʡــــــــة ًʁॽɿʻــــــــي تʢلأنهــــــــا تع ʧȄʛقــــــــل شــــــــائعة للآخــــــــʻضــــــــة لʛع ʛــــــــʲأك ʦهــــــــ ʧʽالقلقــــــــ  
(Na et al .,2018791)  

الʷــائعات فــي مȞــان العʺــل ॼɺــارة عــʧ شــȞॼة اتʸــالات غʽــʛ رســʺॽة یــʙیʛها أعʹــاء الʺʤʻʺــة ʷǼــȞل  ان
 .(Bordia et al.,2014:362 )وتعȞʷǼ ʛʰʱل عام حالة سلॽʰة للʺʤʻʺة  ضʺʻي داخل الʺʤʻʺة

والʺفهــʨم الاكʲــʛ قʰــʨلا للʷــائعات هــʨ أن الʷــائعات هــي علاقــة شʸʵــॽة دون أȑ دلʽــل علــى واقعهــا فــي 
ʦॽʁام الʤن )Șع والقلـʜوالفـ ʖعـʛعة لإثـارة الʻʢـʸم ʛȄتقـار ʘي بʻ189 :1990,وتع Ragheb& Isfahani( 

ف  ّʛِوعـKhanifar & Jangholi,2011:102)ـان العʺـلȞـائعات فـي مʷال (  ʨانهـا سـلǼ ʧʽأخلاقـي بـ ʛـʽك غ
ʧʽل في العاملʲʺʱوت ʧʽخـلال العـامل ʧلة مʨقʻʺمات الʨالʺعل  Ȑʙلـ Șالقلـ Ȑʨʱـʶخـلال م ʧهـا مـʛʽتأث ʙیـʙʴت ʦʱـȄو

  مʱلقي الʷائعات.
  ʧʽـــ ـــة شـــفهॽة رمȄʜـــة  الʷـــائعات فـــي مȞـــان العʺـــل ان.(Rivero,2014:2)وفـــي هـــʚا الʶـــॽاق ب ॽهـــي آل

ʴاق الʹʛر Ǽالʺʤʻʺـات مـʧ خـلال نقـل معلʨمـات غʽـʛ دॽʀقـة تعʝȞ حالة مʻاخ الʺʤʻʺة ولʙیها القʙرة على إل
وȞʺȄــʧ أن تــʕدȑ الʷــائعات إلــى خفــʠ الــʛوح الʺعȄʨʻــة وتقــʠȄʨ الإنʱاجॽــة . ان الʷــائعات  ووغʽــʛ صــʴॽʴه

ʧـاره عـॼɺ وهـي .Ȑʛة الأخـʙالʺعقـ ȋـفهي أو الأنʺـاʷخلال الؔـلام ال ʧها مʛʷن ʦʱة یॽʁॽʁح ʛʽمات غʨهي معل 
علـى صـʱʴها أو واقعهـا . الʷـائعات هـي وॽʣفـة جʺاॽɺـة یـʦʱ فʽهـا الʱعʽʰـʛ عـʧ  تفاعل شʸʵي لا یʨجʙ دلʽل

ʙة مʧ قʰل مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص ʘʽʴǼ یʦʱ قʨʰلها مʧ قʰل الʳʺهʨر. ʕؗʺال ʛʽار غॼالأخ  
ʧʽف في حʛع (Hozouri et al .,2018:537).  هاʛـʷن ʦلة تـȞـʷـاب مʶʱاك ʧأنها حالـة مـǼ ائعاتʷال

وفـي هـʚا  ʛʷʱʻة بʧʽ الʻاس والʱـي تʶـʖʰ مʵـاوف عامـة ʷǼـأن قʹـॽة أو حـʙث.دون تأكʙʽ رسʺي للأحʙاث الʺ
 ʧʽــاه بــʳالاتMichelson & Mouly,2002 :58 :62) ʛــʽادلــة غॼʱــالات مʸأنهــا اتǼ ــائعاتʷان ال (

رسـʺॽة مـع الآخـʧȄʛ دون الʤʻـॽɾ ʛʺـا إذا ؗانـʗ تʶـʙʻʱ إلـى الʨاقـع أم لا. وتʺʲـل نـʨع مـʧ الأحـʙاث الاجʱʺاॽɺــة 
 ʧمـ ʦʱي یʱاصـل. الʨʱخـلال سلاسـل ال ʧمـ ʛʽـʸالق Ȑʙـاق واسـع وعلـى الʺـʢـان مʺاثـل علـى نॽب ʛـʷخلالهـا ن

ف الʷـــائعات علـــى أنهـــا حـــل جʺـــاعي للʺʷـــȞلة ʷǽـــارك مـــʧ خلالـــه الʻـــاس فـــي ʣـــʛوف مهʺـــة وʴȄـــاولʨن  ّʛِعـــ
  اسʱʻʱاج أوصاف ذات مغȐʜ مʧ خلال جʺع الʺʨارد العقلॽة. 

  rumors in the workplace dimensions ofراǺعا: أǺعاد الʵائعات في مȜان العʸل 
 ʗʴॼـــة  أصـــ ॽات مالʛʽـــات ولهـــا تـــأثʺʤʻʺـــى ال الʷـــائعات فـــي مȞـــان العʺـــل تʷـــȞل مʸـــʙر قلـــʽʰؗ Șـــʛ عل

ʧʽفʣʨـــات والʺـــʺʤʻʺة علـــى الǽـــادʸʱـــة واقॽɺاʺʱواج.  ʛـــʽك الغʨـــلʶا الʚها هـــʰʰـــʶǽ ـــيʱـــاكل الʷʺة الʛـــʲؔا لʛـــʤون
والـȑʚ یʱʹـʺʧ ثلاثـة   (Dagli & Han,2018:939)اخلاقـي واسـʻʱادا لʺـا تقـʙم قـʙ اسـʙʵʱم الॼاحـʘ مॽʁـاس

  للʷائعات في مȞان العʺل الʱي سʦʱʽ تʨضʴॽها في ادناه .أǼعاد 
  Getting Informationالʦʶʲل على الʸعلʦمات  .1

  ولــــــــʦ یــــــــʦʱ الʴʱقـــــــــȘ  تــــــــʦ تعȄʛــــــــʅ الʷــــــــائعات علـــــــــى أنهــــــــا معلʨمــــــــات یـــــــــʦʱ تــــــــʙاولها بــــــــʧʽ الافـــــــــʛاد 
  هـــــي ʣـــــاهʛة جʺاॽɺـــــة ووجʨدهـــــا ). الʷـــــائعات (DiFonzo & Bordia, 2007:16 مʻهــــا
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هـي الʷـائعات ان  (DiFonzo et al.,1994:50)وȃـBordia et al.,2014:365)( ʧʽمʷـʛوȋ بʱـʙاولها
ʥــʷال ʧلــف مــʱʵــلال مʤǼ نــةʨاضــات أو ادعــاءات ملʛʱــل  ،افʲʺأدلــة داعʺــة وتǼ ةȃʨʴــʸم ʛــʽــات لأنهــا غʻتؔه

 لʷـائعات هـيان ا ʧ(Pheko, 2018:6) وفـي هـʚا الʸـʙد بـʽ الʻʱاقʹـات. تʷʻأ لʺـلء الفʳـʨات الʺعॽɾʛـة أو
ــʙة وذات أهʺॽـة حاســʺة مـʧ الʺعلʨمــات الʺʙʱاولـة ʕؗم ʛـʽاء غʜأجـ،  ʦاد فـي فهــʛة الافــʙـاعʶــي تعʺـل علــى مʱوال

 :ÇAYAK et al.,S2021وȃـʧʽ وȂدارة الʺʵاʛʡ فـي سـॽاقات عـʙم الॽقـʧʽ أو الʢʵـʛ أو الʱهʙیـʙ الʺʱʴʺـل. 
2) ( ʙــي تعـــʱة الॽـــʶॽئʛامــل الʨالع ʙمــ ان أحــ ʟنقـــ ʨـــات هــʺʤʻʺفــي ال ʧʽفʣʨالʺـــ ʧʽــائعات بــʷـــادر الʸم ʧ

 Șعلـــʱع یʨضـــʨـــأن مʷǼ ʧʽقـــॽم الʙهـــا وعـــʽن إلʨـــاجʱʴǽ ـــيʱعات الʨضـــʨʺل الʨحـــ ʧʽفʣʨمـــة للʺـــʙمـــات الʺقʨالʺعل
 ،Ǽالʺʣʨفʧʽ أو عʨائȘ فـي قʻـʨات الاتʸـال الʛسـʺॽة ومʵـاوف الʺـʣʨفʧʽ مـʧ الʱغʽʽـʛات الॽʺॽʤʻʱـة الʱـي تʴـʙث

الʱــي تʷʱʻــʛ فʽهــا الʷــائعات الॽʺॽʤʻʱــة علــى نʢــاق  لʺʤʻʺــة خاصــة فــي الʺʤʻʺــاتوعــʙم ثقــة الʺــʣʨفʧʽ تʳــاه ا
 واسع .

  Socializationالʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸة  .2
) ʛʽـهʷـاعي الʺʱالاج ʝفʻالـ ʦعـال ʧʽبـLeon Festinger  اثʙن الأحـʨما تؔـʙـʻـأ عʷʻʱـائعات سʷأن ال(

ـــا (غامʹـــة) أو غʽـــʛ مʤʻʺـــة ًॽɾʛة معʴواضـــ ʛــʽغ Ǽ فهʺهـــا ʧــȞʺǽ ما لاʙـــʻاق وعॽـــʶإلـــى ال ʛقـــʱلة لأنهـــا تفʨـــهʶ
الʺʻاســـʖ. تـــʕدȑ الأحـــʙاث غʽـــʛ الʨاضـــʴة إلـــى عـــʙم الʛاحـــة وعـــʙم الأمـــان لأن تأثʛʽهـــا لا Ȟʺǽـــʧ الʰʻʱـــǼ ʕـــه. 
  الʷـــــــــــائعات هـــــــــــي تفʶـــــــــــʛʽات تعʢـــــــــــي Ȟॽʂلـــــــــــة أو إʡـــــــــــار للأحـــــــــــʙاث الغامʹـــــــــــة ضـــــــــــʺʧ ســـــــــــॽاق مـــــــــــا

(DiFonzo et al.,1994:52)   . 
 ʨاق تؔـॽأ في سـʷʻي یʺॽʽتق ʘیʙائعات حʷاد أن الʛل الأفـʨها حـʱانॽهـا وصـʛʽʽـة وتغॽɺاʺʱات الاجȞॼـʷال ʧȄ

ʧدیʨجـʨʺال ʛـʽغ(Pheko, 2018:5) .  هاʛʽـʶوف الغامʹـة وتفʛـʤال ʦاجـة إلـى فهـʴال ʧـائعات مـʷـأ الʷن
   ) .(Bordia et al.,2014:369وهي نʱاج جهʙ صʻع الʺعʻى الʳʺاعي للȞʶان

3. ʙساخ ʙʻتأث Cynic Effect 
ـــة الافـــʛادان اســـʜʻʱاف الʲقـــة هـــʨ الʶـــʖʰ ال فـــي  ʳـــʚرȑ للعʨاقـــʖ الʹـــارة للʷـــائعات تقـــʨض الʷـــائعات ثق

ة. ان فقـــــʙان الʺʸـــــʙاॽʀة ʛؗـــــʷأو الإدارة أو ال ʧʽالعـــــامل ʦزملائهـــــ  ʠȄʨـــــ ـــــʦʱ تق ـــــʙما ی ʻه "عʙیـــــʙع ʖـــــ ـــــه عʨاق ل
علـى الإʡــلاق  الʺʶـʱقʰلي أو أȑ تعـاملات معهـا أو نʷـاʡها الʨثـʨق فـي الʺʤʻʺــة لا Ȟʺǽـʧ للȃʜـائʧ الʺʸـʙاॽʀة

(DiFonzo et al.,1994:47).  ـــيʰؔتʛـــل م ʰق ʧامها مـــʙʵʱع اســـॽـــʷǽ ـــي ʱة" الʴأن الأدوات أو الأســـل
 ..(Pheko,2018:1) في مȞان العʺل هي نʛʷ الإشاعات الʲʽʰʵة والقʽل والقال حʨل الأهʙاف الʷائعات

  المبحث الثالث: الجانب التطبيقي
 الʸǻʗغʙاॻɼة للʥʻʮʻʱʯʴʸ العʦامل اولا: وصف

 ʘـــʴॼـــة ال ʻʽع ʟـــائʸوصـــف خ ʦتـــʝʻـــʳـــل فـــي (الʲʺʱامـــل تʨعـــة عȃخـــلال ار ʧل ، مـــʽـــʸʴʱال ،ʛالعʺـــ
   سʨʻات الʙʵمة وʦʱȄ تʨضʴॽها في الʙʳول ادناه، العلʺي
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  الǽʙʺغʛاॽɾة للʺʧʽʰʽʳʱʶ العʨامل وصف )1جʙول (
 الʹॺʴة% العʗد الفʭة العʦامل الॻʶʳʵة ت

1 ʝʻʳال 
 %53.7 73 ذʨؗر
 %46.3 63 اناث

2 ʛʺالع 

 ʧة 25-30مʻ15.4 21 س% 
 ʧة 31-35مʻ58.1 79 س% 
 ʧة36-40مʻ24.3 33 س% 
 ʧة  41مʻسʛʲ2.2 3 فأك% 

 الʽʸʴʱل العلʺي 3

 %14.7 20 اعʙادǽة
 %18.4 25 دبلʨم

 ȞǼ 61 44.9%الʨرʨȄس
ʛʽʱʶ22.1 30 ماج% 

 سʨʻات الʙʵمة 4
ʧة 5-20 مʻ53.7 73 س% 
ʧة 21 مʻس ʛʲ46.3 63 فاك% 

 %100 136  الʺʨʺʳع

 ثانॻا: ثॺات الاسॺʯانة. 
 ثॼــــــات اداة الʙراســــــة لॽʁــــــاس مــــــCronbach’s Alpha Ȑʙالفــــــا ʛؗونॼــــــاخ  معادلــــــة تــــــʦ اســــــʙʵʱام

) لا جʺــالي فقـʛات الاســॼʱانة. ॽɾʺــا 849.الؔلـي بلــغ ( الॼʲــاتان معامـل  )2وʰȄــʧʽ الʳـʙول رقــʦ (,(الاسـॼʱانة)
 ) فــي مȞــان العʺــل لʺʱغʽــʛ الʱاǼع(الʷــائعاتوثॼــات ا (827.) ) تــʛاوح ثॼــات الʺʱغʽــʛ الʺʶــʱقل( الॽʁــادة الॽقʤــة

ʺـا تʺʱـع بʙرجـه مʛتفعـة ان الاسـॼʱانة وȞʺȄـʧ القـʨل 947.)( مʰـʧʽ فــي  مـʧ الʺʨثॽʀʨـة تفـي Ǽـأغʛاض الʴॼـʘ وؗ
  الʙʳول Ǽالاتي:

  الॺʰات ) معامل2الʗʱول (

 أǼعاد الʺʱغʛʽات الʺʱغʛʽات
تʛمʜʽ مॽʁاس 

ʘʴॼال 
عʙد 
 الفقʛات

  الॼʲات للʺʱغʛʽات
Cronbachs Alpha 

  الॼʲات الؔلي
Cronbach’s Alpha 

 AL الॽʁادة الॽقʤة
 IW 5 الʙاخلॽة الॽقʤة

  
.827 

.849 

 EW 5 الʵارجॽة الॽقʤة
 TW 5 الʺʱؔاملة الॽقʤة

في مȞان  الʷائعات
 WR العʺل

 GI 8 الʨʸʴل على الʺعلʨمات
 SO 6 الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة 947.

ʛاخʶال ʛʽأثʱال CE 10 

  ).SPSS VR.26بʛنامج(  Ǽالاعʱʺاد على مʧ اعʙاد الॼاحʘ الʺʙʸر:
  الاسॺʯانة ثالʰا: صʗق

 Șقــــʴʱال Ȑʛجــــ ʙــــاق وقــــʶق الاتʙصــــ ʧاخليمــــʙالــــ  ȋــــا ॼــــاب معامــــل ارتʶʴǼ انॽʰʱللاســــPearson 
Correlation  ــائيʸنــامج الاحʛʰام الʙʵʱاســǼ ʥات وذلــʛــʽغʱʺات الʛفقــ ʧه مــʛدرجــات ؗــل فقــ ʧʽبــ SPSS

VR.26 . وʙــʳــائج الʱن ʧ3ل (ومـȋــاॼـع معــاملات ارتॽʺان ج ʙــʳر  ) نʨʴʺـالǼ اتʛــالفقــȄʨʻــاد وهــي معʺʱالاعǼ ة
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ـــان الʴـــʙ الادنـــى لʺعامـــل الارتॼـــاȐʨʱP-value=0.000 () ȋ الʙلالـــة (علـــى ॽʀʺـــة مʶـــ والʴـــʙ  )**250.وؗ
دالــة احʸــائॽا وهــي تʶʱــǼ ʦالʸــʙق  وعلॽــه فــأن جʺॽــع فقــʛات الʺʱغʽــʛ الʺʶــʱقل والʱــاǼع ) **764.الاعلــى(

  الاتي: ؗʺا مʧʽʰ في ʶ(Nunnally 1978)اق الʙاخلي الاتو 
  لʺʸفʨفة فقʛات الاسॼʱانة Pearson Correlation) نʱائج معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 3الʙʳول(
 ʛʽغʱʺات الʛفق

 الʺʱʶقل
ȋاॼلالة معامل الارتʙة الʺॽʀ 

 ʛʽغʱʺات الʛفق
 الʺʱʶقل

معامل 
ȋاॼالارت 

 ॽʀʺة الʙلالة

IW1 .656** .000 GI1 .464** .000 
IW2 .528** .000 GI2 .499** .000 
IW3 .756** .000 GI3 .501** .000 
IW4 .453** .000 GI4 .478** .000 
IW5 .705** .000 GI5 .516** .000 
EW1 .250** .003 GI6 .467** .003 
EW2 .604** .000 GI7 .292** .001 
EW3 .488** .000 GI8 .361** .000 
EW4 .503** .000 SO1 .487** .000 
EW5 .762** .000 SO2 .501** .000 
TW1 .506** .000 SO3 .455** .000 
TW2 .275** . .001 SO4 .505** .000 
TW3 .510** .000 SO5 .513** .000 
TW4 .764** .000 SO6 .454** .000 
TW5 .515** .000 CE1 .441** .000 

 

CE2 .493** .000 
CE3 .345** .000 
CE4 .490** .000 
CE5 .489** .000 
CE6 .386** .000 
CE7 .415** .000 
CE8 .557** .000 
CE9 .480** .000 

CE10 .415** .000 

ʘاحॼاد الʙاع ʧر: مʙʸʺنامج(  الʛاد الى بʻʱالاسǼSPSS VR.26.(  
  .راǺعا: الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات

) ومـــʧ اجـــل اخॼʱـــار الʨʱزȄــــع Skewnessلʱـــʨاء () والاKurtosisتـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى معامـــل الــــʱفلʢح (
وهـي  ،ॽʀـاس ارتفـاع قʺـة الʨʱزȄـع ) ان الـʱفلʢح هـKline, 2011: 62ʨالॽʰʢعـي لॽʰانـات الʴॼـʘ، اذ اشـار (

لʺـا  ،اما تʨؔن ʀـʦॽ مʨجॼـة او سـالॼة اذ ان تفلʢـح مʻʴʻـى الʨʱزȄـع امـا ان Ȟǽـʨن الـى الʶॽـار او الـى الॽʺـʧʽ، وؗ
) ʧم ʗȃʛʱا0اقॽʰي الʻعǽ ( ،انـاتॽʰتʺاثـل ال Ȑʙـاس لʺـॽʁاء فانـه "مʨـʱلقـا، امـا معامـل الالʢاثلة تʺـاثلا مʺʱنات م

    كʨن ان الॽʰانات الʺʱʺاثلة تʨؔن مʨزعة تʨزȄع ॽʰʡعي.
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  ) الʦʯزȂع الॻʮʠعي لفقʙات الॻɿادة الॻقʢة4الʗʱول(

 الʛʱمʜʽ ت
الʺʷاهʙات 

 الʸالʴة
Valid 

الʺʷاهʙات 
 الʺفقʨدة

Missing 

 
 الالʨʱاء

Skewness 

الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لاخʢاء 
 الاتʨاء

Std. Error of Skewness 

 
 الʱفلʢح

Kurtosis 

لانʛʴاف الʺॽɻارȑ لاخʢاء 
 الʱفلʢح

Std. Error of Kurtosis 
1 IW1 136 0.00 .340 .208 -1.300 .413 
2 IW2 136 0.00 .486 .208 -.836 .413 
3 IW3 136 0.00 .340 .208 -1.300 .413 
4 IW4 136 0.00 -.205 .208 -.587 .413 
5 IW5 136 0.00 -1.189 .208 .761 .413 
6 EW1 136 0.00 .287 .208 -.044 .413 
7 EW2 136 0.00 -1.035 .208 1.054 .413 
8 EW3 136 0.00 -.221 .208 -.659 .413 
9 EW4 136 0.00 -1.170 .208 1.341 .413 
10 EW5 136 0.00 -1.032 .208 .038 .413 
11 TW1 136 0.00 -.158 .208 -.499 .413 
12 TW2 136 0.00 .232 .208 -.920 .413 
13 TW3 136 0.00 -.175 .208 -.529 .413 
14 TW4 136 0.00 -1.032 .208 .038 .413 
15 TW5 136 0.00 -.078 .208 -1.069 .413 

  )الʨʱزȄع الॽʰʢعي لفقʛات الʷائعات في مȞان العʺل5الʙʳول (

 ʛʱمʜʽال ت
الʺʷاهʙات 

 الʸالʴة
Valid 

الʺʷاهʙات 
 الʺفقʨدة

Missing 

 الالʨʱاء
Skewness 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴالان
 لأخʢاء الالʨʱاء
Std. Error of 
Skewness 

 الʱفلʢح
Kurtosis 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴلان
 لأخʢاء الʱفلʢح
Std. Error of 

Kurtosis 
1 GI1 136 0.00 1.092 .208 .624 .413 
2 GI2 136 0.00 1.135 .208 .766 .413 
3 GI3 136 0.00 1.161 .208 .949 .413 
4 GI4 136 0.00 1.123 .208 .797 .413 
5 GI5 136 0.00 1.094 .208 .585 .413 
6 GI6 136 0.00 1.213 .208 1.082 .413 
7 GI7 136 0.00 1.014 .208 .467 .413 
8 GI8 136 0.00 .953 .208 .149 .413 
9 SO1 136 0.00 .978 .208 .002 .413 
10 SO2 136 0.00 1.213 .208 1.082 .413 
11 SO3 136 0.00 1.145 .208 1.163 .413 
12 SO4 136 0.00 1.192 .208 1.444 .413 
13 SO5 136 0.00 1.283 .208 1.401 .413 
14 SO6 136 0.00 1.196 .208 1.378 .413 
15 CE1 136 0.00 1.037 .208 .370 .413 
16 CE2 136 0.00 -.212 .208 -.866 .413 
17 CE3 136 0.00 1.068 .208 .916 .413 
18 CE4 136 0.00 1.323 .208 1.632 .413 
19 CE5 136 0.00 .084 .208 -1.172 .413 
20 CE6 136 0.00 .978 .208 .002 .413 
21 CE7 136 0.00 1.213 .208 1.082 .413 
22 CE8 136 0.00 1.145 .208 1.163 .413 
23 CE9 136 0.00 1.192 .208 1.444 .413 
24 CE10 136 0.00 1.283 .208 1.401 .413 

ʘاحॼاد الʙاع ʧر: مʙʸʺنامج(  الʛاد الى بʻʱالاسǼSPSS VR.26.(  
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ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯا :الʴخام  
   الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات مʯغʙʻ الॻɿادة الॻقʢة1-

) وهـي نʶــॼة مʛتفعـة و ووســȌ 78%اهʺॽـة نʶــॽʰة ( الॽقʤـة الॽʁـادة) حقـȘ مʱغʽــʛ 6ل (وفقـا لʱʻـائج الʳــʙو 
) 402.واǽʹــا ॽʀʺــة الانʴــʛاف الʺॽɻــارȑ ( ،) وهــي اعلــى مــॽʀ ʧʺــة الʨســȌ الفʛضــي3.92الʶʴــابي ʱʺॽʀــه (

ــʙه معامــل الاخــʱلاف الــʷǽ  ȑʚــʛʽ ذلــʥ الــى تʳــانʝ وانʶــʳام ʕؗا مــا یʚها وهــʱʱــʷم تʙــة وعــʻʽاد العʛــات افــǼاجا
ʙ اهʺॽة هʚا الʺʱغʛʽ مʧ وجهة نʛʤ الʺʤʻʺة قʙʽ الʱʺॽʀ ʗ%10.26.ʘʴॼه بلغ ʕؗا یʚوه  

 ʛʽغʱعاد مǼصفي لإʨل الʽلʴʱادةوالॽʁة الʤقॽالاتي: الǼ ʧʽʰم  
) واهʺॽــــة 3) وهـــʚه الॽʁʺــــة اكʰـــʛ مـــʧ الʨســــȌ الفʛضـــي(3.60:حقـــȘ وســـȌ حʶــــابي (الʗاخلॻــــة الॻقʢـــة 1-

اجاǼــات  ) ʷǽــʛʽ ذلــʥ الــى تʳــانʝ وانʶــʳام597.لــغ ) وهــي نʶــॼة مʛتفعــة وانʴــʛاف مॽɻــارȑ ب72%نʶــॽʰة(
ـʙه معامـل الاخـʱلاف الـȑʚ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  ʕؗا ما یʚها وهʱʱʷم تʙة وعʻʽاد العʛا 16.58%افʚـة هـॽʺاه ʙـ ʕؗا یʚوهـ

.ʘʴॼال ʙʽة قʺʤʻʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʙعॼال  
) 3ضــي () وهـʨ اعلـى مـʧ الʨسـȌ الفʛ 4.17حقـȘ هـʚا الॼعـʙ وسـȌ حʶــابي مقـʙاره ( الʳارجॻـة: الॻقʢـة 2-

اجاǼـات افــʛاد العʻʽـة وعــʙم  ʷǽـʛʽ ذلــʥ الـى تʳــانʝ وانʶـʳام )511.) وانʴــʛاف مॽɻـارȑ(83%واهʺॽـة نʶـॽʰة (
ـʙه معامـل الاخـʱلاف الـȑʚ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  ʕؗا ما یʚها وهʱʱʷوجهـة  12.25%ت ʧمـ ʙعـॼا الʚـة هـॽʺاه ʙـ ʕؗا یʚوهـ

  نʛʤ الʺʤʻʺة.
ــة: الॻقʢــة 3-  ) وهــʨ اعلــى مــʧ الʨســȌ 3.94حʶــابي مقــʙاره (الʺʱؔاملــة وســǼ  Ȍعــʙ الॽقʤــة حقــȘ الʯʸؒامل

ʷǽــʛʽ ذلــʥ الــى تʳــانʝ  )459.وانʴــʛاف مॽɻــارȑ (وهــي نʶــॼة مʛتفعــة ) 79%) واهʺॽــة نʶــॽʰة (3الفʛضــي(
ʙه معامـل الاخـʱلاف الـȑʚ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  وانʳʶام ʕؗا ما یʚها وهʱʱʷم تʙة وعʻʽاد العʛات افǼا 11.65%اجاʚوهـ

ʙ اهʺॽة هʚا الॼعʙ مʧ وجهة نʛʤ الʺ ʕؗی. ʘʴॼال ʙʽة قʺʤʻ  
 ) الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والاهॻʸة الʹॻʮʴة ومعامل الاخʯلاف للॻɿادة الॻقʢة6جʗول (
 معامل الاخʱلاف الاهʺॽة الॽʰʶʻة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي الʛʱمʜʽ ت
1 IW1 3.69 1.246 .74 33.77 
2 IW2 3.62 1.222 .72 33.76 
3 IW3 3.69 1.246 .74 33.77 
4 IW4 4.22 .629 .84 14.91 
5 IW5 4.32 .851 .86 19.70 

 16.58 72. 597. 3.60 الداخلیة الیقظة 
6 EW1 4.22 .512 .84 12.13 
7 EW2 4.21 .793 .84 18.84 
8 EW3 4.21 .645 .84 15.32 
9 EW4 3.96 .910 .79 22.98 

10 EW5 4.29 .902 .86 21.03 
 12.25 83. 511. 4.17 الخارجیة الیقظة 
11 TW1 4.24 .602 .85 14.20 
12 TW2 2.94 1.160 .59 39.46 
13 TW3 4.22 .617 .84 14.62 
14 TW4 4.29 .902 .86 21.03 
15 TW5 4.05 .723 .81 17.85 
 11.65 79. 459. 3.94 الʺʱؔاملة الॽقʤة 
 10.26 78. 402. 3.92 الॽقʤة الॽʁادة 

 . ǼSPSS.V.26الاعʱʺاد على نʱائج  أعʙاد الॼاحʘالʗʶʸر: 
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    الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات مʯغʙʻ الʵائعات في مȜان العʸل-2
ـــة نʶـــॽʰة ( مȞـــان العʺـــل فـــي) ســـʳل مʱغʽـــʛ الʷـــائعات 7وفقـــا لʱʻـــائج الʳـــʙول ( ॽʺة 65%اهॼـــʶوهـــي ن (

و ॽʀʺــــة الانʴــــʛاف  ،)3) وهــــي اعلــــى مــــॽʀ ʧʺــــة الʨســــȌ الفʛضــــي(3.76و وســــȌ حʶــــابي ʱʺॽʀــــه ( مʛتفعــــة
ـʙه معامـل ॽɻ.7422ارȑ (الʺ ʕؗا مـا یʚها وهـʱʱـʷم تʙـة وعـʻʽاد العʛات افǼام اجاʳʶوان ʝانʳالى ت ʥذل ʛʽʷǽ (

ʙ اهʺॽة هʚا الʺʱغʛʽ مʧ وجهة نʛʤ الʺʤʻʺة قʙʽ الʘʴॼ.) 33.56%الاخʱلاف الȑʚ بلغʱʺॽʀ ʗه( ʕؗا یʚوه  
  مǼ ʧʽʰالاتي: والʴʱلʽل الʨصفي لإǼعاد مʱغʛʽ الʷائعات في مȞان العʺل

) وهــʚه الॽʁʺــة اكʰــʛ مــʧ الʨســȌ 3.92هــʚا الॼعــʙ وســȌ حʶــابي ( حقــʶʲȘــʦل علــى الʸعلʦمــات :Ǻعــʗ ال - 1
) ʷǽـــʛʽ ذلـــʥ الــــى 407..) وهــــي نʶـــॼة مʛتفعـــة وانʴـــʛاف مॽɻــــارȑ بلـــغ (72%) واهʺॽـــة نʶـــॽʰة(3الفʛضـــي(

ـــه  تʳـــانʝ وانʶـــʳام ʱʺॽʀ ʗبلغـــ ȑʚـــ ـــʙه معامـــل الاخـــʱلاف ال ʕؗا مـــا یʚها وهـــʱʱـــʷم تʙـــة وعـــ ʻʽاد العʛـــات افـــ Ǽاجا
ʙ اهʺॽة هʚا الʺʱغʛʽ مʧ وجهة نʛʤالʺʤʻʺة .%10.38 ʕؗا یʚثه وهʨʴॼʺال    

) واهʺॽـة 3) وهـʨ اعلـى مـʧ الʨسـȌ الفʛضـي (3.04:حقـȘ وسـȌ حʶـابي مقـʙاره (:الاجʸʯاॻɸـة الʵʹʯـʭة -2
اجاǼــات افــʛاد  ʷǽــʛʽ ذلــʥ الــى تʳــانʝ وانʶــʳام )782.) وهــي نʶــॼة مʛتفعــة وانʴــʛاف مॽɻــارȑ 61%(نʶــॽʰة

ʙه معامل الاخʱلاف الȑʚ بلغـʱʺॽʀ ʗـه العʻʽة وعʙم تʱʱʷها وه ʕؗا ما یʚ%25.74 ʙعـॼا الʚـة هـॽʺاه ʙـ ʕؗا یʚوهـ
.ʘʴॼال ʙʽة قʺʤʻʺال ʛʤوجهة ن ʧم  

-3 ʙʻاثʯال ʙاخʴاره ( الʙـابي مقـʶح Ȍوسـ Șضـي(44 .3:حقʛالف Ȍسـʨال ʧاعلـى مـ ʨة 3) وهـॽʰـʶـة نॽʺواه (
)%.82) ȑارॽɻاف مʛʴام )790.) وانʳـʶوان ʝانʳالى ت ʥذل ʛʽʷǽ ـاǼا اجاʚها وهـʱʱـʷم تʙـة وعـʻʽاد العʛت افـ

ـــʙه معامـــل الاخـــʱلاف الـــȑʚ بلغـــʱʺॽʀ ʗـــه ʕؗ(34.27%) مـــا ی ʛـــʤوجهـــة ن ʧمـــ ʙعـــॼا الʚـــة هـــॽʺاه ʙـــ ʕؗا یʚوهـــ
  الʺʤʻʺة 
لʺʱغʛʽ الʷائعات في  ) الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والاهʺॽة الॽʰʶʻة ومعامل الاخʱلاف7(جʙول

 مȞان العʺل
 معامل الاخʱلاف الاهʺॽة الॽʰʶʻة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي الʛʱمʜʽ ت
1 GI1 3.14 1.076 .63 34.27 
2 GI2 3.12 1.047 .62 33.56 
3 GI3 3.10 1.032 .62 33.29 
4 GI4 4.12 1.040 .82 25.24 
5 GI5 3.27 1.064 .65 32.54 
6 GI6 3.07 1.030 .61 33.55 
7 GI7 3.96 .957 .79 24.17 
8 GI8 3.01 .992 .60 32.96 
 10.38 78. 407. 3.92 المعلومات على الحصول 
9 SO1 3.25 1.165 .65 35.85 

10 SO2 4.07 1.030 .81 25.31 
11 SO3 4.04 .957 .81 23.69 
12 SO4 3.90 .877 .78 22.49 
13 SO5 3.97 .973 .79 24.51 
14 SO6 3.92 .887 .78 22.63 
 25.74 61. 7825. 3.04 الاجتماعیة التنشئة 
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15 CE1 3.93 .983 .79 25.01 
16 CE2 3.98 .812 .80 20.40 
17 CE3 3.90 .854 .78 21.90 
18 CE4 3.07 .957 .61 31.17 
19 CE5 3.85 1.336 .77 34.70 
20 CE6 3.2 1.165 .64 36.41 
21 CE7 3.07 1.030 .61 33.55 
22 CE8 3.04 .957 .63 31.48 
23 CE9 3.90 .876 .62 22.46 
24 CE10 3.97 .973 .62 24.51 
 ʛʽاثʱال ʛاخʶ34.27 82. 7906. 44 .3 ال 
 33.56 65. 7422. 3.76 العʺل مȞان في الʷائعات 

  .ǼSPSS.V.26الاعʱʺاد على نʱائج  أعʙاد الॼاحʘالʗʶʸر: 
ʖʲॺات الʙʻغʯʸلالي لʗʯل الاسʻلʲʯسادسا: ال  

  لʖʲॺتʲلʻل علاقات الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات ا-1
 تــʦ اســـʙʵʱام معامــل الارتॼـــاȋ الʶॼــȌॽ مـــʧ اجــل اخॼʱـــار قــʨة ونـــʨع العلاقــة بـــʧʽ مʱغʽــʛات الʴॼـــʘ الʴـــالي

ʺـا مʰـʧʽ فـي مʸـفʨفة  وللʱعʛف على مȐʙ ارتॼاȋ الأǼعاد مع Ǽعʹـها الـॼعʠ وارتॼاʡهـا مـع الʺʱغʽـʛ الؔلـي وؗ
ȋاॼول ( الارتʙ8في ج  (  

 وأǼعــاد أǼعــاد الॽʁــادة الॽقʤــة ذات دلالــة معȄʨʻــة بــʧʽ عʶȞــॽة تʨجــʙ علاقــة ارتॼــاȋ: الفʙضــॻة الʙئʴॻــة الأولــى
 نʱائج اخॼʱار الارتॼـاȋ یʱʹـح وجـʨد علاقـة ارتॼـاȋ عʶȞـॽة بـʧʽ الॽʁـادة الॽقʤـة ومʧ في مȞان العʺل الʷائعات

) وهــي علاقــة دالــة احʸــائॽا Ǽالاعʱʺــاد علــى ॽʀʺــة مʶــȐʨʱ الʙلالــة **893.-( فــي مȞــان العʺــل والʷــائعات
)P-value=0.000ـــʱال () ʧمـــ ʛـــة اصـــغ والʳॽʱʻـــة قʰـــʨل الفʛضـــॽة الʛئʶॽـــة  )0.05ي أʣهـــʛت نʳॽʱـــة مقʨʰل

.ʘʴॼالاولى لل  
ॻضـʙـالفॻɸʙىة الاولــة الف  Ȍॼتʛــة: تـʤقॽــل  الʽلʴت ʧــان العʺـل .ومـȞـائعات فـي مʷالǼ اॽــʶȞـا وعȄʨʻـة معॽاخلʙال

فقـــʙ  فـــي مȞـــان العʺـــلات والʷـــائع الʙاخلॽـــة الॽقʤـــةة ارتॼـــاȋ عʶȞـــॽة بـــʧʽ نʱـــائج الارتॼـــاȋ یʱʹـــح وجـــʨد علاقـــ
ȋـــاॼـــة معامـــل الارتʺॽʀ ʗلʳـــة)، وهـــي علاقـــ(**630.-ســʺॽʀ ـــاد علـــىʺʱالاعǼ ةॽـــائʸذات دلالـــة اح ȋـــاॼة ارت 

)P-value=0.000) ʧم ʛلة اصغʨʰة مقʳॽʱت نʛهʣي أʱة. 0.05) الॽضʛل الفʰتق ʥلʚل (  
ॻضʙالفॻɸʙةة الفॻانʰة ال  Ȍॼتʛة: تʤقॽا الȄʨʻة معॽارجʵال الǼ اॽʶȞـائج وعʱعـة نǼاʱم ʧـائعات فـي العʺـل . ومـʷ

الʵارجॽـة والʷـائعات فقـʙ سـʳلॽʀ ʗʺـة معامـل  الॽقʤـةة ارتॼـاȋ عʶȞـॽة بـʧʽ تʴلʽل الارتॼاȋ یʱʹح وجʨد علاقـ
ȋـــــــاॼــــــــة)، وهـــــــي علاقـــــــ(**-723.-الارتʺॽʀ ـــــــاد علـــــــىʺʱالاعǼ ةॽـــــــائʸة ذات دلالـــــــة احॽــــــــʶȞع ȋـــــــاॼة ارت   

)P-value=0.000لة اʨʰة مقʳॽʱت نʛهʣي أʱال () ʧم ʛة.0.05صغॽضʛل الفʰتق ʥلʚل (  
ॻضــʙــالفॻɸʙــة الف ʰالʰةة ال  Ȍॼتʛــة: تــʤقॽــان العʺــل الȞــائعات فــي مʷالǼ ــاȄʨʻؔاملــة معʱʺــائج  الʱعــة نǼاʱم ʧومــ

فـي  والʷـائعات الʺʱؔاملـة الॽقʤـةة ارتॼـاȋ عʶȞـॽة ذات دلالـة احʸـائॽة بـʧʽ تʴلʽل الارتॼاȋ یʱʹح وجʨد علاق
ة Ǽالاعʱʺـــاد علــى ॽʀʺـــة مʶـــȐʨʱ ة معȄʨʻـــ)، وهـــي علاقــ(**-535.-مـــل الارتॼــاȋفقـــʙ ســʳلॽʀ ʗʺـــة معاالعʺــل 

  ) لʚلʥ تقʰل الفʛضॽة0.05) الʱي أʣهʛت نʳॽʱة مقʨʰلة اصغʛ مP-value=0.000) ʧالʙلالة (
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 في مȜان العʸل والʵائعات ) نʯائج علاقات الارتॺاȉ بʥʻ الॻɿادة الॻقʢة8الʗʱول(
 الʷائعات في مȞان العʺل الʱأثʛʽ الʶاخʛ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الاǼعاد

 **630.- **816.- **710.- **560.- الʙاخلॽة الॽقʤة
 000. 000. 000. 000. الʺعȄʨʻة

 **723.- **484.- **353.- **802.- الʵارجॽة الॽقʤة
 009. 000. 000. 000. الʺعȄʨʻة

 **535.- **401.- **534.- **862.- الʺʱؔاملة الॽقʤة
 000. 000. 000. 000. الʺعȄʨʻة

 **893.- **545.- **503.- **981.- الॽʁادة الॽقʤة
 000. 000. 000. 000. الʺعȄʨʻة

 )SPSS VR.26الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد الى بʛنامج( 
 تʲلʻل علاقات الʯأثʙʻ بʥʻ الʯʸغʙʻات  2-

الʵــائعات فــي مȜــان  ʓثʙ عʴȜــॻا فــيتــǺأǺعادهــا الʸʯʱʸعــة  ةالفʙضــॻة الʙئʴॻــة الʰانॻــة: ان الॻɿــادة الॻقʢــ
  العʸل ǺأǺعاده الʸʯʱʸعة 

واǼعـاد الʷـائعات فـي مȞـان العʺـل وتʷـʛʽ  یʧʽʰ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار بʧʽ اǼعاد الॽʁادة الॽقʤة )9الʙʳول(
 الʱʻــائج لالو مــʧ خـ وجــʨد علاقـة تــأثʛʽ عʶȞـॽة وذات دلالـة معȄʨʻــة بـʧʽ اǼعــاد ومʱغʽـʛات الʴॼـʘ الʱʻـائج الـى

  نʙʱʶل Ǽقʨʰل ʦॽʀ معاملات الانʙʴار 
ان الʱغʽʽـʛ  وتعʻـي )وهـي ॽʀʺـة سـالॼهβ=-.636) والʺعلʺـة بʱʽـا (ॽʀα=5.156ʺة الʺعلʺة الفـا ( تʛʽʷإذ 

) فـــي الʺʱغʽـــʛ الʱـــاǼع Ǽ-.636الʻقʸـــان Ǽʺقـــʙار ( Ǽʺقـــʙار وحـــʙة واحـــʙة یـــʕدȑ الـــى تغʽʽـــʛ فـــي الॽʁـــادة الॽقʤـــة
ــــʗ القــــــʙرة الʱفʶــــــȄʛʽة لʻʺــــــʨذج الانʴــــــʙار الــــــى ان الॽʁــــــادة الॽقʤــــــةوقــــــ ،فــــــي مȞــــــان العʺــــــل الʷــــــائعات  ʙ بʻʽــ

)ʛـــʶاصـــل فـــي 36.0%تفʴال ʧـــایॼʱال ʧمـــ (ـــائعاتʷال) ʙیـــʙʴʱـــة معامـــل الʺॽʁـــا ل )، وان .ॼʡ ،R2=0.360ق
) وتؔــʨن معادلــة الانʴــʙار 0.05) وهــي اقــل مــp-value=0.000)) ʧ العلاقــة عʶȞــॽة ومعȄʨʻــة وفقــا لॽʁʺــة

  كʺا ǽأتي:
Y=a+ β X 

Y=5.156+ -.636X 
)X :(ةʢقॻادة الॻɿال 

)Yلʸان العȜائعات في مʵال :( 

ॻضʙالفॻɸʙةة الاولة الفॻـʴȜع ʙʻعلاقـة تـأث ʗجʦـه  ى: تȂʦʹـةومعʢقॻـان  للȜـائعات فـي مʵـة علـى الॻاخلʗال
    العʸل

ʛʽـــʷول ( تʙـــʳال ʧʺـــائج ضـــʱʻة9الॽـــʶȞع ʛʽعلاقـــة تـــأث ʥالـــʻـــة ) الـــى أن هȄʨʻـــة ومعʢقॻـــة للॻاخلʗفـــي  ال
الʱʻــــائج قʰــــʨل ʀــــʦॽ معــــاملات الانʴــــʙار، إذ تʷــــॽʀ ʛʽʺــــة الʺعلʺــــة الفــــا  تʰــــʧʽ ،الʵــــائعات فــــي مȜــــان العʸــــل

)α=4.641) اʱʽوالʺعلʺة ب (β=-.509ةॼـة سـالʺॽʀ فـي  )، وهي ʛـʽʽغʱـي ان الʻـةوتعʢقॻـة  الॻاخلʗار الʙقـʺǼ
وقـʙ اʣهـʛت ॽʀʺـة  ،العʺـل) فـي الʷـائعات فـي مȞـان Ǽ-.509ʺقʙار ( وحʙة واحʙة یʕدȑ الى تغǼ ʛʽʽالʻقʸان

، الʷـائعات) مـʧ الॼʱـایʧ الʴاصـل فـي 30.6%تفʶـʛ ( الʗاخلॻـة الॻقʢةالانʙʴار ان  معامل الʱفʛʽʶ الʨʺʻذج
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) ʙیــʙʴʱــة معامــل الʺॽʁقـا لॼʡR2=.306  ــةʺॽʁــة وفقــا لȄʨʻوان العلاقــة مع ،(p-value=0.000) وهــي اقــل (
) ʧ0.05مـــ Șـــʽʰʢـــي ان تʻعǽ اʚـــة) وهـــʢقॻـــة  ال ॻاخلʗال Ȑʙـــ ـــʥ مـــʧ ل ـــل ذل ـــة الʴॼـــʘ ســـʨف ǽقل ʻʽع ʧʽالعـــامل

  Ǽʺقʙار معامل الʱفʛʽʶ الʺʷار إلॽه في الʙʳول.  الʷائعات
ॻضʙـالفॻɸʙـة: ة الفॻانʰـةان ة الʤقॽا الॽـʶȞع ʛثʕـة تـॽارجʵـائعات الʷـان العʺـل علـى الȞـائج  فـي مʱʻال ʧʽـʰت .

فــي مȞــان  جॽــة فــي الʷــائعاتالʵار  لॽقʤــةل ) الــى أن هʻالــʥ علاقــة تــأثʛʽ معȄʨʻــة وعʶȞــॽة9الʳــʙول ( فــي
) والʺعلʺــة بʱʽــا α=5.413الʱʻــائج قʰــʨل ʀــʦॽ معــاملات الانʴــʙار، إذ تʷــॽʀ ʛʽʺــة الʺعلʺــة الفــا ( تʰــʧʽ ،العʺــل

)β=-.698هॼـة ســالʺॽʀ فـي  )، وهـي ʛــʽʽغʱالـى ان ال ʛʽـʷـةوتʤقॽالــى  ال ȑدʕة یـʙة واحــʙار وحـʙقـʺǼ ــةॽارجʵال
 وقـʙ اʣهـʛت ॽʀʺـة معامـل الʱفʶـʛʽ نʺـʨذج ،فـي مȞـان العʺـل ) في الʷـائعاتǼ-.698ʺقʙار ( تغǼ ʛʽʽالʻقʸان
ـــة تفʶـــʛ ( الॽقʤـــةالانʴـــʙار ان  ॽارجʵاصـــل فـــي 42.8%الʴال ʧـــای ॼʱال ʧـــائعات) مـــʷـــة معامـــل الʺॽʁقـــا لॼʡ ،

) ʙیــــʙʴʱالR2= .428ــــةȄʨʻوان العلاقــــة مع ،(  ــــةʺॽʁه وفقــــا لॼوســــالp-value=0.000) ʧوهــــي اقــــل مــــ (
 عʻʽـة الʴॼـʘ سـʨف یـʻعʝȞ ذلـʥ فـي الʷـائعات الʵارجॽـة فـي الʺʤʻʺـة الॽقʤـة) وهʚا ǽعʻـي ان زȄـادة 0.05(

  Ǽʺقʙار معامل الʱفʛʽʶ الʺʷار إلॽه في الʙʳول. 
ॻضʙالفॻɸʙة الفʰالʰول ( :ةة الʙـʳال ʧʺـائج ضـʱʻال ʧʽʰـه 9تȄʨʻمع ʛʽد علاقـة ثـأثʨـة) وجـʤقॽؔاملـة علـى  للʱʺال

ــــʧʽالʷــــائعات فــــي مȞــــان العʺــــل ʰــــائج . تʱʻمعــــا ال ʦॽــــ ʀ لʨــــʰــــة الʺعلʺــــة الفــــا قʺॽʀ ʛʽــــʷار، إذ تʙــــʴملات الان
)α=4.417) ـــاʱʽوالʺعلʺــة ب (β=-.451 فـــي ʛـــʽʽغʱة ان الॼـــالʶـــة الʺॽʁـــي الʻـــة)، وتعʤقॽار  الʙقـــʺǼ ؔاملـــةʱʺال

ॽʀʺــة معامــل  وقــʙ بʻʽــʗ ،) فــي الʷــائعات فــي مȞــان العʺــلǼ-.451ʺقــʙار ( وحــʙة واحــʙة یــʕدȑ الــى الʻقʸــان
الʷــائعات فـــي ) مــʧ الॼʱـــایʧ الʴاصــل فـــي 30.3.%الʺʱؔاملــة تفʶـــʤ ) ʛـــةالॽقالانʴــʙار ان  الʱفʶــʛʽ لʻʺـــʨذج
  وســــــالॼه وفقــــــا لॽʁʺــــــة )، وان العلاقــــــة معȄʨʻــــــةॼʡR2=.303قــــــا لॽʁʺــــــة معامــــــل الʙʴʱیــــــʙ ( ،مȞــــــان العʺــــــل

 p-value=0.000)) ʧـي0.05) وهـي اقــل مــʻعǽ اʚوهــ ( Șــʽʰʢـة ان تʤقॽلل  ʥذلــ ʝȞعʻف یــʨؔاملــة ســʱʺال
  لʱفʛʽʶ الʺʷار إلॽه في الʙʳول.Ǽʺقʙار معامل ا في الʷائعات

  العʺل  في الشائعات في مكان ) نتائج الانحدار الخطي البسیط لتأثیر القیادة الیقظة9الجدول(   
 الʺʱغʛʽ الʱاǼع ॽʀ B R2 T F Sigʺة الʲابʗ الاǼعاد

الʙاخلॽة الॽقʤة  4.641 -.509 .306 8.571 13.843 .000 

ت في مȞان 
الʷائعا

العʺل
 

جॽةالʵار  الॽقʤة  5.413 -.698 .428 10.626 30.024 .000 
الʺʱؔاملة الॽقʤة  4.417 -.451 .303 9.066 13.521 .000 

 000. 19.920 9.094 360. 636.- 5.156 الॽʁادة الॽقʤة

  ).SPSS VR.26الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد الى بʛنامج( 
  الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

ʹʯاجات اولا: الاسʯ  
ॽات الॽʁادة الॽقʤة )1 ʨؗي سلʻʰائي تʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʧʽʰـة تȄـادات الإدارॽʁـل الʰق ʧم  ʗʻʺفـي معʺـل سـ

  الʨؔفة 
2(  Șـــʽʰʢـــة ان تʤقॽـــادة الॽʁـــة الʺॽʀ ʧز مـــʜعـــǽ ʘـــʴॼـــة الʻʽـــة عʺʤʻʺرتها فـــي الʙـــة وقـــʺʤʻʺـــة  ال ॼاكʨعلـــى م

 في بʯʽة الاعʺال . الʱغʛʽات الʱي تʸʴل
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 الॽقʤـة،  الʙاخلॽـة فـي ثلاثـة إǼعـاد (الॽقʤـة الʺʲʺʱلـة الʴॼـʘ فـي الॽʁـادة الॽقʤـة هʻاك اهʱʺام مʧ قʰل عʻʽـة )3
 الʺʱؔاملة . و الॽقʤة الʵارجॽة

مـــʧ قʰـــل عʻʽـــة  الʷـــائعات فـــي مȞـــان العʺـــل تʨضـــح نʱـــائج الʴʱلʽـــل الاحʸـــائي هʻـــاك اهʱʺـــام فـــي تقلʽـــل )4
.ʘʴॼال 

 للॽʁــادة الॽقʤــة ذات دلالــة معȄʨʻــة وســالॼة تʰــʧʽ نʱــائج الʴʱلʽــل الاحʸــائي ان هʻــاك علاقــة تــأثʛʽ عʶȞــॽة )5
 العـاملǽ ʧʽعʱʺـʷǼ ʙـȞل ʽʰؗـʛ علـى الاهʱʺـام فـي وهʚا ǽعʻـي ان تقلʽـل الʷـائعات لـȐʙ على الʷائعات في العʺل

 . الॽʁادة الॽقʤة
 ثانॻا: الʦʯصॻات

ॽات 1- ʨؗـي سـلʻʰفـة تʨؔال ʗʻʺة في معʺل سȄادات الادارॽʁـة على الʤقॽـادة الॽʁفـي ال ʛـʽʰؗ دور ʧلʺـا لهـا مـ 
  . تʴفʜʽ الافʛاد العاملʧʽ وتʺʻʽȞهʦ في العʺل مʧ اجل تॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ ابʱؔارات ومقʛʱحات جʙیʙه

 رؤوســاء الاقʶـام والʨحــʙات فــي معʺـل ســʺʗʻ الʨؔفـة مــʧ قʰـل الॽʁــادة الॽقʤـة علــى تʽʰʢـȘ ضـʛورة العʺـل 2-
تلʰــي  ات جــʨده عالॽــةوخــʙمات ذ تʢــʛȄʨ مʳʱʻــات لغـʛض تʢــʛȄʨ مهــارات وقابلॽــات الافــʛاد العــاملʧʽ مـʧ اجــل

. ʧائȃʜة الॼɼر  
فـــي جʺॽـــع الʺʶـــȄʨʱات الادارȄـــة فـــي  ضـــʛورة العʺـــل علـــى اقامـــة الʻـــʙوات والʺـــʕتʺʛات والʴلقـــات الʻقاشـــॽة 3-

Șاجل خل ʧفة مʨؔال ʗʻʺابي معʺل سʳǽك اʨأفʹل. سل  
 Ǽاهʱʺــــام مʜʱایـــʙ مـــʧ قʰــــل الʺʤʻʺـــة عʻʽـــة الʴॼــــʘ مـــʧ اجــــل ان ʤʴǽـــى مʨضــــʨع الॽʁـــادة الॽقʤـــة ضـــʛورة4-

الاســʱفادة مʻهـــا فـــي تʢــʛȄʨ واقـــع الʺʤʻʺـــة الʺʨʴॼثــه علـــى مʨاكॼـــة الʱغʽــʛات الʱـــي تʸʴـــل فــي بʯʽـــة الاعʺـــال 
  .   الʻʱافॽʶة

-5ʘــʴॼال ʙـʽـة قʺʤʻʺـة علـى ادارة الॽʺॽتعل ʖʽامج واســالʛبـ Șخلـ ʧʽفʣʨالʺـ ʙــاعʶة تǽـاب مهــارات  وارشـادʶʱاك
ॽات الʶلॽʰة في مȞان العʺل . ʨؗلʶل الʽفي تقل ʦاهʶه وتʙیʙج  
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