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  المستخلص
الي علاقة تأث ا  ة ال ال ق ادة ال ـل ل ـان الع ـائعات فـي م ـه  على ال ل مـ خـلال مـا 

ــ ــة ال ــائعات فــي ع ــل ال ــاه فــي تقل ــائ ت ق مــ خ ة  القائــ الــ ــ ة  ائ ــ ــة ع ــار ع .تــ اخ
نــة مــ ( ــاد136م فــة، وتــ الاع ــل ســ ال اد العــامل فــي مع ــع  ) مــ الافــ ــأداة ل انة  علــى الاســ

انــات، وســع عــةال فــة  ــ الــى مع ة  ى ال ــاد عــ ، وتــ اع ــ ات ال ــ غ ــأث بــ م ــا وال علاقــة الارت
ة ائ لات اح ل ـاخ ت ر ن ـ ها الفا  انات م ـابي ال سـ ال ـار وال اف ال ـ زون والان ـ ومعامـل  و ال

ــائي ( نــامج الاح ام ال اســ ار  ــ ــل الان ل ــ وت ــا ال دSPSS VR.26الارت ــ ــ  ).ت ــة ال اه
ــالي فــي ــة ال ود ــ م ــي ت راســات ال ــة ال ق ــادة ال ات ال ــ غ ــل العلاقــة بــ م ــان الع ــائعات فــي م ) وال

صـل فـة .تـ ال ـل سـ ال اد العـامل فـي مع ث على الافـ ة ت لة واق ة م ل معال عـة  و الـى م
اجات مـ ات لعـل مـ الاسـ صـ ـ ال ورة ت زهـا ضـ فـة فـي ـادات الادارـةال اب ـل سـ ال علـى  مع

ات ي سل ة ت ق ادة ال ل ال ان الع ائعات في م ل ال ا لها م دور  على تقل     ل
ة: ئ ات ال ل ة ال ق ادة ال ائعات ،ال ل ال ان الع فة ،في م ل س ال   . مع

wakefulness leadership and impact on rumors in the workplace 
An exploratory study in the Kufa Cement Factory 

Abstract 
 The current research tests the relationship of the effect of Wakefulness 
leadership on rumors in the workplace through the characteristics possessed by 
the awake leader that contribute to reducing rumors in the research sample. A 
simple random sample consisting of (136) individuals working in the Kufa 
cement factory was selected, and the questionnaire was relied on. As a data 
collection tool, the research sought to know the nature of the correlation and 
influence relationship between the variables of the research, and several 
statistical analyzes of the data were adopted, including Alpha Core, the weighted, 
the standard deviation, the arithmetic mean, the simple correlation coefficient and 
the regression analysis using the statistical program (SPSS VR.26). The 
importance of the research is determined The current limited studies that show 
the relationship between Wakefulness leadership variables and rumors in the 
workplace) as well as addressing a realistic problem that affects the individuals 
working in the Kufa Cement Factory. Wakefulness leadership behaviors because 
of their great role in reducing rumors in the workplace 
Key words: Wakefulness leadership, rumors in the workplace, Kufa cement factory 
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مة  ق   ال
ون   ــ ی ی ــ ــ القــادة ال ع ــ ألا  ــل،  ق الع ــات والإدارات وفــ ــة علــى ال ق ــادة ال ب ال ث أســل یــ

ة هي ق ادة ال " .إن ال ادة واح ب  ائج على أسل ل ال ـع  أف ل فـي ج ع ـ الـ سـ ح ـادة ال ب ال أسـل
ل اءات م ــ تأخــ إجــ ــة ال ــة ذات ل هات. وهــي ع ار ــ ــادةال ــ وصــف ال ي. و ــأث عــال ــ ت ق  ــة ل

ة ق ـة العـامل  ال فا ك مهـ ل ـ . وهـي م ـل وقـ ـة وفـي  ـل ب ـا وصـادقًا فـي  لً ـا  ـارس نهً أنهـا ت علـى 
ــــاعي ،وأدائهــــ ــــل ال ــــ الع ــــاوز  ،وتع ــــ العــــامل علــــى أداء ی ف ــــ ل د ال ــــ ع الف وتقــــ الــــ

قعـات" ــال .ال ـ ال ــ ال یـتـ ت مــات  ي ل ــل وهـي معل ــائعات فـي الع ــة علـى ال ق ـادة ال ثــاث ال
ــل .  د أ دل د إلــى آخــ دون وجــ قــل مــ فــ ــفهي وت ــلام ال ــ ال ــ عــادة عــ  ــي ت ة وال ــ ــ م غ

ـات ي ت القل داخل ال م ثقـة  وال لـ عـ . ت ف ـ ـل وال ـة الع ـة و ة علـى ال اقـ سـل ولهـا ع
ت ،فب ال اشـ ،وت ال ـ م ا غ وانً اد وعـ اعات بـ الأفـ ل ن قة  ،وت ـا ـ وال د إلـى ال وتـ

هـــا .مــا مــ تـــأث  ــاؤلات م لـــة مــ ال ء علــى ج ــ ـــل ال ــاول ت ــالي  ـــ ال ــل .وال ــان الع فــي م
ــة ق ــادة ال ــائعات ال قــ  علــى ال ــة ت ق ــادة ال فــة؟ .وهــل ال ــل ســ ال ــي فــي فــي مع ــاح ال ال

ا  ــ عــة العلاقــة وال از  ــل ؟ومـ اجــل ابــ ــان الع ــائعات فــي م ـل ال ــ مــ خــلال تقل ــة ال ـة ع ال
احـ ـ الـى ارعـة م ن ال ـ ـ م ـل تـ تق ائعات في الع ة وال ق ادة ال ـ الاول ، ب ال ـ ال

ــ ــة ال ه ض م انــ، عــ ــ لل ــاني قــ خ ــ ال ــة امــا ال ق ــادة ال ــ (ال ات ال ــ غ ــ ل ، ال
الـ ــ ال ـل )،امـا ال ــان الع ـائعات فـي م ــ وال قـي لل انـ ال ــاول ال ــع ، قـ ت ا ـ ال ا ال ـ وأخ
ات ال . ص اجات وت   وال ت اس

 المبحث الأول :منهجية البحث
: لة ال    اولا :م

ا الهائـــل  ـــ ـــه الع اد ال لق ـــ أ ـــةال ـــ  ل غ ایـــ وم ل م ـــ عـــة  ـــل م ـــ جعـــل أوضـــاع الع وال
ـــ ر ن هـــ ار إلـــى  ـــابي اســـ ف الإ ـــاد علـــ الـــ حاة مـــ م ـــ ــــة م اب ـــادة الإ ك  ،مـــ ال ــــل و ال

ابي ي الإ ابي ،ال غ الإ   ) . (Dhiman & Marques,2020:21 وال
د بــ  ــ ا ال ــ )Marques, 2006:  (308وفــي هــ ــةادة ان ال ق ــادة  هــي ال ي لل ــل ــ ال ال

ي ة ال اب ابي ال الإ ف الأداء الإ ـة ،ت اب ة الإ ـة ،وتغ العقل فا اهـة وال ـ علـى ال قـة ،وت  ،ال
فاؤل ،والأمل ونة ،وال ة ،وال فا لي ،والأخلاق ،وال ق جه ال اصل. ،وال   وال

ــاه بـ ا الات دون ) (Marques,2008:817 وفـي هـ ــ ـ  ق ــة  فـيأن القــادة ال ه علـى رفا ــ ت
ة ل اب ال ح ،أص يء ال ال ام  لهـ ،وال ع ن  ع ی ،و قـ ون ال ـ ات ،و ن الـ ـ فه ن  ،و ـ و

ـــة ق ـــة. ،ال ـــ عاد ـــازات غ ا إن ـــ حققـــ ی ل قـــ ن ال م قـــ ـــة علـــى  ،و ـــفات القائ ـــلة مـــ ال رون سل ـــ و
ة ول ـ هــا الأ ال ــمـ ب ام ،خـلاق وال ـ ـة ،والاح ح اعة ،وال ــ ــ ،وال اع الع وحــي  ،والاسـ ـال ال والات

ن  ـاول ه و ف ـ ـة ل م ـاة ال ا مـ ال ءً ار جـ ون جعل الاب ن ی ق . ان القادة ال غ فادة  وال الاسـ
ا ً ائه أ لائه وش ار ع    .م أف
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ــادة  (Yamada,2008:6)بــ ــةان ال ق ــل لهــا تــ ال ــان الع ــائعات فــي م ــ مــ ال ــ فــي ال أث مف
ــل ــي ت ــي  وال ــ ال غ ــادرات ال ــ م ــأث علــى مع ــان لهــا ت ــي  ــات وال ــ ال ع ة ل ــ ال لة  ــ م
ـــــ ل ـــــي ت ـــــل. وال ـــــة الع اج ـــــى إن ـــــاف عل ـــــة ال ث فـــــي نها ة ســـــ ـــــل ســـــل ــــة ع ـ اق  ب ـــــ ا ال وفـــــي هـــــ

یها ان )(Rivero,2014:1ب ائعات ل د  ال ـة و قـ تـ ادات ال ـ الإعـ ـلل إلـى مع رة علـى ال القـ
ــة.  رة ال ــ ــة  ها ر فــي ال ــ ــاق ال د إلــى خفــ الأرــاح ول ــا یــ ــل م ــة الع اج اف إن إلــى اســ

ــ ( ــألة الــ فــي  )انAkande & Odewale,1994:27و ون إلــى م ــ ن ی ــ ن ال ــاح ال
ــالاً م ارهــا م اع ــائعات  ــاح ال ا ل ــة جًــ ه ف م ــ ــائعات بــ ال ن ال ــ ــ أن ت راســة. و ــا لل هً

ف ي ال ق ل ح  ـح  الع ـ أن ت ـي  ـائعات ال ث ال ل أحـ ه حـ ث والـ ل في ال وق الع
ة ها ال م  . وت

ـة ق ـادة ال قل ال ـ ـ ال غ راسـة العلاقـة بـ ال ـالي ل ـ ال ة ال ـ وتأتي ف غ ـائعات  وال ع ال ـا ال
صــفة ــ ب ا ال ــأتي هــ ا  ــ ــل .ل ــان الع ات فــي م ــ غ ه ال ــة بــ هــ ع ة ال ــ دم الف ــ ــة ل اول ــه .  م وعل

ة ال على ال الاتي: ال اغة اش   - ص
لاثـــة عـــاده ال أ ـــائعات لـــ العـــامل  ـــادة ال مـــات ( ان ز عل ل علـــى ال ـــ ـــة ،(ال ا ة الاج ـــ  ،ال

ــأث ال ــام فـــيال ــة ـــاخ ) نــاتج مـــ ضـــعف الاه ق ـــادة ال لاثـــة ال عادهـــا ال ــة أ ق ـــة (ال اخل ـــة ،ال ق  ال
ة ارج ة ،ال ق املة) في  ال ل سال فة مع   .ال

الي فـي وال عى ال ال ع ـ ال ة م خـلال ال اؤلات ال ة ع ال ـي الى تق اجا
ا م في الاتي:   لل 

اف ما1-  ة م ت ق ادة ال ؟ ال ة ق ال   في ال
اف 2- ل  ما م ت ان الع ائعات في م ة ال  ق ال ؟في ال
ة ما هي العلاقة ب3- ق ادة ال ائعات ال فة ق ال ؟ وال ل س ال  في مع
ث4- ة ك ت ق ادة ال ائعات ل العامل  ال ةعلى ال  ؟  ال ق في ال

: ة ال ا: اه ل ثان الي ت ة ال ال ا:  اه اه ه   -في ات
ة.-أ ة ال   الاه

ـــة1- ق ـــادة ال عـــاد ال ـــ ا ة ل ـــ ـــة ال غ مـــ الاه ـــى الـــ ـــائعات لـــ العـــامل عل ـــل ال قل الا ان  ،ل
قة ــا راســات ال عــة مــ ال لاعــه علــى م احــ ومــ خــلال ا ود ال ــ لــه م ــي حاولــ ت راســات ال ــة ال

الي ات ال ال غ أث ب م عة العلاقة وال فة  . مع ذج واح   في ان
ة-2 ق ادة ال ع ال (ال ض ار ف ل ل)  تق ا ان الع ائعات في م   وال
ة-ب ة ال   الأه
ـــة-1 ق ـــادة ال ارســـة ال ـــار وم ـــ ان یـــ م ـــل فـــي ت ـــان الع ـــائعات فـــي م ـــ وال ـــ ال ـــة ق  ال
.و  ها على اداء العامل فة م تأث   مع
ن -2 ــ ــات أخــ  ــالي فــي ب ــ ال ات ال ــ غ ام م راســات الاخــ لاســ ث وال ــ ــال امــام ال ح ال فــ

ة ق ادة ال .  ال ائعات ل العامل ل ال ها تقل ل وم ائج الع ة على ن اب   له اثار إ
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اف ال ا: اه الآتي:: ت ثال ة  اف م عة م الاه اؤلات ال م   م ت
ی-1 اف ت ة م ت ق ادة ال ة ال   ق ال في ال
ائعات -2 اف ال ة م ت . في ال   ق ال
عة العلاقة -3 ی  ة ت ق ادة ال ائعات  ب ال ةفي وال   .ق ال ال
أث ب ال -4 ار علاقة ال ةاخ ق ائعات  ادة ال ةفي وال   .ق ال ال

عاً  ضي  :را   م ال الف
ــادا ــلة فــي اع ــات ذات ال ــة والادب ات الف ــ ت ــة علــى الــى ال ق ــادة ال ــل ال ــان الع ــائعات فــي م  وال

ـ ضـي لل ـ ف ـ م احـ ب قها قام ال عى الى ت ي  افه ال الي واه لة ال ال ء م  وفي ض
الآتي:  ا م  ات ال و غ   -ع ع العلاقات ب م

  
ل( ضي لل1ال   ) ال الف

ـة ق ـادة ال قل ال ـ ـ ال غ ا ال غ ه ضي م م ن م ال الف ن مـ ثلاثـة ی ـ عـاد  و ا
ع ا غ ال ل وال ان الع ائعات في م ن م  ال ا . ثلاثةو عاد ا   ا

ات ال  ض ا :ف   خام
ــات ــاد اجا ض ا ة ولغــ ضــ ــة وم اغة  م افــه تــ صــ ــ اه ق ــ ومــ اجــل ت ــاؤلات ال علــى ت

ة : ات الات ض   الف
ة الأولى:1- ئ ة ال ض    الف

ــا  د علاقــة ارت ة تــ علــى وجــ ــ ــةع ق ــادة ال ــة بــ ال عــة مــع ذات دلالــة مع عادهــا ال  أ
ل ان الع ائعات في م عاده ال عة. اأ    ال

ة ثلاثة ئ ة ال ض ه الف ة وهي: وت م ه ات ف ض   ف
ض ةة الاولة الفالف ق ت ال ل . ى : ت ان الع ائعات في م ال ا  ة ع اخل   ال
ض ةة الفالف ق ت ال ة : ت ان ة ة ال ارج ائعات في م ال ال ا  ل ع   ان الع
ض الة الفالف ةة ال ق ت ال املة ة : ت ل  ال ان الع ائعات في م ال ا    ع

 

  

  

  

  

  ارتباط
 تأثیر  
  

ة  ق ادة ال  ال
اخل ة ال ق   ةال

ة ارج ة ال ق   ال
املة ة ال ق   ال

ل ان الع ائعات في م  ال
مات  عل ل على ال   ال

ة  ا ة الاج   ال
اخ   أث ال   ال
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ة : 2- ان ة ال ئ ة ال ض أثالف ة ال ض    ف
ـة ت على د علاقـة تـأث ذات دلالـة مع ة وجـ ـة وسـال ق ـادة ال عـة مـع  بـ ال عادهـا م أ

ل ان الع ائعات في م عاد ال عة "أ   ه م
ة ثلاثة ئ ة ال ض ه الف ة وهي: وت م ه ات ف ض   -ف

ض ه بىة الاولة الفالف ه وسال ج علاقة ثأث مع ة : ت ق ل ال ان الع ائعات في م ة وال اخل   .ال
ض ة:ة الفالف ان ه ة ال ه وسال ج علاقة ثأث مع ةب  ت ق ة ال ارج لوال ال ان الع   .ائعات في م
ض الة الفالف ه ة:ة ال ه وسال ج علاقة ثأث مع ةب  ت ق املة ال ل ال ان الع ائعات في م    .وال

   سادسا: مقای ال
ــــاس  ــــى م ــــالي عل ــــ ال ــــ ال ــــ اع ــــة ال ة ع ا ــــ اســــ ــــاس م ت ( ل ــــ  Five-Pointل

Likertـ رج ت ـة(لا  )وال تـ ق ـادة ال ـاس ال ض  امـا) ولغـ ، أتفـ ت ، أتفـ ایـ ، م امـا، لا أتفـ  أتفـ ت
ـــاد علـــى ثلاثـــة ـــة تـــ الاع ق عـــاد وهـــي: ((ال ـــة ا اخل ـــة ،ال ق ـــة ال ارج ـــة ،ال ق املـــة)) وذلـــ عـــ  ال ال
ــي مقــای ( ن مــ (Marques,2007:30ــ ت ــ ــائعات فــي 15)). و ال ــاس ال ض  ة. ولغــ ) فقــ

ــان ــل م لاثــة الع عــاده ال مــات أ عل ل علــى ال ــ ــة ،(ال ا ة الاج ــ ــاخ ،ال ــأث ال ــاد  )ال تــ الاع
اس ن م ((Dagli & Han,2018:939)  على ال ة .24وال ی  ) فق

ه ال  ع وع عا: م   سا
ده ( ــالغ عــ فــة وال ــل ســ ال ــ العــامل فــي مع ــ ت ــع ال فــا ول230م ــل ) م ض ت غــ

ـ ل دق ـ ـع  احـ علـى ال ـ ال ـ فقـ اع ا عـ ال ـ ع ) (Krejcie and Morgan,1970:608 و
ــة هــ ( ــ الع ــه فــأن ح ــة ووفقــا ل ــ الع یــ ح جعة  )144ل ــ ــ ال انات غ د الاســ لــغ عــ ) امــا (8و

ائي هي  ل الاح ة للع ال جعه وال انات ال ل  136الاس ة ت ة بلغ اما ن     94%الع
ــا  ة و ــائ ة اســال اح م عــ ــالي تــ اســ ــ ال ات ال ضــ ــار ف ة: لاخ ــائ ــا :الاســال الاح ثام

  أتي:
ـات:1- ق وال ـ ـل  ال ل ـاد علـى ت فـة Pearson Correlationتـ الاع ان  مـ اجـل مع ق الاسـ صـ

قة  اد  ان ت اع ات الاس ر ول ات مع ال   . Cronbach's Alphaللفق
ـــي  2- ع ـــع ال ز ـــاد علـــى معامـــل ال راســـة تـــ الاع ـــات ال ان عـــي ل زـــع ال ـــار ال : ومـــ اجـــل اخ

ح ( فل اء (Kurtosisوال   )Skewness( )Kline, 2011: 62) والال
صفي-3 اء ال ـة الاح لاف والاه ـار ومعامـل الاخـ اف ال زون والان ابي ال س ال ل ال : و
    ة.ال
لالي-4 اء الاس ل: الاح  و
 ) ــ ــا ال ة ):Pearsonمعامــل الارت عــة وقــ ــاس  م ل ــادة اســ عهــا بــ ال ــة العلاقــة ون ق  ال

ائعات ل وال ان الع ة في م ج ة  ح ان الاشارة ال ـال ات. والاشـارة ال ـ غ د بـ ال ـ ا ال ل الارت ت
ي بـ ا ت الى ا الع ـةالارت ات وال ـ غ ـ ل د علاقـة صـف ت م وجـ ـا  عـ ل ـ و ات ال ـ غ بـ م

ات. غ ة ب ال ان العلاقة ق اح  ب م ال   اق
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 ) ـ ي ال ار ال ـادة  ):Linear Regressionالان قل ال ـ ـ ال غ ـأث ال ـ ب ـاده لل تـ اع
ــــة ق ــــل ال ـــــان الع ـــــائعات فــــي م ع ال ــــا ــــل علـــــى ال ــــ وتـــــ ت ـــــ ال عادلــــة ال لـــــة  العلاقـــــة  ال

 ) .y=a+bx(ب
  المبحث الثاني: الجانب النظري

ة  ق ادة ال م ال   Wakefulness leadership Concept أولا: مفه
ة  یـــ ات ع ـــ ـــ ل ی  قـــ ـــى ب ع  ضـــ ـــادة م ل  ال ـــ ـــ  ـــات مه اد وال ح الافـــ ل أصـــ لـــ

قـ ال ــادة وتع ة ال ــ ف ایـ  ــ م ــالي ت ال ــاتها و س ـة ل لاً  لــ أصــ ـادة ت رة علــى ال ــات أن القــ
ادات.     .(Surji, 2015:154 )ال والإی

ل  ـــ ـــ  ل ر وال ـــ ع ال ضـــ ولارات علـــى م ـــارات الـــ ـــاء العـــال مل ـــع أن ـــات فـــي ج فـــ ال ت
ـل فـي ـادة ی ح دور ال اد وأصـ ء لا ال ـ فـة  ع ل ال ـ أصـ ـةت ـاح ال أ مـ ن ـ ق   ی ـ   فـي ال

(Bennet et al.,2015:32).  
ارهـا  اع ـة  ی ـات ال ة فـي ال ـة أساسـ ـادة لهـا أه ارسـ علـى أن ال ـ الأكـاد وال ف مع ی

ــــة ز ثقافــــة ال ف و تعــــ ــــ ــــ رضــــا ال ــــي ت ــــاه ف ــــة وت اج ــــاح الإن ة  مف ــــان ــــ الإن ا ــــي ت ال
ل   .  (Hede, 2001:2)ك

ار  اســ ة  ــ غ ــة ال ا ــة الاج ــادة مــع ال ح وز ــ الــ اصــ غ ــل ال ــان الع ــة فــي م او ــ ال لــ  ح
ـادة واحـ  ب  أسـل ام  ـ ـا الال ان إم اجـة إلــى (Marques & Dhiman, 2018:3)عـ  .فقـ ازدادت ال

ادة د ل رة الف ي ت إلى ق ع وال عة أو غ ادة ال ل م عة ع ة.م ان   م
انـ (Bennis, 2003:15)ب   ـي  ـه ال ن  في مقال ف عـا ـ ی ق قـاء أن القـادة ال ان رحلـة الع ـ ع

هـ القـادة ،مـع الآخـ اقــف . ـل ال ن معهـ فـي  ـ عـاته و ـاته فـي م ــاره  وم ن أف ـار و
ــل ،وشـغفه عـاون فــي الع ن شــعلة ال ــعل ــ  و ل أنــ Bennis.و ب واحــ مــ اســال ـ جــ أسـل ه لا ی
ادة ا ال ا واحًـ هـا القـادة أسـلً م ف ـ ـي  ـات ال وف وال ـ ـل ال ـة  اك رة علـى م ـه القـ ـها  ل سـ نف

. اف ال   في وضع غ ج مقارنة 
د بـ ـ ا ال ـارات الإدارـة فـي  (Madsen & Hammond, 2005:73)وفـي هـ ف لـة الاس فـي م

ه ي  مقال ل القـادة) انـهوال ان( أی ذه  ع ـع.  ان  اسـ ال ـآلف الـ ی ـادة ال ـام ال ـ ن ـ 
ـة ق ـادة ال ر ال هـ ة إلـى  ـ م  ع ـ ـ ال غ ا ال ـع  وقـ أد هـ ـ فـي ج ع قابـل لل ـ ـادة م ب  كأسـل

هات. ار   ). (Dhiman & Marques,2020:25 ال
اق ب  ا ال ـ إلـى حالـة مـ  .(Kersemaekers et al.,2020:2)وفي ه ـة  ق لح ال ـ ان م

ة أو خارجها .  اء داخل ال اقع س ای لل عي ال  ال
ف  ـة (Marques,2007:27)ع ق ـادة ال ل علـى وعـي القائـ  ال ـ ـامل الـ  ـادة ال انهـا نهـج ال

اســ علــى ب ال مج الأســل ــل فــي لــ ــي ت قــف. وال ــاع وال ء الأت ر  ضــ هــارات قــ ة القائــ علــى صــقل ال
م قـــ ـــ ال ـــة ن ـــاع وال ات والأت ـــه الـــ ج ات  اللازمـــة ل ـــا مـــع الـــ ً ـــا عا اغً قـــاء م رة القائـــ علـــى ال وقـــ

ة ة وال ل اب ال فا على أعلى م م م الأصالة. وأص الي ال ال   و
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ــة (Marques, 2006:35)وأشــار   ق ــادة ال دة  ــان ال عــ ل إن قــة م ــ القــ ــادة و الأوجــه لل
وف. ع ال ل في ج ع ادة ال س ح م ال ب ال ا الاسل   ه

ــ هــ قــادة  ق ة القـادة ال ــع وقــادة الأســ ات وال ــ ســ ال ــ ال ســ أو غ ن  ،ال ــ ف ی ی الــ
قــاف أ إ ن  ــ م . إنهــ لا ی ه ــ علــ الأمــ  ما ی ــ لفــة ع عــات ال اء ال ــاب ارتــ ــ ال  )رواحهــ ع

Marques, 2006:308) ع ـــ ـــأث علـــى الاخـــ و ن ال ـــ ق ة والعلاقـــات  القـــادة ال ـــ ـــ الأن ت وت
ات  عات أو ال   .(Burmansah et al., 2019:58)داخل ال

  . اد الآخـــ ـــ فــي تفاعلاتــه مـــع الافــ ـــة مــ ال عــة مع س م ــ ــ الـــ  ق هـــ ال القائــ الــ
ه اتي عــ هــ عي الــ ــ هــي: الـــ ات ،ال فــة الــ اتي ،ومع أمـــل ال ــة،وال ان ،والفهــ ،وال ل ،والاتــ ـــ  ،والق

ــــام ار الأح م إصــــ اهــــة ،وعــــ اضــــع ،والأصــــالة ،وال ات ،وال ان الــــ ــــ ــــف ،ون ــــة ،والل ح ــــال ،وال  ،والانف
ة اسة ،والعف ضا ،وال لام وال   .(Marques,2008:7) ال

ـ أ ق ـ القــادة ال دی ـل فــ ــاة  ــا فـي ح ث دائً ـ اســات ت ن فــي  ن الان ـه اســ هـ مــ  ـ ال ل
هـا ی ع ـة فـي  ال ص ال ـات والفـ ه ال هـا مـ هـ ـ تعل ـي  روس ال ون عـ الـ ـ الفـائ ـا ی ب

  .(Marques, 2006:310 )داخلها
ي اب ع ـع أصـ ـة ج ـة ورفا سـالة ال قًـا ب ـا وث امً ق اه ـار  القائ الـ أخـ فـي الاع ة و ـل ال

ب  یـ أسـل ـل ت نـات الأخـ ق ردی وال ـ ـلاء وال ـالح الع ـة وم ا ال ا ة والق ا ال ا ا الق ً أ
ـة ق ـ عـالٍ مـ ال ـاف علـى م ـادة فـي  ادتـه و ـاه دوافعـه فـي ال ـه أو ت ـاه نف احي: ت ـ ـع ال فـي ج

ی ی اد الــ ــاه الافــ ر . ت لــف الأمــ هـــا م ــل ف ــي تع ــة ال ــاه ال دهــا ؛ ت ق ــي  ـــة ال ــاه ال ه . ت شــ
ه ه م أس ن      .(Harung et al .,2009:875 )ون ال

ا: ة ثان ق ادة ال عاد ال   Dimensions Awakened leadership  أ
ـاد عـاد لل ـاد ثلاثـة ا الي فق ت اع جهات ال ال اما مع ت م وان ا تق ادا ل ـةواس ق مـ اجـل  ة ال

ها في أدناه  ض ي س ت ل وال ان الع ها في م فادة م     .(Marques,2007:30-35)الاس
ة )1 ق ة : ال اخل   Internal Wakefulness ال

ــــة  ق ت ال ــــة تــــ هــــارات الف ــــل ال ــــالات م ــــة  اخل ــــ الأخلاقــــي ،ال اء  ،وال ات والـــــ قــــ ع وال
في س ،العا ات ،والأخلاق وال ،وال فة ،ودراك ال  .  (Marques,2007:30-35) والعا

اق بــ ــ ا ال ــة (Cherkowski, 2018:3)وفــي هــ ق ــ الــى ان ال ــة ت اخل ــه  ال ــاف ال اس
ل أوضـــح . یــــ  ــــ ــــاع والأفعـــال  ـــار وال ــــ والأف ات وال قـــ ع ــــة العلاقـــات بــــ ال ؤ اخلي للقائـــ ل الـــ

ـــة ق ــ ال هج ع ت ـــ ایـــ  ل م ـــ أدائهـــ وعلاقـــاته فـــي ـــ ف والقـــادة علـــى ت ــ ة ال ـــاع لـــي ل
عي  ـــ مــــ الــــ ل علــــى م ـــ ــــة لل اخل راته ال وا مــــ قـــ ــــ ا و ـــ ــــ أن  ق ــــ للقـــادة ال ـــل . الع

ال ح والات ض .  وال ات ومع الآخ   مع ال
ـ ــة(Rupprecht et al., 2019:2) و ق ــة ان ال اخل ــا وث ال ً ا ت ارت ؤوســتـ ــة ال فا  قًــا ب

ــة ن مع ــ ة للقــادة قــ ت ــل ــة وال اب ــاع الإ ــاة وأن ال ــل وال أشــار القــادة إلــى أن  ورضــاه عــ الع
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ــ  اث تغ ــى إحــ ــ وح اعــات الف ل اج ــ رة علــى ت ــه القــ لفــ ل ــ ال ــاء الف ي لأع ه ر الــ ــ ال
ة ات ال ل  .في الع

ــة ق ــة ج ــ فـإن ال ه لفــة لأدوار ال الــ ال ــ ال ــ وت ل ج ــ ـادة الآخــ  أ لــ فقــ ل ــ ء لا ی
غ العالي ه ،ال ـ وحـ ا ال د. لهـ ـا للفـ ـا العل ا ة وال اشى مع ال الأساسـ ق ت مة  ا لل ً  ول أ

ل ة والع ال ادة ال ة لل ة أساس ارها ل اع ا ال  ام ا واه اف اعي فهي ت اع   .ال
ة2) ق ة  ال ارج  : External Wakefulnessال

ــــــة (Marques,2007:32)بــــــ  ق ه ال ــــــة أو  ــــــان هــــــ ة ال ــــــ ــــــة لأن ات العال ــــــأث ال ــــــ  عل ت
عــة. ــ إدراكــ ال ا  وت ــارجي .فــإن هــ ــةالقائــ للعــال ال ق ــة فقــ ال ــة لل اخل ــة ال ل ال ــ بــل  لا ت

ــي  اعة ال ــ ــا ال ً ل أ ــ خلها شــ ت ــي قــ تــ اعات الأخــ ال ــ الإضــافة إلــى ال ــة  هــا ال ــل ف تع
ه. أس   والعال 

ان  القــادةان   ــ قــ ل قــف  ن إلــى م ــاج ــة و وت ــات ال ق ارســات وال ــاد علــى ال ه الاع ــ لا 
ـاس  ـ  هـا .  ن ف لـ ع ـي  ة ال عقـ ـات ال ـة ال ل ـةم م ال ل ق ـاءً  ال قـة ب ات ال ـ علـى م

ي عل ال عاون وال ونة وال اح وال   .(Cherkowski, 2018:10)والانف
ا   ر ـ علـى القـادة أن یـ ـة و قل ـه ال رته على ال مـع ب ق قًا  ًا وث ا ل ارت اح أ ع ت ن ی

ها ن ف ل ع ي  ة ال ات في ال غ ار ال  ..(Raguž& Zekan, 2017:209) اس
ة3) ق املة ال  . Integrated Wakefulness ال

افقًا  ء الأك ت افـ  هي ال ـاك ت ـ ه ر. إذا لـ  ـ افـ ال ل م خلال ال ل ال م الع وت
ة ارج ة ال ة وال اخل ة ال ل ب ال امل .تع اك ت ن ه ـــــــة  فل  ق ـــــــه  ال ج ـــــــأداة ل ـــــــة  امل ال

ــ داخلــي هــ ــ تغ یها القــادة ن ــة لــ ــادة ت لــ  ا ی ــة. وهــ ارج ــادة ال ارســات ال اشــى مــع م ادف ی
ــادة  ــ  ــة . مــ ح ق ــادة ال ــه ال ا مــا تع ة هــ ــ ــ ال ــ ت قــاء أ تغ اكــل اللازمــة لإ الأدوات أو اله

ة لهـا  ا ـاته والاسـ س ث علـى م ـي تـ امـل ال ع الع ف على ج ع اج القادة إلى ال غ   Mdletyeال
et al.,2014:601).(  

ــ فــي  (Raguž& Zekan, 2017:209)بــ  ــ أن ت ــة  ــات ال ائ ــل ال ــات م ان ال
ـــاجح  ع وال ـــ ـــ ال ـــى ال ـــة القـــادرة عل ـــادة ال ـــاة. إن إدارة و ـــ ال قـــاء علـــى ق ر إذا أرادت ال ـــ ال

ة. ی هارات ال ع ال أك  ال ل   ت
د بـ  ـ ا ال ـل فـيVartiak,2016 :(323 وفـي هـ ـال ت ـ الأع ة ل اسـ ـاح ال امـل ال  ).ان ع

لاء اكة ؛ إدارة  ،ال على الع ـ ـ ال ـ ؛ ت ـار وال ـي والاب عل ال ة ؛ الـ ات اءمـة الاسـ ال
ة.  ا ة الاج ول قائ ؛ وال ة على ال ات القائ ل   الع

ا: ان ثال ائعات في م م ال لمفه  concept of rumors in the workplace الع
ـائعات تقلـل مـ أداء   لفـة أن ال ـالات م ـات العاملـة فـي م ي أج على ال اث ال ت الأ ه أ

فـة  ك ال ه فـي تـ ـ ـ مـ ن في وت ضـا الـ ي وال ام ال ف والال  )(ÇAYAK et al., 2021: 2ال
ا خ یًــ ــائعات ته ل ال ــ ــ ت ــ أن ح ــة.  ال علقــة  اجهــة الأزمــات ال فــاه العــام فــي م ا علــى ال ًــ
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د ة تــ ارات ســ ــل إلــى قــ ون دل ها بــ ــار لهــا أو م ــي یــ ق ــة ال اذ ــائعات والادعــاءات ال ــ أن  ،ال و
قــ م ال ــة مــ عــ ات عال ــ لــ م مــات  ت عل ــاب ال اد .والقلــ و ــا أن الأفــ ً ــاث أ ت الأ هــ وقــ أ

ــــــــة ه العا ــــــــا عــــــــ حــــــــال ً ــــــــي ت قــــــــل شــــــــائعة للآخــــــــ لأنهــــــــا تع ضــــــــة ل ــــــــ ع   القلقــــــــ هــــــــ أك
(Na et al .,2018791)  

ل  ان ــ ــة  ــاء ال ها أع ی ة یــ ــ رســ ــالات غ ة ات ــارة عــ شــ ــل  ــان الع ــائعات فــي م ال
ة ي داخل ال ة  ض ة لل ل عام حالة سل  .(Bordia et al.,2014:362 )وتع 

ــل علــى واقعهــا فــي  ة دون أ دل ــ ــائعات هــي علاقــة ش ــائعات هــ أن ال لا لل ــ ــ ق م الاك فهــ وال
ام ال ( ن ع والقلـ عـ والفـ عة لإثـارة ال ـ ي ب تقـار م  )Ragheb& Isfahani 189 :1990,وتع
ف  ـل(Khanifar & Jangholi,2011:102وعـِّ ـان الع ـائعات فـي م ـ أخلاقـي بـ انهـا سـل  ) ال ك غ

ل في العامل لة م خـلال العـامل وت ق مات ال عل ـ القلـ لـ  ال هـا مـ خـلال م یـ تأث ـ ت و
ائعات. لقي ال   م

ـــ   اق ب ـــ ا ال ـــل ان.(Rivero,2014:2)وفـــي هـــ ـــان الع ـــائعات فـــي م ـــة  ال ة رم ـــة شـــفه هـــي آل
رة على إل یها الق ة ول اخ ال قـة تع حالة م ـ د مـات غ ـات مـ خـلال نقـل معل ال ر  اق ال

ه ــ صــ ــائعات  ووغ ــة . ان ال اج ــة وتقــ الإن ع وح ال ــائعات إلــى خفــ الــ د ال ــ أن تــ و
ـاره عـ . وهـي  ة الأخـ عقـ ـا ال ـفهي أو الأن ـلام ال ها م خلال ال ة ی ن مات غ ح  هي معل

ل ج دل ي لا ی ـ عـ  تفاعل ش ع هـا ال ـة یـ ف ا فـة ج ـائعات هـي و ها أو واقعهـا . ال علـى صـ
ر. ه ل ال لها م ق اص  ی ق عة م الأش ل م ة م ق ار غ ال   الأخ

ف في ح ها  .(Hozouri et al .,2018:537) ع ـ لة تـ ن ـ ـاب م أنها حالـة مـ اك ائعات  ال
اث ال ي للأح ث.دون تأك رس ة أو حـ ـ ـأن ق ـاوف عامـة  ـ م ـي ت اس وال ا  ة ب ال وفـي هـ

ــاه بــ  ــ (Michelson & Mouly,2002 :58 :62الات ادلــة غ ــالات م أنهــا ات ــائعات  ) ان ال
ــة  ا اث الاج ع مـ الأحـ ـل نـ اقـع أم لا. وت ـ إلـى ال انـ ت ـا إذا  ـ  ة مـع الآخـ دون ال رسـ

ي ی مـ  اصـل. ال ـ مـ خـلال سلاسـل ال ـ الق ـاق واسـع وعلـى ال اثـل علـى ن ـان م ـ ب خلالهـا ن
ن  ـــاول ـــة و وف مه ـــ ـــاس فـــي  ـــارك مـــ خلالـــه ال لة  ـــ ـــاعي لل ـــائعات علـــى أنهـــا حـــل ج ف ال عـــِّ

ة.  ارد العقل ع ال اج أوصاف ذات مغ م خلال ج   اس
ل  ان الع ائعات في م عاد ال عا: أ   rumors in the workplace dimensions ofرا

ـــة  أصـــ  ات مال ـــات ولهـــا تـــأث ـــى ال ـــ عل ر قلـــ  ـــ ل م ـــ ـــل ت ـــان الع ـــائعات فـــي م ال
ف ـــ ـــات وال ة علـــى ال ـــاد ـــة واق ا ـــ  .واج ك الغ ـــل ا ال ها هـــ ـــ ـــي  ـــاكل ال ة ال ـــ ا ل ـــ ون

ـاس احـ م م ال م قـ اسـ ـا تقـ ادا ل ـ ثلاثـة   (Dagli & Han,2018:939)اخلاقـي واسـ والـ ی
عاد  ها في ادناه .أ ض ي س ت ل ال ان الع ائعات في م   لل

مات  .1 عل ل على ال   Getting Informationال
اد  اولها بــــــــ الافـــــــــ مــــــــات یـــــــــ تــــــــ ــــــــائعات علـــــــــى أنهــــــــا معل ــــــــ ال قـــــــــ  تــــــــ تع   ولــــــــ یــــــــ ال
هــــا ـــــائعات (DiFonzo & Bordia, 2007:16 م دهـــــا ). ال ـــــة ووج ا ة ج ـــــاه   هـــــي 
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اولها ـ و ب ـ ـ )(Bordia et al.,2014:365م ـائعات ان  (DiFonzo et al.,1994:50)و هـي ال
ــ لــف مــ ال ــلال م نــة  اضــات أو ادعــاءات مل ــل  ،اف ــة وت أدلــة داع ة  ــ ــ م ــات لأنهــا غ ه ت

ـة أو ع ات ال ـ ـلء الف أ ل ـات. ت اق د بـ ال ـ ا ال ـائعات هـيان ا (Pheko, 2018:6) وفـي هـ  ل
اولـة مــات ال عل ة مـ ال ـة حاســ ة وذات أه ــ ـ م اء غ اد فـي فهــ  ،أجـ ة الافــ ـاع ـل علــى م ــي تع وال

ـل.  یـ ال ه ـ أو ال قـ أو ال م ال اقات عـ ا فـي سـ ـ ودارة ال  :ÇAYAK et al.,S2021و
ــي تعـــ ) (2 ة ال ـــ ئ امــل ال ـــات هــ نقـــ مــ ان أحــ الع ف فــي ال ـــ ــائعات بــ ال ـــادر ال  م

علـــ  ع ی ضـــ ـــأن م قـــ  م ال هـــا وعـــ ن إل ـــاج ـــي  عات ال ضـــ ل ال ف حـــ ـــ مـــة لل ق مـــات ال عل ال
ث ـ ـي ت ـة ال ات ال ـ غ ف مـ ال ـ ـاوف ال ة وم سـ ـال ال ات الات ـ ائ فـي ق ف أو ع  ،ال

ــاه ا ف ت ــ م ثقــة ال ــاتوعــ ــة خاصــة فــي ال ــاق  ل ــة علــى ن ــائعات ال هــا ال ــ ف ــي ت ال
 واسع .

ة  .2 ا ة الاج   Socializationال
ـه ( ـاعي ال ف الاج اث  Leon Festingerبـ عـال الـ ن الأحـ ـ ما ت ـ ـأ ع ـائعات س )أن ال

ـــة ـــ م ـــة) أو غ ـــا (غام ً ة مع ــ واضـــ هـــا  غ ــ فه ما لا  ـــ اق وع ـــ قـــ إلـــى ال لة لأنهـــا تف ـــه
ـــه.  ـــ  ـــ ال هـــا لا  م الأمـــان لأن تأث احـــة وعـــ م ال ة إلـــى عـــ اضـــ ـــ ال اث غ د الأحـــ . تـــ اســـ ال
اق مـــــــــــا ـــــــــــة ضـــــــــــ ســـــــــــ اث الغام ـــــــــــار للأحـــــــــــ لـــــــــــة أو إ ـــــــــــي  ات تع ـــــــــــ ـــــــــــائعات هـــــــــــي تف   ال

(DiFonzo et al.,1994:52)   . 
ـ  اق ت أ في سـ ي ی ی تق ائعات ح اد أن ال ل الأفـ ها حـ ان هـا وصـ ـة وتغ ا ات الاج ـ  ال

دی جـ ـ ال ها  . (Pheko, 2018:5)غ ـ ـة وتف وف الغام ـ اجـة إلـى فهـ ال ـائعات مـ ال ـأ ال ن
ان اعي لل ى ال ع ع ال اج جه ص    ) .(Bordia et al.,2014:369وهي ن

 Cynic Effect تأث ساخ .3
ـــ ال قـــة هـــ ال اف ال ادان اســـ ـــة الافـــ ـــائعات ثق ض ال ـــائعات تقـــ ـــارة لل اقـــ ال ر للع فـــي  ـــ

ة ا ـــــ ان ال ة. ان فقـــــ ـــــ ـــــ  زملائهـــــ العـــــامل أو الإدارة أو ال ـــــ تق ما ی ـــــ ه "ع یـــــ ـــــ ع اق ـــــه ع ل
ة ا ـ ـائ ال ـ لل ــة لا  ق فـي ال ثـ ها ال ـا لي أو أ تعـاملات معهـا أو ن ق ـ ــلاق  ال علـى الإ

(DiFonzo et al.,1994:47).  ـــي ت ـــل م امها مـــ ق ع اســـ ـــ ـــي  ة" ال أن الأدوات أو الأســـل
ائعات اف ال ل الأه ل والقال ح ة والق ل هي ن الإشاعات ال ان الع  ..(Pheko,2018:1) في م

  المبحث الثالث: الجانب التطبيقي
امل اولا: وصف ة لل الع ا غ  ال

ـــ  ـــة ال ـــائ ع ـــتـــ وصـــف خ ـــل فـــي (ال امـــل ت ل ، مـــ خـــلال ارعـــة ع ـــ ، ال ـــ الع
ي ول ادناه، العل ها في ال ض مة و ت ات ال    س
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ول ( امل وصف )1ج ة لل الع ا غ   ال
ة ت امل ال ة الع د الف ة% الع  ال

 ال 1
ر  %53.7 73 ذ
 %46.3 63 اناث

 الع 2

ة 25-30م   %15.4 21 س
ة 31-35م   %58.1 79 س
ة36-40م   %24.3 33 س
ة  41م   %2.2 3 فأكس

ي 3 ل العل  ال

ة اد  %14.7 20 اع
م  %18.4 25 دبل

س ر  %44.9 61 ال
 %22.1 30 ماج

مة 4 ات ال  س
ة 5-20 م  %53.7 73 س
ة 21 م  %46.3 63 فاك س

ع  %100 136  ال

انة.  ات الاس ا: ث  ثان
ام ــــــاخ  معادلــــــة تــــــ اســــــ ون ــــــاس مــــــ Cronbach’s Alphaالفــــــا  راســــــة ل ــــــات اداة ال  ث

انة) ول رقــ (,(الاسـ ـ ــ ال ــاتان معامـل  )2و لـي بلــغ ( ال ــا 849.ال انة.  ات الاســ ــالي فقـ ) لا ج
ــة ق ــادة ال قل( ال ــ ــ ال غ ــات ال اوح ث ــات ا (827.) ) تــ ــائعاتوث ع(ال ا ــ ال غ ــل ل ــان الع  ) فــي م

ل 947.)( ـ القـ انة و تفعـة ان الاسـ رجـه م ـع ب ـا ت ـ و اض ال ـأغ ـة تفـي  ث ـ فــي  مـ ال م
الاتي: ول    ال

ول ( ات ) معامل2ال   ال

ات غ ات ال غ عاد ال  أ
اس  م م ت

 ال
د  ع
ات  الفق

ات غ ات لل   ال
Cronbachs Alpha 

لي ات ال   ال
Cronbach’s Alpha 

ة ق ادة ال  AL ال
ة ق ة ال اخل  IW 5 ال

  
.827 

.849 

ة ق ة ال ارج  EW 5 ال
ة ق املة ال  TW 5 ال

ائعات ان  ال في م
ل  WR الع

مات عل ل على ال  GI 8 ال
ة 947. ا ة الاج  SO 6 ال

اخ أث ال  CE 10 ال

ر: اح ال اد ال اد على م اع نامج(  الاع   ).SPSS VR.26ب
ق ا: ص انة ثال   الاس

قــــ  ــــاق وقــــ جــــ ال ق الات اخليمــــ صــــ ــــا  الــــ ــــاب معامــــل ارت ان   Pearsonللاســــ
Correlation  ــائي نــامج الاح ام ال اســ ــ  ات وذل ــ غ ات ال ه مــ فقــ ــل فقــ SPSS بــ درجــات 

VR.26 . و ــ ــائج ال ــا3ل (ومـ ن ـع معــاملات ارت ــ ان ج ر  ) ن ـال ات  ــالفقــ ــاد وهــي مع الاع ة 
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ـــ ـــة م لالـــة (علـــى  ـــا () P-value=0.000 ال عامـــل الارت ـــ الادنـــى ل ـــان ال ـــ  )**250.و وال
ع ) **764.الاعلــى( ــا قل وال ــ ــ ال غ ات ال ــع فقــ ــه فــأن ج ق  وعل ــ ال ــ  ا وهــي ت ــائ دالــة اح

اخلي الاتو    الاتي: ا م في (Nunnally 1978)اق ال
ول( ن 3ال س ا ب ائج معامل ارت انة Pearson Correlation) ن ات الاس فة فق ف   ل
غ  ات ال فق

قل  ال
ا لالة معامل الارت  ة ال

غ  ات ال فق
قل  ال

معامل 
ا  الارت

لالة  ة ال

IW1 .656** .000 GI1 .464** .000 
IW2 .528** .000 GI2 .499** .000 
IW3 .756** .000 GI3 .501** .000 
IW4 .453** .000 GI4 .478** .000 
IW5 .705** .000 GI5 .516** .000 
EW1 .250** .003 GI6 .467** .003 
EW2 .604** .000 GI7 .292** .001 
EW3 .488** .000 GI8 .361** .000 
EW4 .503** .000 SO1 .487** .000 
EW5 .762** .000 SO2 .501** .000 
TW1 .506** .000 SO3 .455** .000 
TW2 .275** . .001 SO4 .505** .000 
TW3 .510** .000 SO5 .513** .000 
TW4 .764** .000 SO6 .454** .000 
TW5 .515** .000 CE1 .441** .000 

 

CE2 .493** .000 
CE3 .345** .000 
CE4 .490** .000 
CE5 .489** .000 
CE6 .386** .000 
CE7 .415** .000 
CE8 .557** .000 
CE9 .480** .000 

CE10 .415** .000 

اح اد ال ر: م اع نامج(  ال اد الى ب   ).SPSS VR.26الاس
انات عي لل ع ال ز عا: ال   .را

ح ( فل ـــاد علـــى معامـــل الــــ اء () والاKurtosisتـــ الاع ـــ ــــع Skewnessل ز ـــار ال ) ومـــ اجـــل اخ
، اذ اشـار ( ـ انـات ال عـي ل ح هـKline, 2011: 62ال فل زـع ) ان الـ ـة ال وهـي  ،ـاس ارتفـاع ق

ة ـة او سـال ج ـ م ن  ـا  ،اما ت ل ، و ـ ـار او الـى ال ن الـى ال ـ زـع امـا ان  ـى ال ـح م اذ ان تفل
ا0اق م ( ي ال ع انـات، )  اثـل ال ـ ت ـاس ل اء فانـه "م ـ لقـا، امـا معامـل الال ـاثلا م اثلة ت نات م

عي. زع  زعة ت ن م اثلة ت انات ال ن ان ال     ك
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ول( ة4ال ق ادة ال ات ال عي لفق ع ال ز   ) ال

م ت  ال
ات  اه ال

ة ال  ال
Valid 

ات  اه ال
دة فق  ال

Missing 

 
اء  الال

Skewness 

اء  ار لاخ اف ال الان
اء  الات

Std. Error of Skewness 

 
ح فل  ال

Kurtosis 

اء  ار لاخ اف ال لان
ح فل  ال

Std. Error of Kurtosis 
1 IW1 136 0.00 .340 .208 -1.300 .413 
2 IW2 136 0.00 .486 .208 -.836 .413 
3 IW3 136 0.00 .340 .208 -1.300 .413 
4 IW4 136 0.00 -.205 .208 -.587 .413 
5 IW5 136 0.00 -1.189 .208 .761 .413 
6 EW1 136 0.00 .287 .208 -.044 .413 
7 EW2 136 0.00 -1.035 .208 1.054 .413 
8 EW3 136 0.00 -.221 .208 -.659 .413 
9 EW4 136 0.00 -1.170 .208 1.341 .413 
10 EW5 136 0.00 -1.032 .208 .038 .413 
11 TW1 136 0.00 -.158 .208 -.499 .413 
12 TW2 136 0.00 .232 .208 -.920 .413 
13 TW3 136 0.00 -.175 .208 -.529 .413 
14 TW4 136 0.00 -1.032 .208 .038 .413 
15 TW5 136 0.00 -.078 .208 -1.069 .413 

ول ( ل5ال ان الع ائعات في م ات ال عي لفق زع ال   )ال

 مال ت
ات  اه ال

ة ال  ال
Valid 

ات  اه ال
دة فق  ال

Missing 

اء  الال
Skewness 

ار  اف ال الان
اء اء الال  لأخ
Std. Error of 
Skewness 

ح فل  ال
Kurtosis 

ار  اف ال لان
ح فل اء ال  لأخ
Std. Error of 

Kurtosis 
1 GI1 136 0.00 1.092 .208 .624 .413 
2 GI2 136 0.00 1.135 .208 .766 .413 
3 GI3 136 0.00 1.161 .208 .949 .413 
4 GI4 136 0.00 1.123 .208 .797 .413 
5 GI5 136 0.00 1.094 .208 .585 .413 
6 GI6 136 0.00 1.213 .208 1.082 .413 
7 GI7 136 0.00 1.014 .208 .467 .413 
8 GI8 136 0.00 .953 .208 .149 .413 
9 SO1 136 0.00 .978 .208 .002 .413 
10 SO2 136 0.00 1.213 .208 1.082 .413 
11 SO3 136 0.00 1.145 .208 1.163 .413 
12 SO4 136 0.00 1.192 .208 1.444 .413 
13 SO5 136 0.00 1.283 .208 1.401 .413 
14 SO6 136 0.00 1.196 .208 1.378 .413 
15 CE1 136 0.00 1.037 .208 .370 .413 
16 CE2 136 0.00 -.212 .208 -.866 .413 
17 CE3 136 0.00 1.068 .208 .916 .413 
18 CE4 136 0.00 1.323 .208 1.632 .413 
19 CE5 136 0.00 .084 .208 -1.172 .413 
20 CE6 136 0.00 .978 .208 .002 .413 
21 CE7 136 0.00 1.213 .208 1.082 .413 
22 CE8 136 0.00 1.145 .208 1.163 .413 
23 CE9 136 0.00 1.192 .208 1.444 .413 
24 CE10 136 0.00 1.283 .208 1.401 .413 

اح اد ال ر: م اع نامج(  ال اد الى ب   ).SPSS VR.26الاس
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ات ال غ صفي ل ل ال ل ا :ال   خام
ة1- ق ادة ال غ ال انات م صفي ل ل ال ل    ال

و  ــ ـائج ال ــ 6ل (وفقـا ل غ ـادة) حقـ م ـة ال ق ة ( ال ــ ـة ن تفعـة و ووســ 78%اه ة م ــ ) وهـي ن
ــه ( ــابي  ضــي3.92ال ســ الف ــة ال ــار ( ،) وهــي اعلــى مــ  اف ال ــ ــة الان ــا  ) 402.وا

ام ــ ــان وان ــ الــى ت ــ  ــ ذل لاف ال ه معامــل الاخــ ــ ا مــا ی ها وهــ ــ م ت ــة وعــ اد الع ــات افــ اجا
ه بلغ  %10.26. ة ق ال غ م وجهة ن ال ا ال ة ه ا ی اه   وه

غ  عاد م صفي لإ ل ال ل ادةوال ة ال ق الاتي: ال   م 
ـــة 1- ق ــــة ال اخل ــــابي (ال ضـــي(3.60:حقـــ وســـ ح ســــ الف ـــ مـــ ال ــــة اك ه ال ــــة 3) وهـــ ) واه

ة( ــ ــار ب72%ن اف م ــ تفعــة وان ة م ــ ام597.لــغ ) وهــي ن ــ ــان وان ــ ذلــ الــى ت ــات  )  اجا
ـه  لاف الـ بلغـ  ه معامـل الاخـ ـ ا ما ی ها وه م ت ة وع اد الع ا 16.58%اف ـة هـ ـ اه ا ی وهـ

. ة ق ال ع م وجهة ن ال   ال
ـة 2- ق ـة: ال ارج اره ( ال ــابي مقـ عـ وسـ ح ا ال سـ الف 4.17حقـ هـ ) 3ضــي () وهـ اعلـى مـ ال

ة ( ـ ـة ن (83%واه ـار اف م ــ ام )511.) وان ـ ــان وان م  ـ ذلــ الـى ت ـة وعــ اد الع ـات افــ اجا
ـه  لاف الـ بلغـ  ه معامـل الاخـ ـ ا ما ی ها وه عـ مـ وجهـة  12.25%ت ا ال ـة هـ ـ اه ا ی وهـ

ة.   ن ال
ــة 3-  ق ــة: ال امل ــة حقــ ال ق املــة وســ  عــ ال اره (ال ــابي مقــ ســ 3.94ح ) وهــ اعلــى مــ ال

ضــي( ة (3الف ــ ــة ن تفعــة ) 79%) واه ة م ــ ــار (وهــي ن اف م ــ ــان  )459.وان ــ ذلــ الــى ت
ام ـه  وان لاف الـ بلغـ  ه معامـل الاخـ ا ما ی ها وه م ت ة وع اد الع ات اف ا 11.65%اجا وهـ

ع م وجهة ن ال ا ال ة ه   ة ق ال .ی اه
ول ( ة6ج ق ادة ال لاف لل ة ومعامل الاخ ة ال ار والاه اف ال ابي والان س ال  ) ال
م ت ابي ال س ال ار  ال اف ال ة الان ة ال لاف الاه  معامل الاخ
1 IW1 3.69 1.246 .74 33.77 
2 IW2 3.62 1.222 .72 33.76 
3 IW3 3.69 1.246 .74 33.77 
4 IW4 4.22 .629 .84 14.91 
5 IW5 4.32 .851 .86 19.70 

 16.58 72. 597. 3.60 الداخلیة الیقظة 
6 EW1 4.22 .512 .84 12.13 
7 EW2 4.21 .793 .84 18.84 
8 EW3 4.21 .645 .84 15.32 
9 EW4 3.96 .910 .79 22.98 

10 EW5 4.29 .902 .86 21.03 
 12.25 83. 511. 4.17 الخارجیة الیقظة 
11 TW1 4.24 .602 .85 14.20 
12 TW2 2.94 1.160 .59 39.46 
13 TW3 4.22 .617 .84 14.62 
14 TW4 4.29 .902 .86 21.03 
15 TW5 4.05 .723 .81 17.85 
ة  ق املة ال  11.65 79. 459. 3.94 ال
ادة  ة ال ق  10.26 78. 402. 3.92 ال

ر:  احال اد ال ائج  أع اد على ن  . SPSS.V.26الاع
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ل-2 ان الع ائعات في م غ ال انات م صفي ل ل ال ل     ال
ول ( ـــ ـــائج ال ـــائعات 7وفقـــا ل ـــ ال غ ل م ـــل فـــي) ســـ ـــان الع ة ( م ـــ ـــة ن ة 65%اه ـــ ) وهـــي ن

تفعــــة ــــه ( م ــــابي  ضــــي(3.76و وســــ ح ســــ الف ــــة ال اف  ،)3) وهــــي اعلــــى مــــ  ــــ ــــة الان و 
ه معامـل 7422.ار (ال ـ ا مـا ی ها وهـ ـ م ت ـة وعـ اد الع ات اف ام اجا ان وان )  ذل الى ت

ه( لاف ال بلغ  .) 33.56%الاخ ة ق ال غ م وجهة ن ال ا ال ة ه ا ی اه   وه
ل ان الع ائعات في م غ ال عاد م صفي لإ ل ال ل الاتي: وال   م 

مــات :عــ ال - 1 عل ل علــى ال ــابي ( حقــــ عــ وســ ح ا ال ســ 3.92هــ ــ مــ ال ــة اك ه ال ) وهــ
ضـــي( ة(3الف ـــ ـــة ن ــــار بلـــغ (72%) واه اف م ـــ تفعـــة وان ة م ـــ ـــ ذلـــ الــــى 407..) وهــــي ن  (

ام ـــ ـــان وان ـــه  ت ـــ بلغـــ  لاف ال ه معامـــل الاخـــ ـــ ا مـــا ی ها وهـــ ـــ م ت ـــة وعـــ اد الع ـــات افـــ اجا
ة .%10.38 ال غ م وجهة ن ا ال ة ه ا ی اه ثه وه     ال

ة -2 ـ ـة ال ا اره (:الاج ـابي مقـ ضـي (3.04:حقـ وسـ ح سـ الف ـة 3) وهـ اعلـى مـ ال ) واه
ة ــ ــار 61%(ن اف م ــ تفعــة وان ة م ــ ام )782.) وهــي ن ــ ــان وان اد  ــ ذلــ الــى ت ــات افــ اجا

ها وه م ت ة وع ـه الع لاف ال بلغـ  ه معامل الاخ عـ 25.74%ا ما ی ا ال ـة هـ ـ اه ا ی وهـ
. ة ق ال   م وجهة ن ال

اث 3- اخ ال اره ( ال ـابي مقـ ضـي(44 .3:حق وسـ ح سـ الف ة 3) وهـ اعلـى مـ ال ـ ـة ن ) واه
ار (82.%( اف م ام )790.) وان ـ ان وان ـا  ذل الى ت ا اجا ها وهـ ـ م ت ـة وعـ اد الع ت افـ

ـــه لاف الـــ بلغـــ  ه معامـــل الاخـــ ـــ ـــ (34.27%) مـــا ی عـــ مـــ وجهـــة ن ا ال ـــة هـــ ـــ اه ا ی وهـــ
ة    ال
ول لاف7(ج ة ومعامل الاخ ة ال ار والاه اف ال ابي والان س ال ائعات في  ) ال غ ال ل

ل ان الع  م
م ت ابي ال س ال ار  ال اف ال ة الان ة ال لاف الاه  معامل الاخ
1 GI1 3.14 1.076 .63 34.27 
2 GI2 3.12 1.047 .62 33.56 
3 GI3 3.10 1.032 .62 33.29 
4 GI4 4.12 1.040 .82 25.24 
5 GI5 3.27 1.064 .65 32.54 
6 GI6 3.07 1.030 .61 33.55 
7 GI7 3.96 .957 .79 24.17 
8 GI8 3.01 .992 .60 32.96 
 10.38 78. 407. 3.92 المعلومات على الحصول 
9 SO1 3.25 1.165 .65 35.85 

10 SO2 4.07 1.030 .81 25.31 
11 SO3 4.04 .957 .81 23.69 
12 SO4 3.90 .877 .78 22.49 
13 SO5 3.97 .973 .79 24.51 
14 SO6 3.92 .887 .78 22.63 
 25.74 61. 7825. 3.04 الاجتماعیة التنشئة 
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15 CE1 3.93 .983 .79 25.01 
16 CE2 3.98 .812 .80 20.40 
17 CE3 3.90 .854 .78 21.90 
18 CE4 3.07 .957 .61 31.17 
19 CE5 3.85 1.336 .77 34.70 
20 CE6 3.2 1.165 .64 36.41 
21 CE7 3.07 1.030 .61 33.55 
22 CE8 3.04 .957 .63 31.48 
23 CE9 3.90 .876 .62 22.46 
24 CE10 3.97 .973 .62 24.51 
اث  اخ ال  34.27 82. 7906. 44 .3 ال
ائعات  ان في ال ل م  33.56 65. 7422. 3.76 الع

ر:  احال اد ال ائج  أع اد على ن   .SPSS.V.26الاع
ات ال غ لالي ل ل الاس ل   سادسا: ال

ات ا-1 غ ا ب م ل علاقات الارت ل   لت
ـــالي ـــ ال ات ال ــ غ ع العلاقــة بـــ م ة ونـــ ـــار قــ ــ مـــ اجــل اخ ـــا ال ام معامــل الارت  تــ اســـ

لـي ـ ال غ هـا مـع ال ا ع وارت ـها الـ ع عاد مع  ا الأ ف على م ارت ع فة  ولل ـف ـ فـي م ـا م و
ا ول ( الارت   )  8في ج

ــة الأولــى ئ ة ال ضــ ــا: الف جــ علاقــة ارت ة ت ــ ــة بــ ع ــة ذات دلالــة مع ق ــادة ال عــاد ال عــاد أ  وأ
ائعات ل ال ان الع ـة وم في م ق ـادة ال ة بـ ال ـ ـا ع د علاقـة ارت ـح وجـ ـا ی ار الارت ائج اخ  ن

ــائعات ــل وال ــان الع لالــة **893.-( فــي م ــ ال ــة م ــاد علــى  الاع ا  ــائ ــة اح ) وهــي علاقــة دال
)P-value=0.000ـــ ـــة اصـــغ مـــ () ال ل ـــة مق ت ن هـــ ـــة  )0.05ي أ ئ ة ال ضـــ ل الف ـــ ـــة ق وال

.   الاولى لل
ضـ ـالف ت  ىة الاولــة الف ــة: تـ ق ــل  ال ل ـل .ومـ ت ــان الع ـائعات فـي م ال ا  ــ ـا وع ـة مع اخل ال

د علاقـــ ـــح وجـــ ـــا ی ـــائج الارت ة بـــ ن ـــ ـــا ع ـــةة ارت ق ـــة ال اخل ـــائع ال ـــلات وال ـــان الع فقـــ  فـــي م
ـــا ـــة معامـــل الارت ل  ـــة)، وهـــي علاقـــ(**630.-ســ ـــاد علـــى  الاع ة  ـــائ ـــا ذات دلالـــة اح  ة ارت

)P-value=0.000) لة اصغ م ة مق ت ن ه ي أ ة. 0.05) ال ض ل الف ل تق   ) ل
ض ةة الفالف ان ت  ة ال ة: ت ق ا ال ة مع ارج ال ال ا  ـائج وع عـة ن ا ـل . ومـ م ـائعات فـي الع

د علاقـ ح وج ا ی ل الارت ل ة بـ ت ـ ـا ع ـةة ارت ق ـة معامـل  ال ل  ـائعات فقـ سـ ـة وال ارج ال
ـــــــا ــــــــة)، وهـــــــي علاقـــــــ(**-723.-الارت ـــــــاد علـــــــى  الاع ة  ـــــــائ ة ذات دلالـــــــة اح ــــــــ ـــــــا ع    ة ارت

)P-value=0.000لة ا ة مق ت ن ه ي أ ة.0.05صغ م () ال ض ل الف ل تق   ) ل
ضــ ــالف ــة الف ال ت  ةة ال ــة: تــ ق ــل ال ــان الع ــائعات فــي م ال ــا  املــة مع ــائج  ال عــة ن ا ومــ م

د علاق ح وج ا ی ل الارت ل ة بـ ت ـائ ة ذات دلالـة اح ـ ـا ع ـةة ارت ق املـة ال ـائعات ال فـي  وال
ــل  ـــة معاالع ل  ــافقـــ ســ ـــ)، وهـــي علاقــ(**-535.-مـــل الارت ـــ ة مع ـــة م ـــاد علــى  الاع ة 

لالة ( لة اصغ م (P-value=0.000ال ة مق ت ن ه ي أ ة0.05) ال ض ل الف ل تق   ) ل
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ول( ة8ال ق ادة ال ا ب ال ائج علاقات الارت ائعات ) ن ل وال ان الع  في م
عاد مات الا عل ل على ال ة ال ا ة الاج اخ ال أث ال ل ال ان الع ائعات في م  ال

ة ق ة ال اخل  **630.- **816.- **710.- **560.- ال
ة ع  000. 000. 000. 000. ال

ة ق ة ال ارج  **723.- **484.- **353.- **802.- ال
ة ع  009. 000. 000. 000. ال

ة ق املة ال  **535.- **401.- **534.- **862.- ال
ة ع  000. 000. 000. 000. ال

ة ق ادة ال  **893.- **545.- **503.- **981.- ال
ة ع  000. 000. 000. 000. ال

نامج(  اد الى ب الاس اح  اد ال ر: م اع  )SPSS VR.26ال
ات  2- غ أث ب ال ل علاقات ال ل  ت

ــ ق ــادة ال ــة: ان ال ان ــة ال ئ ة ال ضــ عــة  ةالف عادهــا ال ا فــيتــأ ــ ــان  ث ع ــائعات فــي م ال
عة  عاده ال أ ل    الع

ول( ة )9ال ق ادة ال عاد ال ار ب ا ل الان ل ائج ت ـ  ی ن ـل وت ـان الع ـائعات فـي م عـاد ال وا
ـائج الـى ـ ال ات ال ـ غ عــاد وم ــة بـ ا ة وذات دلالـة مع ـ د علاقـة تــأث ع ــائج لالو مــ خـ وجــ  ال

ار  ل  معاملات الان ق ل    ن
ة الفـا ( تإذ  عل ـا (α=5.156ة ال ـة ب عل هβ=-.636) وال ـة سـال ـي )وهـي  ـ  وتع غ ان ال

ـــة ق ـــادة ال ـــ فـــي ال د الـــى تغ ة یـــ ة واحـــ ار وحـــ ار ( قـــ قـــ ـــان  ق ع 636.-ال ـــا ـــ ال غ ) فـــي ال
ــــــائعات ــــــل ال ــــــان الع ــــــةوقــــــ ،فــــــي م ق ــــــادة ال ار الــــــى ان ال ــــــ ذج الان ــــــ ة ل ــــــ ف رة ال ــــ القــــــ ــ   ب

) ـــ اصـــل فـــي 36.0%تف ـــای ال ـــائعات) مـــ ال یـــ (ال ـــة معامـــل ال ـــا ل ق  ،R2=0.360. وان ،(
ــة ــة وفقــا ل ة ومع ــ ار 0.05) وهــي اقــل مــ ((p-value=0.000 العلاقــة ع ــ ن معادلــة الان ــ ) وت

أتي: ا    ك
Y=a+ β X 

Y=5.156+ -.636X 
)X :(ة ق ادة ال  ال

)Yل ان الع ائعات في م  ): ال

ض ةة الاولة الفالف ـ ج علاقـة تـأث ع ـه  ى: ت ـةومع ق ـان  لل ـائعات فـي م ـة علـى ال اخل ال
ل     الع

ـــ ول ( ت ـــ ـــائج ضـــ ال ة9ال ـــ الـــ علاقـــة تـــأث ع ـــة ) الـــى أن ه ـــة ومع ق ـــة لل اخل فـــي  ال
ــــل ــــان الع ــــائعات فــــي م ــــ ،ال ــــة الفــــا  ت عل ــــة ال ــــ  ار، إذ ت ــــ ــــ معــــاملات الان ل  ــــ ــــائج ق ال

)α=4.641) ا ة ب عل ةβ=-.509) وال ـة سـال ـ فـي  )، وهي  غ ـي ان ال ـةوتع ق ـة  ال اخل ار ال قـ
ان ق ال د الى تغ  ة ی ة واح ار ( وح ـان 509.-ق ـائعات فـي م ـل) فـي ال ـة  ،الع ت  هـ وقـ ا

ذج ف ال ار ان  معامل ال ةالان ق ـة ال اخل ـ ( ال اصـل فـي 30.6%تف ـای ال ـائعات) مـ ال ، ال
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یــ ( ــة معامــل ال ــة  R2=.306قـا ل ــة وفقــا ل ) وهــي اقــل (p-value=0.000)، وان العلاقــة مع
ـــ 0.05مـــ ( ـــي ان ت ع ا  ـــة) وهـــ ق ـــة  ال اخل ـــ ال ـــ مـــ ل ـــل ذل قل ف  ـــ ســـ ـــة ال العـــامل ع

ائعات ول.  ال ه في ال ار إل ف ال ار معامل ال   ق
ض ـالف ـة: ة الف ان ـةان ة ال ق ا ال ـ ث ع ـة تـ ارج ـائعات ال ـل علـى ال ـان الع ـائج  فـي م ـ ال . ت

ول ( فــي ــ ة9ال ــ ــة وع الــ علاقــة تــأث مع ــةل ) الــى أن ه ق ار  ل ــائعاتال ــة فــي ال ــان  ج فــي م
ــل ــ ،الع ــة الفــا ( ت عل ــة ال ــ  ار، إذ ت ــ ــ معــاملات الان ل  ــ ــائج ق ــا α=5.413ال ــة ب عل ) وال

)β=-.698ه ـة ســال ــ فـي  )، وهـي  غ ـ الـى ان ال ـةوت ق د الــى  ال ة یـ ة واحــ ار وحـ قـ ــة  ارج ال
ان ق ال ار ( تغ  ـائعات698.-ق ـل ) في ال ـان الع ذج ،فـي م ـ ـ ن ف ـة معامـل ال ت  هـ  وقـ ا
ار ان  ـــ ـــةالان ق ـــ ( ال ـــة تف ارج اصـــل فـــي 42.8%ال ـــای ال ـــائعات) مـــ ال ـــة معامـــل ال قـــا ل  ،

یــــ ( ــــةR2= .428ال ــــة  )، وان العلاقــــة مع ه وفقــــا ل ) وهــــي اقــــل مــــ (p-value=0.000وســــال
ـي ان زـادة 0.05( ع ا  ـة) وه ق ـة ال ـة فـي ال ارج ـائعات ال ع ذلـ فـي ال ف یـ ـ سـ ـة ال  ع

ول.  ه في ال ار إل ف ال ار معامل ال   ق
ض الة الفالف ول ( :ةة ال ـ ـائج ضـ ال ـه 9ت ال د علاقـة ثـأث مع ـة) وجـ ق املـة علـى  لل ال

ــــل ــــان الع ــــائعات فــــي م ــــال ــــائج . ت ــــ معــــا ال ل  ــــ ــــة الفــــا ق عل ــــة ال ــــ  ار، إذ ت ــــ ملات الان
)α=4.417) ـــا ــة ب عل ـــ فـــي β=-.451) وال غ ة ان ال ـــال ـــة ال ـــي ال ـــة)، وتع ق ار  ال قـــ املـــة  ال

ــان ق د الــى ال ة یــ ة واحــ ار ( وحــ ــل451.-قــ ــان الع ــائعات فــي م ــ ،) فــي ال ــة معامــل  وقــ ب
ذج ـــ ــ ل ف ار ان  ال ــ قالان ـــ ( ـــةال املــة تف اصــل فـــي 30.3.%ال ـــای ال ــائعات فـــي ) مــ ال ال
ــــــل ــــــان الع یــــــ ( ،م ــــــة معامــــــل ال ــــــةR2=.303قــــــا ل ــــــة )، وان العلاقــــــة مع ه وفقــــــا ل   وســــــال

 p-value=0.000)) ـي0.05) وهـي اقــل مــ ع ا  ــ ) وهــ ـة ان ت ق ع ذلــ  لل ف یــ املــة ســ ال
ائعات ار معامل ا في ال ول.ق ه في ال ار إل ف ال   ل

ل  في الشائعات في مكان ) نتائج الانحدار الخطي البسیط لتأثیر القیادة الیقظة9الجدول(      الع
عاد اب الا ة ال  B R2 T F Sig ع ا غ ال  ال

ة ق ة ال اخل ال  4.641 -.509 .306 8.571 13.843 .000 

ت في مان 
ائعا

ال
ل

الع
 

ة ق ار  ال ةال ج  5.413 -.698 .428 10.626 30.024 .000 
ة ق املة ال ال  4.417 -.451 .303 9.066 13.521 .000 

ة ق ادة ال  000. 19.920 9.094 360. 636.- 5.156 ال

نامج(  اد الى ب الاس اح  اد ال ر: م اع   ).SPSS VR.26ال
  الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

  اجات اولا: الاس
ة )1 ق ادة ال ات ال ي سل ائي ت ل الاح ل ائج ال ـادات الإدارـة ت ن ـل ال ـل سـ  م ق فـي مع

فة    ال
ـــ  )2 ـــة ان ت ق ـــادة ال ـــة ال ز مـــ  عـــ ـــ  ـــة ال ـــة ع رتها فـــي ال ـــة وقـــ ـــة  ال اك علـــى م

ل ي ت ات ال غ ال . ال ة الاع  في ب
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ـة )3 ل ع ام م ق اك اه ـة ه ق ـادة ال ـ فـي ال لـة ال ـة ال ق عـاد (ال ـة فـي ثلاثـة إ اخل ـة،  ال ق  ال
ة ارج ة ال ق املة . و ال  ال

ـــل )4 ـــام فـــي تقل ـــاك اه ـــائي ه ـــل الاح ل ـــائج ال ضـــح ن ـــل ت ـــان الع ـــائعات فـــي م ـــة  ال ـــل ع مـــ ق
.  ال

ة )5 ــ ــاك علاقــة تــأث ع ــائي ان ه ــل الاح ل ــائج ال ــ ن ة ت ــة وســال ــة ذات دلالــة مع ق ــادة ال  لل
ل ائعات في الع ـائعات لـ على ال ـل ال ـي ان تقل ع ا  ـام فـي وه ـ علـى الاه ل  ـ ـ  ع  العـامل 

ة ق ادة ال  . ال
ات ص ا: ال  ثان

ات 1- ـي سـل فـة ت ل س ال ادات الادارة في مع ـة على ال ق ـادة ال ـ فـي ال ـا لهـا مـ دور   ل
ه ی حات ج ارات ومق عه على تق اب ل م اجل ت ه في الع اد العامل وت ف الاف   . ت

ـل 2- ورة الع ـ ضـ ـة علــى ت ق ــادة ال ـل ال فـة مــ ق ـل ســ ال ات فــي مع حــ ـام وال  رؤوســاء الاق
اد العــامل مـ اجــل ــات الافــ ــ مهــارات وقابل ض ت ــات لغـ ــ م مات ذ ت ــةوخــ ده عال ــي  ات جــ تل

ائ . ة ال   ر
ة 3- قاشـــ لقـــات ال ات وال ت ـــ وات وال ـــ ـــل علـــى اقامـــة ال ورة الع ـــة فـــي  ضـــ ات الادار ـــ ـــع ال فـــي ج

فة م اجل خل ل س ال ابي مع ك ا ل. سل   أف
ورة4- ـــة ضـــ ق ـــادة ال ع ال ضــــ ـــى م ــــ مـــ اجــــل ان  ـــة ال ـــة ع ــــل ال ایـــ مـــ ق ــــام م  اه

ـــال  ـــة الاع ـــل فــي ب ـــي ت ات ال ــ غ ـــة ال اك ثــه علـــى م ـــة ال ــ واقـــع ال هـــا فـــي ت فادة م الاســ
ة اف   .   ال

ــ5- ـ ال ـة ق ـة علـى ادارة ال امج واســال تعل ف خلـ بـ ـ ــاع ال ة ت ـاب مهــارات  وارشـاد اك
ل . ان الع ة في م ل ات ال ل ل ال اه في تقل ه وت ی   ج
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