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 في لغة الجسد ودورها في تحديد مستوى استقطاب  Five Basic Mistakes)الأخطاء الاساسية الخمسة )

 او نفور  الزبائن  دراسة تطبيقية في عدد من مواقع السياحة الدينية في محافظة النجف الاشرف
 بشرى شاكر عبد الحسين الشكري .مأ.

 الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 راء خالد جابرحو الباحث:

 الكوفة جامعة / والاقتصاد الإدارة كلية

 المستخلص
يهدد البحث ددىلبحددزلببددةبالعلاقةدديلبحةخطدديلبددسةلبلاساددة لبحلغةدديلبلا ة ددقيلقددبلح دديلبح ةدد ل بح ددبل  دد لبهددةل
بحةةملسةل د رهةلقبلت  ي لمة وىلب   اةبلب لنفددورلبحائددةيةل   ددةىلتالاسددملبحث ددىلمسدد بنقةلحةس دديلمددةلموبطدد ل

بح ي قدديلقددبلبح  ددرلقددةلعة ددملب دد غةررلب دد ثةنيلح ددةتلزغدد لبحلاقةنددةلل توا ةهددةلقلددزلبحةددةملسةلقددبلبحةددقة يل
(ل بحكغقددددددديلQualitativeموبطددددددد لتةدددددددو ملبحل مددددددديلمددددددد لبلا ددددددد ةةنيل ةحو دددددددةي ل بحلادددددددةبم لبحةلغقددددددديلبح و قددددددديل 

 Quantitativeلبحث ددىل(لمةلبز لبحوصوللبحددزلبهددنلبح  ددةي لبح ددبلتفسدد لبحث ددىل ت  سددملبه بقدد ل ل طدد لتوصددل 
بحددزلم غوقدد لمددةلبلا دد   ةزةللببةاهددةلبلاساددة لبحلغةدديلبلا ة ددقيلتلددا لم ددللبه غددة لبحائددةيةل لددا لقددة ل
 تددر ةلقددبلقغلقدديلب دد  اةبهنلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بل ل  هدد لبحث ددىلم غوقدد لمددةلبح وصددقةللبحةلغقدديلببةاهددةل

ونهددةل ددةلاللمةقوضدديل  سددةلضة ررلبلاب ةةدلقةلمغةر دديلفةقدديلبلاساددة لبحلغةدديلبحغلددةرلبحسهددةلقددبلبحث ددىلف
 م لاوحيل ضة ررلبحغةبقثيلبح  ر يلحةلوكلبحةةملسةلحل أك لمةلق  لبرتكةبهنلحهذهلبلاساة ل

 لغة الجسد, استقطاب الزبون   :الكلمات الدالة
Abstract 

The research aims to highlight the nature of the relationship between the five 
basic mistakes in body language that workers make and their role in determining 
the level of customer attraction. The research is being applied in the field to a 
sample of religious tourism sites in Najaf through a questionnaire for the purpose 
of collecting data and distributing it to workers in service marketing sites with 
the help of Using qualitative and quantitative scientific means and programs in 
order to reach the most important results that benefit the research and achieve its 
objectives. The research reached a set of conclusions, most notably the five basic 
mistakes that constitute the focus of customers' attention in general and affect the 
process of attracting them to the tourist site. The research sets a set of scientific 
recommendations, the most prominent of which is the need to stay away from 
practicing all the five mistakes referred to in the research, as they are 
unacceptable and unacceptable cases, and the need for periodic monitoring of the 
behavior of workers to ensure that they do not commit these mistakes . 
Keywords / body language, customer attraction 

 المقدمة
لاط صددةدلبحلالدد بتلبح ددبلت غ دد لبربضددسهةلبددوقةرلبحغوبطدد لبحةددقة قيلل  سو ددةتةدد لبحةددقة يلم ددذلبح دد  لربقدد ب لمهغددةل

 لال دددقغةلقدددبل ط  دددةلبح دددةحبلالوالبصدددث  لبلا دددوبللمف و ددديلحغغةر ددديلبح لدددة لبحةدددقة بلقدددبل ددد لت دددةمبل  دددةرل
 صدددةدلالقخبددد لحاحقدددةللبح  لس  ددديلبتلت  سدددةل   ددد لم لهدددةلقصدددةلبح ك وحوزقدددةلقدددبلت ةدددسةلبحغ ددد  لبحةوحغددديلحخط

بحةددقة بللا دد  اةبلبحائددةيةل ل قددبل دد لبح  ددةقولبددسةلبحدد  لل بحغ كغددةللبحةددقة قيل ددقاوتلبحث ددة لحلغ كغددةلل
مدديلحلغ ددد   لبحةددقة قيلبح ددبلتغ لددالم دد ربللزوهة دديلتةدد اق لبتلت  دددةقولبهددةلمددةلسددخللت ةددسةلبحل مدديلبحغ   ل

بحةددقة بلال فقةقدديلتددة   ل تةددو ملاحددالبحغ دد   لال ب دد ةغةللبلاماةنددةللبح  ةلاقدديل بح ةددةبسةلبحخي دديلحلوزدد ل ئ قدديل
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بزاب لبح ةنلحةز لبحلاق لحكةبلبكلاةلق دلمةلبحةددقةول لال ددقغةلقددبلبحةددقة يلبح ي قدديلالحغددةل غ لكدد لبلدد نةلبحةا ددال
بلاشةالموبط لق ي رلالوالتة لهددذهلبحغ ةقكدديلمةفددابلمهغددةلمةلموبط لدي قيلقهخلقةلبم خكلم ةقكيلبح  رل

ح ددذبلبحةددقةول ب دد  اةبلبقدد بدلفلاسددةرل ددوب لفددةنوبلمددةلدبسدد لبحةددةبللب لسةرزدد لال ه ددةكلقوبمدد لقدد رلفونهددةل
ةْل غة ل هةر ة لمهغة ل ب ددةب لتةر لدددددددددددقة لقة  ددة لال ةاضددةقيلبحددزلب  هددةنهةلحل ةدد لبحاددةهةلح مددة لقلددبل بحددذ للم 

بحقدد لنفددوالقلدددةلل للبسدد لبحة ددوللقلدددسهنلبحةددخ لبزغةددسةلال  زددودلرفدددةيالبح ثددةدرلبحة  قدديل بحددد قةينللتهددوىل
بلا ة سدددددديلحلدد يةلال هددنلبحغةز قددةللبح ي قدديل علثدديلبحةلددنل لقهددذهلبلاماةنددةللترهدد لبحغ ةقكدديلبتلتةدد لنلموطددد ل

لبحص بررلقةل  قيلبحلال بت
تةددددةنبلمدددددةلبح ةزدددد لبحغة ددددديلبحددددزلبحكدددددوبدرللبتلبحةددددقة يل لددددا لقدددددة ل بحةددددقة يلبح ي قددددديل لددددا لسدددددة 

بحغ لصصددديلقدددبلم دددةللتدددة   لبحةدددقة يل قلدددزل زددد لبح   يددد لقدددبلم دددةللتةدددو ملبحلددد مةللبحةدددقة قيل لدددا ل
سددة لال سددىلتةددةزلبحغ كغددةللبحةددقة قيلال سةصدديلم كغددةللبلاقغددةللبحلةصدديلبحددزلب دد  اةبلبحائددةيةل احددال

مدد لبح ةفسددالقلددزلت  سددملمسددارلت ةقةددقيل بح ددبلمةلبز لبح صوللقلددزلبكلاددةل صدد ل ددوققيلمغا دد لمددةلبحائددةيةل
ت   ددملمددةلسددخللبلاق غددةدلقلددزلبحةددةملسةل رزددةللبقدد لالمدد ية ةلالمةدد ل مسةلا     لبحدد ل(لمغددةلي   ددوتلح ددديل
بح ةددد  لبتلهادددذبلتوزهدددةللحلغ كغدددةللبحةةملددديلقدددبلم دددةللبحةدددقة يل ددد رد لبتلتادددورل نغدددولهدددذهلبحغ كغدددةلل

يةل غة وىل زددودرلبلادب لحلةغلقددةللبح ددبليرديهددةلبح ددةيغوتلقلددزل لا لمة غةلن ق يلفةبللرضةل ط ةقيلبحائة
ت   نلبحل مةللبحةقة قيل لبتلموضوعلبلاساة لبلا ة قيلبحلغةيلقبلح دديلبح ةدد ل د رهددةلقددبلت  يدد لمةدد وىل
ب   اةبلب لنفورلبحائةيةلتنلبح ص  لحدد لمددةلسددخللبرئةدديلقصددوللالسصدد لبحفصدد لبلا للحلغ ه قدديلبحةلغقدديل

سصدد لح بر دديلبلاعددةرلبح كددة لبحغ ةل دديل غفهددو ل بهغقدديلح دديلبح ةدد ل بلاساددة لبلا ة ددقيل ل بحفصدد لبح ددةنبل
بحلغةددي لقددبلبحفصدد لبح ةحددىلمددةلبحث ددىلتددنلقددةتلبح ةنددبلبح الاق ددبل ئةحددذبللمددةلتةلددمل ةلا دد اخعلحددةب ل
بحائدددوتلبلا ددد   ةزةلل بح وصدددقةللزدددة لل ةحفصددد لبحةب ددد ل بلاسسدددةل ل قدددبلنهة ددديلبحث دددىلقدددةتلحلغصدددةدرل

لز لبحةلغقيلبحةةئقيل بلاز لاقيلحلث ى  بحغةب
 المنهجية العلمية  : المبحث الاول

 المنهجية العلمية للبحث   .1.1
 مشكلة البحث .1.1.1

 بتلملاليلبحث ىل غاةلبتلن  مهةلمةلسخللمةليلب:لل
 Five Basicبتل بط لبح ةللقبلموبط لبحةقة يلبح ي قيل الددرلقددةل زددودلبلاساددة لبحلغةدديلبلا ة ددقيل

Mistakes ق لق  لتةةمل لم لبحائوتلل بحددذ لمددةلشددأن لبتليددرد لبحددزلبنلفددةتلمةدد وىلب دد  اةبلحةز لبحلال
بحائدددةيةلب لنفدددورهنلمدددةلهدددذبلبحغوطددد ل تدددوزههنلن دددولموطددد ل دددقة بللبسدددةليل دددا ل  وبقددد لح ددديلبح ةددد لد تلب ددديل
بساة لالحذحالقأتل    ةلهددذبلي صددبلقلددزلفقةقدديلبح صدد  لحهددذهلبلاساددة ل ت ة اهددةلقددبلبعددةرلمددةل ةددةالبل دديل

 لا لاقغةليلبلقةتلحغ ومةللبحغ ه قيلبحةلغقي:لل Body language ة للبح
 . هدف البحث :2.1.1

ليه البحث ىلهذبلبحزلمةليلب:لل
لت  ي ل تللق لبلاساة لبلا ة قيلبحلغةيلبح بل   لقسهةلرزةللبحلاق لب لم رب لقبلبحغوبط لبحةقة قي -1
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لةيةلمةلبحغوبط لبحةقة قيللت  ي لب ةلهذهلبلاساة لقلزلت  ي لمة وىلب   اةبلب لنفورلبحائ -2
بح ص  لحهذهلبلاساة ل مةةح  هةل ئغةليرد لبحددزل  ددىل تاددو ةلقغدد لهددذهلبحغ كغددةلل ب دد  اةبلبكلاددةل -3

 ط رلمغاةلمةلبحائةيةلب لا ةدرلبح صيلبحةوققيللمةلبحائةيةل 
 . أهمية البحث  4.1.1

ي ةتددبلقلددزلاحددالمددةل لددا لقددة ل ئةحةددقة يلبح ي قدديل لددا لسددة ل مددةللبحةددقة ببتلبلارت ددة ل ةح اددةعل
م الثددةللبلاه غددة ل ددةود بلل بلا ددةحسبلبح ددبلتةددةق لقلددزلاحدداليددرد لبحددزلنغددول تاددورلبحةددقة يل لددا لقددة لال
 سىلبتلبح أكس لقلزلبح كة ددةللبحةلغقدديل م دد لنكة دديلح دديلبح ةدد (لقددبلدقددنل تاددو ةلمهددةربلل مددرهخللرزدد ل

حل مةللبحةقة قيل ب دد  اةبلبكلاددةلقدد دلمدد هنلبحلاق لب لبحغ يةلقبلبحغوبط لبحةقة قيل واليرد لبحزلت ةسةلب
 ئةح ةحبلا ةدرلبح صيلبح ةو  قيل فذحالتةا ددالبحغسددارلبح  ةقةددقيلحلغ كغددةللبحةددقة قيل لددا لقددة ل ب لبتللهددذبل

 بلامةلح لتأ سةلمهنلقلزلبلارت ة ل ةح اةعلبحةقة بل اةقيلبشاةح ل بت ةهةت 
 مخطط البحث الفرضي    7.1.1
(للال سدددىلت هدددلالمدددةلسخحددد لبحةخطددديلبدددسةلبلاسادددة لل1ضددد يل ةحلدددا لرطدددنل هدددذبلبحغلادددللموللقكدددةرلبتل

بلا ة ددقيلبحلغةدديلقددبلح دديلبح ةدد لق دد مةلتصدد رلمددةلبحةددةملسةلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بل لرزدد لبحلاقدد للالبحغدد يةل
ل      لبح ل(ل ئقةتلتأ سةلهذهلبلاساة لقبلمة و ةللب   اةبلب لنفورلبحائةيةلمةلبحغوط لبحةقة ب

ل
(لملاللبحث ىلبحفةضبلل بحذ ليوضلالبح أ سةل بحةخطيلبسةلبلاساة لبلا ة قيلبحلغةيل بح أ سةلقلزلل1بحلا ل 

لThe Seven Universal  Emotionsمة و ةللب   اةبلبحائةيةلقبلبعةرلبلانفةةلاللبحةةميلحلائوتل
 نفةت:. فرضيات البحث:  3.1.1

بلاساددة لبلا ة ددقيلبحلغةدديلقددبل زدد لرزدد لبحلاقدد لقددبلموبطدد لللت دد  نلبتل بطدد لبح ددةلل الددرلقددةل زددودلل-1
لبحل ميلقبلبحغوبط لقس يلبحث ى

بتلبرتكةبللهذهلبلاساة لبحلغةيليرد لبحددزلبنلفددةتلمةدد وىلب دد  اةبلبحائددةيةلب لنفددورهنلمددةلبحغوبطدد للل-2
لبحةقة قيل 

قيل  دد ق ل ةت ددةهلب دد  اةبلبتلت ددة الهددذهلبلاساددة ل ةددةهنل لددا ل بضددلالقددبلتاددو ةلهددذهلبحوبطدد لبحةددقة ل-3
 بحائةيةلل
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توز لقخطيلتأ سةلابللدلاحيلب صددةيقيلحطساددة لبلا ة ددقيلبحلغةدديلقلددزلب دد  اةبلب لنفددورلبحائددةيةلقددبللل-4
 بحغوط لبحةقة بل 

 مجتمع وعينة البحث    5.1.1
قدديلقددبل ط لبلاس قةرلقلزلم ةقكيلبح  رلبلاشةال ةق ثةرهةلم  غ لبحث ىل احالحغةلحهذهلبحغ ةقكيلمةلبهغ

م ددةللبحةدددقة يلبح ي قدديلالقدددبل ددسةلبتلقس ددديلبحث ددىلت غ ددد لقددبلبس قدددةرلفةقدديلبحغوبطددد لبحةددقة يلقدددبلبحغ ةقكددديل
لبحغذفوررل احالم  ل:

لبحغاةقنل بحف ةدللبحةقة قيلحكةقيلمة و ةللتص قفلبح رزةللبحةقة قيل لل (1
لحةةي سةل بحغلةاتل بحغ خللبح  ةر يلبحغ لصصيلبلاق لبلاشقة لبح بلتلا لب  لبه غةمةللب (2
 بحغوبط لبح ي قيل بحغابربلل  (3
 بحغوبط لبح ةقسهقيلفةح  بيمل بحغ  اهةلل  سةهةل  (4

  اوتلبح ةفساله ةلقلددزلبحةددةملسةلقددبلموبطدد لتةددو ملبحل مدديل ةق ثددةرهنلرزددةللبقدد ل فددذحالبحغدد ية ةلال م لددذ ل
  للبح ةبرلقبلهذهلبحغوبط لبحذيةلهنلقبلتغةالم لبحائةية

ل
 ة المستخدمة في البحث :. الاساليب العلمي  6.1.1

 ت ةددنل M. Wiesniesskiتددنلبلاق غددةدلقلددزلنو قدديلبلا ددةحسبلبحةلغقدديلب لهددبلفغددةلزددة لقددبلف ددةبل
 (لبحزلمةليلبل:2فغةلهول بضلالقبلبحلا لرطنل لل(1 بلا ةحسب

ل Qualitativeنو قيلل (1
 Quantitative كغقيل (2

 
ليلقبلبحوبط لبحةغلب(لب ةحسبلبح ص  لحلغلال2بحلا ل 

 

(1) M.wiesniewski "Quantitative Method for Decisions Makers " Third Edition, Prentice 

Hall, New York, 2002, P.6    
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واليددرد لاحددالبحددزلمةةح دديلبحغلدداليلمددةلسددخلل امدديلمددةلبلا ددةحسبلبح و قدديلب لبحكغقدديلب لرئغددةلب دد هغةل
ل (2  احال ةبلعلاقةيلبحغلالي

 الفصل الثاني : الاطار الفكري للبحث  
 Body language. مفهوم واهمية لغة الجسد  1.2

بلانةددةتل قددملصددقال بشدداةلللزةددنلةفددةللبح ددبلتكهددةلقلددزلتةةالح يلبح ة لال ةنهةلتلددالبلانفةددةلالل بح 
هددبلح دديل سددةللBody languageمل لفيل ئغةل ةلاةلقةلرغثةت ل تالةةتدد لد تلبتليدد كلنلالب لبتلح دديلبح ةددنل

(لال3حفكقيلالب لتة غ لقلزلبح ةفةللبحكةهة يلحل ةنلفةمخ لب ل لا لزايبلفغةلهددول بضددلالقددبلبحلددا لرطددنل 
لقةلبحوز ل ماونةت لمةلبح ةفةللب لو غة بللابللدلالاللمة قي لللل احال ةح رزيلبلا ةالمةل ص ر

 
ل(لت ةقغةللح يلبح ةنل3بحلا لرطنل 

ل- ت ث لبهغقيلح يلبح ة لمةلبلامورلبح ةحقيل:
لبح كددةبرلال   صدد لبددذحالبتلبهغقدديلح دديلبح ةدد لت ثدد لقددبلفونهددةلتدد قنلتكددةبرلمة ددزلبحة ددةحيلبحلددفو يلحسدد غاة (1

لبحائوتلبحذ ل ة  لا لبحة ةحيلمةلقهنلبحة ةحيل لا لزس ل  ضوولتة ل 
بلا  لا بللال سىلبتلبهغقيلح يلبح ة لالقبلفونهددةل غاددةلبتلتكددوتلبدد يخ لحلة ددةحيلبحلددفهقيل احددالم دد لح دديل (2

لبحةسوتلبح بلتة اق لبتلت  ملبحة ةحيل لا لبقغمل بطوىلشب لبحكلغةلل 
 لبحدددزلت دد  نلمةدددةنبل بقكدددةرلم  ةطهددديلمدد لمدددةلية ددد لبحغة ددد لبح  ددةط لال سدددىل غادددةلبتلتددرد لح ددديلبح ةدددل (3

 بر ةحهةلبحزلبحغة  لا لل
 بح كةم لالب لبتلح يلبح ةنلال غاةلبتلتكغ لر ةحيلبحل يلبحلفهقيل تا  لقةقلس هةل لل (4

 

قددةحنلبلاز غددةعلبحغةددة البحددزلرب للمفددةدرلبتلتالاسددملبلا ددلوبلبحكغددبلب لبلا ددلوبلل H.simon(يددذهبلبلا دد ةال2 
بح ددوقبل ة غدد لقلددزلعلاقةدديلب دد  ةبرلبحلاسةدديلبحلةرزقدديل ئةح   يدد لبحةةمدد لبحةقة ددبل بلاط صددةد لال سددىلبابلفةندد لهددذهل

ةصددةلمةدد  ةرلقددةتلبلات ددةهل اددوتلن ددولتالاسددملبلا ددلوبلبحكغددبلال بابلفةندد ل سددةلمةدد  ةرلقددةتلبح وزدد ل اددوتلن ددولبحة 
بلا لوبلبح وقبل حغا  لمةلبح فةصس لبنكةل:بحفه لالمر  لقلا لبح ةسةل"لبلا ةحسبلبحكغقيل بح و قديلقدبلدقدنلطدةبربلل

  " Quantitative & Qualitative Methods for support Organization Decisionsبحغ كغدديل
 795لال 2008بلاردتل/لقغةتلل–بص برلمر ةيلبحوربللحل لةل بح وا  ل

1/7
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بحله ددددديلالب لبتلعة  ددددديلت ددددد  لبحغة ددددد لال بح دددددبلتدددددر ةلقلدددددزلبحة دددددةحيل مددددد ىلبن  ةحهدددددةل لدددددا لصدددددةدللبحدددددزل
  (3 بحغة  لا 

لدددزلمدددةلت ددد  ل لي هدددلالبتلح ددديلبح ةددد ل  ق ددديلمهغددد لال  دددبلبلان ثدددةهلحهدددةلال طددد لتدددنلبق ثةرهدددةلعة  ددديلتأ قةدددة لق
حلغلةعثدديل لددا لر ددغبل ةح ةددثيل لحلصددنل بحددثانل(لال سددىله ةحددالبحك سددةلمددةلد للبحةددةحنلتلصدد لق ددةرلام قدديل

ل دديلبح ةدد ل موطدد لمةس دد لقددبلشةشددةللبح لفا ددوتلقلددزلبح  ددوبلللبلاسثةر دديل بح  ةلاقدديلحغددذ  لمددةلهددولتلصدد لب
حغلةعثيلقةيلبحصنل بحثانلال هذبلنددوعلمددةلح دديلبح ةددنلبحة ددغقيل سددةل ددةلاللبحةةعةقدديلبح ددبلن ددةل صدد دهةلقددبل

ل    ةلهذبل 
 الاخطاء الاساسية الخمسة وموقعها في الثقافة الاجتماعية والنفسية    2.2

حكةلاقددديلحددد قنلقغلقددديلبتلرزددد لبحلاقددد لبحغ وبزددد لقدددبلبحغوبطددد لبحةدددقة قيلبحغل لفددديلي ث دددبل غ لدددالبحغهدددةربللب
بح ةددو ملحلغ دد  لبحةددقة بل ةحلددا لبحددذ ل ةدد اق لمةدد لبتل ةدد بلبحةددةيلال   ذ دد لوحددزلهددذبلبحغوطدد لب لاحددالال

 ت ةقنلهذهلبحغهةربللوحزل:لل–  ذهثةلبحغ لصصوتلقبلهذبلبح ةنبلوحزلل
ل( SALE MAN  مهةربللفخمقيل لا لمثةشةلمةلرز لبحلاق لل -1
حةزدد لبحلاقدد لوتلبح ددوعلل(Body language  ةفددةللبح ةددنل مهةربللشالقيلتكهةلقلددزلمخمددلالبحثصددةل -2

بو للمةلمهةربلل بضلال مةة ال بحذ لي ث ددبلتددوقةهلق دد لفةقدديلبحةددةملسةلمددةلرزددةللبقدد ل  سددةهنل  غاددةلبتل
ل ة غ لقلزلعلاقةيلبحل يلبح بل غلكهةلرز لبحلاق لب لحثةط  لب لافةي لقبلقةتلبحغ   لبحةقة ب 

حغهدددةربللقهدددبلبح دددبلي ث دددبلتوقةهدددةلحددد ىلبحةدددةملسةلقدددبلموطددد لتةدددو ملبحغ ددد  لبمدددةل ةح ةدددثيلحل دددوعلبح دددةنبلمدددةلب
 bodyبحةددقة بل بح ددبل غاددةلبتلت فدد لرزدد لبحلاقدد لبحددذ لطدد للال غلددالح دديلبز لاقدديلال سددىلتةددةالح دديلبح ةددنل 

languageل أنهةلل لبماةنقيلبح كلنلب  تلبح امل ة لفلغيل(لل) 
What others are saying to you with out words. 

  ت ةنلح يلبح ةنلوحزل:
ل(ل the language of face ةفةللبحوز ل لل -1
ل(  the language of body ةفةللبح ةنل لل -2

مددةلبح ةددنلفةقدديلل1/7بتلزةددنلبانةددةتل رزدد لبحلاقدد لبلاق قددةد ل(ل  ةددنلوحددزل ددثةيلبطةددة ل  سددىل غ دد لبحوزدد ل
ةل ةددةدلل ددثةيلمددةبللمددةل غلكدد لقددبل ددسةلبتلمددةل   مدد لبحوزدد لمددةل ةفددةلل بماةنقدديلح   ددة بللبحل و دديلهددولمددل

   قيلبح ةنلال حذبلبحةلابلرفالمةكنلبحثة  سةلقلزلبهغقيلبحوز لحةز لبحلاق لقبلتةو ملبحغ   لبحةقة ب لل
ي ةددنلهددذبلبحغوضددوعل ةح   دديلحكوندد لملدداليلابللعددة  لبز غددةقبل   ددةقبل ب هددةلابللعددة  لنفةددبلال سددىلبتل

للبحةدددقة قيلاللا دددحلبحثدددة  وتلبتله دددةكلسغةددديلبسادددة لت لسددد لبحوبطددد لبحةلغدددبلح كدددة لت ددد  نل تةدددو ملبحلددد مة

 

بح ةنل ةق ثةرهةلح يل غاةلمةبزةي:لحغا  لمةلبح فةصس لقةلبح أ سةلبح فةبل بلاز غةقبلبحذ ل ص رلقةل ةفةلل(3 
 ةديلبحغ دةه لحل لدةل بح وا د ل/لبلاردتلقلنلبح فول تالاق ةت لبح ةئو يل بلاز غة قيل"لبصد برلمرلبح ةغةنبلالقلا لقلبل"

ل2006قغةتلل–
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 ئةح   يدد لمددةلي ةلددملم هددةل  ةفدديلبحوزدد لحةزدد لبحلاقدد لب لل Five Basic Mistaksب ة ددقيلقددبلح دديلبح ةدد ل
 بحغ يةلبحذ لهولقبلتغةالم لبحائةيةلب لمةل    لبحل ميل لا لقة لال هذهلبلاساة لهبلفغةليلبل:

لyawningبح  ةؤبلل -
ل  Absent Mindedبحلة دلبحذه بلل -
  Sad Face بحوز لبحةلاوا -
  Poking Nose بحلةبل ةونر -
 ل Wink غارلبحةسةلل -

لل بحغو ددو لل TONYA REDIMANمددةلبلاساددة لضددغةلف ددةبلبحثة ددىللبح امددي سددىلزددة للهددذهل
 The Power of Body Language)لHow to Succeed in Every Business and Social 

Ecounter The language of the face لال سددىلزددة لهددذبلبحكددخ لضددغةلبحفصدد لبح ددةنبلمددةلبحك ددةبل
 The Seven Universalبحغددذفورل ئةحددذبللضددغةلق ددةرلقةمدديلت ددة للح دديلبح ةدد ل لددا لفةمدد ل ة ددوبتل

Emotions  لمددةلح دديلبح ةدد لحدد ىل70 قسهةلتنلتةفسالقلزلح يلبحوز ل سددىل لددا لبحوزدد لمددةل  ددةبلمددةلل%
 . Face ةفةللبحلغول ةق ثةرهةلم صوررل ةحوز للبلانةةتلالحذحالتنلبح أكس لقلزلهذهلبح

قددبل ةفدديلبح ةدد ل ئةحددذبللقددبللبحلغةدديبتلبحثة  يلقبلهذهلبحك ددةبللاهلادد ل ةت ددةهلبح غسسددالبددسةلبلاساددة ل
لبحوز ل ئسةلبلانفةةلاللبحةةميلبحةثةيلحلوز ل تص رلقةلبحائوتلب هة ل ب ل بح بلهب:

 لللSadnessلل بح اتل .1

 للللSurprise بح ة بلل .2

 للللللللللFearلل بحلوا .3

 لللAngerبح هبلل .4

 للDisgust بلاشغةابا .5

 للHappinessلل بحةةةدرل .6

 للللContemptل بلا   ةر  7
 

ل
 الانفعالات العامة 

Saven Universal Emotions 
 الصادرة عن الزبون 

  صدد لقلددزلبحل مدديل لددا ل لددث ل ةزةتدد لبلا ة ددقيلبالبتلهذهلبلانفةةلاللتص رلمةلبحائددوتلق دد مةللال
لمةلبحل ميلحذحاليوبز ل ةوساة لبحلغةيلبحةة  يلبحذفةل 

مةددسةلحلوزدد لي  صددةلبددسةلبلاب ةددةميلبح ددبلتةلاددةلقددةلل Rang  ددذهبل ةدد لبحثددة  سةلبللبق غددةدلمدد ىل
م قددةالبحددذ ل ةلاددةلقددةل ةحدديلقدد  لبحةضددةلال اهددبلمدد لهددذبلبحددةب لل Anger ئددسةلبح هددبل Smial بحةضددةل
 بحذ ل ض لمةليلبل:للل Likart Scaleحقاةرللل
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 اولًا : القياس الخماسي

ل
 ثانياً: القياس السباعي  

ل
لThe language of Face بتلتوضقلالبحفكةرلبقخهلت هلالمةلسخللبحلا لبح ةحبل:لل

ل ةحيلبحةضةلب لبحةق ل(للبح   دل بحغ ىلبحذ لي  ةكلسخح لبحوز لحلاقةتلل4بحلا لرطنل 
ل(4 بق غةدلبحغ قةالبحلغة بلحلاقةتل ةحيلبحةضةلب لبحةق اولًا :  

Smiling Face Scale Instructions Please tell me how much you like the Barbie Doll by pointing to 
the face that best shows how much you like it. If you did not like the Barbie  Doll at all, you 
would point to Face 1.If you liked it very much, you would point to Face 5 . Now tell me, how 
much did you like the Barbie Doll? From  

 وق غةدلبحغ قةالبحةثةقبلحلاقةتل ةحيلبحةضةلب لبحةق لل-:ثانياً 
لبحةق لبحكةم للللللللللللللللللللللللللللللللللبحةضةلبحكةم للللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 
بتلح دديلبح ةدد ل ئةحددذبللح دديلبحوزدد ل ددوب لفةندد لبلاساددة لبحلغةدديلب لبلانفةددةلاللبحةددثةيل  سةهددةلتددةتثلل

ةلاقدديل ةنفةددةلاللنفةددقيل بز غة قدديلال  ددذهبلبحددثة لمددةلبحثددة  سةلقددبلبحلددر تلبلاز غة قدديلل بح فةددقيل فددذحال  
 لللللل-بحغ  غ لبحزلدقنلهذهلبح كة يلال سىلاهبلبحثة ىل:

Sociology – Abrief Introduction"قبلف ة  لبحغو و للل  "لل Richard T .Schaefer 
بحددزلبح أكسدد لقلددزلبهغقدديل  ةلاقدديلبحغ  غدد لقددبلبلاه غددة ل ةح ةفددةللب لبنهددةلتددأ سةلقلددزلبحةخطددةللبحةةمدديل

 informalاب لبهددةلب لبحةددقاةرلقلسهددةلقددبلبحل ددة بللبحة ددغقيلب ل سددةل بحددذ للبلاز غددةقبل بح ددبلل  ددبلبلاح ددل
and formal Social Controlبحة غقيلحلغ  غ ل(5 لل 

بح فةبلو لقةدلبحذ لي أ ةل  ر ةلقبلبحغ  غدد لمددةللبح ةنبوالبتلمةز قيلهذهلبلامورلتةودلب هة لبحزلل
لوبط لمل لفيل سخللبح ةةمخلل مةليةتثللبذحالمةلرد دلبقةةللمل لفيل قبلم

 

(4)Marlating Research 
(5)R.T.Schaeter " Sociology – Abriet Introduction" 6th Ed., New York 2006, p.177 

1 2 3 4 5
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 زة لتأكس لاحالقبلبحوبطدد لبحةغلددبلمددةلسددخللق ددةرلبحهددوب لل بح ددقنلبلاز غة قدديلسددخللق ددةرلمهغدديلقددبلبحك ددةبل
ل (6 بحغو و ل"لمثةدئلقلنلبلاز غةقبلبح  يىل"لحط  ةالب ةةتلم غ لبح ةة

 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي للبحث 
 . نبذه عن مجتمع وعينة البحث    1.3

بح ددبلتةدد لقةصددغيلحلةددقة يلبح ي قدديلقددبلبحةددةبللل لبتللبلاشددةا    ةلهذبلهولم ةقكيلبح  رلللبتلم  غ 
م ةقكدديلبح  ددرلتةدد لبح ةقدد رلب لبحغ ادديلبلا حددزلبح ددبليةدهددةلبحائددةيةل بحةددةي سة(لمددةلمل لددرلبصدد ةعلبحةددةحنلال

كدديلفددةئخ لبحغ   دديلل ل م هةلي  هوتلبحزل  قيلبحغوبط لبحةقة قيلبح ي قيل  سةلبح ي قدديلقددبلبحةددةبلل م هددةلم ةق
بتلم ةقكيلبح  رل ةق ثةرهةلمص رلحلةةتلبحةقة بل لا لقة ل بحةقة يلبح ي قدديل لددا لسددة لت كددوتلمددةل

 م ي يلبح  رل م ي يلبحكوقيلالل  غاةلبتلتص رلبحغوبط لبحةقة قيلقسهغةلبحزلنوقسةلب ة سسةل هغةل:
لبحغوبط لبحةقة قيلبح ي قيلللل-ب لا ل:

لبسةلف لمةل:بتلهذهلبحغوبط لت واعلل
ل اميلبحغوبط لبحةقة قيلبح ي قيلقبلم ي يلبح  رل بهغهةلمةليلبل:لللللللللل (1
لزةم ل مةط لبلامة لقلبل ع(لل (ب

 مةط لبح لاسسةلهودل صةحلال ع( (ب
 مةط لبحص ةببلفغس لبةلا ةدلل (ل
 م ة لبلامة لبحغه  ل ع(لل ( 
 م ة لبلامة لا ةلبحةةب يةل ع( (ج
 مة  لبح  ةنيلل (و

 
ل( حزمة مواقع السياحة الدينية في النجف5شكل رقم ) 

بحغوبطدد لبحةددقة قيلتلددا لمدد ل ةهددهةلبحددثة ل غ ة دديلبحةددةتلبحةددقة بلبحةيقةددبلفغددةلللمددةبتلهذهلبح اميلل
(ل بحددذ لي وبزدد للاقدد لبحكددوبدرلبحةددقة قيلبح ةيغدديلقلددزلودبررلهددذهلبحغوبطدد لبح ي قدديل5هددول بضددلالقددبلبحلددا لرطددنل 

لبحةقة قيل 
ل

 

ل2009قغددةتلل–(بح ةددةلالب ةددةتلم غدد ل"لمثددةدئلقلددنلبلاز غددةعل"لبصدد برلمر ةدديل بيدد لحل لددةل بح وا دد لالبلاردتل6 
–ةانةلبح ةةل ةيالقلزلزةيارلنوئ لقبلبحةلو لبلاز غة قيل ل ةحقة لهولقلنلبلاز غةعلقبلفلقيلبلادببل ب  لل152 

 زةمةيل   بدل لل هول ةص لقلزلشهةدرلبح ف وربهلقبلقلنلبلاز غةعلمةلزةمةيلح  تل 

 النجف  -1                      

 السياحية الدينية(   )المواقع                  

   

 الكوفة   -2

 ) المواقع السياحية الدينية ( 
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ل-حغوبط لبحةقة قيلبح ي قيلقبلم ي يلبحكوقيل: اميلب-2
لبتلهذهلبحغوبط لبحةقة قيلت لةلقبلم ي يلبحكوقيلقبلموبط لمل لفيل سىلبتلبهنلهذهلبحغوبط لهب:

لمةط لمةلنلبةلق س ل ع( (ب
لمةط لبحةس رلس   يل ع(لل (ب
 مةط لبحةس لببةبهقنلبح غةل ع(لل (ل
 مةط لهةنبلبةلقة رلل ( 
 مةط لمس نلبح غةرلل (ج
 بح  فبللمةط لبحغل ةرلل (و
 دبرلبلامة لقلبل ع(لل (خ
 مة  لبحةهليلبحغةكنلل (د
 مة  لبحكوقيلبحغةكنلل (ا
 م ة لبح لابليونول ع(لل (ر

 
 ( حزمة مواقع السياحة الدينية في الكوفة   6شكل رقم )

بح اميلمةلبحغوبط لبحةقة قيلبح ي قيل بحددوبردرلقددبلبحلددا لبح ددا لبحغاغدد لحل ددا لبحغلددةرلبحقدد لبقددخهلللهذهلبتلل
ةل بحابية ةل(ل سىلت برلمددةلطلادد لم غوقدديلمددةلبحةددةملسةل احددالمغددةلحهددنلتغددةالمثةشددةلقبلب   اةبلبحةةي س

 (6م لبحائوتلب ل سةلمثةشةل  غاةلبح ةلاسةلق هةلف اميلفغةي لبحلا لرطنل 
 - ةنقة ل:لبحغوبط لبحةقة قيل سةلبح ي قيلقبلم ةقكيلبح  رلبلاشةال:

 م ي دديلبحكوقدديل ةاضددةقيلبحددزلبحغدد تلبلاسددةىلمددةل هددبل امدديلمددةلبحغوبطدد لبحةددقة قيلت ددواعلبددسةلم ي دديلبح  ددرل
م ةقكدديللبح  ددرلبلاشددةالال بابلبق لاةنددةلبتلبحل مدديلبحةددقة قيلبحغ  مدديلحلائددوتل هددبل ثددةررلقددةلم دد لال ددقة بلال

للل-(لقلزلبح  ولبح ةحبل:لل7قةتلهذهلبحغ   ةللم  وقيل تة دهةل غاةلوزغةحهةلفغةلهول بضلال ةحلا لرطنل لل
لت وعلبحغ   لبلآ ةر ل (1
لم   لبح ةب لبحلةلابللت وع (2
 ت وعلبحغ   لبح  ةقبلل (3
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 ت وعلبحغ   لبح  ةبقبلل (4
 ت وعلبحغ   لبحة ةضبلل (5

 
 ( حزمة تنوع العرض للمواقع السياحية غير الدينية  عام في محافظة النجف الاشرف   7شكل رقم )

ةقدد رلبلا ة ددقيلحلةددقة يل سددةلبح ي قدديلت  ددوعلمةلبحغوبط لبحةقة قيل بح بلتلا لبح لبح ا لبتلهذبلبح  وعلمةل
ل(لبحغذفورلبقخهل لل7 ت واعلبسةلموبط لقة قيلف سةرلفغةلهول بضلال ةحلا لرطنل 

 تأ قةددة لقلددزلمددةلت دد  لقددةتلهددذبلبحةددةتلمددةلبحغوبطدد لبحةددقة قيلبح ي قدديلتلددا لق صددةلزددذبل ب دد  اةبل
بحددزلم ةقكدديلبح  ددرلبلاشددةال غاددةلتصدد قفهنلحلائةيةلمةلمل لرلبحلال بتلالقلغة ل ةتلبحةةي سةلبحذيةل صددلوتل

لبحزل خ يلبنوبعلب ة قيل هب:لل
لب لا :ل ةيلالبيةبنبلل

ل ةنقة ل:ل ةيلالقةئبل
ل ةح ة ل:ل ةيلالبز لابلل

بتلبق بدلهرلا لبحةةي سةل بحذيةلهنلائةيةلبحغوبط لبحةقة قيلبح ي قيل  سةلبح ي قيلبحغلةرلبحسهددةلبقددخهلال ت هددلال
ل( 1مةلسخللبح   للرطنل 
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ل2016-2003(لبق بدلبحةةي سةل بحائةية(لبح ةدمسةلبحزلم ةقكيلبح  رلبلاشةالقبلبحف ةرلمةل1ز  لل 
 بحغ غوعل  ةيلالبز لابل  ةيلالقةئبل  ةيلالبيةبنبل بحة يل

2003 170222 1223 489 188734 
2004 2207170 1460 317 221947 
2005 250311 2502 215 253028 
2006 346615 3422 0 350037 
2007 519431 94 3158 522683 
2008 628625 159 3579 632363 
2009 1052639 34688 32108 1119435 
2010 1066767 121 2749 10696 7 
2011 1061075 85 525 1061685 
2012 1973527 423 7320 1981270 
2013 2213011 521 8835 2222367 
2014 2513586 887 9850 2524323 
2015 2796625 911 9892 2807428 
2016 3105211 976 10220 3116407 

 2017المصدر : سجلات لجنة السياحة في مجلس محافظة النجف الاشرف لعام  
(لال غاددةلبتلنةدد    ل  ق دديلمهغدديل هددبلبتلم ي دديلبح  ددرلتلددا لمصدد رلب دد  اةبل1مددةلبح دد  للرطددنل 

قلدددزلبحغةددد وىلبحغ لدددبل بحددد  حبل احدددالحغل لدددرلشدددةبيلالبحةدددةي سةل قلدددزلبسددد خالز ةدددقةتهنل ل ت غ ددد لهدددذهل
يل ةح ةددثيلحث قدديلبحغدد تلبحةددقة قيلبح ي قدديلمددةلبحلالدد بتلبحغ ددة ررلال سددىلبتلبحوبطدد لبح  ةبقددبلبحغ ي دديل غسددارلت ةقةددق

 لددسةلبحددزلبتله ددةكلبرئةدديلمدد تلمددةلبحغةددة يلبح  ةبلاقدديلبحةطسثدديلحلدد  للبحغ ددة ررلم ةقةدديللا دد  اةبلبحائددةيةل
ل هبل:

لم ي يلمايلبحغاةميل -
لم ي يلبحغ وررلل -
 بةلمو زلبحةضةل ع(لللم ي يلمله لبحغ   يل/لحا ةررلبلامة لقلب -
 م ي يلدململبحغ   يل/لحا ةررلمةط لبحةس رلا  بلبحكلاةىلل -

(لقددةتلموطدد لل8ب لبتلر نلهذبلبح ثةقدد ل بح  ددوعلقددبلبحغدد تلبحةددقة يلبح ي قدديل فغددةلهددول بضددلالمددةلبحلددا لرطددنل 
بحائددوتلبح  ددرلبلاشددةالحهغددةلبح دد ررلبحةةحقدديلزدد بلقلددزلب دد  اةبلبحا ددةربللبحغلسونقدد ل سددىلق دد مةلتكددوتلبمددة ل

بلاز لابلم  برلمةلبحغةللالقددةتلح  دديلسقددةربللمل لفدديلبددسةلهددذهلبحغدد تلال بلارلبتلل  دد لبحلقددةرل  دد لقلددزللم ي دديل
 لل-بح  رلبلاشةال احاللا ثةبلف سةرلبهغهةلمةليلبل:
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ل
 ( موقع مدينة النجف الاشرف كخيار بديل للزبون السائح الاجنبي من بين خيارات اخرى 8الشكل )

لت ودلبحةةيلالبحزل  قيلبحغ تلبحةقة قيلبحغهغيلم  لفةئخ ل بحكة غقيل  ةمةب  بتلا ةررلبح  رلل (1
لبتلا ةررلبح  رلتة بلا ةررلبلامة لقلبل ع(ل هولببلحكةقيلبلايغيل  (2
  زودلماةرلبح  رلبحذ لشا لقةم لتةهس ل زذبلب ة بلحلةةي سة  (3
 هةل بتلا ةررلبح  رلت ودلبحزلبحغوبط لبحةقة قيلبلا ةر يلم  ل ةب ل  سةل (4
 . تصميم وتطبيق الاستبانة لاستطلاع الرأي  2.3 

(لبحدددوبردلقدددبلنغدددواجلبحث دددىل ليددد نلصدددقة  لبلاقكدددةرلبحغ ةل ددديل ةلا ددد ثةنيلل2بحدددزلبحلدددا لرطدددنلل لو ددد  ةدب ل
ل تصغقنلبلا ةليلبح بلتةاولبحغ ة رلبحغل لفيلحهةل ل سىلتنلتصغقنلبلا  ثةنيلقلزلبلا ةالمةليلبل:لل

ليلبح ددددبلتةلاددددةلقددددةلبلاساددددة لبلا ة ددددقيلبحلغةدددديلهددددبلم ددددورلدرب دددد  ةل هددددبللت ةلددددملب لا :لبحغ  سددددةبللبحغةدددد  
 ةحةةملسةلقبلموط لتةو ملبحل ميل هبلبحة ةصةلبحلغةيلب لهبلبلاساددة لبحلغةدديلبح ددبليةتكلاهددةلرزدد لبحلاقدد ل

لب لبحغ يةلقبلموط لت   نلبحل ميلبحةقة يلال هبل:
لYawningبح  ةؤبلل -1
لAbsent Mindedبحلة دلبحذه بللل -2
 Sad Face ةلاوا لبحبحوز -3
   Poking Nose بحةلاىل ةونر  -4
  Wink غارلبحةسةلل -5
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 بحغ  سةبللبح ة ةيل هبلبح بلت ةلمل ةحائوتلال سىلت ةنلهذهلبحزلطةغسةلب ة سسةل هبل:للل- ةنقة ل:
لبح ةنلبلا لل:

لمة و ةللب   اةبلبحائوتل سةلموطة لتةو ملبحل ميلل (1
ل ميللمة و ةللنفورلبحائوتلمةلموط لتةو ملبحل (2

 بح ةنلبح ةنبل:لل
 هبلتلالبحغلةقةلبح بلتكهةلقلزل ز لبحائوتلن ق يللردرلقة لمةس يلت ددةهلبحةددلوكلبحغددذفورلقددبلبحف ددةرلب لا ل

(لقددبلق ددةرلمةدد  ليلم دد ل ةق ثةرهددةلتغ دد لThe Power of Body languageبقددخهل طدد ل ردللقددبلف ددةبل 
 لل-لال هبل: The Seven Universal Emotionsرد دلبحائةيةلبحزلق دهةلبحةثةيلل

لSadnessبح اتلل -
لل Surpriseبح ة بلل -
 Fearبح ة بلل -
 Angerبح هبلل -
 Disgustبلاشغةابالل -
 Happinessبحةةةدرلل -
  Contemptبلا   ةر -

(لب دد غةررل بح ددبل60(لب دد غةررلقلغددة ل ددةتلبحةس دديلبحغالددوبلدرب دد هةلهددبل 70ح دد لتددنلبقدد بدلمددةل  ددةبلمددةل 
اللاددوتلبحل مدديلبحةددقة قيل لددا لقددة ل لس مدديلبحةددقة قيلبح ي قدديل قددبل ددواليدد نلتوا ةهددةلقلددزلبحائددةيةلبحددذيةل 

ل بحغوبط لبح بلتنلتوضق هةلقبلب ب يلبحفص لبح ةحىل لا لسة ل ل ط لتنلتوا  لبحلاقةنددةللقددبلزدد ب للسةصددي
وزددد لبح  لسددد لل spssمةددد هلحهدددذهلبح دددةتلبهددد البزدددةب لبح  لدددسخللبلا صدددةيقيل طددد لتدددنلب ددد ل ب لبةندددةم ل

(لبحغوضددلالقددبل2 صددوللقلددزلم غوقدد لمددةلبح دد ب للبلا صددةيقيل بهغهددةلهددولبح دد  للرطددنل بلا صةيبل تنلبح
 بحف ةبللبحخ  يل 

بتلبلا ةليلبحوبردرلقبلبلا  ثةنيلرفاللقلزلبحكةهةرلبلا  ةبقيل هبلبلا   اةبلالقبل سةلبتلبح فددورلهددول
لمةلتث زلمةلبح ةثيلبحغةو يلالب لبتل:لل

 ةبالبحغ قةر ل بلاهغقيلبح ةلاقيلازة ةللبحائةيةل وللبحغ ة رلل(لبحغ و للبح ةةببل بلان2ز  للرطنلل ل
لN=60 ) :–بحلغةيلمةلبلا ةليلقبلبحوبط لبحةقة قيلقس يلبح رب يل ل سىلبتل

 

بلا ةليلل
بحغ ةل يلل

 ا لل
 م ور

 بحغ قةال

 مة و ةللبح أ سةلعث ة لازة ةللبحائةيةل
لبحغ و لل
 بح ةةببل

لبلان ةبال
 بحغ قةر ل

لبلاهغقيلل
 م لف لز ب ل م لف ل طلاولل قةحب قةحبلز ب ل بح ةلاقيل

 بمستويات استقطاب الزبون في اطار الانفعالات العامة   yawningالمحور الاول : علاقة التثاؤب 

بحةربللل 1
A1 

 5 3 1 11 8 4 2 58 7 22 نةثيل%ل 0 77 01 1 84 3 6 19 8 99 38 تكةبرل

 بحةربل 2
 A2 

 7 6 9 9 8 16 1 57 6 71 نةثيل%ل 7 70 05 1 54 3 8 29 17 97 21 تكةبرل
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بحةربللل 3
A3 

 2 1 5 17 7 8 6 63 3 9 نةثيل%ل 40 72 93 0 63 3 2 30 15 108 17 تكةبرل

بحةربللل 4
A4 

 4 6 7 23 1 8 9 53 8 8 نةثيل%ل 8 66 13 1 34 3 11 40 14 94 16 تكةبرل

بحةربللل 5
A5 

 3 6 5 13 8 9 8 59 6 10 نةثيل%ل 1 71 04 1 53 3 12 22 18 104 18 تكةبرل

بحةربللل 6
A6 

 8 2 3 17 7 12 5 57 4 9 نةثيل%ل 5 70 97 0 52 3 6 29 21 98 16 تكةبرل

بحةربللل 7
A7 

 6 3 26 701 4 46 8 27 نةثيل%ل 1 76 99 0 81 3 5 2 15 13 81 48 تكةبرل
 لرجل البيع او المدير بمستويات استقطاب الزبون في اطار الانفعالات العامة   Absent Mindedالمحور الثاني : علاقة الشرود الذهني 

بحةربللل 1
B1 

 9 4 6 3 2 11 8 4 6 58 نةثيل%ل 5 70 79 0 52 3 8 6 19 8 99 تكةبرل

بحةربللل 2
B2لل 

 7 4 8 16 9 9 1 57 6 71 نةثيل%ل 8 70 05 1 53 3 8 29 17 97 21 تكةبرل

بحةربللل 3
B3 

 4 6 7 23 1 8 9 53 8 8 نةثيل%ل 8 66 13 1 34 3 11 40 14 94 16 كةبرلت

بحةربللل 4
B4 

 5 3 1 11 8 4 5 63 3 9 نةثيل%ل 40 72 93 0 63 3 6 19 8 108 17 تكةبرل

بحةربللل 5
B5 

 3 2 2 15 2 8 2 65 7 1 نةثيل%ل 8 66 08 1 34 3 4 26 15 110 3 تكةبرل

بحةربللل 6
B6 

 3 2 5 14 2 12 8 62 1 8 نةثيل%ل 0 72 91 0 31 3 6 25 21 108 14 تكةبرل

بحةربللل 7
B7 

 5 3 1 15 1 7 1 46 2 27 نةثيل%ل 0 76 11 1 80 3 6 26 12 80 48 تكةبرل
 الانفعالات العامة للعاملين في المواقع السياحي وعلاقته بمستوى استقطاب الزبون في اطار   sad faceالمحور الثالث : الوجه العبوس 

بحةربلللل 1
C1 

 3 2 6 14 2 12 8 62 1 8 نةثيل%ل 0 72 92 0 61 3 4 25 21 108 14 تكةبرل

بحةربلللل 2
C2 

 3 2 14 17 2 12 8 55 9 9 نةثيل%ل 1 70 98 0 50 3 4 30 21 96 17 تكةبرل

بحةربلللل 3
C3 

 7 4 1 15 1 7 5 46 2 77 نةثيل%ل 6 70 98 0 53 3 8 26 12 80 48 تكةبرل

بحةربلللل 4
C4 

 5 3 1 26 8 12 6 57 3 9 نةثيل%ل 2 70 11 1 80 3 6 17 22 98 16 تكةبرل

بحةربلللل 5
C5 

 3 2 5 14 2 12 8 62 1 8 نةثيل%ل 6 70 03 1 50 3 6 25 21 107 14 تكةبرل

بحةربلللل 6
C6 

 5 10 1 14 5 11 8 62 4 2 نةثيل%ل 2 66 08 1 31 3 18 24 21 105 4 تكةبرل

بحةربلللل 7
C7 

 5 3 6 8 1 7 5 46 2 27 نةثيل%ل 2 76 11 1 80 3 6 18 12 80 48 تكةبرل
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 68 6 03 16 7 9 2 58 20 215 06 71 02 1 55 3 11 27 16 99 15 مرشةبللبحغ و للبحةة ل
لعاملين في الواقع السياحي وعلاقتها بمستوى استقطاب الزبائن  وهي الحركة الصادر من ا  Poking Nose المحور الرابع : العبث بالأنف 

 في اطار الانفعالات العامة 

بحةربللل 1
D1 

 3 9 3 14 7 8 3 64 3 0 نةثيل%ل 4 72 95 0 63 3 16 25 15 111 16 تكةبرل

 بحةربل 2
 D2 

 5 14 5 14 8 12 5 14 3 50 نةثيل%ل 3 72 99 0 64 3 25 25 22 25 45 تكةبرل

بحةربللل 3
D3 

 7 4 9 16 1 7 4 63 7 4 نةثيل%ل 0 68 97 0 62 3 8 29 12 109 8 تكةبرل

بحةربللل 4
D4 

 1 27 2 15 1 8 5 46 9 27 نةثيل%ل 3 76 51 1 80 3 48 26 17 80 48 تكةبرل

بحةربللل 5
D5 

 1 4 4 13 7 8 2 65 3 9 نةثيل%ل 4 72 97 0 62 3 7 23 15 112 15 تكةبرل

بحةربللل 6
D6 

 5 10 2 14 5 11 2 62 4 2 نةثيل%ل 2 66 08 1 31 3 18 24 21 105 4 تكةبرل

بحةربللل 7
D7 

 8 5 1 14 5 11 1 62 9 16 نةثيل%ل 2 70 09 1 45 3 10 24 21 106 30 تكةبرل

ل
 

 12 25 18 103 12 تكةبرل
نةثيلل 30 69 03 1 42 3

 12 7 75 14 02 10 2 61 30 7 %ل

 الصادر من العاملين في الواقع السياحي على مستوى استقطاب الزبون في الانفعالات العامة    winkور الخامس : علاقة غمزة العين  المح

بحةربللل 1
B1 

 9 9 2 10 2 8 2 65 7 1 نةثيل%ل 8 66 08 1 34 3 17 16 15 110 3 تكةبرل

بحةربللل 2
B2لل 

 8 5 5 18 8 12 8 54 2 8 نةثيل%ل 6 68 06 1 34 3 10 32 23 94 14 تكةبرل

بحةربللل 3
B3 

 3 2 5 14 2 12 2 62 1 8 نةثيل%ل 1 70 95 0 61 3 4 25 21 108 14 تكةبرل

بحةربللل 4
B4 

 5 10 1 14 3 12 2 26 6 16 نةثيل%ل 5 66 08 1 31 3 18 24 21 108 30 تكةبرل

بحةربللل 5
B5 

 4 2 2 11 5 11 6 26 4 2 نةثيل%ل 0 76 95 0 81 3 4 19 21 105 4 تكةبرل

بحةربللل 6
B6 

 5 3 1 15 1 7 12 46 2 27 نةثيل%ل 6 70 98 0 63 3 6 26 12 80 48 تكةبرل

بحةربللل 7
B7 

 5 10 4 17 8 12 1 57 2 27 نةثيل%ل 2 66 08 1 31 3 18 30 19 99 48 تكةبرل

 12 7 7 14 2 10 2 61 3 7 نةثيل%ل 30 69 03 1 71 3 12 25 18 104 12 تكةبرل 

 68 6 03 16 7 39 2 15 2 58 نةثيل%ل 06 71 01 1 55 3 11 27 16 15 99 تكةبرل 
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  Spssالمصدر :استمارات الاستبانة المستلمة في الزبائن بعد تحليلها على اساس برنامج  

 
 ح في الاشكال ادناه :ويمكن ان تكون هذه النسب مختلفة كما هو واض

 أمثلة على الحالات الاخرى :

 
ب لبتلقغلقيلبق بدلبلا ةليلقددبلبلا دد ثةنيلالفةندد لتةفددالقلددزلوماةنقدديلبح صددوللقلددزللمرشددةبلل نةددثيلمةو دديل

ل وللنةبلبلا   اةبللب لمةل اغ لهذهلبح ةبللمةلي ةلمل ةح فورل هاذبل 
قددبلبلا دد ثةنيلال ةدد لتفة  هددةلقددبلبح دد ب للبحلةصدديل ةح  لسدد لبلا صددةيبلل ددنل ةددةبل ددخ لبتلبلا ددةليلبحددوبردرلل

لمرشةبللب صةيقيل هبلفغةليلبل:
لبحغ و للبح ةةببلل (1
لبلان ةبالبحغ قةر لل (2
 بلاهغقيلبح ةلاقيلل (3

مددةلبح دد  للبحةددة  يلالي هددلالبتلبلا ددةليلبحغ ةل دديل ةحلاددألبلا ة ددبلبلا لل هددبل ةفدديلبح  ددةؤبلمددةلطلادد لللللل
بحلاقدد لب لبحغدد يةلق دد مةلي ةةمدد لب   صدد ل ددةحائوتلالقددةتلمةدد و ةللبح ددأ سةلفةندد لقةحقدديلزدد ب ل فددذحالقددبلرزدد ل

  ة لبلا قةتلقةحقيلال سىلفةتلبحغ و للبحةة لحهذهلبلازة ةللفغةليلبل:لل
لرجل البيع او المدير  yawningاولا : مستويات تأثير التثاؤب  

ل%6 12قةحبلز ب لل
ل%76 86قةحبل
ل%لل73 9م لاوللل

ل%لل16 15لف للم 
 %56 5م لف لز ب لل

ل

 

 قبلموبط لبحةقة يلبح ي قيل بحةقة يلبلاسةىل

 

%25

%75

%30

%70

%40

%60
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 رجل البيع او المدير    Absent Minded: مستويات تأثير الشرود الذهني  ثانياً 
ل%30 7قةحبلز ب للل

ل%22 61قةحبللل
لل%لل02 10م لاوللل

ل%75 14م لف لل
 %12 7م لف لز ب لل

ل

 

 قبلموبط لبحةقة يلبح ي قيل بحةقة ةللبلاسةىل

 رجل البيع او المدير     Sad face  ثالثا: مستويات تأثير الوجه العبوس  
ل%20 15قةحبلز ب للل

ل%20 58قةحبللل
لل%لل7 9م لاوللل

ل%لل03 16م لف للل
 %68 6م لف لز بللل

ل

 

 ة يلبح ي قيل بحةقة ةللبلاسةىلقبلموبط لبحةق

 لرجل البيع او المدير   Poking Noseرابعا: مستويات تأثير العبث بالأنف  
ل%30 7قةحبلز ب للل

ل%22 61قةحبللل
ل%07 10م لاوللل

ل%لل75 14م لف لل
 %لل12 7م لف لز بلل

ل

 

 قبلموبط لبحةقة يلبح ي قيل بحةقة ةللبلاسةىل

 لرجل البيع او المدير  Winkويات تأثير غمزة العين  خامسا : مست
ل%3 7قةحبلز ب لل

ل%20 61قةحبللل
ل%لل2 10م لاوللل

ل%70 14م لف لل
 %12 7م لف لز ب للل

ل

 

 قبلموبط لبحةقة يلبح ي قيل بحةقة ةللبلاسةىل

 سةلبحائددوتلبحددذ لهددولم ددورلبه غةم ددةلال مددةلت دد  لي هددلالبتلبلازة دديل قددةحب(لفددةتلحهددةلبحدد  رلبلاكلاددةلقددبلبح ددأ
ل ئذحالت    لقةضقةللبح رب يلبحغلةرلحهةلقبلق ةرلبحغ ه قيلبحةلغقيلحلث ىلبحث ىلقبلبحفص لبلا ل
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 الفصل الرابع : الاستنتاج والتوصيات 
 . الاستنتاجات  1.4

 اةبهنلب لبتلبلاساة لبلا ة ددقيلبحلغةدديلتلددا لم ددللبه غددة لبحائددةيةل لددا لقددة ل مددر ةلقددبلقغلقدديلب دد  (1
لنفورهنلقبلبحوط لبحةقة بلل

لبك للبح  ةي لبتلبلاساة لبلا ة قيلبحلغةيلموزودلقةخلقبلموبط لبح ةو ملبحل ميلبحةقة قي (2
مةلسخللت لس لبلا  ثةنيلبحغواقدديلقلددزلبحائددةيةلالب ضددلالهددرلا لبتلبلاح دداب لبل دديلبح ةدد ل قددملبلا دد ل ب ل (3

  قيل ب   اةبلبق بدلفلاسةرللبحص قلاليرد لبحزلا ةدرلبحالبلقلزلبحل ميلبحةقة
 بتلهذهلبلاساة لبحلغةيلت  ةربلمةل سىلبلاهغقيلال ط ل ةالبحوز لبحةلاوال بح  ةؤبل ةح ةثيلبلاكلاةلل (4
بتلبح ص  لحلكوبهةلبح ددبلتةغدد لقلددزلنفددورلبحائددةيةلمغاددةلي   ددملمددةلسددخللبلاح دداب ل  وبقدد لح دديلبح ةدد ل (5

  بح  ر بلبحغة غة
 . التوصيات2.4

 لبلليوصبلبحثة  يل غةلي
:لضددة ررلبلاب ةددةدلقددةلمغةر دديلفةقدديلبلاساددة لبحلغةدديلبحغلددةرلبحسهددةلقددبل  ددةلبحث ددىلحكونهددةل ددةلالللاولا

لمةقوضيل  سةلم لاوحيلل
:ل ضدد لبحقددةلل توزسهددةللحلةددةملسةلقددبل بطدد لت دد  نلبحل مدديل هددة ررلت دد  نلتوضددقلالحلائددوتلب لبق ددذبرللثانيااا

لمثةشةلقةلف ل ب  رلمةلبلاساة لالم  لل
لبرزولبحغةذررلل -
لبرزولبحةفولل -
 بق ذرلحغةلب رلم بل -
 حكنلف لبلا  ةب ل بح   ية -
  سةلاحاللل -

:لمةبقثدديل ددةلاللبح فددورلمددةلبحغوطدد لبحةددقة بلال بح أكسدد لمددةلفوندد لفددةتل ةددلابلبلاساددة لبحلغةدديلبحغددذفوررلثالثاااً 
 بقخهلو ثةبلبسةىلل

مددةلتصدد رل   هددنلشدداوىلمةتثادديلل:لب ةددةدلرزددةللبحلاقدد لب لبحغدد رب لبح ددةيغسةلقلددزلبدبررلبحغوبطدد لبحةددقة قيللرابعاااً 
لبهذهلبلاساة لبحلغةيلل

سةمةددة ل:لبحغةبقثدديلبح  ر دديلبحغةدد غةرلحةددلوكلرزددةللبحلاقدد لب لبحغدد رب لحل أكسدد لمددةلقدد  لبرتكددةبهنلهددذهلبلاساددة ل
ل قغلهنل قملبح وبق لبحةلقغيلبل يلبح ة لل
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للالمراجع والمصادر العلمية
لبحغصةدرل بحغةبز لبحةةئقيلللل-ب لا ل:ل

ل ل2007لالمر  لقلا لبح ةسةل"لبحغ ه لبحكغبلقبلبدبررلبحوط ل"لبص برلدبرلبحغة  لحل لةل بح وا  لالبحة ةتلالبحةةود يللبحفه ل-1
تالاق ةللقبلم كغةللبقغددةللبن ةزقدديل س مقدديل"لبصدد برلمر ةدديلبحةددسةرلحل لددةلل–بحفه لالمر  لقلا لبح ةسةل"لبحغ ه لبحكغبلقبلبح ةو مللل-2

ل2009 لبح وا  لالبلاردتلالقغةتل
ل2000م س ل لوفبل"دبرل بي لحل لةل بح وا  لالقغةتلل–قلاس بللب غ ل"لبح ةو ملبحةقة بلل-3
ل1999  قنلالم غ لق غةتلال ة لنلاس ل"لبح لاقللبحةقة بلقبل لاس لتلاقللماةنبلشةم ل م كةم ل"لدبرلصفة لحل لةل بح وا  لالقغةتل-4
ل2001ل لةل بح وا  لالبلاردتلقغةتلبحكةهةلالن قنلالبحقةال ةببل"لمثةدئلبحةقة يل"لدبرلبحغةسةرلح-5
ل2004م س لب  ةبتق بل"لدبرلبحوربللحل لةل بح وا  لالقغةتلل–بحاةيبلال غس لقلا لبح لابل"لبح ةو ملبحةقة بلل-6
ل1999بحغةزةنبلال س رل"لبح  رلبلاشةال لط  غةل   ي ةل"ل ةق للقلزلنلةهلزغ قيلبح وزق لبح ي بلالبح ا لبح ةنبلاللل-7
لل2004"لص ةق  لبحهقةقيل"لما بل ة ةتلحلاثةقيلل بح لةل بح وا  لالبلا ا  ر يلليو رلالب غ لم غودلل-8
 بح  ةقدديلبحةددقة قيلح اددو ةلبحةددقة يلبح ي قدديل"لر ددةحيلمةزةدد سةلم  مدديلبحددزلل Body language ددلا بلالفددة نل ددةتنل"لزةها دديلح دديلبح ةدد ل-9

ل2015م ليلفلقيلبلادبررل بلاط صةدلقبل  يلل
ل–وطددةللبح ددذبلبحةددقة بلبحدد ي بلحغ ي دديل ددةمةب ل"لر ددةحيلمةزةدد سةلم  مدديلبحددزلم لدديللفلقدديلبلادبررل بلاط صددةدلمالددالالقددخ لفددة نل"لمةل-10

ل2004بح ةمةيلبحغة  صة يلل
صفةلقلبلال ة وبل"لبح لاقللح أهس لس مةلل قةةحقةللبحةقة يلبح ي قدديلقددبلم ةقكدديلبح  ددرلال ب ةهددةلقددبلن ددولبح لددة لبحةددقة بل"لر ددةحيل-11

ل2007حزلم لولفلقيلبلادبررل بلاط صةدلقبلبح ةمةيلبحغة  صة يللمةزة سةلم  ميلب
درب دديلمس بنقدديلحغلدده لبحكددة غبل"لر ددةحيلل–بح ة لددبلالاهسددةل ثددةال"لبحغ  سددةبللبحغددر ةرلقددبلت غقدديلبحةددقة يلبح ي قدديلبلا ددخمقيلقددبلبحةددةبللل-12

ل ل2006بح ةمةيلبحغة  صة يللل–مةزة سةلم  ميلبحزلم ليلفلقيلبلادبررل بلاط صةدلل
 -المصادر والمراجع الاجنبية :   -ثانياَ: 

1-TONTA REIMAN "The Power of Body language – Home to Succeed in Every Business and Social 

Encounter" New York 2007. 

2-Clark &chen " International Hospitality Management Concepts and cases "Oxford 2007. 

3-Enagi M. "Tourism Services Quality Trouser Quality in Egypt " Journal VoI 13 No.4pp 

4-Etzel M.&walker "Marketing " 14th McGarw – Hill, 2007 

5-Kotler Ph." Marketing Management " 13th Persone E., printice Hall 2009  

6- Kotler Ph." Marketing Management " 12th Persone E., printice Hall 2008  

7-Ohewatoyin A.& Oluseun A. Total Quality Management " ph.D.Thesis, school of Management USA 

2008 

8-Tari B."An Assessment of Quality in Tourist Hotel " Tourism Management Mage . Vo.25,2005 

9-Naresh K. Malhotra " Marketing Research An Applied Orientation " Prentice Hall, New york 2010  

   10-S.M.JHA " Services Marketing " Himalaya Publishing House, New DELHI, 2008 . 
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 الملحق
 الاسئلة الموجهة للزبون 

 ة بمستويات استقطاب الزبون في اطار الانفعالات العام  yawningالمحور الاول :علاقة التثاؤب  
 مة و ةللبح أ سةل بلا ةليل لل

قةحبلل  
م لف لل م لف ل م لاول قةحب ز ب ل

 ز بل
بتلبح  ةؤبلقبل زدد لبحائددوتلبحددذ ل ال دد لرزدد لبحلاقدد لب لبحغدد يةليددر ةل  -1

      للA1قبلمة و لب   اةبلبحائوتل  ةق لبحغلةقةلبح اتلحس   ل

ل-2
 

 ةلبتلبح  ةؤبلقبل زدد لبحائددوتلبحددذ ل ال دد لرزدد لبحلاقدد لب لبحغدد يةليددرل
      A2قبلمة وىلب   اةبلبحائوتل  ةق لقخمةللبح ة بلح  يل

ل -3
 

بتلبح  ةؤبلقبل زدد لبحائددوتلبحددذ ل ال دد لرزدد لبحلاقدد لب لبحغدد يةليددر ةل
      A3قبلمة وىلب   اةبلبحائوتل  ةق لملةقةلبحلوالح  يل

بتلبح  ةؤبلقبل زدد لبحائددوتلبحددذ ل ال دد لرزدد لبحلاقدد لب لبحغدد يةليددر ةل  -4
      A4بحائوتل  رد لبحزل هث لل غة وىلب   اةب

بتلبح  ةؤبلقبل ز لبحائوتلبحذ ل ال  لرزدد لبحلاقدد لب لبحغدد يةليددر ةلل  -5
      A5قبلمة وىلب   اةبلبحائوتل  رد لبحزلبشغةاباهل

بتلبح  ةؤبلقبل ز لبحائوتلبحذ ل ال  لرزدد لبحلاقدد لب لبحغدد يةلليددر ةل  -6
      A6قبلمة و لب   اةبلبحائوتل  رد لبحزل ةةدت ل

بتلبح  ةؤبلقبل ز لبحائددوتلمددةلطلادد لرزدد لبحلاقدد لب لبحائددوتليددر ةلقددبل  -7
      A7مة و لب   اةبلبحائةيةل  لةةهنل ةلا   ةرل

استقطاب الزبون في اطار الانفعالات  لرجل البيع او المدير بمستوى    Absent Mindedالمحور الثاني : علاقة الشرود  
 العامة 

ل لل
 ئوتلبلا ةليلبحغوزهيلبحزلبحال

 مة و ةللبح أ سةل
قةحبلل

م لف لل م لف ل م لاول قةحب ز ب ل
 ز بل

ل-1
 

بتلبحلة دلبحذه بلحةز لبحلاق لب لبحغدد يةلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بليددر ةلقددبل
      B1مة وىلبحائوتل  ةق لملةقةل ان ل

ل-2
 

بتلبحلددددة دلبحددددذه بلحلةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة بليددددر ةلقددددبلمةدددد وىل
      B2قخمةللبح ة بللب   اةبلبحائوتل   سةلح   

ل-3
 

بتلبحلددددة دلبحددددذه بلحلةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة بليددددر ةلقددددبلمةدددد وىل
      B3ب   اةبلبحائوتل   سةلح   لبحلةورل ةحلوال

بتلبحلددددة دلبحددددذه بلحلةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة بليددددر ةلقددددبلمةدددد وىل -4
      B4ب   اةبلبحائوتل   سةلح   لبحلةورل ةح هبل

دلبحددددذه بلحلةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة بليددددر ةلقددددبلمةدددد وىلبتلبحلددددة ل -5
      B5ب   اةبلبحائوتل   سةلح   لبحلةورل ةحلوال

     بتلبحلددددة دلبحددددذه بلحلةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة بليددددر ةلقددددبلمةدددد وىل -6
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 B6ب   اةبلبحائوتل   سةلح   لبحلةورل ةحةةةدرل
بليددددر ةلقددددبلمةدددد وىلبتلبحلددددة دلبحددددذه بلحلةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة  -7

      B7ب   اةبلبحائوتل   سةلح   لبحلةورل ةحلوال

بمساتويات اساتقطاب الزباون فاي اطاار للعاملين في الموقع الساياحي    Sad faceالمحور الثالث  : علاقة الوجه العبوس
 الانفعالات العامة 

 مة و ةللبح أ سةلل بلا ةليلبحغوز لبحزلبحائوتل لل
قةحبلل

م لف لل م لف ل  لاولم قةحب ز ب ل
 ز بل

بتلبحوزددددد لبحةلادددددوالحلةدددددةملسةلقدددددبلبحغوطددددد لبحةدددددقة بليدددددر ةلقدددددبلمةددددد وىل لل-1
      C1ب   اةبلبحائوتل  ةق لملةقةلبح اتل

ل-2
 

بتلبحوزدددد لبحةلاددددوالحلةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة بليددددر ةلقددددبللمةدددد وىل
      C2ب   اةبلبحائوتل  ةق لح   لقخمةللبح ة بل

ل3
3- 

حلةدددددةملسةلقدددددبلبحغوطددددد لبحةدددددقة بليدددددر ةلقدددددبلمةددددد وىللبتلبحوزددددد لبحةلادددددوا
      C3ب   اةبلبحائوتل  وح لملةقةلبحلوالح   ل

بتلبحوزددددد لبحةلادددددوالحلةدددددةملسةلقدددددبلبحغوطددددد لبحةدددددقة بليدددددر ةلقدددددبلمةددددد وىل -4
      C4ب   اةبلبحائوتل  وح لح  يلملةقةلبح هبل

بتلبحوزددددد لبحةلادددددوالحلةدددددةملسةلقدددددبلبحغوطددددد لبحةدددددقة بليدددددر ةلقدددددبلمةددددد وىل -5
      C5ب   اةبلبحائوتل  وح لح   لملةقةلبلاشغةابال

بتلبحوزددددد لبحةلادددددوالحلةدددددةملسةلقدددددبلبحغوطددددد لبحةدددددقة بليدددددر ةلقدددددبلمةددددد وىل -6
      C6ب   اةبلبحائوتل   سةلح   لبحلةورل ةحةةةدرل

بتلبحوزددددد لبحةلادددددوالحلةدددددةملسةلقدددددبلبحغوطددددد لبحةدددددقة بليدددددر ةلقدددددبلمةددددد وىل لل-7
      C7 ةلا   ةرلب   اةبلبحائوتل   سةلح   لبحلةورل

بمستوى هذه الحركة الصادرة من العاملين في الموقع السياحي  وعلاقتها    Poking Noseالمحور الرابع  : العبث بالأنف  
 استقطاب الزبون في اطار الانفعالات العامة 

 مة و ةللبح أ سةلل بلا ةليلبحغوز لبحزلبحائوتل لل
قةحبل

م لف ل م لف  م لاول قةحب ز ب ل
 ز بل

بتلبحةلاىل ةلآنرلمةلطلا لبحةةملسةلقبلبحغوط لبحةقة بلير ةلقددبلمةدد وىل لل-1
      D1ب   اةبلبحائوتل  ةق لملةقةلبح اتل أنفةهنلل

ل-2
 

بتلبحةلاىل ةلآنرلمةلطلا لبحةةملسةلقبلبحغوط لبحةقة بلير ةلقددبلمةدد وىل
      D2ب   اةبلبحائوتل  الرلقةلقخمةللبح ة لاهنلل

ل3
3- 

رللمددددةلطلادددد لبحةددددةملسةلقددددبلبحغوطدددد لبحةددددقة بليددددر ةلقددددبلبتلبحةلاددددىل ددددةلآنل
      D3مة وىلب   اةبلبحائوتل  وح لملةقةلبحلوالح   ل

بتلبحةلاىل ةلآنرلمةلطلا لبحةةملسةلقبلبحغوط لبحةقة بلير ةلقددبلمةدد وىل -4
      D4ب   اةبلبحائةيةل  الرلقةللملةقةلبح هبلح يهنل

     بحغوط لبحةقة بلير ةلقددبلمةدد وىلبتلبحةلاىل ةلآنرلمةلطلا لبحةةملسةلقبل -5
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 D5ب   اةبهنل  الرلقةلملةقةلبلاشغةابالهنل
بتلبحةلاىل ةلآنرلمةلطلا لبحةةملسةلقبلبحغوط لبحةددقة بلقددةلبح دد يىلمدد ل -6

      D6بحائةيةلل  ر ةلقبلمة وىلب   اةبهنلل  ثةىلبحةةةدرلقبلنفو هنل

بحةددقة بلق دد لبح دد يىللبتلبحةلاددىل ددةلآنرللمددةلطلادد لبحةددةملسةلقددبلبحغوطدد  لل-7
      D7م لبحائةيةلالير ةلقبلمة وىلب   اةبهنلل  لةةهنل ةلا   ةرل

مستوى استقطاب الزبون الصادرة من العاملين في الموقع السياحي  مع     Winkالمحور الخامس  : علاقة غمزة العين  
 في اطار الانفعالات العامة 

 ح أ سةللمة و ةللب بلا ةليلبحغوز لبحزلبحائوتل لل
قةحبل

م لف ل م لف  م لاول قةحب ز ب ل
 ز بل

بتل غددارلبحةددسةلمددةلطلادد لبحةددةملسةلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بلن ددولبحائددةيةلتددر ةلقددبل لل-1
      E1مة وىلب   اةبهنلن ولبحغوط لل  ةق لملةقةلبح اتل أنفةهنلل

ل-2
 

بتل غدددارلبحةدددسةلمدددةلطلاددد لبحةدددةملسةلقدددبلبحغوطددد لبحةدددقة بلن دددولبحائدددةيةل
      E2مة وىلب   اةبهنلن ولبحغوط لل نكلرلقةلتة لاهنللتر ةلقب

ل3
3- 

بتل غددارلبحةددسةلمددةلطلادد لبحةددةملسةلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بلن ددولبحائددةيةلل
      E3تر ةلقبلمة وىلب   اةبهنلن ولبحغوط لل نكلرلقةلتلوقهنل

بتل غددارلبحةددسةلمددةلطلادد لبحةددةملسةلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بلن ددولبحائددةيةلل -4
       E4وىلب   اةبهنلن ولبحغوط لل نكلرلقةل هلاهنتر ةلقبلمة ل

بتل غدددارلبحةدددسةلمدددةلطلاددد لبحةدددةملسةلقدددبلبحغوطددد لبحةدددقة بلن دددولبحائدددةيةل -5
      E5تر ةلقبلمة وىلب   اةبهنلن ولبحغوط لل نكلرلقةلتلوقهنل

بتل غارلبحةسةلمةلطلادد لبحةددةملسةلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بلن ددولبحائددةيةلتددر ةلقددبلل -6
      E6ةبهنلن ولبحغوط لل نكلرلقةلملةقةلبحةةةدرلح يهنلللمة وىلب   ا

بتل غارلبحةسةلمةلطلادد لبحةددةملسةلقددبلبحغوطدد لبحةددقة بلن ددولبحائددةيةلتددر ةلقددبلل لل-7
      E7مة وىلب   اةبلبحائةيةل تكلرلقةلملةقةلبلا   ةرلح يهنلل

ل
  


