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 المستخلص
إنَّ فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء عميددنظ اأددلا ميةأددنم  لااأددنة ماددنل  لا ددمننيت مدد     أ ددن  امية أدد  فدد  

عي مقددت م دد  فدد    ددملجنة  اددة الت مقت قصيل، ج ددلا مدد  مة ددةاء  اأ نددء  ي ددمل   ه ء عانددل ع أ ددء مدد  
  امية أ ء.

إن  ا نف  لأ نس م   ابحث  ة م لفء يمر  اأ نء  ي مل   ه ء ف   اأحنفةء ا    اددة الت  امية أ ددء 
مب نن  ا لاقء م لأمل مم  مم يأك  م لفء محني م حنمث  ايس نن  امية أ  ف   اأيةأنم مك ف ددء  اددم    

 ميه.     
فددد  محنفةدددء  ايهدددي  لامدددلف  ددد   اأيةأدددء مدددن ر  ابحدددث مقدددن قدددنل  ابنحندددنن  انندددت مسم دددن   ا  دددل ظ

(   ددمهنبء يأكدد  إجددل ظ  امح يددلا ا ي ددن.  ددم 50بن مطلاة آر ظ اددني مدد   ا ددنم ي  في ددن، مب اددت اييددء  ابحددث  
 جدددل ظ مهأةادددء مددد   لاامبدددنر م م لأ دددنايف  يحصدددنلا ء  اةىدددف ء م لا دددمنلاا ء ا ددد   ا  نندددنم  اأسمحصددد ء 

 (.SPSS v.26 ل بلننمج  مبن م ن
اددددلب  ابحددددث بأهأةاددددء مدددد   ي ددددميمنجنم كددددنن ع أ ددددن إن إ مأددددنل  اأ  سددددء  اصددددح ء بةجددددةي م ندددددء 
إ ددمل   ه ء   سددد م فدد   لاحمندددن  بناددة الت  امية أ دددء مدد  ادددلاة إمبن دده ا  لاقدددء م لأمددل بدددي  ممايددلي  ابحدددث. 

ف  مسم ن   ا  ل ظ مهمأددا  ابحددث بأن ددةل مالب  ابحث بأهأةاء م   امةى نم ع أ ن زينيت   مأنل  يي رت 
 اأ نددء  ي ددمل   ه ء مج ددلا اأ  ددنم  اددم  م  امية أدد  م لاحمنددن  بناأ لفددء مدد   لأماةيددنم  امدد  يهددف  ن  ينددة 

 اأ  ن  اأين ن .  
 الكلمات المفتاحية: الملفة الإستراتيجية، فقدان الذاكرة التنظيمية، مستشفى الزهراء.

Abstract 
     The amnesia of organizational memory during the work of business 
organizations and the failure to benefit from their organizational learning in a 
short time, made the position of the strategic profile more important than ever 
before in retrieving the organizational memory. 
       The main objective of the research is to know the role of the strategic profile 
in maintaining organizational memory and the relationship and impact statement. 
Then it is possible to know the determinants of the occurrence of organizational 
forgetfulness in organizations and how to get rid of it. 
        As the Zahra Hospital in the Al-Najaf Governorate was the organization 
under consideration, the two researchers surveyed the opinions of a number of its 
employees, and the research sample reached (50) responses upon which the 
analysis could be conducted. A set of descriptive and inferential statistical tests 
and methods were conducted on the obtained data, using the (SPSS v.26) 
program. 
        The research came out with a set of conclusions, the most important of 
which is that the health institution’s interest in having a strategic profile will 
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contribute to preserving the organizational memory by demonstrating the 
relationship and impact between the two variables of the research. The research 
came out with a set of recommendations, the most important of which is to 
increase the management’s interest in Al Zahraa Hospital, the research 
community, in the concept of the strategic profile, and to make organizational 
learning processes and knowledge retention among the priorities that must be 
implemented in its field work. 
 Key words: The Strategic profile, Organizational Amnesia, Al Zahra Hospital. 

 المبحث الأول: منهجية البحث 
 مشكلة البحث:    :أولا 

أ نددء  ي ددمل   ه ء ب ددكلا كنددةظ مدد  اددلاة م ددا  يددنمة  ابحددث م ددك ء م قط ددء  مط ددف  املكيدد  ا دد   ا        
 لا مل   ه نم  األالاأء, من ددل  امةجدده  لا ددمل   ه   اأط ددة  اأقددنم   ا نمددء  اصددح ء ي اددلا  اأسم ددن  قيددن 

  انر  ء م  لين م ب لمرت  اأحنفةء ا    اة الت  امية أ ء.  
، ميقددا  ا ددفظ  لأا ددل ا دد  إي رت  ة جدده ميةأددنم  لااأددنة م ددنالا اددنت، مدد  بيي ددن فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء

 اأ  سنم  اصح ء ف  ك ف ء  اأحنفةء ا    ام  م  امية أ  م امسن   اأ لفء م قن ددأ ن, ما  دده   ددنف  اأ نددء 
 ي ددمل   ه ء عانددل ع أ ددء مدد  عي مقددت م دد  فدد   اأحنفةددء ا دد   اددة الت  امية أ ددء ماددنل فقددن ن ن, ممدد   يددن 

 ء:  لز م ك ء  ابحث بنامسنؤلام  لأ  
 سددمط ا عن  مدد م   لا  م ي  مسم ن   ا  ل ظ  قين  انر  ء(  لا مأنل بناأ نء  ي مل   ه ء م اةي مدد  الاا ددن (1

 عي لا ن  اسنبق؟ 
مدددددن     دددددء  ا لاقدددددء بدددددي   اأ ندددددء  ي دددددمل   ه ء مفقدددددن ن  ادددددة الت  امية أ دددددء مك ددددد   دددددي ك   ددددد ميل  اأ ندددددء   (2

  ي مل   ه ء ا    لاحمنن  بناة الت  امية أ ء؟.
 أهمية البحث  :انياا ث

 قددنل  مهسن ع أ ء  ة   ابحث ب  أ ء ممايلي  ابحث فأن ةل  اأ نددء  لا ددمل   ه ء ا ددن آمددنر م أددء كةن ددن 
م  ةمددنم منصدد ء حددةة  ددنرية  اأيةأددء ماددلمم  ا ددنمنم  اأقنمددء مدد  ق   ددن. إ    طدد  نةددلت انمددء ا دد  

. مدد  ي ددأ  مسددنان  ن فدد    ييددء عاأنا ددن  ا ة مددلا  ا نرج ددء  امدد  قددن  دد مل ا دد   قددنل عاأددنة  اأيةأددء، بأددن
 دددل بو مة دددةة فقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء ب دددنل قدددنرت  اأيةأدددء ا ددد   لاحمندددن  بدددنام  م مم دددنركء ج دددء عادددل  

 اأ لفددء مكددةاس ا سددت كددلا  اأيةأددنم قددنيرت ا دد   طددةيل  اددم  م، لأن م ةددم  اأيةأددنم اددن  ن ميددلا     دد  
 .   (Conklin,2001:2)انقن ن  اة الت  

من   ا قن  اأن  ، عىبحت  اأ نددء  ي ددمل   ه ء مة ددةانا رلا سددنا فدد   ابحددةث  يي ريددء م ي ددمل   ه ء، ا    
إ  يسددمأن  ددة   ابحددث ع أيمدده مدد  حن مددء  ددة   اأة ددةة إادد  جننددف  اددس   كددن  اأن ددلمن بدد ن فقددن ن  اددة الت 

 امية أددد  ماسدددنرت   دددنف  ن إاددد   ايةدددل فددد    دددنا    ادددم  م  امية أ دددء  ادددةي يحدددنث فددد  ميةأدددنم  لااأدددنة 
  اأ لفء.

 م هسنم ع أ ء  ابحث بنلآ  :
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 مه دد  ع أ ددء  ابحددث بنايسددبء ا قطددنة  اصددح  فدد   ا  ددن  اددةي ي دد ن  ةبددةبنا م حة ددنا فدد   قددنيم  ا ددنمنم  (1
  اصح ء.  

 اأ نددء  ي ددمل   ه ء مفقددن ن يسدد    ابحددث اأحنماددء امدد  يل  ي دد نمنم  اأ لص ددء   م  اصدد ء بأة ددةا   (2
 ف  ع نر نةلي   أ  الم  ي  نمنم  ايةليء حةة  اأن ةل م لأب ني.ة أ ء   اة الت  امي

 أهداف البحث    :ثالثاا 
ن  ا ددنف  اي ددنلا  ا أيةأددنم  ددة عن   ددةن عانددل قددنرت ا دد   اأينفسددء فدد   اسددة  م ددة   ددة  اسدد ف فدد  إ      

 اأ لفددء م اقددنرت ا دد  عن ددن بحنجددء إادد   حسددي  م لفم ددن. ممددا  اددس، ا دد   اددلنم مدد   لا هددن  إادد  بيددنظ إي رت 
 ام  م  امية أ  فدد   ا ددلكنم  ددة ظ كننددت  اصددايلت عم  اأمة ددطء محمدد   ا  يددلت مي ددن، فقددن ع  ددلم  انر  ددنم 

 عنه ا   م   اس لا ا    اأيةأء  ام  م.  
   نف  ابحث  احنا  إا   حقيق  لأ ن ف  لآ  ء:        

 م  احن نء  اأسم نمء في أن. ام لي  بأمايلي  ابحث م ام لف ا   عب ني أن م امقي ن (1
  نف  ابحث إا   س  و  ا ةظ ا    ا لاقء  لار بن  ددء بددي  ممايددلي  ابحددث ممىددي  ددة   ا لاقددء مب ددنن  (2

 عمل  اأ نء  ي مل   ه ء ف   اأحنفةء ا    اة الت  امية أ ء م   انقن ن، مق نس  ة   ام ميل.  
 قي م م قا اددنمنم  اصددح ء  امدد   نيددن فدد  مهمأددا   قنيم اني م   امةى نم  ام  يأك   لا مننيت مي ن ف  (3

  ابحث قين  انر  ء.
 فرضيات البحث    :رابعاا 

 ةجددن الاقددء  ر بددني م يةيددء م لييددء بددي   اأ نددء  ي ددمل   ه ء مفقددن ن  اددة الت :  اندل يدددء  اللا سددددء  لامادد  (1
  امية أ ء, م  ةن فل  ن  ن  انلع ء كنلآ  :

  :لاقدددء  ر بدددني م يةيدددء م لييدددء بدددي  ر دددناء  اأيةأدددء مفقدددن ن  ادددة الت  ةجدددن االفرضيييية الفر يييية الوليييى
  امية أ ء.

 :ةجددددن الاقددددء  ر بددددني م يةيددددء م لييددددء بددددي  قدددد م  اأيةأددددء مفقددددن ن  اددددة الت  الفرضييييية الفر ييييية الثانييييية 
  امية أ ء.

  :ة الت  ةجدددن الاقدددء  ر بدددني م يةيدددء م لييدددء بدددي   ي دددمل   ه نم  لأ ن ددد ء م اددد الفرضييية الفر ييية الثالثيية
  امية أ ء.

  :ةجدددن الاقدددء  ر بدددني م يةيدددء م لييدددء بدددي   ي دددمل   ه نم  اة  ف دددء مفقدددن ن الفرضيييية الفر يييية الرابعييية 
  اة الت  امية أ ء.

 انددددل  ء  اللا سدددء  اننن دددء:  ةجدددن  ددد ميل  م يلاادددء م يةيددددددء مةجبدددء ا أ ندددء  ي دددمل   ه ء فددد  فقدددن ن  ادددة الت  (2
  ي نق مي ن  انل  نم  انلع ء  لا  ء: امية أ ء ا    اأسمة   ا   ، م 

   :ةجن   ميل م يةي م ليي ال ناء  اأيةأء ف  فقن ن  اة الت  امية أ ء.الفرضية الفر ية الولى  
 :ةجن   ميل م يةي م ليي ام م  اأيةأء ف  فقن ن  اة الت  امية أ ء.  الفرضية الفر ية الثانية  
  :م ددددليي اا ددددمل   ه نم  لأ ن دددد ء فدددد  فقددددن ن  اددددة الت   ةجددددن  دددد ميل م يددددةي الفرضيييية الفر يييية الثالثييية

  امية أ ء.



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 210 -122 

 

 

 

 119 

  :ةجددددن  دددد ميل م يددددةي م ددددليي اا ددددمل   ه نم  اة  ف ددددء فدددد  فقددددن ن  اددددة الت الفرضيييية الفر ييييية الرابعيييية 
  امية أ ء.

 مخطط البحث الفرضي:    :خامساا 
بدددي   اأمايدددل م  ىدددأم م طدددو  ابحدددث  انل ددد  ا ددد  مفدددق م دددك ء  ابحدددث مع أيمددده مع ن فددده ا هسدددن  ا لاقدددء

( ماددني Alabad,2020م  هن ددنم  امدد ميل في ددن م ددم  حن ددن عب ددني  اأ نددء  ي ددمل   ه ء بنلا ددميني ا دد  رعي  
م   اأ اني  ف  مهنة  ي مل   ه ء, كأن  يمم ق نس ممايل فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء م حن ددن عب ددني  بنلا ددميني 

 (.Stark & Head,2019; Alabad,2020 ا   

 
 ( م طو  ابحث  لافمل    1 ا كلا  

 عينة البحث  :سادساا 
محنفةددء  ايهددي  لامددلف،  -كننددت اييددء  ابحددث  قصددنيء مددأ ت كنفددء  لأقسددنل فدد  مسم ددن   ا  ددل ظ        

ننء, ( إ ددمب56اددةن م  ددم  اأ ييددي  ب ددلمرت م ددا  ي ددمل   ه نم م لاحمنددن  بناددة الت  امية أ ددء, إ   ددم  ةزيددا  
( نيدددددل ىدددددناحء ا مح يدددددلا 6( إ دددددمبننء  دددددم ق ةا دددددن اادددددلم إجدددددل ظ  امح يدددددلا  يحصدددددنلا  م 50 دددددم إ دددددملجنة  

  يحصنلا .
 اختبار أداة البحث وقياسها ونتائج الصدق والثبات  :سابعاا 

  امبنر مبنم  اأم نس: -ع
ايددل ا مسددمقلاا عم   ددأ   ابحددث ممايددلي  رلا سددي   هسددنم فدد  ممايددل  اأ نددء  ي ددمل   ه ء بنامبنر ددن مم       

 اأمايدددل  اأنسدددل فددد   انر  دددء م اأمايدددل  امدددنبا  ادددةي  أندددلا بنقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء، إ   دددم  طدددةيل   دددمأنرت 
 Qualitative لا ددددددم  نن ممحكأددددددء ام ددددددنس ممايددددددل م  ابحددددددث  احنا ددددددء ق ن ددددددنا مىددددددف نا عم نةع ددددددنا  

Measurement) بددنم م لا سدددن   ادددن ا   ا دددل  اأم دددنس ا دددنت  امبددنر م فددد  مهدددنة  اصدددن  م ان، ما ددا

 

 الملفة الإستراتيجية 

 رسالة المنظمة

 قيم المنظمة

 

 
 الإستراتيجيات الأساسية

 الإستراتيجيات الوظيفية

 التنظيمية  فقدان الذاكرة
 

فقدان الذاكرة الرسمية  

 والمؤسسية 

فقدان الذاكرة الاجتماعية  

 لثقافية او

 فقدان الذاكرة الإستراتيجية

فقدان ذاكرة السياق  

 التنظيمي 
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 Five-Point لاامبنر م  لاما ء م لاامبنر م  لاحصنلا ء، م   مأن  ابنحننن ا    نرب ا كددلم  ا أن دد   
 Likert – Type  1( ف   حن ن فقل م  ام نس ماأمايل م  ابحث  احنا ، عنةل  اهنمة  .) 

(  اددددةي يسددددم نل ام ددددنس مبددددنم Alpha-Cronbachالمنبددددن   - امأددددن  ابنحنددددنن ا دددد  م نمددددلا  انددددن     
 اأم دددنس مالا سدددن   ادددن ا  , إ  إن دددن م مدددل م جيدددنت  دددنة ا ددد  عن مم دددنس   دددمبننء  ابحدددث  م مبدددنم مل ندددا 

 ميأك   امأني  الأفل ي عننس م مف  مني م م نء ميحقق  ايمنلاج ننس ن.
  ننقددنا م ل بطددنا بددي   فددنن  ددة    مددل ق ددةلاا مي كدد  (%60)كلمنبددن (   يددن ادد   –ف يددنمن يكددةن م نمددلا   انددن 

. إ  كننددددت  ايمدددنلاج الأب دددني  انلع دددء ما أمايدددل م ما دددد  (Sekaran)عبدددنر م فقدددل م  لا دددمبننء   دددميني ا  اددد  
 مسمة   لأ مبننء ككلا جينت م  م مبنم انا  مكأن مة ح ف   اهنمة  لا  :

 ( نمنلاج  امبنر مم نس  انر  ء 1 اهنمة  
 المنبن  عانن   اأصنر  اني  انقل م   لأب ني  انلع ء   اأمايل م  اللا سء 

  اأ نء 
  ي مل   ه ء 

 MO) 5ر ناء  اأيةء  
Alabad, 

Hashim Fawzi, 
(2020) 

0.744 
 VO) 5 0.813ق م  اأيةأء   

 KS) 5 0.876 ي مل   ه نم  اللا سء   
 FS) 5 0.776 ي مل   ه نم  اة  ف ء   

 0.791 20  اأ نء  ي مل   ه ء   اأمايل  اأسمقلا(

 فقن ن  اة الت  امية أ ء 

 FIOA) 5فقن ن  اة الت  ال أ ء م اأ  س ء   

Alabad, 
Hashim Fawzi, 

(2020) 

0.863 
 SCOA) 5 0.803فقن ن  اة الت  لاجمأنع ء م انقنص ء   

 SOA) 5 0.768فقن ن  اة الت  ي مل   ه ء   
 OCOA) 5 0.776فقن ن   الت  اس ن   امية أ   

 0.876 20  اة الت  امية أ ء   اأمايل  امنبا( فقن ن
 0.898 40 فقل م  لا مبننء ككلا 

(  ن جأ ددا فقددل م  اأم ددنس  مسددم بنامين ددق  اددن ا  ، م ددة   اأ مددل    ددلا عي ت 1 م ددح مدد  نمددنلاج  اهددنمة  
  انر  ء الاامبنر م  الاحقء.

  امح يلا  ا نم    امةكيني مبينظ  ايأن ب: - 
 ا نم    امةكيني، ام نس ىددن   ا يددنظ عم  اأن ددةل اأم ددنس  انر  ددء، م ددة مم ددنس ي مأددن    م   م أنة  امح يلا

( ممدد   يددن ف ددة ي م ددل Dennis &  Arthur,2009:6ا    ح يلا  ا ة مددلا ا  يدد   ا نميددء بددي   اأمايددل م 
ا ددد   مدد   لا دددنايف م اطل لادددق  اأ أددء م امددد   سدددم نل فددد  حناددء  ايأدددن ب  اأم دددنيت، م  طدد   مكنن دددء  ام دددلف 

 ملالاأء  ا  نننم.  
 انموذج متغير الملفة الإستراتيجية (1

 ادد  الاىددء  امبددنر  امح يددلا  ا ددنم    امةكيددني اأمايددل   اأ نددء  (2م اهددنمة   (2  دديل نمددنلاج  ا ددكلا  
 ي مل   ه ء( م اةي ية ل  ن  ام م ا ست جأ   ن مق ةاء حيث  ه ت  ام م ق أء  ددأ   ام أددء  اأق ةاددء فدد  

( م دد  عا ددل مدد   احددنمي  اددنن ن 0.50نم  لاي ريء م اس ةك ء حيث  ن ن  ه ت قدد م عا ددل مدد    ابحةث م انر  
 (.Hair et al.,2010ا مح يلا  ا نم    امةكيني بني نفء  ا  كةن ن م يةيء 
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 (  نأة ب  امح يلا  ا نم    امةكيني اأمايل  اأ نء  ي مل   ه ء2 ا كلا  

  امةكيني اأمايل  اأ نء  ي مل   ه ء  نمنلاج  امح يلا  ا نم     (2 اهنمة  
 مستوى الدللة  (Tاختبار )  النحراف المعياري  الوسط الحسابي التشبعات  المسار 

q1 <- X1 0.692 0.679 0.073 9.427 0.000 

q2 <- X1 0.762 0.754 0.051 14.799 0.000 

q3 <- X1 0.792 0.788 0.044 18.21 0.000 

q4 <- X1 0.712 0.708 0.055 13.039 0.000 

q5 <- X1 0.77 0.768 0.041 18.571 0.000 

q6 <- X2 0.812 0.809 0.047 17.425 0.000 

q7 <- X2 0.799 0.794 0.043 18.392 0.000 

q8 <- X2 0.861 0.86 0.031 28.005 0.000 

q9 <- X2 0.868 0.867 0.026 33.586 0.000 

q10 <- X2 0.734 0.728 0.054 13.511 0.000 

q11 <- X3 0.786 0.785 0.039 20.233 0.000 

q12 <- X3 0.805 0.802 0.042 19.394 0.000 

q13 <- X3 0.715 0.713 0.061 11.756 0.000 

q14 <- X3 0.768 0.766 0.044 17.378 0.000 

q15 <- X3 0.768 0.764 0.048 16.096 0.000 

q16 <- X4 0.749 0.749 0.044 17.111 0.000 

q17 <- X4 0.773 0.775 0.04 19.36 0.000 

q18 <- X4 0.709 0.706 0.059 12.097 0.000 

q19 <- X4 0.655 0.655 0.081 8.122 0.000 

q20 <- X4 0.768 0.766 0.044 17.404 0.000 
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 انموذج متغير فقدان الذاكرة التنظيمية (2
 امح يددددلا  ا ددددنم    امةكيددددني اأمايددددل   اددددة الت   ادددد  الاىددددء  امبددددنر (3م اهددددنمة  ( 3  دددديل نمددددنلاج  ا ددددكلا  

 امية أ ددددء( م اددددةي ية ددددل  ن جأ ددددا  امدددد م مق ةاددددء حيددددث  دددده ت قدددد م  ددددأ   ام أددددء  اأق ةاددددء فدددد   ابحددددةث 
( م دد  عا ددل مدد   احددنمي  اددنن ن ا مح يددلا 0.50م انر  نم  لاي ريء م اس ةك ء حيث عن ن  دده ت قدد م عا ددل مدد   

 ن ن م يةيء. ا نم    امةكيني بني نفء  ا  كة 

 
  اة الت  امية أ ءفقن ن  (  نأة ب  امح يلا  ا نم    امةكيني اأمايل 3 ا كلا  

  اة الت  امية أ ء فقن ن  ( نمنلاج  امح يلا  ا نم    امةكيني اأمايل 3 اهنمة  
 مستوى الدللة  (Tاختبار )  النحراف المعياري  الوسط الحسابي التشبعات  المسار 

z1 <- Y1 0.864 0.858 0.03 28.959 0 

z2 <- Y1 0.861 0.856 0.034 24.968 0 

z3 <- Y1 0.788 0.782 0.054 14.667 0 

z4 <- Y1 0.727 0.73 0.043 17.088 0 

z5 <- Y1 0.702 0.7 0.063 11.105 0 

z6 <- Y2 0.791 0.79 0.044 17.799 0 

z7 <- Y2 0.832 0.829 0.037 22.502 0 

z8 <- Y2 0.881 0.88 0.028 31.321 0 

z9 <- Y2 0.842 0.84 0.033 25.369 0 

z10 <- Y2 0.802 0.797 0.048 16.794 0 

z11 <- Y3 0.856 0.854 0.029 29.057 0 

z12 <- Y3 0.82 0.818 0.064 12.764 0 

z13 <- Y3 0.64 0.635 0.075 8.506 0 

z14 <- Y3 0.816 0.806 0.059 13.859 0 

z15 <- Y3 0.794 0.788 0.053 14.881 0 
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z16 <- Y4 0.74 0.735 0.061 12.215 0 

z17 <- Y4 0.728 0.722 0.071 10.318 0 

z18 <- Y4 0.729 0.727 0.065 11.144 0 

z19 <- Y4 0.789 0.793 0.048 16.382 0 

z20 <- Y4 0.84 0.84 0.031 27.244 0 

 الاطار انظري -المبحث الثاني
 Strategic Profileية  الملفة الإستراتيج  -أولا 

 The Concept of Strategic Profileمن ةل  اأ نء  ي مل   ه ء   -ع
م  عجلا  هيف  لأاطنظ  ي مل   ه ء، ماأل انت  ا  ص ء  ي مل   ه ء ا أيةأددء، يهددف إ ددنفء ملح ددء       

ء إ ددمل   ه ء. إ   ام ط و  اأس ق إا  اأ  ء  يي رت  ي مل   ه ء م  عجلا إن نظ او ع ددنس ا أيةأددء عم م ندد 
 لكدد   اأ ندددء  لا دددمل   ه ء ا أيةأددء ا ددد  اأ  دددنم ىدد ننء إ دددمل   ه ء  اأيةأدددء مدد  ادددلاة م دددا محدددني م 

(. مإن مطنبقددددء م نددددء SWOT ح يددددلا  جددددل ظ   ددددم ن ل م قط ددددء ا دددد   لا ددددمل   ه نم  امدددد   ددددم  طةيل ددددن مدددد  
 Shermanet عف ددددددلا اأيةأددددددء مددددددا  ا  ددددددنر م  ي ددددددمل   ه ء  اأمنحددددددء ي  ددددددق ملاظمددددددء إ ددددددمل   ه ء 

al.,2007:2). 
 مم   لي   اأ نء  لا مل   ه ء ب ن ددن  اأحددء ادد   ددنرية  اأيةأددء مميمهن  ددن ماددنمن  ن  احنا ددء ماطط ددن       

ّ  (. مي ددنAubert et al.,2009:220ا أسددمق لا(    ددم ن ل  امح يددلا  ي ددمل   ه   نقددني  اقددةت م ا دد ي  ّ 
  ه ء عي ت منينت ان م  لا هن   اددةي  لنددف  اأيةأددء فدد     ددن   مددا م انلص م ام ن ن م( امطةيل  اأ نء  لا مل 

  ام ط و م حن ن  لأ ن ف م طةيل  ي مل   ه ء.
ممددد   اننبددددت فدددد   انر  ددددنم عن  اأ نددددنم  ي ددددمل   ه ء  قدددنل م  ةمددددنم منصدددد ء حددددةة  ددددنرية  اأيةأددددء       

مل   ه ء ا م ددلف ا دد  ر ددناء مرؤيددء ماددلمم  اأيمهددنم م ا ددنمنم. إ  يأكدد  ا  بددنلا    ددم ن ل  اأ نددنم  ي دد 
 اأيةأددء. م قددةل  اأيةأددنم بمطددةيل  اأ نددنم  ي ددمل   ه ء امقيدد م  لأي ظ  اسددنبق م ام ددلف ا دد  نقددني  ا دد ي 
 ان ا  ددء. م  طدد   اأ نددنم  لا ددمل   ه ء عي ددنا نةددلت انمددء ا دد   ا ة مددلا  ا نرج ددء  امدد  قددن  دد مل ا دد   قددنل 

 (.Bonaccorsi et al.,2007:4 اأيةأنم ا    حقيق ع ن ف ن لأاأنة، م قنل  امةج ه اأسنانت  
 The Component of Strategic Profileمكةننم  اأ نء  ي مل   ه ء   - 

 :(Sherman et al.,2007:2) م ةن  اأ نء  ي مل   ه ء م   اأكةننم  لأرب ء  امنا ء        
ا      ق  ة   اأيةأء ق أددء ا بنلاي ددن( : ان  م ةم  اأيةأنم ع  ة  ا أينفسء  الشخصية الإستراتيجية (1

مكةاس منالا  ينفس   ا    طةر  اأيةأء ع  ةب ن فدد   اأينفسددء( م امدد  ايددن يمه ددن م ددنا،    ددق  ا  صدد ء 
  ي مل   ه ء ا أيةأء.

:  ددة  ي ددنر  ال ددأ   اددةي  ددمم مدد  الاادده  قسدد م  اأ ددنل  اة  ف ددء م هأ   ددن م يسدد ق ن. الهيكييا التنظيمييي (2
 امية أددد  ك ف دددء  ةج ددده  لأن دددطء مندددلا   صددد    اأ دددنل م اميسددديق م يمدددل ف نحدددة  حقيدددق ميحدددني  ا  كدددلا 

 لأ دددن ف  امية أ ددددء. ميدددد مل  ا  كددددلا  امية أدددد  ا دددد   ا أددددلا  امية أدددد  ميددددةفل  لأ ددددنس  اددددةي  ل  دددد  ا  دددده 
 .(Alexiou et al.,2019:158 إجل ظ م  ا أ  نم  اأةحنت م الم يي ء
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ع ن   مدد  جة نددف  يي رت  ي ددمل   ه ء ما ددن ع أ ددء قصددة  فدد   ينيددة  :  ام نيت    جننفأساليب القيادة (3
 ي مل   ه ء.  م مل ق نيت  اأيةأء ا   قنر  ن ا    اييل  ا أ  نم م يجل ظ م  ان ا  ء ما م ناهددء فددلص 

 .(Fiaz et al.,2017:146) اسة   
ةر بأددلمر  اةقددت. إن  امصددةر :  دد  نةددنل  امدد م م اقة اددن م المددةز م اطقددةس  امدد   مطدد الثقافيية التنظيمييية (4

 اأ ددملب بددي  عا ددنظ  اأيةأددء  ددة  اددةي يحددني ك ف ددء إنهددنز  لأمدد نظ فدد   اأيةأددء، م قددةي  انقنفددء  اسدد ةك نم 
 Arditi et) اأمةق ددء ي اددلا  اأيةأدددء عي ددنا م  ددس  امددد    ددنرب ايدددن  امنناددلا مددا  ا ي دددء  اأح طددء ب دددن 

al.,2017:138). 
 The Stages of Developing Strategic Profile  اطة م  طةيل  اأ نء  ي مل   ه ء -م

 يدددددنب ب دددددا  ا طدددددة م  امددددد  يهدددددف  ينيدددددة ن مددددد  عجدددددلا  طدددددةيل  اأ ندددددء  لا دددددمل   ه ء، م ددددد  كأدددددن       
 :(Insch & Steensma,2006:327 ي   

: يهددف ا دد   اأددنر ظ  اددة   يطددةرمن  اأ نددء  لا ددمل   ه ء ا أيةأددء جأددا جمييا المعلومييات عييظ المنظميية (1
ة ا ف ء  اأيةأء م ام    ألا اأحء مةج ت ا   نرية  اأيةأء معى  ن معرقددنل  اأ   ددنم  اسددنبقء م  ةمنم حة 

م ايأة. مم يهف ا ي م إن نظ م طو  نصددي   ا  ة مددلا  ان ا  ددء م ا نرج ددء  امدد  ع ددنفت عم عب ددنم  اأيةأددء 
 ا   ينمصنر ف  انام  لأاأنة.

بم ةي  ب نن  ال ناء م الؤيددء. إ  ي دديل ب ددنن  ال ددناء إادد  : يقةل  اأنر ظ  امينية ةن  تكويظ الرؤية والرسالة (2
  االم م   ا ألا مك        حنجء  ا بةن.

: ب ددن   ددةي  ب ددنن  ال ددناء، يطددةر  اأددنر ظ  ح يددلا  اأةقددي.  ح دديلام  اأةقددي  دد  تطوير تحليا الموقي  (3
ةقددي ادد   اسددة   اددةي  امدد   صددي  ا ي ددء  ا نمددء م اصددينع ء م امينفسدد ء. ميك ددي  اهدد ظ  ا ددنل مدد   ح يددلا  اأ

  نمددده  لأاأدددنة. ي ددديل قسدددم  اصددديناء إاددد   طدددةر  اصددديناء م اةدددلمف  احنا دددء. معايدددل ا، ي مدددلف  اقطدددنة 
  امينفس  بأينفس   لأاأنة بني نفء إا   ا نمنم م / عم  اأيمهنم  ام  يقنمةن ن.

نقددني  اقددةت (. مقددن   ددةن SWOT: مددم  ا طددةت  لأانددل ع أ ددء  دد  إجددل ظ  ح يددلا  SWOTإجييراء تحليييا  (4
م ا  ي ف   اأيةأء، عم  اق نين  ان ا  ء،    ننرت  ا أنة  اأ   ي  عم نق   امأةيلا. مقددن   ددكلا  انددلص 

عي ت منيددنت فدد   (SWOT  م ام ن ددن م، عم  ا ة مددلا  ا نرج ددء، ىدد ةبنم فدد   طددةيل  لأاأددنة. مي ددن  ح يددلا
ت فدد   اأ نددء  لا ددمل   ه ء بني ددنفء إادد   طددةيل  اأ نددء  ي ددمل   ه ء لأندده يسددنان فدد     يددلا  لأاطددنظ  اأحددني

 .(Jiang et al.,2018:227)نقني  اقةت م انلص م ام ن ن م ا أيةأء  
 The Dimensions of Strategic Profile  عب ني  اأ نء  ي مل   ه ء -ث

 ام نس  اأ نء  ي مل   ه ء لأي ميةأء  مم   م ن ل اني ا م   لأب ني، م   كأن ي   :      
إن ر دددناء  اأيةأدددء  ددد  مدددلو مدددةج  اسددد ف مجدددةي  اأيةأدددء، م صدددي  اادددلم مددد   منظمييية:رسيييالة ال (1

 اأيةأء منن م ن  ا نمء، م نام  الؤيء م  ألا ا    ةىدديلا  لأ ددن ف م امةج دده ا أددة ني  م ا بددنلا  م اأددةري   
. إ  إن  ال ددناء ا سددت مهددلي مىددي ا أيةأددء مدد  ق ددلا (Bowen,2018:2)معىددحن   اأصدد حء  لآاددلي 

 ، بددلا  دد     يددل، مدد  ق ددلا قني  ددن، ادد  رمبددن  م من ددء  اأيةأددء. م   ددق  ال ددناء عي ددنا إحسن ددنا  ددلف اددنرج
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بنا ةيددء اأة ني ددن. اددنيت لا  ايددل  اأيةأددنم ر ددنام ن بأددلمر  اةقددت، لأن ددن  حددني  ددنف ن  اأسددمأل م اأمة ىددلا 
 م لكي  ن عي نا.

 دد ء  امدد   ددم م ل ب ددن  اأيةأددء، باددا :  صي  امدد م  امية أ ددء  لأالاق ددنم عم  اأبددني   لأ نقيم المنظمة (2
 ايةددل ادد   اسدد ف. م دد     ددم ج ددةي  اأددة ني  م قيددن عف ددنا م عي ددنا. ميهددف عن   ددةن  امدد م  اقةيددء م اأحددنيت 
بة ةو إن كن نا حم م نا امط  نم  اأيةأء إادد   اسدد ةب  اأين ددف فدد  مكددنن  ا أددلا، معن    ددف يمر ا م أددنا فدد  

 .(Husted,2020:177)بينظ مقنفء إيهنب ء ف   اأيةأء
:  ددد  مهأةادددء  يجدددل ظ م  امددد   دددمم    ن  دددن ا حصدددةة ا ددد  ميددد ت الإسيييتراتيجيات اسساسيييية للمنظمييية (3

 ينفسدد ء مدد  اددلاة إام ددنر مإي رت مدد يج مدد   ا ة مددلا فدد   ا ن ددن مدد   اصددينانم عم ع ددة    اأيمهددنم. م دد  
فمددلت م ييددء. م  ددمم  ي ددمل   ه ء  عي ددنا  ا طددء   دد  ن  اأيةأددء اأ لفددء  اأيةأددنم  امدد   منناددلا م  ددن اددلاة

 لأ ن دد ء ا أيةأددء بددناقل ر م  ي ددمل   ه ء  امدد   ددمم    ن  ددن فدد   لأاأددنة م امدد   دد مل ا دد   اأيةأددء ب اأ  ددن 
(Staake et al.,2012:659). 

: بأهددلي  طددةيل إ ددمل   ه نم  لأ ن دد ء   م  اأسددمة   لأا دد ،  حمددنب الإسييتراتيجيات الوفيةييية للمنظميية (4
إادد  ىدد ننء م ينيددة   ددمل   ه نم ا ددلا مهددنة م  ندد .  ي ددمل   ه نم  اة  ف ددء  دد   ا طددو  امية أ ددء  يي رت 

 اأ ددنت اأ م دددي  اأهدددنلام  اة  ف دددء ا   كدددلا  امية أددد  ا أيةأدددء، ا ددد   ددد يلا  اأندددنة  إ دددمل   ه ء  امسدددةيق، 
نم  اة  ف ددددء جدددد ظ ا مدددد   ي ددددمل   ه ء  اأنا ددددء، إ ددددمل   ه ء  ينمددددنب، إاددددة(. إ  يأكدددد  عن   ددددةن  ي ددددمل   ه 

 ي ددددددمل   ه ء  ا ددددددنم ء ا أيةأددددددء عم   أددددددلا ك طددددددو مينصدددددد ء امينيددددددة  ي ددددددمل   ه ء ي اددددددلا مهددددددنة م  ندددددد  
 (.Tripathi & Petro,2011:27م ي  
 Organizational Amnesiaمفهوم فقدان الذاكرة التنظيمية    -ثانياا 

 The Concept of Organizational Amnesiaمن ةل فقن ن  اة الت  امية أ ء   -ع  
 Rowlinsonكنن ا نر  نم  امية أ ء  ا نيل امقةاه ا   اة الت، ممدد  بيي ددن مددن  ددم  لحدده مدد  ق ددلا        

et al. 2010:76; Shin et al.,2001:335 م ا نىددء بددنلآر ظ  امدد    دد أ  ا دد   ة دد ح من ددةل )
  اة الت  أن: 

ية أ ددء   دديل إادد  عن ددن مدد ظ م ددنل فدد   اأكةنددنم  ة مج ء نةل آا ء إادد  حددن مددن ا ددة الت  ام  المدخا اسول:
 ال دددأ ء اأيةأدددء مدددن مددد  ادددلاة إجدددل ظ م  ا أ  دددنم  ام ن ددد ء عم  اأسدددمين م  ان دددمةريء عم  اأحنة دددنم عم 
  يةاةج ن  اأ  ةمنم. إ    ها مج ء  ايةل  ة  ا   ف م  اة الت ا   عن ن مدد ظ  ددمم  دد  يل  م  ددم ني ه مدد  

، م   ي  ن م  الاة  اأأنر ء  يي ريء، م  ةن  اأيةأء قنيرت ا دد   ح ي  ددن مدد  "ىيني ق  ام  ي "  امية أ ء
اددلاة  لأ ددنايف  ييهنب ددء  ال ددأ ء.   كددن  ام لينددنم  امدد   ة ددل مدد  مج ددء  ايةددل  ال ددأ ء م اأ  سدد ء  ددة  

مدد    لف ددن ا دد  ك ف ددء  أنيددلا  اددة الت ب ن ددن "  ددم نرت ملالاأددء يأكدد    ددم ن م ن امحن ددن  اأ  ةمددنم م اأ لفددء  ا
 اأيةأدددء م ا أ  دددنم  امددد   دددمم مددد  الاا دددن  احصدددةة ا ددد   دددة   اأ  ةمدددنم م   يي دددن م  دددملجنا ن مددد  ق دددلا 
عا نظ  اأيةأء". اين رؤيء  اة الت م  الاة  ة   ا ن ددء، يأكدد  ف ددم فقددن ن  اددة الت مدد  حيددث  لانحددلاة عم 

 (.  Shin et al.,2001:335 ام    ا   لآا نم  امية أ ء " اص بء"  ام  إ مةا ت يرمس  اأن   
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 - ي نددددق مج ددددء  ايةددددل  اننن ددددء ا ددددة الت  امية أ ددددء مدددد   ايقددددن  اأسددددمأل ا أيةددددةر  ال ددددأ  المييييدخا الثيييياني:
 يي ري "  أدددلا  ا صدددنلا   - اأ  سددد . ممددد   لأمدددةر  األك يدددء ا دددة   ايقدددن  لايادددنظ بددد ن  ام ليددد   ادددة  ن 

امةكل ب نِ  "مأنر ء جأنع ء م نري  ددء ممقنص ددء". م كددة ،  ينسنن ء ا ة الت ا   مجه  امحن ن" ميق لا م  ق أء  
ف ن مج ء نةل  جمأنع ء مقنص ء بن  ء،  قددا ي اددلا  ق يددن بيددنلا ،  سدد   إادد    م  ددنف يمر  اددة الت مدد  اددلاة 
 املكيدد  ب ددكلا عا ددل ا دد   ل لاددق  امنسدديل  ام نييددء. ي مددلف  ددة   اأددنالا بيددة ق  مإبددن ة  انددنا ي   انددلي ي  

   ةنددده ي اددلا   ادددلت  جمأنع ددء عا دددل، م امدد   م دددةن ب ددكلا م م دددي مدد  ادددلاة  ددلي  اقصددد  م اددنمر  اددةي  
 امنسددديلي م ا أ  دددنم  ا ن ف دددء مإح دددنظ  ادددةكل  م اطقدددةس م المدددةز  امة ىددد  ء  لأادددل . إ    ددديل  ام ليندددنم 

ة   امهلبددء  ايأة ج ء م   ة   ايددةة مدد   ابحددث إادد  عن  اددة الت  م  ددق بناهة نددف  لاجمأنع ددء ا مددةكل منمددنلاج  دد 
عي  أنيددلا  اأن دد  فدد  مهأةاددء كنم ددء مدد   لأف ددنر م اأ لفددء م اأأنر ددنم  انقنص ددء م اطقددةس  - لاجمأنع ددء 

م لآمدددددنر  امددددد  مددددد  الاا دددددن ي  دددددل  ايدددددنس اددددد  مدددددة قن م  هدددددن   اأن ددددد  م امددددد    يددددد  الاقدددددم م بناأن ددددد  
 Rowlinson et al.,2010:76.) 

نرت  اأيةأددء ا دد   طددةيل قددنرت  اددم  م  امية أ ددء اددن  ن  دد  فقددن ن إنَّ  اأ ددك ء  اللا سددء  امدد   حددن مدد  قدد       
 اددة الت  امية أ ددء. مان ددم فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء، مدد   ا ددلمري  ايةددل إادد   اطل لاددق  اأ م نددء  امدد   ددمم ب ددن 
  ليدد   اددم  م  امية أدد .  اددم  م  امية أدد  ادد   مهددلي اأ  ددء  امسددن   اأ لفددء. بددنلاا مدد   اددس، يهددف ن ددل 

 م  اةي يحنث ا   مسمة   انلي إا  عج  ظ عال  م   اأيةأء. م ة  بددنمر ، يأكدد    اأيةأددنم مدد     ددن   ام 
 .(Othman & Hashim,2004:274 قل ر م  أكي ن م   لا مهنبء م ام    ما  اماييل مانل  ام ان

مددا  ا ن ددن مدد   Stein (1995)اقن  م  كل ف لت فقن ن   الت  اأيةأددء ميددة عانددل مدد  اقددن   بة  ددطء       
 ام لينددنم  امدد   ددم  لح ددن.  سددأ   ددة   اةددن لت فدد  عيب ددنم إي رت  اأ لفددء بنقددن ن  اددة الت  امية أ ددء. إن عحددن 

ب يددددددددة ن  Kransdorff( 1998 لأاأددددددددنة  اأ حة ددددددددء حددددددددةة فقددددددددن ن  اددددددددة الت  امية أ ددددددددء  ددددددددة كمددددددددن   
 Corporate Amnesia  )مدد  اددلاة   ددمنانظ  اددة الت (. يحددنث فقددن ن  اددة الت  ددة  فقيدان ذاكيرة الشير ة

عن فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء  ددة  (Kransdorff   اقصيلت م لانمقنلا ء ماينمن يانير  اأة نةن  اأيةأء.  ددل  
 (  امدد    م دد ن ب ددنWarwickف   لأ نس ف لا ف   لا ددمننيت مدد   ددنرية  اأيةأددء. ممددا  اددس، فدد ن ير  ددء  

 Kransdorff) عاطنلا ددددن اسدددد  ي :  لأمة  ددددة اددددنل  اقددددنرت ا دددد    ة ددددل عن  اأيةأددددنم  سددددمأل فدددد    ددددل ر
 لا ددمننيت مدد   امهددنر   اسددنبقء، م ددة   اأيةأددنم إمددن فقددنم   ال  ددن عم نيددل قددنيرت ا دد   ددةكل  نري  ددن. عمددن 
 اسدد ف  اندددنن   ددة ادددنل  اقددنرت ا ددد   ةىددديلا  اددنرمس مددد  جدد ظ مددد   اأيةأدددء إادد  عجددد  ظ عاددل  فددد   اةقدددت 

 ددنالا فدد  ن ددل  اددم  م  اددةي حددنث مادد   مهددلي ف ددلا فدد   لا ددمننيت مدد   اأين ف.  ل بو  ة  ب كلا عا ددل بناأ
 .(Othman & Hashim,2004:279)   نرية  ا لكء

 ةجدددن ب دددا  ام دددنري   امددد  م دددحت فقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء حسدددف آر ظ ب دددا  ابدددنحني  فددد   دددة        
 - لآ  :   اأهنة م يمم  ة  ح ن ف   اهنمة
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 ة الت  امية أ ء حسف آر ظ ب ا  ابنحني  ( ب ا   نري  فقن ن  ا4 اهنمة  
 التعري  الباحث والسنة 

(Stein,1995:32) . ف لا  اأيةأنم ف   ام  م ب كلا مةمة  ا    اأسمة   امية أ 
(Kransdorff,1998:64) .فقن ن  اأيةأء اة ال  ن  امية أ ء 

(Othman & Hashim,2004:279) جل ظ  ام     ا لمري عم ا ق  ام أء. ان لا ف   لا مننيت م   ام  م  اةي حنث ي 

(Sadat & Lin, 2018: 2) 
فقن ن  اأيةأنم اة ال  ن  امية أ ء عم عن  ة   اأيةأنم   ةن نيل قنيرت ا    ةكل 

ا ل  ن  اسنبقء معي نا انل قنر  ن ا    ةىيلا  انرمس م  ج ظ م   اأيةأء إا  عج  ظ  
 عال .

 اهددنمة  اسددنبق، نسددميمج ب ددا  لا ددميمنجنم  ا نىددء بنقددن ن  اددة الت  م  الاة  ام نري   اأةكةرت فدد       
  امية أ ء م   كأن ي   :

 يحنث فقن ن  اة الت  امية أ ء اينمن لا  سمط ا  اأيةأء  لا مننيت م   ام  م  امية أ . (1
 ن  اددة الت إنَّ انل  ينقلا عم إيصنة  اأ لفء  امية أ ء بي  عقسنل  اأيةأء م  م نه عن   ين مدد  اأ  ددء فقددن (2

  امية أ ء.
 عحن ع بن  فقن ن  اة الت  امية أ ء  ة إ أنة عم انل  اقنرت ا    ام  م  امية أ  ا أيةأء. (3

نم هدددء اأدددن  ددد ق  كدددل ، نسدددمط ا   ليددد  فقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء ب نددده   لاربدددنب  احنىدددلا فددد  اأ  دددء       
 ددمننيت ميدده، مأددن يصدديف ميةأددنم  لااأددنة  امسددن   اددم  م  امية أدد  مدد  جددل ظ فقددن ن  ددة   اددم  م ماددنل  لا

بنان لا  امية أ (. م ة  بددنمر  ي يدد   ددة   اأةقددي عن  اأيةأددء  ن ددلا فدد   لا ددمننيت مدد  ا ل   ددن بسدد ف نقدد  
 اقدددنرت ا ددد  نقدددلا  اأ لفدددء ب دددكلا كندددةظ إاددد   لأمدددنا  فددد   اأيةأدددء حيدددث  دددمم   دددم  ن   ادددنرمس  اأسدددمننيت 

 م  م ن م ن.  
إادد  عن فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء ادد    ددة ننسدده اددنل  اقددنرت ا دد   اددم  م عم  ا بددنظ  م هددنر  يمددنرت  يددن      

 امية أ . إ  لا يأك  لأي م   عن  يس  مددي نا اددم ي لفدده عم  م  أدده عبددن ا فدد   اأقددنل  لأمة. مي كدد  فقددن ن 
 ددة  بسدد ف  اددة الت  امية أ ددء  ان ددلا فدد   لا ددمننيت مدد   اددم  م  اددةي حددنث فدد   اأيةأددنم. ميأكدد  عن يحددنث 

  نة  انرمس ف   امنرية عم بس ف انل  اقنرت ا دد  نقددلا  اأ لفددء ب ددكلا كنددةظ إادد  نقددني فدد   اأيةأددء حيددث 
 دددمم   دددم  ن   ادددنرمس  اأسدددمننيت م  دددم ن م ن. مبنامدددنا ، كدددنن مددد   اأأكددد  عن يحدددنث  ادددم  م ا ددد   اأسدددمة  

 .(Othman & Hashim,2004:279  انليي ما    ة   ام  م ام  يمقلا إا   اأسمة   امية أ 
عنددده فددد   ددد ن   اأيةأدددنم  اصدددايلت  (Storey & Kahn,2010:398)كدددلا مددد  مقدددن عم دددح       

ّ  م اأمة دددطء، ي  دددن  دددة   ايدددةة مددد   اةدددن لت  عي فقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء( عمدددل ا    ط دددنا ميحدددنث ي لاأدددنا فددد   ّ 
 امددد   مصدددلف ب دددن، مبنامدددنا   لأن دددطء  ايةم دددء ا دددة   اأيةأدددنم  اصدددايلت م اأمة دددطء ميددد مل ا ددد   اطليقدددء 

 ي مل ا   قل ر   ن  ا نمء. معمنرم  عي نا إا   اأكننددء  احلجددء اددة الت  اأيةأددء فدد  اأ  ددء ىدديا  اقددل ر، كأددن 
  ام ي ب ا  ابنحني  من    ميل  اة الت ا   ك ف ء    ن   اأن لي  ا قل ر م.

 Types of Organizational Amnesiaعنة ة فقن ن  اة الت  امية أ ء    - 
إنَّ  ا لي  لأ ن    اةي  دد يي إادد  فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء  ددة اددنل  اقددنرت ا دد   دد  يل من ددل  اددم  م       

 & Snyderفدد   اأيةأددء. م ددة  بسدد ف اددنل إمكنن ددء  اةىددةة إادد   اأ لفددء  اين هددء ادد   اددم  م. إ  يقددةة  
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Cummings,1998م لمي  ددن. ميددةكل عي ددنا  ( عن  ددة  يحددنث بسدد ف ف ددلا  اأيةأددنم فدد   ةميددق  اأ لفددء
عندده إادد  جننددف  ان ددلا فدد   امةميددق م املميدد ، فدد ن اددنل إمكنن ددء  اةىددةة إادد   اأ لفددء  لجددا عي ددن إادد  اددنل 
مجةي ي فا م صدد  اأ ددنركء  اأ لفددء بددي  مدد  يأم  ةن ددن. إ  ايددنمن لا  ددل  عما ددس  اددة   مددلم  بمهلبددء  اددم  م 

 ألجح عن يقةمة  بملمي  ن م ةم ق ن.عي ق أء ف  م نركء رؤ  م ما ل   م، فأ  نيل  ا
 & Othman  منم هدددء اأدددن  دددم  كدددل   دددمم  قسددد م فقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء إاددد  ندددةاي  مددد  ق دددلا      

Hashim,2004:275  ) :م ة    ايةاي   أن 
  يسأ  "فقن ن  اة الت  امية أ ء  اأسمين إا   اةقت"، مي ك   ة   ايةة  ان ددلا فدد   لا ددمننيت مدد   النوع اسول:

 اددم  م  اددةي حددنث يجددل ظ  ام  دد   ا ددلمري عم إن ددنظ  ام أددء. يحددنث "فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء  اأسددمين إادد  
 اةقددت" لأن  اددم  م  اددةي حددنث اددم  ددمم  لميدد   م ةم قدده، مأددن  دد يي إادد   دد نة  اأ لفددء بأددلمر  اةقددت.  ددة  

 م.  دديمم مددلو  ننىدديلا  دددة   ان ددلا  لجددا إادد  اددنل مجددةي  اددن فا  ا  صدد  بدددي  عما ددس  اددة   ا دد ة  ا ددم 
  ا أ  نم ف   اقسم  امنا .

 ة "فقن ن  اة الت  امية أ ء  اأسمين إا   انل غ" م اددةي  م  ددق ب ددنل  اقددنرت ا دد   احلكددء عم ن ددل   النوع الثاني:
 اددنرمس  اأسددمننيت فدد  مكددنن م حددن إادد  عمددنا  عاددل  فدد   اأيةأددء. يحددنث "فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء  اأسددمين 

ل غ" ايددنمن ين ددلا  اددم  م  حمدد  ايددنمن  ددمم  لميدد   م ةم قدده( فدد   اأ ددنركء عم  اي ددل. ميلجددا  اددس فدد  إادد   اندد 
انيددل مدد   لأح ددنن إادد  اددنل مجددةي اأ  ددء مصددأأء ب ددكلا مم أددن ام  يدد   امنددنالام  لاجمأنع ددء م ا أ  ددنم 

  امية أ ء  ام   أك  م  م نركء من ل  اأ لفء.
مجددةي "فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء  اأسددمين إادد   انددل غ" فدد  عي ميةأددء  يددنب  دد بنن رلا سددنن يسددن أنن فدد      

 م أن: 
. اقددن  امددني  ابددنحنةن كنيددل ا ا دد   انصددلا بددي   اأددة ني  هو إرث عادات المنظمة البيروقراطية  السبب اسول:

مبددي  حددنمي  لأقسددنل مية ددحةن عن  اأددة ني  اددن  م  اق يددلا مدد   امة ىددلا مددا مدد   ددم اددنرب عقسددنم م. منددلا 
م ةم  اأيةأنم  ام    مأن  ا يلمقل   ء، يأيلا  نفق  لا صنلام ف   ة   اأيةأنم إادد  عن يكددةن اأةييددن. 

 ن عي مكلا م  عمكنة  ا أ  نم ا أسنانت ف  ن ل منقلا  اأ لفء ا ل  اأيةأء.  ا    ة   ايحة، لا  ةج
. إ  عن م ةددم  اأددة ني  هيو فشيا المنظميية فيي إدارة وتحفييز عملييات الييتعلم ونشير اليتعلم السيبب الثياني:

كلا ا   ان  م حنف  ك يل ا أ  نم نقلا مم نركء  اأ لفء  امدد  مدد  مدد ن ن عن  نيددن بم ددء  لأقسددنل م اأيةأددء ب دد 
 .(Sadat & Lin,2018:2 انل إا  عا نظ ميةأم م  لآالي 

إن  امأييددد  بدددي   دددة    ايدددةاي  مددد  فقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء عمدددل م دددم لأن أدددن  مط بدددنن إ دددمل   ه نم       
م م نددء ا ما ددف ا ي أددن. فدد  حددي  عن  ا يصددل  لأ ن دد  فدد   اما ددف ا دد  "فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء  اأسددمين 

ة إن ددنظ مددكلا كنددةظ مدد   اددة الت  امية أ ددء، فدد ن  اأددنالا  اأط ددة  ا ما ددف ا دد  "فقددن ن  اددة الت إا   اةقددت"  دد 
 امية أ دددء  اأسدددمينت إاددد   اندددل غ" ي م دددي إاددد  حدددن مدددن.  مط دددف  دددن بيل  اما دددف ا ددد  "فقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء 

يةأددنم. إ  عن نددنب  ددن الا  اأسمينت إا   انل غ" فحصددنا يق قددنا ا  أ  ددنم  اأم ددأيء فدد  ن ددل  اأ لفددء ي اددلا  اأ
بط   ء  احنة بي   لاميي . ملا    ة  اقنرت ا دد    ددملجنة  اددنرمس مدد   اأن دد  ما دد  اددنل  اقددنرت ا دد  نق  ددن 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 210 -122 

 

 

 

 129 

-Hughes إادددددددد  عما ددددددددس  اددددددددة   يسددددددددمنينمن مي ددددددددن عانددددددددل مدددددددد  نيددددددددل م نيددددددددل كنص ددددددددء ا ددددددددأنن  اددددددددم  م 
Wilson,1999:81). 

عندده ا دد  اكدد   ينسددنن حيددث  ةجددن  اددة الت  (Kransdorff,1998:64)مفدد  نندد   اسدد ن   ددةكل       
ف   انمنغ، انيت من  ةجن  اة الت  امية أ ء فدد   ا ن ددن مدد   اأة قددا. مدد   اينح ددء  اأهنزيددء،  أم ددس  اأيةأددنم 
عيماددء مم دددنيت  قددا فددد  عجدد  ظ م م ندددء مدد   اأيةأدددء.  دددة  يه ددلا  اأسدددنفء  اأكنن ددء انلاقدددنا فدد   طدددةيل  ادددم  م 

يدددةاي  مددد  فقدددن ن  ادددة الت، لا يحدددنث  ام  ددد   ا دددلمري مفلىدددء ا دددق  اأ يدددن مددد   امية أددد . نم هدددء ا دددلا  ا
  ام أء عم  سمال  مقمنا ع ةة بكنيل.

 
 ء ( عنة ة فقن ن  اة الت  امية أ 4 ا كلا  

Source: Sadat, A. M., & Lin, M. L. (2018). Organizational Amnesia: the Barrier of Value Creation and 
Organizational Performance in Small and Medium Sized Enterprise. Journal of Business and Behavioural 
Entrepreneurship, 2(1), 1-8. 

 Dimensions of Organizational Amnesiaعب ني فقن ن  اة الت  امية أ ء    - 
نب عرب ددء عب ددني  مدد   فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء م دد  عن  ي (Stark & Head,2019:1527) ة ح     

 اأن ف  عينن :
ي  ل  ددة   اب ددن ادد  فقددن ن  اأكددةن  اأ  سدد  " اصدد ف"  اددةي يسددهلا   فقدان الذاكرة الرسمية والمؤسسية: (1

  انرمس  امنري  ء.
لمن ي  ددل  ددة   اب ددن ادد   دد نة  اقصدد  مرم ت  اقصدد   اددة    ي دد   فقدان الذاكرة الجتما ية والثقافية: (2

  انرمس  امنري  ء ا    بق  ف   اة الت.
ي  ددل  ددة   اب ددن ادد  فقددن ن  اددة الت  ال ددأ ء م اأ  سدد ء م لاجمأنع ددء  انقنص ددء  فقيدان الييذاكرة الإسييتراتيجية: (3

 م  الاة ج ةي  اأة ني   مم  انم فا  لا مل   ه ء.  

"فقدان الذاكرة التنظيمية المستند إلى  

 الوقت" 

 عدم القدرة على الاستفادة من الخبرة السابقة

يؤدي إلى فقدان المعرفة  

 بمرور الوقت 

 فقدان الذاكرة التنظيمية

 راغ"  ف ل"فقدان الذاكرة التنظيمية المستند إلى ا

عدم القدرة على نشر الدروس المستفادة في 

مكان واحد في المنظمة إلى أماكن أخرى في  

 المنظمة

 

يؤدي إلى الفشل في  

 مشاركة ونشر المعرفة 
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لاجمأنع ددء م انقنص ددء مدد  اددلاة فقددن ن  اددة الت  ال ددأ ء م اأ  سدد ء م  فقييدان الييذاكرة النيياتج عييظ السييياق: (4
  ان ينم ك نم  ا ي  ء  ا نرج ء.

 الجانب العملي  :المبحث الثالث 
 اختبار فرضيات الرتباط:  -أولا 

 الفرضية الرئيسة الولى:
  ةجن الاقء  ر بني م يةيء م لييء بي   اأ نء  ي مل   ه ء مفقن ن  اة الت  امية أ ء.

(  م ددح  ن  يناددس الاقددء  ر بددني  لييددء 5لار بني  اأة حء ف   اهنمة  م  مل ج ء ق م  امح يلا ا لاقنم  
(، مبنايسددبء ا  لاقددنم 0.367مم يةيددء ب ددكلا اددنل بددي   اأ نددء  ي ددمل   ه ء مفقددن ن  اددة الت  امية أ ددء ب اددت  

(  امدد   دده ت ق أددء عا ددل مدد   ام أددء T انلع ددء فقددن  دده ت الاقددنم  لييددء مم يةيددء بنلاامأددني ا دد  ق أددء  
ما ددء  ددأ  مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةاددء  اهن

(، م  الاة مددن  قددنل فنندده  م ددح ق ددةة 0.05م حقق ملي  اق ةة  اةي  مط ف  ن   ةن ق أم ن عىال م   
  انل  ء.

  امية أ ء( م نملام  لار بني بي   اأ نء  ي مل   ه ء مفقن ن  اة الت  5 اهنمة  

فقن ن  اة الت    اأمايل م 
  ال أ ء م اأ  س ء 

فقن ن  اة الت  
  لاجمأنع ء م انقنص ء 

فقن ن  اة الت  
  ي مل   ه ء 

فقن ن  اة الت  اين ج  
 ا   اس ن  

فقن ن  اة الت  
  امية أ ء 

 298.** 346.** 355.** 230.** 180.* ر ناء  اأيةأء 
 P) .016 .001 .000 .000 .000مسمة   انلااء   

 4.379 5.232 5.385 2.245 2.535 (  اأحمسبء Tق أء   
 262.** 189.** 199.** 327.** 182. ق م  اأيةأء 
 P) .062 .000 .009 .009 .001مسمة   انلااء   

 3.532 2.245 2.778 3.729 1.879 (  اأحمسبء Tق أء   
 345.** 422.** 427.** 374.** 131.  ي مل   ه نم  لأ ن  ء 

 P) .086 .000 .000 .000 .000   انلااء   مسمة 
 4.984 6.244 6.365 4.971 1.778 (  اأحمسبء Tق أء   

 361.** 367.** 397.** 389.** 214.*  ي مل   ه نم  اة  ف ء 
 P) .013 .000 .000 .000 .000مسمة   انلااء   

 5.299 5.911 5.987 5.422 2.487 (  اأحمسبء Tق أء   
 367.** 481.** 487.** 384.** 305. ه ء  اأ نء  ي مل   

 P) .086 .000 .000 .000 .000مسمة   انلااء   
 4.994 6.434 6.452 4.998 3.771 (  اأحمسبء Tق أء   

   T, 0.01 = )2.364ق أء    T, 0.05 = )1.660ق أء   

  انل  ء  انلع ء  لاما :
 قدان الذاكرة التنظيمية.توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ رسالة المنظمة وف

( بددنن  يناددس الاقددء  ر بددني  لييددء مم يةيددء 5  يل نمنلاج  امح يلا ا لاقددنم  لار بددني  اأة ددحء فدد   اهددنمة  
(، مبنايسددبء ا  لاقددنم  انلع ددء فقددن 0.298ب ددكلا اددنل بددي  ر ددناء  اأيةأددء مفقددن ن  اددة الت  امية أ ددء ب اددت  
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(  ام   ه ت ق أء عا ل م   ام أء  اهنما ددء  ددأ  T أء   ه ت الاقنم  لييء مم يةيء بنلاامأني ا   ق
مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةاددء م حقددق مددلي 

 (، م  الاة من  قنل فننه  م ح ق ةة  انل  ء.0.05 اق ةة  اةي  مط ف  ن   ةن ق أم ن عىال م   
  انل  ء  انلع ء  اننن ء:

 توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ قيم المنظمة وفقدان الذاكرة التنظيمية.
(  م ددح  ن  يناددس الاقددء  ر بددني  لييددء 5م  مل ج ء ق م  امح يلا ا لاقنم  لار بني  اأة حء ف   اهنمة  

م  انلع ددء (، مبنايسددبء ا  لاقددن0.262مم يةيء ب كلا انل بي  قدد م  اأيةأددء مفقددن ن  اددة الت  امية أ ددء ب اددت  
(  امدد   دده ت ق أددء عا ددل مدد   ام أددء  اهنما ددء Tفقددن  دده ت الاقددنم  لييددء مم يةيددء بنلاامأددني ا دد  ق أددء  

 ددأ  مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةاددء م حقددق 
 قدددنل فننددده  م دددح ق دددةة  (، مددد  ادددلاة مدددن0.05مدددلي  اق دددةة  ادددةي  مط دددف  ن   دددةن ق أم دددن عىدددال مددد   

  انل  ء.
  انل  ء  انلع ء  اننانء:  

 توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ الإستراتيجيات اسساسية وفقدان الذاكرة التنظيمية.
( بددنن  يناددس الاقددء  ر بددني  لييددء مم يةيددء 5  يل نمنلاج  امح يلا ا لاقددنم  لار بددني  اأة ددحء فدد   اهددنمة  

(، مبنايسدددبء ا  لاقدددنم 0.345ب ادددت     ه نم  لأ ن ددد ء مفقدددن ن  ادددة الت  امية أ ددءب ددكلا ادددنل بدددي   ي دددمل 
(  امدد   دده ت ق أددء عا ددل مدد   ام أددء T انلع ددء فقددن  دده ت الاقددنم  لييددء مم يةيددء بنلاامأددني ا دد  ق أددء  

ء  اهنما ددء  ددأ  مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةادد 
( مدد  اددلاة مددن  قددنل فنندده  م ددح ق ددةة 0.05م حقق ملي  اق ةة  اةي  مط ف  ن   ةن ق أم ن عىددال مدد   

 . انل  ء
  انل  ء  انلع ء  ال ب ء:

 توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ الإستراتيجيات الوفيةية وفقدان الذاكرة التنظيمية.
( بددنن  يناددس الاقددء  ر بددني  لييددء مم يةيددء 5 اهددنمة     يل نمنلاج  امح يلا ا لاقددنم  لار بددني  اأة ددحء فدد 

(، مبنايسدددبء ا  لاقدددنم 0.361ب ادددت   ب دددكلا ادددنل بدددي   ي دددمل   ه نم  اة  ف دددء مفقدددن ن  ادددة الت  امية أ دددء
(  امدد   دده ت ق أددء عا ددل مدد   ام أددء T انلع ددء فقددن  دده ت الاقددنم  لييددء مم يةيددء بنلاامأددني ا دد  ق أددء  

اددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةاددء  اهنما ددء  ددأ  مسددمة   انلا
(، م  الاة مددن  قددنل فنندده  م ددح ق ددةة 0.05م حقق ملي  اق ةة  اةي  مط ف  ن   ةن ق أم ن عىال م   

  انل  ء.
 اختبار فرضيات التأثير    -ثانياا 

 الفرضية الرئيسة الثانية:  
 .الذاكرة التنظيمية  الإستراتيجية في فقدانيوجد تأثير معنوي وطردي لملفة  

(  م ددح بددنن  يناددس  دد ميل م يددةي 6م  مل ج ء ق م  امح يلا ا لاقددنم  امدد ميل  اأة ددحء فدد   اهددنمة         
 0.603 =اأمايددل  اأ نددء  ي ددمل   ه ء فدد  فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء،    ب اددت ق أددء  امدد ميل  اأط ددنري ب اددت  
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β ،)امددد ميل بيسدددبء مل ن دددء ، كأدددن  ن  اقدددنرت  امنسددديليء ا يأدددة ب م امددد    كسددد ن ق أدددء  م دددة  ي ددديل  اددد  مجدددةي 
(  امدد   دده ت ق أددء F(، م ن  ا لاقء م يةيء بنلاامأني ا دد  ق أددء  2R 0.135 =م نملا  امنسيل قن ب ات  

قددن  عا ددل مدد   ام أددء  اهنما ددء  ددأ  مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء
(، مدد  اددلاة مددن 0.05 دده ت قدد م مق ةاددء م حقددق مددلي  اق ددةة  اددةي  مط ددف  ن   ددةن ق أم ددن عىددال مدد   

  ة   انل  ء.  قنل فننه  م ح ق ةة
 ( م نملام  ام ميل ا أ نء  ي مل   ه ء ف  فقن ن  اة الت  امية أ ء6 اهنمة  

 α β 2R F P  اأمايل م 
 0.000 27.114 0.089 0.481 1.119 ر ناء  اأيةأء 
 0.001 26.481 0.069 0.432 1.122 ق م  اأيةأء 

 0.000 29.147 0.119 0.512 1.101  ي مل   ه نم  لأ ن  ء 
  31.847 0.130 0.587 0.987  ي مل   ه نم  اة  ف ء 

 0.000 34.157 0.135 0.603 0.941  اأ نء  ي مل   ه ء 
 F, 0.01 = )6.851ء    ام أء  اهنما  F, 0.05 = )3.920ق أء  اهنما ء   

 الفرضية الفر ية الولى:  
 الذاكرة التنظيمية  يوجد تأثير معنوي وطردي لرسالة المنظمة في فقدان

  دديل نمددنلاج  امح يددلا ا لاقددنم  امدد ميل  ادد   ن  يناددس  دد ميل م يددةي اأمايددل ر ددناء  اأيةأددء فدد  فقددن ن  اددة الت 
م دددة  ي ددديل  اددد  مجدددةي  امددد ميل بيسدددبء (، β 0.481 = امية أ دددء،    ب ادددت ق أدددء  امددد ميل  اأط دددنري ب ادددت  

(، م ن 2R 0.089=مل ن ء، كأن  ن  اقنرت  امنسيليء ا يأة ب م ام    كس ن ق أء م نمددلا  امنسدديل قددن ب اددت  
(  امدد   دده ت ق أددء عا ددل مدد   ام أددء  اهنما ددء  ددأ  مسددمة   انلااددء F ا لاقء م يةيء بنلاامأني ا   ق أء  

فء  ا   ن ق أء مسمة   انلااء قن  ه ت قدد م مق ةاددء م حقددق مددلي  اق ددةة  اددةي  مط ددف محهم  ا ييء، بني ن
  ة   انل  ء. (، م  الاة من  قنل فننه  م ح ق ةة0.05 ن   ةن ق أم ن عىال م   

 الفرضية الفر ية الثانية  
 الذاكرة التنظيمية  يوجد تأثير معنوي وطردي لقيم المنظمة في فقدان

ح يددلا ا لاقددنم  امدد ميل  اأة ددحء فدد   اهددنمة  م ددح بددنن  يناددس  دد ميل م يددةي اأمايددل قدد م م  مل ج ء ق م  ام
م ددة  ي دديل  ادد  (، β 0.432 = اأيةأء ف  فقن ن  اة الت  امية أ ء،    ب ات ق أء  ام ميل  اأط ددنري ب اددت  

لا  امنسدديل قددن ب اددت مجددةي  امدد ميل بيسددبء مل ن ددء، كأددن  ن  اقددنرت  امنسدديليء ا يأددة ب م امدد    كسدد ن ق أددء م نمدد 
 = 0.069 2R  م ن  ا لاقء م يةيء بنلاامأني ا   ق أء ،)F ام   ه ت ق أء عا ل مدد   ام أددء  اهنما ددء  )

 ددأ  مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةاددء م حقددق 
 ددة   مدد  اددلاة مددن  قددنل فنندده  م ددح ق ددةة (،0.05مددلي  اق ددةة  اددةي  مط ددف  ن   ددةن ق أم ددن عىددال مدد   

  انل  ء.
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 الفرضية الفر ية الثالثة  
 الذاكرة التنظيمية  يوجد تأثير معنوي وطردي للإستراتيجيات اسساسية في فقدان

  يل نمنلاج  امح يددلا ا لاقددنم  امدد ميل  ادد   ن  يناددس  دد ميل م يددةي اأمايددل  ي ددمل   ه نم  لأ ن دد ء فدد  فقددن ن 
م ددة  ي دديل  ادد  مجددةي  امدد ميل (، β 0.512 = أ ددء،    ب اددت ق أددء  امدد ميل  اأط ددنري ب اددت   اددة الت  امية

2R =بيسدددبء مل ن دددء، كأدددن  ن  اقدددنرت  امنسددديليء ا يأدددة ب م امددد    كسددد ن ق أدددء م نمدددلا  امنسددديل قدددن ب ادددت  
ما ددء  ددأ  (  امدد   دده ت ق أددء عا ددل مدد   ام أددء  اهنF(، م ن  ا لاقء م يةيء بنلاامأني ا   ق أء  0.119

مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةاددء م حقددق مددلي 
 دددة   (، مددد  ادددلاة مدددن  قدددنل فننددده  م دددح ق دددةة0.05 اق دددةة  ادددةي  مط دددف  ن   دددةن ق أم دددن عىدددال مددد   

  انل  ء.
 الفرضية الفر ية الرابعة  

 الذاكرة التنظيمية  لوفيةية في فقدانبوجد تأثير معنوي وطردي للإستراتيجيات ا
  دديل نمددنلاج  امح يددلا ا لاقددنم  امدد ميل  ادد   ن  يناددس  دد ميل م يددةي اأمايددل  ي ددمل   ه نم  اة  ف ددء فدد  فقددن ن 

م ددة  ي دديل  ادد  مجددةي  امدد ميل (، β 0.587 = اددة الت  امية أ ددء،    ب اددت ق أددء  امدد ميل  اأط ددنري ب اددت  
2R = امنسددديليء ا يأدددة ب م امددد    كسددد ن ق أدددء م نمدددلا  امنسددديل قدددن ب ادددت  بيسدددبء مل ن دددء، كأدددن  ن  اقدددنرت 

(  امدد   دده ت ق أددء عا ددل مدد   ام أددء  اهنما ددء  ددأ  F(، م ن  ا لاقء م يةيء بنلاامأني ا   ق أء  0.130
مسددمة   انلااددء محهددم  ا ييددء، بني ددنفء  ادد   ن ق أددء مسددمة   انلااددء قددن  دده ت قدد م مق ةاددء م حقددق مددلي 

 دددة   (، مددد  ادددلاة مدددن  قدددنل فننددده  م دددح ق دددةة0.05ةي  مط دددف  ن   دددةن ق أم دددن عىدددال مددد    اق دددةة  اددد 
  انل  ء.

(  ادد   ن  امدد ميل  لأا ددل  ددة امدد ميل 6مفدد    ددنر  امدد ميل  اأم ددني ص  دديل  امح يددلا  ا  ك دد  فدد   ا ددكلا        
( م ددة 0.842مددلا  امدد ميل  م يددةي اأمايددل  ي ددمل   ه نم  اة  ف ددء فدد  فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء فقددن ب دد  م ن

(، مددم    دده  دد ميل  ي ددمل   ه نم 0.05 دد ميل م يددةي  ب ددنا ام أددء مسددمة   انلااددء  امدد  ب اددت ق أددء  يندد  مدد   
( م ددة  دد ميل م يددةي  ب ددنا ام أددء مسددمة   انلااددء  امدد  0.729 لأ ن  ء ف  فقن ن  اة الت  امية أ ء  اةي ب    

     ميل ر ددناء  اأيةأددء فدد  فقددن ن  اددة الت  امية أ ددء فقددن ب دد  م نمددلا (، ممناننا ي 0.05ب ات ق أء  ين  م   
(، م ايددل ا 0.05( م ددة  دد ميل م يددةي  ب ددنا ام أددء مسددمة   انلااددء  امدد  ب اددت ق أددء  يندد  مدد   0.701 امدد ميل  

سددمة  م ة   ميل م يةي  ب نا ام أددء م (0.640جنظ   ميل ق م  اأيةأء ف  فقن ن  اة الت  امية أ ء  اةي ب    
 (.0.05 انلااء  ام  ب ات ق أء  ين  م   
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 (  نأة ب   ميل  اأ نء  ي مل   ه ء ف  فقن ن  اة الت  امية أ ء 6 ا كلا  

 الاستنتاجات والتوصيات : المبحث الرابع
 الستنتاجات:  -أولا 
م ددن  ي ددمل   ه ء  مة فل ان   اأسم ن  قين  انر  ء  ةج ددنا إ ددمل   ه نا مكمةبددنا م  ددح  اأ ددنام مدد  اددلاة رؤي (1

مر ددنام ن  امدد   ة ددح ع ددن ف ن ا يددنظ  لا ددنر  ا ددنل ا  أ  ددنم  امدد   مأيدد  ب ددن مدد  اددلاة م نم ددن  لا ددمل   ه ء 
 م ام    ةن منم ء ب اأ  ن ملأقسنم ن.   

ق أنا رلا سء، منلا  اصن  م ينصنف م اي   ء، م لكدد  ا دد  ق أ ددن  ي ددمل   ه ء  م ي   اأسم ن  ف  اأ  ن  (2
ء م امدد    ددنف مدد  الاا ددن إادد   قددنيم اددنمنم ىددح ء من دد  األ ددن ن، مجددةيت ا  ددن اأة ني ددن فدد   اأ ددملك

 مكنن  ا ألا.
ع  ح عن  ام ط و  ي مل   ه  ي كلا انملاا جة ليددنا مدد  م ددنل اأددلا إي رت  اأسم ددن  مبناأقنبددلا فدد ن  ددة   (3

اب يدددددن، م  طددددد   دددددة   ي دددددمل   ه نم  امددددد   م ين دددددن  أندددددلا يايدددددلا اأ ددددد  فددددد   اأدددددن    اأسم دددددن ،  دددددنرب عن 
  اأحنيت  أ   اأ نء  ي مل   ه ء.   ي مل   ه نم  أنننا ا ةىةة إا  ننين  ن مع ن ف ن

م ددأ  م نم ددن  ي ددمل   ه ء ا دد   األالاأددء بددي   لا ددمل   ه نم  اة  ف ددء ا ددلا مدد   لكدد  إي رت  اأسم ددن   (4
 لأقسددنل  اة  ف ددء  ام ددنل بنلأاأددنة  يي ر م  اة  ف ددء  ددأ  محددنت  لأاأددنة  ي ددمل   ه ء، مأددن  مدد ح اأددن لي 

  امنصي  ء اا مل   ه ء.
ع  ددح عن  اأسم ددن  اددن  ن إير ب ب صددةص   ال  ددن  امية أ ددء م  ددن ن مدد   اأكةنددنم  ال ددأ ء ا ددن مفدد   (5

 ةظ  اس     سم نل  ا أ  نم  ام ن  ء عم  اأسددمين م  ان ددمةريء عم  اأحنة ددنم عم   يةاةج ددن  اأ  ةمددنم، 
 ل  ن  امية أ ء م  الاة مأنر ن  ن  يي ريء.  بأن ي  ز م    ا



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 210 -122 

 

 

 

 135 

ع  ددددح عن إي رت  اأسم ددددن   سددددمنين مدددد   هنرب ددددن  اسددددنبقء م بحددددث فدددد  من ددددي ن ااددددلم  لا مأددددنل بسددددلي  (6
 اقصددد   امنسددديليء ا ددد  مة ني دددن مددد  عجدددلا  حقيدددق   دددمننيت قصدددة  مددد  جدددل ظ عح دددنظ  المدددةز م ادددةكلينم 

  اينجحء.   
فنحصدددء ا ددد   دددأء  ا دددنمنم  اصدددح ء  اأقنمدددء مددد  ق   دددن، م سدددمنأل  نةدددلت  قدددةل إي رت  اأسم دددن  ب اقدددنظ  (7

   ال  ن  ي مل   ه ء ف   طةيل قنر  ن  ام   أ ء  امية أ ء ب صةص انمن  ن  اصح ء  اأقنمء م  ق   ن.  
فحصدددنا يق قدددنا ا  أ  دددنم كندددةظت، م هدددلي مددد  الاا دددن    ادددلت  ية أ دددء  أدددلا إي رت  اأسم دددن  ا ددد  عن دددنظ  (8

 ل  اأ لفء ي ا  ن. اأم أيء ف  ن 
 التوصيات:  :ثانياا 

 ددددلمرت ق ددددنل  اأسم ددددن  قيددددن  انر  ددددء بة ددددا عبددددنر م قنب ددددء ا م ددددنس فدددد   ةج  ددددن  ي ددددمل  ه  م  ددددةن  (1
إي دددنحنم انمدددء لأنل  ددد ن  لأ ن ددد ء ميدددمم  ة ددد ح ن ب دددكلا مكمدددة  ا دددأنن  لا دددم  ن   ا نمدددلا اهأ دددا 

 مة ني ن.  
ي ددددن م صددددلفن  م مدددد  عجددددلا  حقيددددق رؤيم ددددن مع ددددن ف ن  ددددلمرت م لفددددء  اأسم ددددن  قيددددن  انر  ددددء ا أددددلا مة ن (2

 ي دددمل   ه ء، مإير ا دددم ا مددد م  اأ دددملكء م امددد    دددةن بأننبدددء  ددد طء ي ا  دددء يسدددمهيف ا دددن  اهأ دددا فددد  مكدددنن 
  ا ألا.  

إن  م دددي  ا ددد  إي رت  اأسم دددن  عن   دددةن قدددنيرت ا ددد   امن يدددل  ي دددمل   ه  يمن   طددد و مسددد ق، م دددنرب  (3
 ط ا عن يحلا جأ ا م نا  ن  اصح ء ا   ليق  ةفيل  اح ةة  اأنرم ء.   ام ط و  ي مل   ه  يسم

 اقددنرت ا دد   ينيددة  ي ددمل   ه نم  اأم ددةت ا دد  ىدد ين  اأسم ددن ، م ددة   لمرت  مملاب مة ن   اأسم ن   (4
يس م ف  إيهني حناء م   ام نملا بددي   اأ أددنم م لأاأددنة ي اددلا  اة  نددء  اة حددنت، مأددن ي ددأ  اددنل   ددنرم 

 سنل  اة  ف ء.ع ن ف  لاق
 يبا  عن  أم س  اأسم ن  قين  انر  ء  اقنرت ا    ح يلا  اددة الت  امية أ ددء مدد  اددلاة  لأ ددنايف  ييهنب ددء  (5

  ال أ ء، م ن  سم يل   ال  ن  امية أ ء ملا  سم نم ن امحن ن  اأ  ةمنم م اأ لفء  ام    لف ن.
نم  انقنص ددء م اطقددةس م لآمددنر م ا أددلا ا دد   ددلمرت  لا مأددنل مدد  اددنن مسم ددن   ا  ددل ظ  ام   أدد  بناأأنر دد  (6

عح نلا ن م ام  م  الاا ن ي  ل  اأة ني  ا   ر ي  م  اأ ي ء م  ج ء، م ام  يل ادد  مددة قن م   هددن   اأن دد  
 م  ج ء عال .

قددل ر م إ ددمل   ه ء  أكي ددن مدد   لا ددمهنبء م ام  دد  مددا  اماييددل ماددنل  يبادد  ا دد  إي رت  اأسم ددن     ددن   (7
يبادد  عي ددنا ا ي ددن عن   ددمم بن ددمل   ه ن  ن  اسددنبقء، اأ لفددء عي لا ددن  اصددح ، ممقنرنمدده مددا  لاي ظ  ام اددن، كأددن  

  احنا .
 لمرت   مأنل  اأسم ن  بمنفق  لا صنلام  ا أةييددء، م ددة  مدد  مدد نه عن يسدد م فدد  مسددنان  ن ا دد  ن ددل  (8

نددل مدد  مكددنن في ددن، بني ددنفء منقلا  اأ لفء ا ل ن، مبنامنا    ددةن قددنيرت ا دد  ن ددل  اددنرمس  اأسددمننيت فدد  عا
 إا     ي   انم فا  ا  ص ء اأة ني ن بن هن  م نركم م ا أ لفء  ام  يأم  ةن ن.      
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 بسأه   نا  
 جنم ء  ا ةفء 

  لاي رت م لاقمصني ا  ء 
 قسم إي رت  لأاأنة 

  اأة ةة :   مأنرت   م  نن 
ع ددا بددي   ددنيس   ددمأنرت  لا ددمبننء  اأ صصددء لاامبددنر ممايددل م بحندد   اأة ددةل    اأ نددء  ي ددمل   ه ء ميمر ددن فدد   احددن مدد  فقددن ن  اددة الت 

 ايهددي  لامددلف((, م ن  ا ددنف مدد   لا ددمبننء  ددة  امحقددق  - أدد ير  ء  ح ي  ددء ا ييددء مدد   لآر ظ  ا ددنم ي  فدد  م ددن   ا  ددل ظ  ام    - امية أ ء  
فدد  م  من   مل  اأ نء  لا مل   ه ء ف   اأحنفةء ا   انل فقن ن  اددة الت  امية أ ددء. ر جيددي  مسددنان  م فدد   لاجنبددء ا دد   امسددنؤلام  اددة ريت 

 ددة   اأ  ةمدددنم  دديمم   ددم ن م ن لأنددل م  ابحدددث   لا ددمأنرت مددا  ددةا   انقددء فددد   لاجنبددء ا ةىددةة  ادد  نمددنلاج  ف دددلا مددا  ام ايددن ا دد   ن
  ا  أ  فقو..... 

 ن كل   نمن م م ين...........ما  امقن ل..
2021 

  لأ من   انكمةر 
  نمم فةزي  اطبنيي

 جنم ء  ا ةفء  -ا  ء  لاي رت م لاقمصني
hashimf.dabbass@uokufa.edu.iq 

  ابنحث 
 محأن ا ن  احس  اهأ  

 جنم ء  ا ةفء  -ا  ء  لاي رت م لاقمصني
mzmitab@gmail.com 

  اقسم  لامة: م  ةمنم م ص ء
  عنن :    اهي :  كل:  -1

 

   ا أدددددددددددل:  -2
 

   ا  نيت  لاانييأ ء   -3
 

   ا   يء   ا  لت ف  مهنة  ا ألا: م   يء -4
  اقسم  اننن :   ليننم انمء

  ن مانمن  ن  احنا ء ماطط ن ا أسمق لا.   اأ نء  ي مل   ه ء: اأحء ا   نرية  اأيةأء مميمهن 
 فقن ن  اة الت  امية أ ء: ف لا  اأيةأنم ف   ام  م ب كلا مةمة  ا    اأسمة   امية أ . 

  اقسم  انناث: ممايل م  انر  ء
 اول: الملفة الإستراتيجية: 

  نق    انقل م   م
لا   نق   لا   نق  محن ن    نق   أنمن

  أنمن
 ر ناء  اأيةأء 

 ف  م نننن:
       ةجن ر ناء مكمةبء  ة ح  لأ ن ف بطبنر م قنب ء ا م نس.  1
 نرب عن ر نام ن    إي نحنم انمء الأنل م  لأ ن دد ء م انليددنت م ي ددنر  2

       ا نل ا  أ  نم  ام   مأي  ب ن. 

 ددددمم مددددلو  ال ددددناء مدددد  ق ددددلا  يي رت بصددددةرت م قط ددددء مب ددددكلا مكمددددة  لأجدددددلا  3
      اهأ ا  لأا نظ في ن اأدن  دلم   ايده.  أدنن  لا م  ن   ا دنملا  

        ةن  ال ناء مدنم ء ب اأد  ن ما دلا قسدم عم محنت في دن.   4
 نرب  اأة نةن إن ر نام ن  ي مل   ه ء     االم  لأ ن دد   اددةي  طدد    5

      م  عج ه

 ق م  اأيةأء 
 م نننن:
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ج دددددلا رؤيميدددددن  دددددنرب  اأة ندددددةن في دددددن ك ددددد  يهدددددف عن  مصدددددلفة  مددددد  عجدددددلا  6
       اأ ملكء حم قء؟". 

       م ي  ق أنا رلا س ء، منلا  اصن  م ينصنف م اي   ء.  7

 ددمم  املكيدد  في ددن ا دد   امدد م  اقةيددء م اأ ددملكء، ااددلم  قددنل انمددء ىددح ء  8
      ف    ا أل  ، مجةيت عا   ا ي نم  ا ألا اأة ني ن. 

مددد    أدددلا كسددد طء ع ن ددد ء  دددنرب  اأة ندددةن في دددن عن  امددد م  اأ دددملكء  ددد   ا 9
      ي ا  ن، م    اس طء  ام  يسمهيف ا ن  اهأ ا. 

       نرب  اأة نةن في ن ك    مصلفةن ي ا  ن م  عجلا  حقيق ع ن فين.   10
  ي مل   ه نم  لأ ن  ء 

 ف  م نننن:
      ي كلا  ام ط و  ي مل   ه  ج ظ ا لا  مه ع م  م نل األا  يي رت.   11
      .  عن  ي مل   ه نم  أنلا يايلا اأ   ف   اأن   اب ينيي رت   نرب   12
        ط   ي مل   ه نم  اللا سء في ن  أنننا ا ةىةة إا  ننين  ن عم ع ن ف ن.   13

 م ددي  ا ددد   يي رت عن   دددةن قدددنيرت ا ددد   امن يدددل  ي دددمل   ه  يمن   طددد و  14
      . مس ق

      ل   ه  يسمط ا  ن يحلا جأ ا م نا  ن.  نرب  لاي رت إن  ام ط و  ي م 15
  ي مل   ه نم  اة  ف ء 

 ف  م نننن:

 دددمم  املكيددد  ا ددد   األالاأدددء بدددي   لا دددمل   ه نم  اة  ف دددء ا دددلا مددد   يي ر م  16
       اة  ف ء  أ  محنت  لأاأنة  ي مل   ه ء. 

      . يقةل من لم  لأقسنل  اة  ف ء بنلأاأنة  امنصي  ء اا مل   ه ء 17

يأم ددس  اأة نددةن في ددن  اقددنرت ا دد   ينيددة  ي ددمل   ه نم  اأم ددةت ا دد  ىدد ين  18
       اأسم ن . 

  أددلا ا دد  إيهددني حناددء مدد   ام نمددلا بددي   اأ أددنم م لأاأددنة ي اددلا  اة  نددء  19
       اة حنت.  

      لا   ةن ع ن ف  لاقسنل  اة  ف ء مم نربء.  20

  ندددددددددددددددق   انقل م   م
لا   ندددق  لا   نق حن نم   نق  أنمن

  أنمن
 فقدان الذاكرة التنظيمية -ثانياا 

 فقدان الذاكرة الرسمية والمؤسسية  
 مشفانا  

مددد ظ م دددنل فددد   اأكةندددنم  ال دددأ ء لا  دددنرب عن  ادددة الت  امية أ دددء  ددد   1
      ا ن.  

لا  سم نل  ا أ  نم  ام ن دد ء عم  اأسددمين م  ان ددمةريء عم  اأحنة ددنم عم  2
      .   اأ  ةمنم    يةاةج ن

      .  لا    ز   ال  ن  امية أ ء م  الاة  اأأنر ء  يي ريء 3
لا  أم دددددس  اقدددددنرت ا ددددد   ح يدددددلا  ادددددة الت  امية أ دددددء مددددد  ادددددلاة  لأ دددددنايف  4

       ييهنب ء  ال أ ء. 

     لا  سدددم يل  ادددة الت  امية أ دددء ملا  سدددم نم ن امحن دددن  اأ  ةمدددنم م اأ لفدددء  5
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  ام    لف ن. 
 فقدان الذاكرة الجتما ية والثقافية: 

 مشفانا
      لا   مم بسلي  اقص   امنسيلي ا   مة ني ن.   6
لا   ددمم بنا أ  ددنم  ا ن ف ددء مإح ددنظ  اددةكل  م اطقددةس م المددةز  امة ىدد  ء  7

       لأال .  

      لا  بحث ا  من ي ن ملا  سمنين ميه.   8
       قن م  هن   اأن  . لا  سأح اأة ني ن بنام  يل ا  مة  9

لا   دددمم بناأأنر دددنم  انقنص دددء م اطقدددةس م لآمدددنر  امددد  مددد  الاا دددن ي  دددل  10
       اأة ني  ا   ر ي  م  اأ ي ء.  

 فقدان الذاكرة الإستراتيجية: 
 مشفانا

      لا   ق  نةلت فنحصء ا    أء  ا نمنم  اصح ء  اأقنمء م  ق   ن.  11
 حددن مدد  قددنر  ن ا دد   طددةيل قددنرت  اددم  م  امية أ ددء    ال  ددن  ي ددمل   ه ء 12

      ان  ن. 

لا  م دددة قدددل ر م إ دددمل   ه ء  أكي دددن مددد   لا دددمهنبء م ام  ددد  مدددا  اماييدددل  13
      مانل  ام ان.  

      لا   مم بن مل   ه ن  ن  اسنبقء.  14
      لا  أم س  اقنرت ا    لا مننيت م   امهنر   اسنبقء.   15

 لذاكرة الناتج عظ السياقفقدان ا
 مشفانا  

      .  لا  ي ئ مكلا كنةظ م   اة الت  امية أ ء 16
      لا  هلي فحصنا يق قنا ا  أ  نم  اأم أيء ف  ن ل  اأ لفء ي ا  ن.   17
 لا صنلام اأةيينا، مأن ي يدد  لا  ةجددن عي مددكلا مدد  عمددكنة يكةن  نفق   18

      ا ل  اأسم ن .     ا أ  نم ا أسنانت ف  ن ل منقلا  اأ لفء

نيددل قددنيرت ا دد   احلكددء عم ن ددل  اددنرمس  اأسددمننيت فدد  مكددنن م حددن إادد   19
      عمنا  عال  في ن.  

      لا  ةجن في ن ي فا م ص  اأ نركء  اأ لفء بي  م  يأم  ةن ن.  20
 


