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 المستخلص
إعادة   المعتمد  المتغير  على  الأعمال  ذكاء  المستقل  المتغير  تأثير  علاقة  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

ال في  المصرفية,  العمليات  تناولها  هندسة  خلال  من  الدراسة  أهمية  وتمثلت  المبحوثة.  الخاصة  مصارف 
بقاء واستمرار عمل المصارف الخاصة, وهما ذكاء الأعمال وإعادة   متغيرين مهمين لتحديد مدى امكانية 
هندسة العمليات المصرفية, إذ إن التراكم المعرفي له دور فاعل في تحقيق بيئة عمل قادرة على مواكبة كل  

ج هو  من خلال  ما  العالي  الأداء  تحقيق  تضمن  بطريقة  أهدافها  وتحقيق  المصارف  عمل  مجال  في  ديد 
تطبيق تقنيات ذكاء الأعمال على نحوٍ يضمن تعزيز إمكانية إعادة هندسة العمليات المصرفية, ولغرض  

للوصول التحليلي,   الوصفي  المنهج  استخدم  تم  تساؤلاتها,  على  والإجابة  الدراسة,  أهداف  إلى    تحقيق 
( استبانة  92النتائج، واتخذت الدراسة من المصارف الخاصة في مدينة بغداد مجتمعاً لها, فقد تم توزيع )

على الأفراد العاملين فيعدد من المصارف الخاصة, وتم استرداد جميع الاستمارات وكانت جميعها صالحة  
المقاب رئيسة, فضلًا عن  أداة  الاستبانة  الدراسة  واعتمدت  من  للتحليل,  مع عدد  الباحثان  أجراها  التي  لات 

إلى مجموعة   الدراسة  والمعلومات ومعالجتها إحصائياً توصلت  البيانات  وبعد جمع  المبحوثة,  العينة  أفراد 
 من الاستنتاجات من أهمها: وجود تأثير ذكاء الأعمال على إعادة هندسة العمليات المصرفية. 

 ندسة العمليات المصرفية.ذكاء الأعمال, إعادة ه : الكلمات الافتتاحية
Abstract 

The study aimed to determine the relationship of the influence of the 
independent variable business intelligence on the variable re-engineering banking 
operations, in the private banks investigated.  The importance of the study was 
represented by addressing two important variables to determine the extent of the 
possibility of survival and continuity of the work of private banks, which are 
business intelligence and re-engineering banking operations, as the accumulation 
of knowledge has an effective role in achieving a work environment capable of 
keeping pace with everything new in the field of bank work and achieving its 
goals in a manner  It included the achievement of high performance through the 
application of business intelligence techniques in a manner that ensures the 
enhancement of the possibility of re-engineering banking operations, and for the 
purpose of achieving the objectives of the study, and answering its questions, the 
descriptive analytical approach was used, to reach the results, and the study was 
taken from private banks in the city of Baghdad as a community.  (92) 
questionnaires were distributed to individuals working in a number of private 
banks, and all the questionnaires were retrieved and all of them were valid for 
analysis, and the study adopted the questionnaire as a main tool, in addition to 
the interviews conducted by the researchers with a number of members of the 
sample surveyed, and after collecting data and information and processing it 
statistically, the study found  To a set of conclusions, the most important of 
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which are: The impact of business intelligence on the re-engineering of banking 
operations. 
 Keywords: Business Intelligence, Re-Engineering of Banking Operations. 

 المقدمة 
تواجهههه الماسسهههات الماليهههة العديهههد مهههن التحهههديات كونهههها تعمهههل فهههي غهههل بيئهههات تتسهههم بالتعقيهههد والتغيهههر 
المستمر، الأمر الذي يتوجب عليها الحفاظ على بقائها ونموها واستمرارها في عههالم الأعمههال، ولمواجهههة تلهه  

احة الحاليههة والمسههتقبلية, وفههي الوقههت نفسههه التحديات, يتوجب عليها استغلال قدراتها وإمكانياتها ومواردها المت
اكتشههاف قههدرات جديههدة واسههتثمارها بالشههكل الههذي يضههمن زيههادة كفههاءة وفاعليههة هههذ  المصههارف علههى المههدى 
القريب والبعيد؛ ولأن من الأهمية التي تمتاز بها العمليات المصرفية لما لها مههن تههأثير علههى الأفههراد العههاملين 

هههة أخههرى ف نههها تتسههم ب مكانيههات وقههدرات قههادرة علههى إحههدا  التغييههر المطلههو  مههن جهههة وعلههى الزبههائن مههن ج
 وبما ينسجم ويتوافق مع خصوصية المصارف الخاصة في بغداد.

في ضوء ذل  انطلقت الدراسة لتتناول إعادة هندسة العمليات المصرفية في قطههاا المصههارف الخاصههة 
 شههريحة واسههعة مههن الزبههائن بشههكل يسهههم فههي تعزيههز لههدورها اليبيههر فههي تحسههين جههودة الخههدمات المقدمههة إلههى

 العمليات المصرفية .
 المبحث الأول: منهجية البحث 

   مشكلة البحث أولًا.
تواجه الماسسات المالية اليوم صعوبة فههي إيجههاد المعلومههات والعمليههات والأدوات المناسههبة التههي تحتهها  

لإداريههة كونههها تمتههاز بشههيء مههن التعقيههد والتغييههر الى اتخاذ قرارات سريعة الاستجابة علههى جميههع المسههتويات ا
المسهههتمر، الأمهههر الهههذي يتوجهههب عليهههها اسهههتخدام تقنيهههات وأدوات حديثهههة تعمهههل علهههى مواجههههة التحهههديات التهههي 
تواجهههها فههي الوقههت الحاضههر وعلههى الصههعيد المسههتقبلي, الأمههر الههذي يمثههل تهديههد ح يقههي لههديمومتها وبقائههها 

مسههتجدات والأزمههات تحههتم علههى المصههارف الخاصههة متمثلههة ب داراتههها إتبههاا واسههتمرارها, وفههي غههل كههل هههذ  ال
تطبيقات ذكية وحديثة ومتطورة في التعامل معها, ومن هذ  التقنيات هي ذكاء الأعمال. وفههي ضههوء مهها تقههدم 

مااا ثاا إعا ة اااسة الدمااة اللمليااات الملاااا ية ماا   اا   تسههاؤل رئههيا مفههاد : تتمحههور مشههكلة الدراسههة فههي 
 اء الأ ما ؟ ثوظيف ذك

الخاصة    .1 المصارف  تعزيز  في  الأعمال  ذكاء  بتوغيف  المصرفية  العمليات  هندسة  إعادة  تُسهم  هل 
 المبحوثة؟

ما اتجاهات العلاقة الرابطة بين إعادة هندسة العمليات المصرفية من خلال أبعاد ذكاء الأعمال في  .2
 المصارف الخاصة  المبحوثة؟

   إانياً. أامية البحث 
 لدراسة  في توضيح ما يأتي:تيمن أهمية ا

تيتسب الدراسة أهميتها من أهمية الميدان المبحو  بوصف العمليات المصرفية المقدمة إلى الزبائن    .1
أماكن   يفوق  المصرفية   الخدمة  الطلب على  أن  أيضاً، فضلًا عن  العاملين  والأفراد  للزبائن  حق مشروا 
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ي المصارف ان تعمل على إمكانية تطبيق إعادة هندسة  تقديمها. الأمر الذي يحتم على الإدارات العاملة ف
 العمليات المصرفية بأبعاد ذكاء الأعمال بين الأفراد العاملين من جهة وبين الزبائن من جهة أخرى. 

تقديم الأسا العلمية التي يمكن أن تستفيد منها المصارف الخاصة المبحوثة في وضع إستراتيجيات    .2
 المصرفية بتوغيف أبعاد ذكاء الأعمال. جديدة لضمان توجيه العمليات 

 إالثاً. أاداف الدرامة:  
 من أهم الأهداف التي تسعى الدراسة الى تح يقها ما يأتي:

التعرف على العلاقة بين إعادة هندسة العمليات المصرفية بأبعاد ذكاء الأعمال في المصارف الخاصة   .1
 المبحوثة. 

العمليات .2 هندسة  إعادة  تأثير  مدى  على  المصارف    التعرف  في  الأعمال  ذكاء  أبعاد  عبر  المصرفية 
 الخاصة المبحوثة. 

  رابلاً. مخطط وفاضيات الدرامة
يمثهههل مخطههها الدراسهههة الفرضهههي توضهههيحاً للمتغيهههرات المبحوثهههة وعلاقهههة التهههرابا والتهههأثير بهههين مكوناتهههها 

ة بههين المتغيههرات المكونههة وأبعادها بهدف تحديههد إرارههها النوههري ومضههامينها الميدانيههة، وتحليههل العلاقههة السههببي
للأنمههوذ ، فضههلًا عههن توضههيح الأبعههاد الفرريههة للمتغيههرات، ومهها تأثيراتههها فههي المصههارف الخاصههة المبحوثههة. 

( 2012( و )السهههامرائي, 2015ري, وقهههد اعتمهههد الباحثهههان فهههي تحديهههد أبعهههاد, المتغيهههر المسهههتقل علهههى )الجبهههو 
( 2017اءً علهههى م يهههاا )العابهههدي, قهههد حهههددت بنههه أمههها أبعهههاد  المتغيهههر المعتمهههد ف ,(Surendra, 2013)و
 .( مخطا الدراسة الافتراضي1(، ويوضح الشكل )2018)ارفيا,  و

  
 
 
 

 
 

                        H1                       
 

 
 
 
 

 ( مخطط الدرامة الفاضي 1الشكل )
 : إعداد الباحثان. الملادر

 الآتية:وفي إرار مخطا الدراسة الفرضي تنبثق الفرضيات  

 البعد التنظيمي

 البعد الاستراتيجي
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المعالجة التحليلية  
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منظورات  
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هناك علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين منوورات ذكاء الأعمال وإعادة هندسة العمليات  :  الفاضية الأولى
 المصرفية في المصارف الخاصة المبحوثة. 

الثانية  العمليات  :  الفاضية  هندسة  وإعادة  الأعمال  ذكاء  أبعاد  بين  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  علاقة  هناك 
 الخاصة المبحوثة.  المصرفية في المصارف 

 الأسوات الإحلاائية المستخدمة في البحث:    امساً.
للعلوم   الإحصائية  الحزمة  باسم  المعروف  الإحصائي  البرنامج  باستخدام  البحث  هذا  بيانات  معالجة  تمت 

، وتم الاستعانة ببعض  (Statistical Package For Social Sciences: SPSS V.23)الاجتمارية
 أهمها:  الأدوات الإحصائية

 (. Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ )  .1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة درجة موافقة المستجيبين للبحث.  .2
 معامل الارتباط بيرسون: تم استخدامه لتحديد ربيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.  .3
 اا التأثير المعنوي للمتغير المستقل على المتغير التابع. الانحدار الخطي البسيا: تم استخدامه ل ي .4

   أساة قياس البحث ماسماً. 
اعتمد الباحثان على استبانة البحث بوصفها مصدر رئيا للحصول على المعلومات الأوليههة مههن عينههه 
البحههث، وكهههذل  الحصههول علهههى الإجابهههة عههن التسهههاؤلات لغههرض إجهههراء التحليهههل الإحصههائي، إذ تهههم اسهههتخدام 

( الخماسي ل ياا استجابة العينة لفقرات الاستبانة، وقههد قسههمت الاسههتبانة إلههى جههزأين Likert ياا ليكرت )م
 أساسين، هما:
ويضم معلومات عامة عن بعض المتغيرات الشخصية لعينه البحث وتشمل )الماهل العلمي,    :الجزء الأو  

 عدد سنوات الخدمة في المصرف, وأخيراً الفئة العمرية(. 
 ( فقرة ذات إجابات مقيدة تتعلق بمتغيرات البحث مقسمة على محورين:32: ويضم )الثاني  الجزء

 ( فقرة خاصة بمتغير ذكاء الأعمال.17: يتيون من )المحور الأو  
 ( فقرة خاصة بمتغير إعادة هندسة العمليات المصرفية . 15: يتيون من )المحور الثاني 

 مجتمع البحث و علته  مابلاً.
قرة إلى معرفة مجتمع البحث وعينتههه، إذ ضههم مجتمههع البحههث الأفههراد العههاملين والمههوغفين تهدف هذ  الف

في المصارف الخاصة بمن فيهم المدراء والفنيين والعاملين والمههوغفين فههي المصههارف الخاصههة المبحوثههة فههي 
( 92امل وعههددها )مدينة بغداد، وتم اختيار عينة الدراسة من الموغفين والأفراد العاملين بطريقة الحصر الشهه 

فههرداً يمثلههون المسههتويات الإداريههة )مكتههب المههدير المفههوض, ومههدراء الأقسههام والشههعب والمههوغفين(، إذ شههملت 
( 1العينههة جميههع أصههحا  القههرار فههي المصههارف الخاصههة وكههان معههدل الاسههتجابة، كمهها موضههح  بالجههدول )

 أدنا .
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 ع  في الملاارف الخاصة المبحوإة ( ثوزيع  دس امتمارات الامتبانة  لى المبحوإ1الجدو  )
عدد الاستمارات   عدد الاستمارات الموزعة 

 المستلمة 
عدد الاستمارات  

 الصالحة 
نسبة الاستمارات  
 الصالحة/الموزعة 

نسبة الاستمارات الصالحة  
 المستلمة / 

92 92 92 %100 %100 
 .ينالجدول من إعداد الباحث الملادر: 

 لبحث إاملاً. الحدوس الزمانية والمكانية ل
المكانية  .1 المصارف    :الحدوس  من  عدد  في  تم  الذي  التطبيقي  الجانب  لإجراء  المكانية  الحدود  وتمثل 

 الخاصة في مدينة بغداد. 
  30/5/2021إلى    1/3/2021تمثلت الحدود الزمانية للبحث في المدة الواقعة من    : الحدوس الزمانية .2

 ي واستخرا  النتائج والاستنتاجات والتوصيات. التي بدأت من تحديد المشكلة وانتهاءً بالتحليل الإحصائ
 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة

 ذكاء الأ ما  -المحور الأو :
 أولًا: مفهوم ذكاء الأ ما  

نحن نعيش في بيئة تيههون المعلومههات فيههها مصههدر الهههام وقههوة داعمههة فههي اي ماسسههة ماليههة او تجاريههة 
ى أن مصههطلح ذكههاء الأعمههال غهههر لأول مههرة فههي أواخههر الثمانينيههات, على وجه العموم, إذ تشير الأدبيات إل

وقههههد عههههرف بأنههههه مجموعههههة مههههن العمليههههات والتقنيههههات والأدوات والبرمجيههههات المسههههتخدمة فههههي الحصههههول علههههى 
البيانهههات وررائهههق خزنهههها ومعالجتهههها ورهههرق عرضهههها علهههى المسهههتخدم النههههائي بمههها يُسههههم فهههي اتخهههاذ القهههرار 

اهيم ذكههاء الأعمههال بهههاختلاف واختصههاا مههن عرفههها مهههن وجهههة نوههر ، ويوضهههح المناسههب, وقههد تنوعههت مفههه 
 ( هذ  المفاهيم.2الجدول )

 ( مفهوم ذكاء الأ ما 2الجدو  )
 المضمون  الباحث، السلة، اللافحة 

Goleman.1996.34   المقدرة العقلية التي يتمتع بها ذوي الاختصاا في ارار دراستهم المستفيضة لعلم
 اقبة سلوكهم والتركيز على الجوانب الادراكية للافراد العاملين. النفا البشري ومر 

 24,  2019الحمداني,
مجموعة من التقانات والتطبيقات التي تعمل على معالجة وعرض البيانات من اجل  
على  المناسب  القرار  اتخاذ  القرار  لصانع  تسمح  ومعارف  معلومات  الى  تحويلها 

 ضوئها . 

اليها  222, 2016البكاي والسقا , الوصول  وتسهل عملية  البيانات  وتحليل  تعمل على جمع  تينولوجية  تطبيقات 
 متى ماتم رلبها , 

William.2007  التقنية التحليل والبرمجة  المعلومات المتحصلة من عمليات  الاستفادة من موجودات 
 في دعم العمليات المصرفية الرئيسية لتحقيق اداء افضل . 

 الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة في متن الجدول.الجدول من إعداد الملادر: 
 وفي ضوء ما تقدم يقترح الباحثان التعريف الآتي: 
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أنههه مجموعههة مههن الأدوات التقنيههة التههي تههوفر فهمههاً سههريعاً لحالههة المنومههة  علههىيعههرف ذكههاء الأعمههال 
همههاً كههاملًا للبيانههات عبههر تههرابا اليومية والاحدا  الجارية لها وفههق مههنهج علمههي مههن العمليههات الههذي يتطلههب ف

 .سلسلة عملياتها ابتداءً من الحصول على البيانات وانتهاءً بعرض تقنيات ومراقبة المعلومات
 إانيا:أامية ذكاء الأ ما  

ذكههاء الأعمههال يُعههد مههن المفههاهيم والتقنيههات الحديثههة التههي تطههورت عبههر حلقههات الههزمن وهههو نتهها  إلههى 
عصههر التينولوجيهها والتحههديث الهائههل فههي نوههم المعلومههات الرقمههي والمحوسههب التطور والتحههديث الحاصههل فههي  

 والتينولوجيا الحديثة, وهنا لابد أن نوضح أهمية ذكاء الأعمال على النحو الآتي:
جلب  1 على  تعمل  التي  المتطورة  والأدوات  والبرمجيات  التقنيات  أفضل  الأعمال  ذكاء  أنومة  تستخدم   .

بعملية صنع    المعلومة من مختلف مصادرها يقوم  ليي  النهائي  المستخدم  الى  وتقديمها  وفلترتها  وتحليلها 
 (.  375، 2012القرار )عبد الحميد والزهراء, 

. يساعد نوام ذكاء الأعمال على إدامة العلاقة مع الزبائن بتنويم أوقات العمل عبر استخدامه لأدوات  2
 أقل كلفة وجهد. حديثة تعمل على تسهيل وإنجاز جميع احتياجاته بأسرا و 

 أبلاس ذكاء الأ ما  إالثاً: 
اختلههههف البههههاحثون فههههي توحيههههد أبعههههاد ذكههههاء الأعمههههال، ويرجههههع السههههبب لاخههههتلاف البيئههههة المتواجههههدة فيههههها 
الماسسههة, إذ إن الماسسههات الماليههة والمصههرفية تختلههف أنومتههها وقوانينههها مههن دولههة لأخههرى ولربمهها مههن قسههم 

مكونات والأبعههاد الرئيسههة لههذكاء الأعمههال فههي )الحصههول علههى البيانههات, لآخر في المنومة نفسها، إذ تتمثل ال
 :(Negash, 2004, 187)مستودا البيانات, المعالجة التحليلية الفورية, عرض ومراقبة المعلومات(  

للبيئة التي تتواجد فيها  : ثقليات الحلاو   لى البيانات   . أ تختلف مصادر الحصول على البيانات تبعاً 
المالي على  الماسسة  تحتوي  فهي  والخدمية  والإنتاجية  التصنيعية  الماسسات  حتى  أو  المصرفية  أو  ة 

مصدرين للحصول على البيانات والمعلومات فاما ان تيون المصادر داخلية إذ  تتمثل بالأفراد العاملين في  
ت في تطبيق يدعى  المصرف أنفسهم باعتبارهم أيضاً زبائن, إذ يتم دمج وإدارة البنية التحتية لإدارة المعلوما

البيانات   على  الحصول  لغرض  وتفعيله  الماسسة  داخل  في  البيانات  بمستودا  والمتمثل  الأعمال  ذكاء 
الزبائن   والمجهزين    (Isik, 2010, 38)المخزنة عن  الخارجيين  بالزبائن  فتتمثل  الخارجية  المصادر  وأما 

لى جميع البيانات والمعلومات من خلالهم  والبائعين والمقترضين والمستثمرين وغيرهم. وهنا يتم الحصول ع
(Elizabeth et al., 2002. 172) 

مستودا البيانات هو قاعدة بيانات مشتركة تتميز بدمج المعلومات وتحصيلها من  ب. مستوسع البيانات:  
مصدر اومصادر متعددة, ومن ثم معالجتها مما يسمح بالتحليل من عدة وجهات نور وبسرعة عالية وأكثر  

باستجابة عالية في الحصول عليها, كما يُعد مستودا البيانات في معوم الأحيان الخطوة الأولى من  دقة و 
، كما يمثل  (Recker, 2013, 21)وجهة النور الفنية لتنفيذ نوم ذكاء الأعمال على نحوٍ كامل وموثوق  

لنوم المحوسبة والنوم الذكية الذي  مستودا البيانات اتجاهاً تقنياً حديثاً ومتطوراً وهو من المفاهيم المتعلقة با 
 (.  86، 2007يمثل البنية التحتية ليل ماسسة ولا يمكن الاستغناء عنه )الأتروشي, 
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تمثل نوم المعالجة التحليلية الفورية الآنية من العمليات الأساسية    : (OLAP)ت.ملالجة وثحلعل البيانات  
التقن  البيانات وتقوم المهمة والمهمة لأنومة ذكاء الأعمال, إذ تُعد من أفضل  المستخدمة في معالجة  يات 
ضمن أولويات القواعد في أنومة ذكاء    (OLAP)الأساسية لها بردف أنومة ذكاء الأعمال ب مكانية إسناد  

الأعمال وفق دوال ونوم معالجة تحليلية فورية للبيانات حتى يتسنى للمستخدم سهولة بنائها وإدارتها, وتُعد  
رية امتداد لنوم مستودعات البيانات في عملية إدارة وتقدم البيانات إلى الأمام وهي بمثابة  نوم المعالجة الفو 

أداة منفصلة عن مستودا البيانات, وتمثل أداة نموذجية تفوق نوم دعم القرار في عملها فيما يخص تحليل  
، ومن ثم يقوم بعملية  البيانات المعقدة وجعلها أكثر سهولة وفهم أمام المستخدم ليي يتعرف على مضمونها

 (. 538, 2012صنع القرار المناسب في المصرف )الصميدعي وصادق,  
المللومات:   المهمة والحديثة لإنجاح ذكاء الأعمال, إذ يعتمد  ث.ثقليات  اض ومااقبة  تُعد من التقنيات 

ما تمثل تقنيات  عليها ذكاء الأعمال في تحقيق أهدافه عبر ايصال مخرجات النوام بكفاءة وفاعلية عالية, ك
الذي يمكن من خلاله قياا كفاءة   عرض ومراقبة المعلومات بمثابة الجزء الواهر لنوام ذكاء الأعمال, 
وقدرة البيانات عن رريق ترجمتها إلى معلومات غاهرة على شكل بيانات رقمية غاهرة أو على شكل رسوم  

تها بكل سهولة ويسر عن رريق العرض  بيانية تسهل على المستخدم النهائي من فهمها والعمل على إدار 
التحليلي والبياني والمرئي الذي تقوم به هذ  التقنية مما يُسهل على المستخدم من الاستفادة منها على نحوٍ  

 (.  38-36 -2011كبير ومضمون في عملية صنع القرار المناسب )آغا, 
 المحور الثاني: ة اسة الدمة اللمليات الملاا ية 

العمليههات المصههرفية أحههد المفههاهيم المهمههة والحديثههة التههي سههلا الضههوء عليههها اليثيههر   تمثل إعادة هندسههة
مههن البههاحثين فههي مجههال العمههل الإداري والمصههرفي, إذ تسههتند فههي تطبيقاتههها إلههى العمليههات المصههرفية اليفههوءة 

المصهههرفية  والمتجههددة والحديثهههة بمهها يواكهههب عجلههة التنميهههة وبمهها يخهههدم الزبههون العصهههري, كمهها تمثهههل العمليههات
المتقدمهههة التهههي تتصهههف بالحداثهههة والتطهههور الرقمهههي والعمليهههاتي المتجهههدد وذات الطهههابع المتغيهههر والمتجهههدد تبعهههاً 
للبيئة التي تتمثل بسرعة التغيير, إلى إمكانية تحقيق التنافا في مجال عمل الماسسات المصههرفية وتطورههها 

يستند عليه في المنافسة في مجههال العمههل  وتعمل من خلالها أدوات متقدمة تجعل من المصرف درا حصين
المصههرفي للمصههارف الخاصههة, هههذا وتمثههل إعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية الههتخلص مههن الههروتين القاتههل 
والمتيهههرر والمترههههل فهههي جميهههع العمليهههات المصهههرفية التهههي تيهههاد تيهههوت متقادمهههة ومتهاليهههة ويجهههب اسهههتبدالها 

يحتاجههه الزبههون ليههي تمثههل الأداة الأساسههية فههي المنافسههة والفههوز فههي  بعمليات متجددة ومحدثههة تبعههاً للبيئههة ومهها
 عالم الأعمال.

العمليات المصرفية على أنها  مفهوم ة اسة الدمة اللمليات الملاا ية:   .1 يقصد بمفهوم إعادة هندسة 
إعادة نمذجة العمليات وتصحيحها وتعديلها منذ الأساا أي على نحوٍ جذري لتحقيق تحسينات ذات جودة  

الية في مقاييا الأداء المعاصرة في سباق تقديم الخدمة المصرفية والمتمثلة باليلفة المنخفضة والجودة  ع
المطلوبة والسرعة  العمليات    (Hammer & Champ, 1993, 32)العالية  هندسة  إعادة  تتمثل  كما 

السرعة, كما تمتاز    المصرفية من العمليات الحديثة التي تواكب التطور والتوجه نحو التغيير ومواكبة عصر
بالمرونة العالية التي يجعل من مضمونها أداة قابلة للتغيير بما يُسهم في اختصار الوقت قياساً بالتطبيقات  
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التي تتطلب تغيير كامل لأنشطتها ليي تقوم بعملية التغيير, بما يضمن لها من اختراق السوق بأقل وقت  
 لأخرى العاملة في المجال نفسه. ممكن والسيطرة عليه قبل غيرها من الماسسات ا

اللمليات الملاا ية .2 العمليات المصرفية في تطبيق  أامية ة اسة الدمة  تتبلور أهمية إعادة هندسة   :
تقنيات وإجراءات من شأنها تحقيق تحسينات كبيرة في عملية تقديم الخدمات إلى الزبائن والعمل على إدارة  

تصاميم الرئيسة لمنوومة إعادة هندسة العمليات المصرفية, كما  العلاقة معهم ب جراء تغييرات جذرية على ال
عملياتها وعمل   تجديد  بما يضمن  الشاملة  الجودة  إدارة  لعملية  والتوأم  المشابه  النما  الهندسة  إعادة  تمثل 
العكسية,   التغذية  العمليات بشكل سليم من نقطة الانطلاق وحتى  البداية ليي تسير  الشيء الصحيح منذ 

دها على العمل بكفاءة عالية في مجال مواجهة التحديات التينولوجية في غل التغيير المتسارا  مما يساع
الأعمال   عالم  من  خروجها  وعدم  بقائها  يضمن  بما  المنافسة  حدة  واشتداد  وتعقيد  الأعمال  بيئة  في 

(Claudia & Ceyla, 1998) . 
الملاا ية:   .3 اللمليات  الدمة  ة اسة  هن أاداف  إعادة  أهداف  بالأدوات  تتمثل  المصرفية  العمليات  دسة 

عن   التنافسية  الميزة  تحقيق  على  خلالها  من  المالية  الماسسة  تيسب  التي  الفعالة  والتطبيقات  والتقنيات 
تقديم خدمات عالية   المالية عن رريق  السيطرة على جميع الأسواق  تعمل على  مناسبة  بيئة  رريق خلق 

ت المصرفية المتمثلة بالتغيير الجذري وعمل الشيئ الصحيح  الجودة وفق مبدأ تطبيق إعادة هندسة العمليا
التينولوجي   الواقع  مع  تتناسب  التي  له,  المقدمه  الجيدة  الخدمات  جراء  من  الزبون  رضا  يحقق  بما 
من   المالية  والماسسات  المصارف  ميدان  في  الحاصلة  الشرسة  والمنافسة  جهة  من  والبيئي  والإستراتيجي 

 عادة هندسة العمليات المصرفية بالخطوات الآتية:  جهة أخرى, وتشمل أهداف إ 
على   • القضاء  عبر  العصري  الزبون  تخدم  بصورة  المصرفية  العمليات  بتوجيه  الزبائن  على  التركيز 

 .  المشكلات والمعوقات التي تحد من التعامل المصرفي بينه وبين المصرف 
ع • بالحصول  المصرف  يقوم  الذي  المناسب  التوقيت  في  تتمثل  عن  السرعة  والمعلومات  البيانات  لى 

 الزبائن باستخدام تقنيات ذكاء الأعمال للتعرف على احتياجات الزبون العصري وتلبيتها. 
يُسهم الابتيار في عملية البحث والتطوير عن أفضل الطرائق الحديثة التي تُسهم في حصول الزبون   •

يي توفر على الزبون الوقت والجهد  على الخدمات دون الرجوا الى المصرف أي من البيت تتم العمليات ل
 . (Nadarajah & Kadir, 2014, 522)في إنجاز الخدمات المصرفية .

 .أبلاس ة اسة الدمة اللمليات الملاا ية 4
التلظيمي:   . أ الذي يتيون من مجموعة من  البُلد  بالهيكل التنويمي الذي يرسم المخطا الوغيفي  يتمثل 

ب يقوم  التي  المتياملة  والأدوار  عليهم  الوغائف  توزا  التي  الإدارية  المستويات  ضمن  العاملين  الأفراد  ها 
ال في  والصلاحيات  المساوليات  توزا  كما  التخصص،  الذي  حسب  فهو  الوغائف  لجميع  التنويمي  هيكل 

يشير إلى ترتيب الأجزاء المختلفة في المنومة، ويوضح العناصر الهيكلية والعلاقة بين هذ  العناصر وب ية  
المعايير   الهيكلة وفق مجموعة من  المنومة ككل, كما يشتمل على إعادة  العناصر الأخرى على مستوى 

الأع في  التوسع  بزيادة  تتمثل  الإداريين  التي  بين  الوغائف  لجميع  الضرورية  التغييرات  وإجراء  مال 
والاستشاريين لدعم الهيكل التنويمي ودعم الوغائف والعاملين لما يتمتع به من مرونة عالية تسمح بالتغيير  
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المصرف )عمار,   المحيطة بما يُسهم نجاح  البيئة  الحاصل في  التطور  فيه ليي يواكب  ،  2017الجذري 
502  .) 

الإمتااثيجي:  البُ  .ب الأهداف  لد  وتحديد  الخطا  ووضع  إنشاء  على  التركيز  بطريقة  يمثل  لها  المرسومة 
الإستراتيجية   والمصرفية ولصياغة  المالية  الماسسة  يتلاءم مع غاية ورسالة  بما  وأكثر جودة  فاعلية  أكثر 

خ من  العمليات  ب دارة  تتعلق  التي  القرارات  من  مجموعة  على  التركيز  يجب  هدف  وإنشائها  تحديد  لال 
المصرف وتحديد غرضه ورسالته وتطبيق الإستراتيجية المناسبة التي تمثل الهيكل المناسب للمصرف التي  
تشتمل على شبكة ذها  وإيا  تخص المشروا الإستراتيجي الذي سيطبق في المصرف ومدى ارتباره مع  

اتيجي للمحافوة على الاتساق بأهداف  الأهداف المرسومة في الخطا الإستراتيجية, كما يهدف البُعد الإستر 
وسير   اتجا   تضمن  التي  الإجراءات  من  متياملة  حلقة  تيون  ليي  البشرية  ومواردها  المالية  الماسسة 

 . (Wendy, 1977)المصرف بالاتجا  الصحيح وتحقيق النتائج بأفضل صورة ممكنة 
البشاي:   .ت المورس  الابُلد  باللغة  البشري  المورد  أو  العنصر  على  بمصطلح  يطلق   Human)نيليزية 

Resources)    حيث يمثل الهدف الأسمى في الماسسة لما له من دور فعال للماسسات كافة وللمصارف
الخاصة على وجه الخصوا , وهنا يجب التركيز على المورد البشري والعمل على تطوير  والإشراف عليه  

ز وأمور تشجيعية لتعزيز وإدامة العلاقة  بحصوله على التدريب وتوفير جميع متطلباته من امتيازات وحواف
معه كونه يمثل جوهر الماسسة المالية وسبب وجودها ووجود جميع الماسسات في العالم، وإن أي ضرر  
يلحق بهذا المورد سيسبب عطل وفشل كبير في إدارة الماسسة التي ينتمي إليها بالتالي الخرو  من عالم  

نصر الأساا في نوم المنافسة بين الماسسات وإن امتلاكه للمهارات  الأعمال, كما يمثل المورد البشري الع
لما تمتليه مواردها من   المنافسة  القدرة على الخوض في مجال  المالية  الماسسة  أو  المصرف  يجعل من 
المنافسة   ميادين  من  ميدان  أي  في  أشكالها  بكافة  المنافسة  خوض  على  قادرة  تجعلها  ومهارات  خبرات 

الأ  على  المجال  والسيطرة  نفا  في  المصارف  جميع  مع  الأعمال  عالم  في  والفوز   & Omidi)سواق 
Khoshtiat, 2016, 428) . 

 المبحث الثالث: الإطار الميداني للدراسة
الخماسهههي, ل يهههاا اسهههتجابة العينهههة لفقهههرات الاسهههتبيان، يعهههد  ههههذا  Likertتهههم اسهههتخدام م يهههاا ليكهههرت 

ب فيههه مههن المسههتجو  أن يحههدد درجههة الاتفههاق أو عههدم الاتفههاق الم يههاا مههن أكثههر المقههاييا شههيوعاً، إذ يطلهه 
على خيارات محددة وهذا الم ياا مكون غالباً من خمسههة خيههارات متدرجههة يشههير فيههها المبحههو  إلههى اختيههار 

 واحد منها.
يُعد الصدق من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييا والصدق يدلل على  اللادق .  1  :

اا الفقرات للواهرة المراد قياسها، وإن أفضل رريقة ل ياا الصدق هو الصدق الواهري الذي هو  مدى قي
عرض فقرات الم ياا على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها، وقد تحقق صدق الم ياا غاهرياً  

لاتفاق  (، وكانت نسبة ا1عبر عرض الفقرات على مجموعة من المتخصصين في إدارة الأعمال )الملحق  
 .( وهي نسبة مقبولة 64للخبراء على فقرات الم ياا ) 
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: وهو الاتساق في نتائج الم ياا إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقه مرتين في زمنين مختلفين  الثبات .  2
 :  على الإفراد نفسهم، وتم حسا  الثبات بطريقتين

الللافيةآ.   التجزئة  بطايقة  النصفيةالثبات  التجزئة  فيرة  تقوم  إلى    :  الم ياا  فقرات  قسمة  أساا  على 
نصفين متجانسين ولغرض حسا  الثبات على وفق هذ  الطريقة تم استخدام جميع استمارات أفراد العينة،  

( وباستخدام  0.779(، وتم استخرا  معامل ارتباط بيرسون بين درجات النصفين فبلغ )92والبالغ عددها )
 .( وهو معامل ثبات مقبول0.879مل الثبات بهذ  الطريقة )معادلة سبيرمان براون التصحيحية بلغ معا

هذ     وتعتمد  المواقف  أغلب  في  جيد  بتقدير  يزودنا  ألفا  معامل  إن  الداخلي:  للاتساق  )ألفا(  معامل   .
الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى ولاستخرا  الثبات وفق هذ  الطريقة تم استخدام جميع  

( ويعد الم ياا متسقاً  0.835ثم استخدمت معادلة )ألفا( وقد بلغ معامل ثبات الم ياا )استمارات البحث  
 داخلياً؛ لأن هذ  المعادلة تعكا مدى اتساق الفقرات داخلياً.     

 أولًا: ا تبار فاضيات الارثباط: 
  ذكاء الأ ما  بع   أولًا: لا تبار الفاضية الائيسة الأولى والقائلة )ثوجد   قة ارثباط ذات سلالة مللوية  

 وإ اسة الدمة اللمليات الملاا ية ب بلاساا(: 
لمعامل الارتباط بين ذكاء الأعمال وإعادة هندسة العمليات   t( معامل الارتباط واختبار 3الجدول )

 المصرفية بأبعادها 

 
 إعادة هندسة 

 العمليات المصرفية 
 البعد 

 التنويمي 
 البعد 

 الاستراتيجي 
 بعد الموارد 
 البشرية 

r t test r t test r t test r t test 
 10.76 0.75 9.84 0.72 9.56 0.71 11.82 0.78 ذكاء الأعمال

 1.97(=90% ودرجة حرية ) 5الجدولية بمستوى دلالة  tقيمة  
المحسههوبة  جميعههها أكبههر مههن قيمتههها الجدوليههة عنههد مسههتوى  t( فقههد بلغههت قههيم 3مههن خههلال الجههدول )

( وهههذا يعنههي وجههود ارتبههاط ذات دلالههة معنويههة بههين ذكههاء 1.97( والبالغههة )90( ودرجههة حريههة )0.05دلالههة )
الأعمههال وإعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية وكههذل  مههع جميههع أبعههاد إعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية، كمهها 
نلاحظ بأن جميع إشههارات معامههل الارتبههاط موجبههة وهههذا يعنههي بههأن العلاقههة ررديههة بههين ذكههاء الأعمههال وإعههادة 
هندسة العمليات المصرفية وجميع أبعادها، وقد غهر أعلى معامل ارتباط مع ذكاء الأعمال هههو بعههد المههوارد 

 البشرية.
 التالية:  الفررية  الفرضيات  الفرضية  هذ   من  انبثقت  وقد

ت  ثوجد   قة ارثباط ذا. لاختبار الفرضية الفررية الاولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى والقائلة )1
 بع  الحلاو   لى البيانات وإ اسة الدمة اللمليات الملاا ية ب بلاساا(:   سلالة مللوية
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لملامل الارثباط بع  الحلاو   لى البيانات وإ اسة الدمة   t( ملامل الارثباط وا تبار  4الجدو  )
 اللمليات الملاا ية ب بلاساا 

 
 ة اسة الدمة 

 اللمليات الملاا ية 
 البلد 

 التلظيمي 
 البلد 
 اثيجي الامتا 

 بلد الموارس 
 البشاية 

r t test r t test r t test r t test 
 4.91 0.46 4.65 0.44 3.54 0.35 4.52 0.43 الحصول على البيانات 

 1.97(=90% ودرجة حرية ) 5الجدولية بمستوى دلالة   tقيمة   
نههد مسههتوى دلالههة المحسوبة جميعها أكبر من قيمتههها الجدوليههة ع t( فقد بلغت قيم 4من خلال الجدول )

( وهههههذا يعنههههي وجههههود علاقههههة ارتبههههاط ذات دلالههههة معنويههههة بههههين 1.97( والبالغههههة )90( ودرجههههة حريههههة )0.05)
الحصههول علههى البيانههات وإعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية وكههذل  مههع جميههع أبعههاد إعههادة هندسههة العمليههات 

يعنهههي بهههأن العلاقهههة ررديهههة بهههين  المصهههرفية، كمههها نلحهههظ بهههأن جميهههع إشهههارات معامهههل الارتبهههاط موجبهههة، وههههذا
الحصههول علههى البيانههات وإعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية وجميههع أبعادههها، وقههد غهههر أعلههى معامههل ارتبههاط 

 مع الحصول على البيانات هو بُعد الموارد البشرية.
قة ارثباط ذات  ثوجد   . لاختبار الفرضية الفررية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى والقائلة )2

 سلالة مللوية بع  مستوس ات البيانات وإ اسة الدمة اللمليات الملاا ية ب بلاساا(: 
لملامل الارثباط بع  مستوس ات البيانات وإ اسة الدمة اللمليات   t( ملامل الارثباط وا تبار  5الجدو  )

 الملاا ية ب بلاساا 

 
 ة اسة الدمة 

 اللمليات الملاا ية 
 البلد 

 التلظيمي 
 البلد 

 الامتااثيجي 
 بلد الموارس 
 البشاية 

r t test r t test r t test r t test 
 5.12 0.475 3.87 0.378 5.11 0.474 5.09 0.473 مستودعات البيانات 

 1.97(=90% ودرجة حرية ) 5الجدولية بمستوى دلالة  tقيمة  
لجدوليههة عنههد مسههتوى المحسههوبة جميعههها أكبههر مههن قيمتههها ا  t( فقههد بلغههت قههيم 5مههن خههلال الجههدول )

( وهههههذا يعنههههي وجههههود ارتبههههاط ذات دلالههههة معنويههههة بههههين 1.97( والبالغههههة )90( ودرجههههة حريههههة )0.05دلالههههة )
مسهههتودعات البيانهههات وإعهههادة هندسهههة العمليهههات المصهههرفية، وكهههذل  مهههع جميهههع أبعهههاد إعهههادة هندسهههة العمليهههات 

ذا يعنهههي بهههأن العلاقهههة ررديهههة بهههين المصهههرفية، كمههها نلحهههظ بهههأن جميهههع إشهههارات معامهههل الارتبهههاط موجبهههة، وهههه 
مسههتودعات البيانههات وإعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية وجميههع أبعادههها، وقههد غهههر أعلههى معامههل ارتبههاط مههع 

 مستودعات البيانات هو بُعد الموارد البشرية.
ارثباط ذات    ثوجد   قة. لاختبار الفرضية الفررية الثالثة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى والقائلة ) 3

 سلالة مللوية بع  ملالجة وثحلعل البيانات وإ اسة الدمة اللمليات الملاا ية ب بلاساا(: 
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لملامل الارثباط بع  ملالجة وثحلعل البيانات وإ اسة الدمة   t( ملامل الارثباط وا تبار  6الجدو  )
 اللمليات الملاا ية ب بلاساا 

 
 ة اسة الدمة 

 اللمليات الملاا ية 
 البلد 
 يمي التلظ

 البلد 
 الامتااثيجي 

 بلد الموارس 
 البشاية 

r t test r t test r t test r t test 
 9.84 0.72 9.56 0.71 7.50 0.62 10.13 0.73 معالجة وتحليل البيانات 

 1.97(=90% ودرجة حرية ) 5الجدولية بمستوى دلالة  tقيمة  
ن قيمتههها الجدوليههة عنههد مسههتوى دلالههة المحسوبة جميعها أكبر م  t( فقد بلغت قيم 6من خلال الجدول )

( وههههذا يعنهههي وجهههود ارتبهههاط ذات دلالهههة معنويهههة بهههين معالجهههة 1.97( والبالغهههة )90( ودرجهههة حريهههة )0.05)
وتحليههههل البيانههههات وإعههههادة هندسههههة العمليههههات المصههههرفية، وكههههذل  مههههع جميههههع أبعههههاد إعههههادة هندسههههة العمليههههات 

رتبهههاط موجبهههة، وههههذا يعنهههي بهههأن العلاقهههة ررديهههة بهههين المصهههرفية، كمههها نلاحهههظ بهههأن جميهههع إشهههارات معامهههل الا
معالجة وتحليههل البيانههات وإعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية وجميههع أبعادههها، وقههد غهههر أعلههى معامههل ارتبههاط 

 مع معالجة وتحليل البيانات هو بُعد الموارد البشرية.
ثوجد   قة ارثباط ذات  الاولى والقائلة ). لاختبار الفرضية الفررية الرابعة المنبثقة من الفرضية الرئيسية  4

 بع  ثقليات  اض ومااقبة المللومات وإ اسة الدمة اللمليات الملاا ية ب بلاساا(:   سلالة مللوية
لملامل الارثباط بع  ثقليات  اض ومااقبة المللومات وإ اسة   t( ملامل الارثباط وا تبار  7الجدو  )

 الدمة اللمليات الملاا ية ب بلاساا 

 
 دة هندسة إعا

 العمليات المصرفية 
 البعد 

 التنويمي 
 البعد 

 الاستراتيجي 
 بعد الموارد 
 البشرية 

r t test r t test r t test r t test 
تقنيات عرض ومراقبة  

 9.84 0.72 9.56 0.71 1.22 0.79 1.22 0.79 المعلومات 

 1.97(=90% ودرجة حرية ) 5الجدولية بمستوى دلالة  tقيمة  
المحسوبة جميعها أكبر من قيمتههها الجدوليههة عنههد مسههتوى دلالههة  t( فقد بلغت قيم 7ل )من خلال الجدو 

( وههههذا يعنهههي وجههههود ارتبهههاط ذات دلالهههة معنويههههة بهههين تقنيههههات 1.97( والبالغههههة )90( ودرجهههة حريهههة )0.05)
ليههات عرض ومراقبة المعلومات وإعادة هندسة العمليات المصرفية، وكذل  مع جميع أبعاد إعههادة هندسههة العم

المصرفية، كما نلاحظ بأن جميع إشارات معامل الارتباط موجبة وهذا يعني بههأن العلاقههة ررديههة بههين تقنيههات 
عرض ومراقبة المعلومات وإعادة هندسة العمليات المصرفية وجميع أبعادها، وقد غهههر أعلههى معامههل ارتبههاط 

 بعد التنويمي.المع تقنيات عرض ومراقبة المعلومات هو 
 تبار فاضيات الانحدارإانياً: ا  

 . الانحدار الخطي البسيط: 1
ث إعا ذو سلالة مللوية لذكاء الأ ما  في ة اسة   الائيسة الثانية والقائلة: )يوجد  أولًا: لا تبار الفاضية 

 الدمة اللمليات الملاا ية(. 
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يات  ( نتائج الانحدار الخطي البسيط في ث إعا للذكاء الأ ما  في ة اسة الدمة اللمل8الجدو  )
 الملاا ية 

 الدلالة  المحسوبة   Fقيمة  قيمة معامل التحديد %  المحسوبة  tقيمة  قيمة معامل بيتا  قيمة الثابت 
 وجود تأثير  139.18 0.61 11.79 1.18 -1.05

 3.96(=118،1% ودرجة حرية ) 5الجدولية بمستوى دلالة   Fقيمة 
 ( نلحظ ما يأتي:   8من خلال الجدول )

( 0.05( وههههي أكبهههر مهههن قيمتهههها الجدوليهههة عنهههد مسهههتوى دلالهههة )139.18) المحسهههوبة Fبلغهههت قيمهههة 
( والبالغهههة ) ( وههههذا يعنهههي هنهههاك تهههأثير ذات دلالهههة معنويهههة لهههذكاء الأعمهههال فهههي إعهههادة 90،1ودرجهههة حريهههة )

هندسة العمليات المصرفية، وبما ان اشارة معامل بيتا موجبة هذا يعني بان التاثير ايجههابي )علاقههة ررديههة(، 
%( مهههن التغيهههرات الحاصهههلة فهههي إعهههادة هندسهههة 61( وههههذا يعنهههي بهههأن )0.61ت قيمهههة معامهههل التحديهههد )وبلغههه 

( وهههي قيمههة 1.18العمليات المصرفية يمكن تفسير  من خلال ذكههاء الأعمههال، وقههد بلغههت قيمههة معامههل بيتهها )
ى دلالهههة ( وههههي اكبهههر مهههن قيمتهههها الجدوليهههة عنهههد مسهههتو 11.79المحسهههوبة ) tموجبهههة ودالهههة اذ بلغهههت قيمهههة 

 أما معادلة الانحدار فيانت بالشكل الآتي:(،  1.97( والبالغة )0.05)
Y = -1.05 + 1.18 X 

 ةذ ةن: 
Yتمثل إعادة هندسة العمليات المصرفية : 
X تمثل ذكاء الأعمال : 
 . الانحدار الخطي المتدرج 2

)إعهههادة هندسهههة  أي مهههن محهههاور المتغيهههر المسهههتقل )ذكهههاء الأعمهههال( يهههاثر علهههى المتغيهههر التهههابع لمعرفهههة
( Stepwiseالعمليهههات المصهههرفية( وأي مهههن ههههذ  المحهههاور يهههاثر أكثهههر سهههوف نسهههتخدم الانحهههدار المتهههدر  )

 والنتائج كما يأتي:
أولًا: لا تبار الفاضية الائيسة الثالثة والقائلة: )يوجد ث إعا ذو سلالة مللوية لمحاور ذكاء الأ ما  في  

   اذه المحاور أكثا ث إعااً(. ة اسة الدمة اللمليات الملاا ية وأيٍ م 
 ( نتائج الانحدار الخطي المتدرج في ث إعا محاور ذكاء الأ ما   9الجدو  )

 في ة اسة الدمة اللمليات الملاا ية 
قيمة   المتغيرات المستقلة الداخلة 

 الثابت 
قيمة معامل  

قيمة معامل   المحسوبة  tقيمة  بيتا 
 التحديد % 

  Fقيمة 
 الدلالة  المحسوبة 

رض ومراقبة  تقنيات ع
 وجوس ث إعا 97.66 0.68 6.71 0.62 -0.25 المعلومات 

    4.14 0.34  معالجة وتحليل البيانات 
 (=89،2% ودرجة حرية ) 5الجدولية بمستوى دلالة  Fقيمة  

( والههههذي يههههبن نتههههائج الانحههههدار المتههههدر  نلحههههظ بههههأن المحههههور الأول الههههذي دخههههل فههههي  9مههههن الجههههدول ) 
( وهههي قيمههة 0.62عههرض ومراقبههة المعلومههات، إذ بلغههت قيمههة معامههل بيتهها لههه ) الأنمههوذ  هههو محههور تقنيههات
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الههذي دخههل فههي النمههوذ  هههو محههور (، والمحور الثههاني 6.71المحسوبة لها ) tموجبة ودالة حيث كانت قيمة 
 t( وهههي قيمههة موجبههة ودالههة فقههد كانههت قيمههة 0.34معالجههة وتحليههل البيانههات، إذ بلغههت قيمههة معامههل بيتهها لههه )

( 97.66المحسههوبة ) F(، أمهها ب يههة المحههاور لههم تههدخل فههي الأنمههوذ ، كمهها بلغههت قيمههة 4.14محسوبة لها )ال
( والبالغههة ) ( وهههذا يعنههي 89،2( ودرجههة حريههة )0.05وهههي اكبههر مههن قيمتههها الجدوليههة عنههد مسههتوى دلالههة )

حليههل البيانههات فههي إعههادة بان هناك تأثير ذات دلالة معنوية لهههتقنيات عههرض ومراقبههة المعلومههات و معالجههة وت
%( 68(، وهههذا يعنههي بههأن )0.68معامههل التحديههد المصههححة )هندسههة العمليههات المصههرفية، وقههد بلغههت قيمههة 

مههن التغيههرات الحاصههلة فههي إعههادة هندسههة العمليههات المصههرفية يمكههن تفسههير  بمحههوري تقنيههات عههرض ومراقبههة 
 ار فيانت بالشكل الآتي:المعلومات و معالجة وتحليل البيانات، أما معادلة الانحد

Y = -0.25 + 0.62 X4 + 0.34 X5 
 ةذ ةن: 

Yتمثل إعادة هندسة العمليات المصرفية : 
4X تمثل تقنيات عرض ومراقبة المعلومات : 
5X تمثل معالجة وتحليل البيانات : 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 أولًا. الامتلتاجات 

الإ .1 بأن  الخاصة  المصارف  في  الدراسة  نتائج  من  اليفاءة  تبين  تعويم  على  كبير  بجهد  تعمل  دارة 
 والفاعلية في المصرف. 

تبين نتائج الدراسة أن الإدارة العليا لديها خطة إستراتيجية تعمل على تطبيقها بشكل مكتو  وواضح   .2
 لجميع العاملين وكذل  الزبائن. 

وت  أغهرت .3 تطبيق  في  ملزمة  المصرف  إدارة  بأن  إليها  التوصل  تم  التي  الدراسة  نوام  نتائج  فعيل 
 الاحتيا  الفعلي من الأفراد العاملين. 

العمليات   .4 هندسة  إعادة  في  الأعمال  ذكاء  لمحاور  معنوية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أغهرت 
 المصرفية في مجال تقنيات عرض ومراقبة المعلومات. 

تدعم الخدمات الجديدة    أسهمت النتائج التي تم التوصل إليها في استثمار التوجيهات الإستراتيجية التي .5
 المقدمة للزبائن من قبل المصرف. 

 إانيا. التوصيات 
بين   .1 المصرفي  التعامل  أوقات  كبيراً من  يشكل حيزاً  الذي  القاتل  الروتين  بتقليل حجم  الدراسة  أوصت 

 .الزبون والمصرف على حدٍ سواء
والاستراتيج .2 البعيد  المدى  ذات  السوقية  الحصة  نوام  بتفعيل  الدراسة  الأهداف  توصي  لتحقيق  ي 

 المستقبلية للمصرف. 
توصي الدراسة بضرورة أن تحد  العمليات المصرفية المقدمة للزبون أثراً فعلياً في وتجعله زبون دائم   .3

 وموالي للمصرف. 
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وربا   .4 عالية  ومواهب  مهارات  يمتليون  الذين  الأفراد  استقطا   على  العمل  بضرورة  الدراسة  أوصت 
 نة في عملية تعيين الأفراد على مبدأ اليفاءة دون غير  . عملية الاستقطا  بضوابا رصي 

ومراقبة   .5 عرض  بطريقة  والمتعلقة  والمتطورة  الحديثة  التقنيات  استخدام  بضرورة  الدراسة  نتائج  تُسهم 
تلبي   والتي  العالية  الجودة  وذات  المتقدمة  المصرفية  العمليات  والزبون  المستخدم  يفهم  ليي  المعلومات 

 ئن. رموحات أغلب الزبا 
 الملااسر 

 أولًا. الملااسر اللابية 
(: أثر بعض تقنيات ذكاء الأعمال في الأداء المنومي العالي, رسالة دبلوم عالي 2018الحمداني, بشرى ناصر يونا ) .1

 التقني في تينولوجيا المعلومات والأعمال )غير منشورة(, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل. 
(: متطلبات هيئة الرقابة الذكية وأثرها على القدرات المميزة للانشطة الرقابية: 2016هاشم )  البكري, ثامر، الصقال, أحمد .2

 دراسة ميدانية في وزارة التجارة العراقية, مجلة دنانير, كلية الإدارة والاقتصاد, الجامعة العراقية, العدد التاسع.
, مجلة  OLAPلى العمليات والإنتا  باستخدام تقنيات (: نوم دعم القرارات التخطيا والسيطرة ع2007الاتروشي, عقيلة ) .3

 . 85, العدد29تنمية الرافدين, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل, المجلد 
4. ( شحاته  وعائشة,  الداوي  الحادي 2012الشيخ,  السنوي  العلمي  الماتمر  الأعمال,  ذكاء  رريق  عن  الشفافية  تدريم   :)

 ة, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة الزيتونة, الأردن. عشر, ذكاء الأعمال واقتصاد المعرف 
5. ( سليمان  درمان  وصادق,  جاسم  محمود  القرارات  2012الصميدعي,  دعم  في  البيانات  مستودعات  تقنيات  استخدام   :)

 التسوي ية في غل تقنيات ذكاء الأعمال, الماتمر العلمي السنوي الحادي عشر.
(: دور إعادة هندسة العمليات المصرفية في تحقيق الأداء الإستراتيجي, مجلة  2017)  عمار, ياسر عبدالياغم العابدي .6

 .21كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية, جامعة اليوفة, العراق, العدد
7. ( نعمة  مصطفى  رسالة  2011آغا,  العراق,  في  المحلية  للحكومات  مقترح  نوام  الأداء:  وإدارة  الأعمال  ذكاء  تيامل   :)

 غير منشورة, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل.  ماجستير
(: توغيف تقنيات ذكاء الأعمال في تعزيز إدارة العلاقة مع الزبون, رسالة ماجستير 2015الجبوري, علي جاسم شلاش ) .8

 غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل. 
9. ( سعيدة  الإ2018أرفيا,  العمليات  هندسة  إعادة  تأثير  العلوم (:  كلية  ماجستير  رسالة  الماسسي,  الأداء  على  دارية 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة محمد بوضياف بالمسيلة. 
(: دور سياسة التشغيل في تحقيق التنمية البشرية ,الماتمر السنوي  2012عبد الحميد, برجومه والزهراء, مهدي فارمة ) .10

 المعرفة, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة الزيتونة, الاردن .  الحادي عشر ,ذكاء الأعمال واقتصاد
(: أثر عناصر التخطيا الإستراتيجي في تعزيز عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية, رسالة 2018الإبراهيمي, جمال ) .11

 ماجستير في العلوم الإدارية, الجامعة الافتراضية السورية. 
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