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 تأثير جائحة كورونا في العمليات المصرفية 
 دراسة تحليلية على عينة من المصارف الحكومية في محافظة النجف الاشرف
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 زهراء عبد الحسين عباس :ةالباحث
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 المستخلص
الحالي واحد من ابرز الموضوعات التي ظهرت حديثا والتي كانت محض اهتمام العديد  تناول البحث  

من الاقتصادين الكتاب والباحثين في شتى الاختصاصات واشتمل البحث على تأثير فايروس كورونا على  
 العمليات المصرفية للقطاع المصرفي في العراق· 

وتداعياتها على العمليات المصرفية للقطاع    وتمثلت مشكلة البحث بالخوض في تأثير جائحة كورونا
المصرفي، فضلاًعن تداعياتها على البيئة الخارجية التي انعكست سلباً على عمل القطاع المصرفي، ومن  
أجل تحقيق اهداف البحث والاجابة عن تساؤله تم تحديد ثلاث مصارف كمجال للبحث وهذه المصارف  

لرافدين فرع حي الامير، مصرف الرافدين فرع الغري( وقد  هي )مصرف الرفدين فرع المشخاب، مصرف ا 
البيانات، وتم توزيع) كأداة لجمع  البحث على الاستبانة  (منها وزعت  99(استبانة وتم استرجاع) 110اعتمد 

على الملاك في المصارف المبحوثة، وقد تضمنت البحث فرضية رئيسة تُبين علاقة التأثير، وتم الاعتماد  
 ((لتحليل البيانات واستخراج نتائج العلاقات. SPSS V·23 SmartPLSحصائي))على البرنامج الا 

مستوى   على  معنوية،  وتأثير  ارتباط  علاقة  توجد  أهما  النتائج  من  مجموعة  الى  البحث  توصل  وقد 
المصرفية بجائحة كورونا‚ ومن أهم الاستنتاجات   العمليات  البحث ،وتأثر  الرئيسية بين متغيرات  الفرضية 

توص  المصارف  التي  واعتماد  كورونا،  جائحة  جراء  اضافية  تكاليف  المصرف  تحمل  البحث  اليها  لت 
 الموارد البشرية في تجاوز الازمات.   ةمكانيإالمبحوثة على 
جائحة كورونا، العمليات المصرفية، قطاع المصارف الحكومي ‚المصارف التجارية ‚أزمات  الكلمات الدالة: 
 ( 19-مصرفية)كوفيد

Abstract:  
The current research deaIt with one of the most prominent topics that 

appeared recentIy  ،which was the excIusive interest of many economists  ،and the 
study incIuded the impact of the Corona virus on the banking operations of the 
banking sector in lraq· 

The research probIem was represented by deIving into the impact of the 
Corona pandemic and its repercussions on the banking operations of the banking 
sector  ،as well as its repercussions on the external environment  ،which reflected 
negatively on the work of the banking sector·Mishkhab Branch  ،Al Rafidain 
Branch  ،Al Amir District  ،Al Rafidain Bank  ،Al Ghari Branch) The study relied 
on the questionnaire as a tool for data collection، and(110)questionnaires and(99) 
were retrieved and distribute to the owners and wokers of the researched banks· 

The study included a main hypothesis showing the effect relationship  ،and 
the statistical program(SPSS V·23)SmartPLS) was relied on to analyze the data 
and extract results of the relationships· 
The research reached a set of results  ،the most important of which is a correlation 
and influence between the research variables، and the impact of banking 
operations by the Corona pandemic  ،and among the most important conclusions 
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reached by the research is the bank bearing additional costs as a result of the 
Corona pandemic ،and the researched banks reliance on the capabilities of human 
resources to overcome crises· 
Key words: Corona pandemic‚banking operations 'government banking 
sector‚Commercialbanks‚BankCrisis  

 المقدمة:
لمصههرفي بشههكل فعههال ومههلاثر فههي الاقتصههاد الههولني، ويعههد مههن الملاسسههات الماليههة التههي يسهههم القطههاع ا

تقههههوم بههههدور كبيههههر فههههي تههههوفير السههههيولة النقديههههة اللازمههههة لتمويههههل المشههههاريع الاسههههتثمارية، وتحتههههل الملاسسههههات 
 المصههرفية مكانههة كبيههرة فههي الاقتصههاديات المعاصههرة فهههي أحههد الملاسسههات المههلاثرة بشههكل مباشههر فههي السياسههة

 .المالية والنقدية في أي بلد من خلال المعاملات المالية
لى قبولههها  وتههودي المصههارف دوراً مهمهها وفههارزا فههي تمويههل عمليههات الاسههتثمار بشههقيها العههام والخا ·فهها 
الودائههع القطههاعين الخهها  والعههام ومسههاهمتها المباشههرة فههي شههراء الحصههت وامسهههم فههي الشههركات المحليههة، 

للأقتصههاد القههومي ه ة دورها الاسههاس فههي تمويههل عمليههات الاسههتثمار مههن خههلال ماتقدمهه تقوم المصارف بممارس
من تسهيلات ائتمانية قروض مصرفية موجهة الكافة القطاعات العاملة في الدولة، ولاستكشههاف أثههار جائحههة 

تههأثير كورونا على نظههام العمليههات المصههرفية، ونبههلا  عههن عههدد مههن التههدخلات السياسههية والاقتصههادية وفيهها  
الجائحة على عوامل النجاح النتيجة توضح تأثير الوفاء على العمليات المصرفية وعلى دخههل البنههع باعتبههار 
البنههع المههوزع الرئيسههي المسههاعدات العامههة لهههذا فهها  اسههتقرار القطههاع الاقتصههادي والمههالي والمصههرفي خههلال 

طاعههات بههل اات القطاعههات الفرديههة كهها  ازمة كورونا امههر بههاله الاهميههة لا  ازمههة كورونهها اثههرت علههى كههل الق
 منها الفنادق‚المطاعم‚المكاتب السياحية ···الخ
 المنهجية العلمية للبحث : المبحث الأول

 أولا: مشكلة البحث 
أٍلقههت جائحههة كورونهها تههداعيات كبيههرة علههى جميههع القطاعههات الاقتصههادية والماليههة والسههياحية والاسههتثمارية 

لمصارف مههن خههلال اضههطراب عمههل المصههارف فههي بيئههة صيههر مسههتقرة اقتصههاديا والتنموية، تبدا المشكلة في ا
وسياسههيا بسههبب جائحههة كورونهها، وفههل التههالي اختلفههت عههن المصههارف المتواجههد خههارج البلههد مههن حيههث التطههور 

للقطاعههات  الماليههة عههن تههأثر المههوارد والامكانات‚ وتسريح عدد كبير من العاملين وازدياد حجم البطالههة ضفضههلا
عههن توقههع العديههد مههن المشههاريع الاسههتثمارية مههن خههلال  صادية المختلفة الذي يعد الخسارة الكبيههرة فضههلاا الاقت

تهههأثر الاوضهههاع الاقتصهههادية للبلهههد‚ والانخفهههاض الحهههاد فهههي اسهههعار الهههنفد التهههي انعكسهههت سهههلبا علهههى ايهههرادات 
جائحة كورونهها وعليههة القطاعات الاخرى كا  ‚على المصارف البحث عن لرق واساليب  المواجهة تداعيات 

 يمكن توضيح مشكلة الدراسة من خلال التساؤل هل اثرت جائحة كورونا في العمليات المصرفية



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     vol. 18 (No.1) 2022  Pp. 180-191 

 

 

 

 196 

 ثانياً: أهمية البحث 
تكمههن أهميههة البحههث الحههالي مههن أهميههة القطههاع المصههرفي ومكانتههه المهمههة فههي الاقتصههاد، والههدور الكبيههر 

ن أهميههة العمليههات المصههرفية ودورههها فههي رفههد عمليههة التنميههة الذي يوديه في تنمية البلدا  وتطورههها، فضههلأ عهه 
عههن الههع لركهه   الاقتصادية والاجتماعية في الدول المتقدمههة بشههكل عههام والههدول الناميههة بشههكل خهها ، فضههلاا 

البحهههث الحهههالي علهههى تهههأثر ههههذا القطهههاع المههههم بجائحهههة كورونههها ونجهههم مهههن تهههداعيات كبيهههرة اثهههرت علهههى جميهههع 
ل العهههالم بهههأجمع ومهههن ضهههمنها العهههراق، وتأثيرهههها المباشهههر علهههى العمليهههات المصهههرفية المفاصهههل الحيويهههة الهههدو 

 للقطاع المصرفي·  
ا: أهداف البحث 

ً
 ثالث

 ا  للبحث الحالي مجموعة من الاهداف تتمثل بالآتي:  
 . تحديد تأثير جائحة كورنا في العمليات المصرفية-1
 . التعرف على مستوى العمليات المصرفية -2
 .فاء في العمليات المصرفيةتأثير الو -3
 . التعرف على مستوى الجائحة كانت حسب البيئة-4
 . تحديد العلاقة، وامثر بين جائحة كورونا والعمليات المصرفية للقطاع المصرفي-5

 فرضيات البحث   -رابعا
 الفرضية الرئيسة للبحث: 

 المصرفي عينة الدراسة    وجود تأثير اي دلالة إحصائية لجائحة كورونا العمليات المصرفية للقطاع
 خامسا: المخطط الفرضي للبحث 

 
 ( المخطد الفرضي للبحث 1الشكل)

 المصدر: إعداد الباحثة
 التعريفات الاجرائية لبحث : اً سادس

جائحة كورونا: صنفت منظمة الصحة العالمية تفشي فايروس كورونا بوصفة وفاءَ عالميا جائحة هذا  -1
 ستخدامه حتى هذ اللحظة لوصع انتشار الفايروس· المصطلح كانت المنظمة تترد في ا

العمليات المصرفية هي مجموعة من الانشطة التي تهدف الى تعين اهداف المصرف الرئيسية وتنبثق  -2
 منها انواع متعددة نذكر )قبول الودائع ‚منح القروض ‚خطاب الضما  ‚الاعتماد المستندي( 
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ا: مجتمع وعينة البحث 
ً
  سابع

الي على قطاع المصارف التجارية كمجال لتطبيههق البحههث ومههن مسههوصات اختيههار مكهها  رك  البحث الح
تطبيههههق البحههههث هههههو الاهميههههة الكبيههههرة التههههي يحظههههى بههههها القطههههاع المصههههرفي فههههي تنميههههة مختلههههع القطاعههههات 

القطاعههات  ا)الاقتصههادي، الاجتمههاعي، السههياحي، الاسههكا ، المجههالات التنمويههة···الخ(من خههلال تمويلههه لهههذ
‚ والمجههالات الحيويههة فههي الهههبلاد‚ ا  العينههة المسههتخدمة فههي الدراسهههة الحاليههة هههي العينههة القصهههدية ااا المهمههة

قامت الباحثة بالاستعانة بآراء المدراء ورؤساء الاقسام في المصارف باعتماد على عههدد اسههتمارات الاسههتبيا  
(صههههالحة التحليههههل 99ترداد)( اسههههتمارة وتههههم اسهههه 110الموزعهههة علههههى المسههههتجيبين مههههن المههههلاك وقههههد تهههم توزيههههع)

 الاحصائي وهي موزعة كالاتي: 
 ( عينة البحث 1الجدول )

 الجنس  أعداد العينة  اسم المصرف  ت
 انثى  اكر

 7 21 28 مصرف الرافدين فرع المشخاب  1
 8 27 35 مصرف الرافدين فرع حي اممير  2
 11 25 36 مصرف الرافدين فرع الغري  3

 99 73 26 

 المصدر: :من اعداد الباحثة 
 ثامناً: الاساليب الاحصائية الوصفية المستخدمة في البحث 

تههم اسههتخدام مجموعههة مههن الاسههاليب الاحصههائية للوصههول الههى نتههائج المسههتخدمين مههن عينههة البحههث، وقههد 
(وهههي (spss·v·21 ج الاحصههائي الجههاه تمههت معالجههة بيانههات البحههث إحصههائيا مههن خههلال اسههتخدام البرنههام

 كما يأتي:
 الوسد الحسابي الموزو  -1
 الانحراف المعياري  -2
 معامل الارتباط بيرسو  الفحت العلاقة بين المتغيرين بين المتغير المستقل الرئيسي في المتغير التابع -3
 في المتغير التابع·  معامل الانحدار الخطي اللأمعلمي لاختيار اثر المتغير المستقل وأبعاده  -4
مستوى) -5 على  المعنوية  والفروق  الفرضيات  اختيار  الاختبار0‚50تم   )f)(  ،)t واختبار  )(SPSS 

V·23))SmartPLS  )) 
 الأطار النظري للبحث : المبحث الثاني

 : جائحة كورونا وتداعياتها ً أولا
سههلالة مههن الفيروسههات  مفهههوم جائحههة كورونا:يشههير مفهههوم جائحههة كورونهها مههن الناحيههة الطبيههة الههى أنههه

سههها  وتصهههيبه بالعديهههد مهههن الامهههراض التنفسهههية منهههها نههه لات البهههرد نالواسهههعة التهههي تسهههبب المرض)للحيهههوا  والا
( فههي 19التنفسههية الحههادة الوخيمههة التههي تعههرف اسههم سههارس لكههن كورونهها بظهههور فههايروس جديههد اسههمة كوفيههد)

 (2020وها  الصينية )منظمة الصحة العالمية،  
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التقارير أللق علية أيضاً باسم الانفلون ا الاسبانية بسبب ا  الصحافة الاسههبانية هههي مههن وأشارت بعض  
 ( 6:  2020كتبت عنه، وكانت هناك مصادر كثيرة تقول ا  مصدره الصين)عبدالحميد‚

وترى الباحثة ا  جائحة كورونا: هو مصطلح يستخدم عادة على نطاق واسع لوصع أي مشههكلة خرجههة 
‚ويعرف أنه تفشي مرض يحدث في منطقة جغرافية واسعة يوثر على نسههبة عاليههة بشههكل عن نطاق السيطرة  

 استثنائي ويصيب عدد أكبر من الناس الوفاء
 تداعيات جائحة كورونا على القطاعات المختلفة  : ثانيا

 تداعيات جائحة كورونا على الاسواق المالية  -1
ع بسههبب تههأثير فههايروس كورونهها المسههتجد، دخلههت علههى واقههع اسههتمرار ملاشههرات الاقتصههاد العههالمي بههالتراج

الاسواق المالية فههي حالههة مههن الهلههع ًبسههبب حههرب جديههدة بأسههعار الههنفد‚ التههي تسههببت بخسههائر فههي البورصههات 
العالمية‚ ما أحدث ارفاكا  تسبب في وقههع التههداولات فههي بعضههها وقههد تسههبب الفههايروس اضههطرابات اقتصههادية‚ 

العههالمي وتسههببت فههي تبههاللا الطلههب علههى أسههعار النفد‚فقههد انعكههس فههايروس كبيههرة أثههرت علههى حركههة الطيههرا  
( ااا ادت 2020كورونهها علههى توقعههات المسههتهلكين والمسههتثمرين بالعههالم وسههد عمليههات بيههع مكثفههة فههي عههام )

وقههد شهههد ملاشههر) داو جههون (  ترييليههو  دولار(10الى تراجع سريع في الاسواق المالية وحدوث خسارة قارفههت)
%(وقههد خسههر ملاشههر )سههتاندر انههد بههورز( 23( ااا نخفههض بنسههبة)1989خفاضههات فصههلية مههن عههام )اكبههر ان
 ( في مختلع دول العالم  2008%( من العام يعتبر الاسوء من عام )20بنسبة)

 
 (انخفاض ملاشر داو جون ( 1الشكل)

 ( 56: 2020المصدر:)محلل المالي تامس‚
 لمصرفي تداعيات جائحة كورونا على القطاع النقدي وا  -2

تشههير الملاشههرات الكميههة للسياسههة النقديههة‚ التههي يعلنههها البنههع المركهه ي المتمثلههة بههه)سعر الفائههد، الائتمهها  
لهههىق القطهههاع الحايقهههي‚ ااا يضههههر الاثهههر علهههى معهههدل النهههاتج المحلهههي الاجمهههالي  المحلهههي، وأسهههعار امصهههول( ا 

ى ادوات السياسههة النقديههة فههي مواجهههة ومعههدلات التضههخم، ااا يلاحههغ ا  اصلبيههة حكومههات العههالم قههد لجههات الهه 
فايروس كورونا ااا لجأ البعض إلى اسههعار الفائههدة وتوظيههف عمليههات السههوق المفتوحههة فههي حههين لجههأ الههبعض 

 (8:  2020الى استخدام نسبة الاحتيالي القانوني ال يادة قدرة المصارف على منح التمويل)النصراوي‚
 لمي تداعيات جائحة كورونا في سوق النفط لعا-3

ادى انتشار فايروس كورونهها الههى تراجههع اسههواق الاسهههم العالميههة‚ وعكههس كههل الهه خم انيجههابي فههي اسههعار 
النفد ما ضاعع من التوقعات المتشائمة للطلب على النفد على الرصم للعديد مههن المخههالر القصههيرة الاجههل 

د المفروضههة علههى السههفر بسههبب على العرض ااا اثر فايروس كورونا علههى اسههعار الههنفد بطههريقتين ‚أولا القيههو 
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سهههم علههى ام جهود احتواء الفههايروس‚ الههذي حههدت مههن اسههتخدام وقههود الطههائرات ثانيهها تكونههت رد فعههل مسههواق
وتراجعهههت  (89: 2020تهههأثير فهههايروس كهههوروا علهههى الاقتصهههاد العهههالمي وتوقعهههات الطلهههب العهههالمي)بلاكمور‚

عههام( وسههد 18رنههت إلههى دنههى مسههتوى لههه منههذ )دولارا ووصههل ب 20اسههعار الههنفد بشههكل كبيههر الههى اقههل مههن 
المخهههاوف المت ايهههدة مهههن سياسهههة الاصهههلاق بسهههبب فهههايروس كورونههها فههها  الطلهههب علهههى الهههنفد فهههي اتجاههههه الهههى 

: 2020)محمهد‚الههى رفههع تكلفههة الانتههاج ودفههع بعههض الشههركات إلههى الاصههلاق مثههل شههركة  ه انخفاض ما سيودي بدور 
59) 

التراجع في اسعار النفد ااا هبد سعر متوسد البرميل الواحد الى  ( يوضح  2الرسم البياني التالي شكل )
 2014دولارا في عام  60($للبرميل ثم حدث وا  هبد الى 110)

 
 ( التراجع في اسعار النفد 2شكل )

  2020المصدر:النشرة الاحصائية السوق الاوراق المالية‚ 
 سطة الحجم  تداعيات جائحة كورونا في المشروعات الصغيرة والمتو-ً رابعا

تودي المشههروعات الصههغيرة والمتوسههطة فههي الاقتصههاد العراقههي دور بههاله الاهميههة مههن خههلال الحيهه  الههذي 
( 2010(فههي عههام)11131على مستوى المشروعات الصناعية‚ ااا بله مجموع المشههروعات الصههغيرة)  هتشغل

روعات الصههغيرة حيههث %( مههن اجمههالي المشههروعات ‚لقههد اثههرت جائحههة كورونهها فههي المشهه 95ااا يشههكل نسههبة)
( 0·338هههرت بعههض الههدلائل وجههود تههأثير قههوي للجائحههة كورونهها فههي المشههروعات الصههغيرة المعههدل يتههراوح)أظ

 (3:  2020من خلال فرض حظر التجول والحظر الصحي)الناصر‚
 مفهوم العمليات المصرفية: المبحث الثاني

 مفهوم العمليات المصرفية-أولا
اهمة بتنمية الاقتصاد وتطوير المجتمههع، حيههث شهههد العمههل المصههرفي لقد تطور دور المصارف في المس

تحههههولات جذريههههة وتغيههههرات كبيههههرة فههههي الوسههههائل ولههههرق التعامههههل مههههع ال فههههائن والمنتجههههات والخههههدمات المقدمههههة 
اليهم·لايوجد مفهوم واضح وشههامل العمليههات المصههرفية لا  الصههناعة المصههرفية فههي تطههور مسههتمر، يضههاف 

فهههوم قههانوني شههامل للعمليههات المصههرفية عمههل صيههر مضههمو  لاسههتمرارية الابتكههارات الههى األههع ا  البحههث م
 المصرفية وتطورها من يوم الى اخر·

أمهها مفهههوم العمليههات المصههرفية: فهههي لاعمههال التههي تشههمل اسههتلام ودائههع ماليههة او صيرههها مههن الامههوال 
(، 9: 2010لحساباتهم)فضههههيلة، القابلههههة لتحصههههيل مههههن الجمهههههور، والايههههام بفههههتح اعتمههههادات او اسههههتثمارات ا

وتعههرف أيضهها علهههى أنههها جميهههع الخههدمات المصهههرفية كقبههول الودائهههع وأيههة مهههوارد اخههرى للبنهههع وتوجيهههها فهههي 
 (11:  2014الاستثمار كليا او ج ئيا في الاقراض أو اية استثمارات أخرى يسمح بها القانو )الحاج،  
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 مراحل تطور العمليات المصرفية  -ثانيا
تبعهههها لتطههههور المراحههههل التههههي مههههر بههههها مفهههههوم الخدمههههة المصههههرفية وسههههوف تطههههورت العمليههههات المصههههرفية 

 نستعرض مراحل التطور الحاصل مختلع الانشطة من خلال ما يأتي:
 (  14: 2015وتمي ت هذه المرحلة بمأتي)حميدي، ، المصرفية في مرحلة ماقبل التصنيعالخدمة -1
 الاكتفاء الذاتي-أ

 الابداع-ب
 هور النقود ظ-ج
 الايداع والقروض -د
 بداية المصارف -ه
 الخدمة المصرفية في مرحلة التصنيع -2
 الخدمة المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي -3
 (  8: 2011الخدمة المصرفية في مرحلة مابعد التقدم الصناعي والظروف المحلية)عبدالرحيم،  -4

 
 ( مراحل تطور العمليات المصرفية3الشكل)

 (27،    2005، 4دراسات المالية والمحاسبية، العد د)مجلة ال
 اهمية العمليات المصرفية  -ثالثا

 تعد العمليات المصرفية المهمة الاساسية في العمل المصرفي، وتكمن اهميتها في 
 حفغ اموال المودعين -1
تاحة السحب عند الحاجة -2  ا 
 توفير خدمات التحويلات المالية-3
 (  25: 2000الحسابات المصرفية)الفرد، توفير خدمات عرض وتشغيل -4

 انواع العمليات المصرفية -خامسا
 قبول الودائع)الودائع تحت لطلب الحسابات الجارية، الودائع الادخارية ودائع التوفير( -1
 منح القرض  -2
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خطاب الضما  يوجد منها انوع لاتعد ولاتحصى منها)خطابات الضما  المناقصات، خطاب الضما   -3
 ي ( الابتدائ

 (  8: 2004الاعتماد المستندي()الشرقاوي،  -4
 الجانب العلمي للبحث : المبحث الثالث

 التحليل العملي التوكيدي وثبات المقياس  -أولا
لهههى اختبهههار اتسهههاق اسهههتجابات العينهههة لكهههل فقهههرة بعهههد، وسهههيتم اسهههتخدام برنهههامج  يههههدف التحليهههل العهههاملي ا 

((SMART PLSلتحديههد نسههب التحميههل ومسههتوى ا )) لتحميههل ومسههتوى الدلالههة، التههي سههتكو  معيههاراً لقبههول
( وهههو النسههبة التههي تحههددها الباحثههة الههذي PVaIUEفقههرة نسههب التحميههل، او التشههبع بنههاءً على)مسههتوى الدالههة

(، يكههو  مسههتوى الدالههة مقبههولا ااا 0·05يطبق معظم ادبيههات المبحههوث الاداريههة، التههي تسههتخدم مسههتوى الدالههة)
%(، هههذا يعنههي: أ  هنههاك 5% يتم حذفها أحصههلت علههى نسههبة مسههتوى المعنويههة )5من    تم سجلت الفقرة أقل

لههى عههدم فهههم الفقههرة للعينههة· امهها ثبههات المايههاس  مشههاكل فههي وضههع الفقههرات أو أنههها صيههر متجانسههة، ممهها أدى ا 
( فيستخدم لتحديد ماياس ثبات المايههاس فههي اي امكانيههة Alpha cronbachسيتم اختبار من خلال معامل)

توزيع التكرار الاستبيا  على العينه نفسها في فترة زمنية محههددة، وسههتكو  النتههائج نفسههها ويكههو  البعههد مقبههولا 
 %( والنتائج كما يأتي68ااا كانت الايمة أكبر من)

 ( وثباتها: xاولا: اختبار التحليل العاملي الفقرات جائحة كورونا) 
(فقههرات تههم اسههتخدامها 10احههادي يحتههوي علههى ) ا  جائحة كورونا هي متغير مستقل تكونت مههن مايههاس

اا SmarPLsفي قياس المتغير، فسيتم استخراج نسب التحميل لكل فقرة من خلال البرنههامج الاحصههائي) ( وا 
%( يعنههي ا  فقههرات الاسههتبيا  واضههحة ومفهومههة مههن قبههل العينههة 5كهها  اقههل مههن مسههتوى المعنويههة اقههل مههن)
( والجهههدول 4وكفايتهههها للمايهههاس، ونتهههائج الاختبهههار كمههها فهههي الشهههكل) المجيبهههة ومهههدى الاختيهههار المناسهههب لهههها،

 (وهي كما يلي:1)

 
نسب التحميل الفقرات جائحة كورونا  ( 4شكل )

 ومستوى معنويتها

 
( معامل الفا كرونباخ الفقرات جائحة كوروا  5الشكل)

 ومستوى معنوياتها
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 رات جائحة كورونا ومستوى معنويتها (نتائج الاختبار بعض احصاءات نسب التحميل الفق1الجدول)
P Values 

 مستوى المعنوية 
T Statistics  
(IO/STDEVI) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

Original Sample (O) 
 نسبة التحميل أو التشبع 

 

0.000 6.932 0.128 0.89 x  1i 

0.000 6.852 0.135 0.923 x  2i 

0.000 6.915 0.137 0.949 x  3i 

0.000 6.881 0.134 0.919 x  4i 

0.000 7.355 0.126 0.929 x  5i 

0.000 8.033 0.11 0.883 x  6i 

0.000 7.896 0.118 0.933 x  7i 

0.000 7.188 0.128 0.921 x  8i 

0.000 6.955 0.13 0.906 x  9i 

0.000 6.517 0.142 0.928 x  10i 

( فقههرات كانههت 10ات مايههاس جائحههة كورونهها المتضههمن)( تبههي ا  فقههر 1( والجههدول )5علههى وفههق الشههكل)
%( وهههذا يههدل 5سههتناد الههى مسههتوى المعنويههة التههي سههجلتها، إجابههات العينههة، وكانههت دو  )امتناسههقة ومتميهه ة 

علهههى وضهههوح الفقهههرات العينهههة وكانهههت واضهههحة وفشهههكل مفههههوم فضهههلا عهههن الاختبهههار المناسهههب للعينهههة وكفايهههة 
%(، 68ة كورونهها فقههد سههجل نسههبة عاليههة متجههاوزا بههذلع النسههبة المعياريههة )حجمها، أما ثبات المايههاس للجائحهه 

 لهذا يعد الماياس ثابت وستكو  نتائج الاختبار اللأحقة موثوقا بها 
 ( وثباتها: Yاختيار التحليل العاملي الفقرات العمليات المصرفية) -ثانيا

( فقههرات، 4( وتضههمن)Y1الودائههع) ا  العمليههات المصههرفية هههي متغيههر تههابع تكههو  مههن ارفههع ابعههاد )قبههول
فقههههههههرات، الاعتمههههههههاد  (3( وتضههههههههمن)Y3(فقههههههههرات، خطههههههههاب الضههههههههما )4( وتضههههههههمن )Y2)مههههههههنح القههههههههروض)

( فقههرة تههم اسههتخدامها فههي قيههاس المتغيههر، فسههيتم 14(فقرات وتكههو  المايههاس مههن )3( وتضمن )Y4المستندي)
(، وأاا كهههها  SmartPLSئي)اسههههتخراج نسههههب التحميههههل او التشههههبع الكههههل فقههههرة مههههن خههههلال البرنههههامج الاحصهههها

%( يعني ا  فقرات الاستبيا  كانههت واضههحة ومفهومههة مههن قبههل العينههة المجيبههة، 5مستوى المعنوية أقل من )
( وهههي كمهها 2( والجههدول)6ومدى الاختيار المناسب لها، وكفايتها للماياس، ونتائج الاختبار، كما في الشكل)

 يأتي:

 
ت المصرفية (نسب التحميل الفقرات العمليا6الشكل)

 ومستوى معنوياتها

 
(معامل الفا كرونباخ الفقرات العمليات  7الشكل)

 المصرفية ومستوى معنوياتها
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 ( نتائج اختبار بعض احصاءات نسب التحميل الفقرات العمليات المصرفية ومستوى معنوياتها 7)الجدول

P Values 
 مستوى المعنوية 

T Statistics  
(IO/STDEVI) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

Original Sample (O) 
 نسبة التحميل أو التشبع 

 

0.000 6.241 0.104 0.647 1y  11i 
0.000 3.801 0.144 0.546 y1  12i 
0.000 5.819 0.188 0.689 y1  13i 
0.000 6.353 0.105 0.664 y1  14i 
0.000 6.423 0.1 0.645 y1  15i 
0.000 15.162 0.051 0.773 y1  16i 
0.000 19.75 0.041 0.804 y1  17i 
0.000 4.247 0.144 0.597 y1  18i 
0.000 11.455 0.068 0.777 y1  19i 
0.000 12.329 0.66 0.813 y1  20i 
0.000 27.305 0.032 0.863 y1  21i 
0.000 11.067 0.072 0.798 y1  22i 
0.000 4.608 0.147 0.676 y1  23i 
0.000 6.893 0.107 0.737 y1  24i 

( فقههرات 14( تبههين ا  فقههرات مايههاس العمليههات المصههرفية المتضههمن )2( والجههدول)7)الجدول  على وفق  
%( وهههذا 5كانههت متناسههقة ومتميهه ة اسههتناد الههى مسههتوى المعنويههة التههي سههجلتها اجابههات العينههة، وكانههت دو  )

فضههلاا عههن الاختيههار المناسههب للعينههة، وكفايههة  يدل على وضوح فقرات العينة، وكانههت واضههحة وفشههكل مفهههوم 
%(، 68حجمها أما ثبات الماياس العمليات المصرفية فقد سجل نسب عاليههة متجههاوز بههذلع نسههب المعياريههة)

 لذا يعد الماياس ثابتاً وستكو  نتائج الاختبار اللاحقة موثوقاا بها·  
 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 الاستنتاجات  
ت نتائج التحليل الاحصائي قبول الفرضية الرئيسية، التي تنت على وجود علاقة ارتباط وتأثير  أظهر -1

مستوى  عند  المصرفية  والعمليات  كورونا  جائحة  ا   5بين  يعني:  وهذا  الفرضية،  رفض  يتم  وفخلافها   %
 %·  42جائحة كورونا تقلل من العمليات المصرفية بنسبة

لوصفي المتغير جائحة كورونا ا  قيم الملاشرات الاحصائية الخاصة  أظهرت نتائج التحليل الاحصائي ا -2
بفقرة يتبنى المصرف القدرات المالية والبشرية المواجهة الازمات لم تحقق الاصلبية مقبولة، فقد كانت اصلبية  

 بين القبول والرفض والاستجابات كانت متفاوتة 
كورونا المتمثلة بفقرة انخفاض اداء المصرف    أظهرت نتائج التحليل الاحصائي الوصفي المتغير جائحة-3

وفالوسد   المعياري،  بالانحراف  المتمثلة  الاحصائية  الملاشرات  قيم  أ   المصرفية  العمليات  اداء  وتأخير 
، وهو على المتوسد  3·9الحسابي، والنسبة المئوية حققت استجابة مقبولة عند حد  يتراوح بٍمتوسد حسابي:

 الحسابي المفروض والمعتمد 
المتغير جائحة كورونا المتمثلة بفقرة واجه المصرف خطر الافلاس  -4 أظهرت نتائج التحليل الاحصائي 

المئوية قد واجهت   المتمثلة بالانحراف المعياري، وفالوسد الحسابي، النسبة  الملاشرات انحصائية  ا  قيم 
من قيمة الوسد الفرضي   ، وهي أدنى2·45أدنى استجابة، لكو  قيمة الوسد الحسابي المستحقة، قد بلغت 

 المعتمد 
أظهرت نتائج التحليل الاحصائي المتغير جائحة كورونا المتمثلة بفقرة عمل مدير المصرف على خفض  -5

اا تبين ا  الملاشرات الاحصائية المتمثلة بالوسد الحسابي، والانحرافمعياري،   عدد العاملين بل المصرف ا 
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، وهي أدنى من 2· 95، لكو  قيمة الوسد الحسابي المتحققة قد بلغت  والنسبة المئوية لم تحقق استجابة مقبولة
 قيمة الوسد الحسابي المعتم ما يدل على عدم استجابة العينة المجتمع مع مضمو  فقرات المتغير

على  -6 الحصول  مصادر  انخفاض  بفقرة  المتمثلة  كورونا  جائحة  المتغير  الاحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت 
تبين   إاا  المئوية الاموال  والنسبه  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  بالوسد  المتمثلة  الاحصائية  الملاشرات  ا  

، ما يدل على عدم  2·72كانت الاستجابة متفاوتة بين القبول والرفض، لكو  قيمة الوسد الحسابي قد بلغت  
 استجابة العينة  

ا-7 قيم  ا   الودائع  بقبول  المتمثلة  الاحصائي  التحليل  نتائج  بالوسد أظهرت  المتمثلة  الاحصائية  لملاشرات 
الودائع   انواع  قبول جميع  المصرف على  بفقرة يعمل  الخاصة  المئوية  المعياري، والنسبة  الحسابي، والانحراف 

وهي أدنى من قيمة الوسد الحسابي الفرضي    2·91أدنى استجابة، لكو  قيمة الوسد الحسابي المتحققة بواقع
 المعتمد

التحليل-8 نتائج  بالوسد   أظهرت  المتمثلة  الاحصائية  الملاشرات  قيم  ا   القروض  منح  المتمثلة  الاحصائي 
الحسابي، والانحراف المعياري، والنسبة المئوية الخاصة بفقرة زيادة الرغبة في الاقتراض حققت أدنى استجابة  

 ، وهي أدنى من قيمة الوسد الحسابي المفروض والمعتمد3·2بوسد حسابي 
ليل الاحصائي المتمثلة خطاب الضما  ا  قيم الملاشرات الاحصائية المتمثلة بالوسد أظهرت نتائج التح  -9

أٍثرت على   التجارية  التعاملات  قيمة  انخفاض  بفقرة  الخاصة  المئوية،  المعياري، والنسبة  الحسابي، والانحراف 
حسابي بوسد  استجابة  أدنى  حققت  الضما   المف2·92حجم خطاب  الحسابي  الوسد  من  أدنى  وهي  روض  ، 

 والمعتمد
المتمثلة    -10 الاحصائية  الملاشرات  قيم  ا   المستندي  بالاعتماد  المتمثلة  الاحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت 

الدولية  التجارية  العمليات  قيمة  انخفاض  بل  المتمثلة  المئوية  والنسبة  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  بالوسد 
حسابي   بوسد  المستندي  الاعتماد  على  المفروض  وه  2·94أثرت  الحسابي  الوسد  من  استجابة  أدنى  ي 

 والمعتمد 
 التوصيات 

نحو  -1 والتحول  العمولات  نسبة  زيادة  منها  العاملين  تسريح  بدل  أخرى  حلول  ايجاد  المصارف  على  ينبغي 
 العمليات المصرفية الالكترونية، المواجهة انخفاض السيولة النقدية داخل المصارف

بعمل صن-2 الايام  المصارف  بالدعم على  الاستعانة  وكذلع  الازمات،  اوقات  في  به  الاستعانة  لوارئ  دوق 
اات  والكفاءات  بالخبرات  والاستعانة  المصرفي  القطاع  الىق  الاموال  وضخ  الكافية  السيولة  بضخ  الحكومي 
الاختصا  التي من شانها أ : تقوي موقع المصارف المواجهة الازمات، ويسهم في رفع مستقبل "مصارف  

 الازمات، وضرورة توفير قدرات بشرية متخصصة بأعمال التكنلوجيا  المواجهة
الفائد من أجل سلامة -3 على المصارف ا  تقوم بدعم المقترضين المتضررين منها: الاجراء تخفيض سعر 

النظام المالي لمصارف، وأ  توفر المصارف عامل ثقة العملاء بها، وضرورة ا  تقوم المصارف بوضع خطة  
ل الموظفين عن بعد من منازلهم من أجل الاستمرار بعمل المعاملات المصرفية المتأخرة او  عمل تتضمن عم

 الاستعاضة عنها من خلال الخدمات الالكترونية، وتشجيع العملاء على استخدام هذه الخدمات 
ا  صيرهالمصارف أهلية يمكن ا  تكو  معرضة انفلاس بنسبة قليلة فيجب اقراضها لحثها على مساعدة    -4

 من اصحاب الشركات والمشاريع الصغيرة  
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ينبغي على المصارف ا  تقوم باستبدال بالاقتراض: من أجل سد  نقت الحصول على الامول، ومن  -5
موظفيها   رواتب  دفع  على  قادرة  تصبح  حتى  أهلية  المصارف  اصحاب  اات  بل  السيولة  نقت  سد  اجل 

 ونفقات اخره المصرف  
نواعها، ولكن بشروط ميسر وتسهيلات تكو  حسب رغبة المودع لقاء  ينصح المصرف بقبول الودائع ا-6

 فائدة معينة أي مبله يلاخذ علية فائدة معينة 
الاقتراض    -7 ومنح  تسهيلات  وتقديم  الازمة،  الحل  الاقتراض  قانو  خا   بعمل  الايام  المصارف  على 

 وزيادة فترة القرض، وتخفيف القيود المفروضة على القروض 
المصارف  -8 التي  على  الضما  خاصة  مع عملاها عن لريق خطاب  مشاكلها  معظم  في حل  اللجوء 

 تتطلب وقتاً لويلاً بحل مشاكلها، ولاسيما مشاكل العقود العامة وينصح المصارف به  
على المصارف ا  تقوم بتقديم كافة التسهيلات من أجل تسهيل كافة العمليات التجارية، لكونها تعتمد  -9

المستندي   العمليات  الاعتماد  قيمة  حجم  اليرتفع  الكافية  العملات  توفر  وا   المصارف  على  كبير  بشكل 
 التجارية لا نها تعتمد على اسعار وانخفاض الاسعار يودي الى انخفاضها  

نوصي المصارف بأتباع العمل الكتروني لانه يسهم في توفير الوقت والجهد المبذول وفإمكا  ال فو   -10
 مكا  دو  الحاجة إلىق الوصول الى المصرف  التواصل مع المصرف من أي 

 المصادر 
 المصادر العربية 
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