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 قياس مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية في الشركة العامة للتجهيزات الزراعية فرع النجف الاشرف
 أمير نعمة مخيف .م.د. أ

 الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية
 الباحث محمد باقر مهدي  الباحث:

 الكوفة جامعة /  والاقتصاد الإدارة كلية

 المستخلص
  العامة  الشركة  في  تطبيقها  مستوى   وقياس  التنظيمية  الرشاقة  فلسفه  على  للتعرف  الوقوف  إلى  البحث   يهدف

  متطلبات   وتحديد  الشركة  داخل   التنظيمية  الرشاقة  مقومات   وتحليل  الاشرف   النجف   فرع   الزراعية  للتجهيزات 
  التي  والبيئية  الواقع  ظروف  مع  يتفق   بما  تحسينها  وسبل  معوقاتها  وكذلك  التنظيمية  الرشاقة  تطبيق  وسبل
  بسرعه  المدعم  العمل  في  المهمة  الاستراتيجيات   من   التنظيمية  الرشاقة   تعد  حيث   الشركة،  فيها  تعيش 

 والمرونةفي  الاستجابة   وسرعه   الاستشعار  قوه  وان  الشركة  بيئة   مع  والمواءمة  للتكيف   والاستجابة   الاستشعار
  من  بل   رشيقة  شركه  الى  الشركة  تحويل  يتطلب  لا   التنظيمية  الاهداف   ببلوغ  العمل  بيئة  معه  التكيف

  مستعده  شركه  داخل   البشرية  الموارد  لجعل  التنظيمية  الرشاقة  مستوى   وتعزيز  بناء  على  العمل  الضروري 
  تحويل   في  التنظيمية  الرشاقة  به  تقوم  الذي  ومهم   فاعل  دور  الى  يحتاج  الامر  فان  عليه  المستوى   هذا  لبلوغ

 للعمل.  جاهزية  اكثر تكون   حتى  المهام   اداء عند  البشرية الموارد   سلوك في محتمل
  تلك   تحقيق  الى  الاستجابة  سرعه  مع  زبائنها  متطلبات  تلبيه  تستطيع  التي  هي  الرشيقة  الشركة  فأن  بالتالي

  في   المستجدة   التطورات  لاغتنام  العمل  بيئة  في  المستمر  والاستشعار  الدقيق   البحث   خلال  من   المتطلبات
  قيام   الاستشعار  ذلك  يصاحب  ان  بشرط  والتشابك  التأكد  دم بع   تبتسم   التي  والداخلية   الخارجية  العمل  بيئة

  اعاده  كذلك  العمليات  تصميم  واعاده   تطوير   خلال  من   التغييرات  بتلك   الاستجابة  مستوى   بتطوير   المنظمة
  البقاء   في  المنظمة  قدرات  تطوير  يعزز  بدوره   الذي  التنظيمي  الهيكل  تشكيل  واعاده  التنظيمية  الموارد  توزيع

 الاهداف  لتحقيق  الاعمال عالم يف والاستمرار
  لرصد   فقره  16  من   مكونه  استبانة  عن  عباره  الدراسة  اداه   وكانت   التحليلي  الوصفي  المنهج  على   الاعتماد   تم

  الاستبانة   طبقت  رئيسيه  محاور  ثلاث  الى  توزعت  النجف  فرع  الشركة  داخل  التنظيمي  الرشاقة  تطبيق  واقع
  78  استرداد   تم   الزراعية  للتجهيزات   العامة  الشركة  العاملين  من  موظف   90  بلغت  التي  الموظفين  عينه  على

قد  صالحه  استبانة  74  منها  كانت  استبانة   تم  قد  و  الاحصائي،  التحليل  في  فعلاا   استخدمت  للتحليل، 
  والتأكــد  البيانــات  معالجـة  ( لغــرض(smartpls  ( و (SPSS.Microsoft.ExcelV.25  برنامج  استخدام

  الارتباط   فرضيتي  لقبول  الباحث  توصل.  الاستنتاجات  بأهم  والخروج   والتأثير  الارتبـاط  تفرضيا  صحـة  مــن
  الجاهزية   تحقيق  لغرض  وأبعادها  التنظيمية  للرشاقة  الشركة  تبني  بضرورة   أوصى  وقد  الرئيستين،  والتأثير

  للتجهيزات  العامة  الشركة  في  التنظيمية  الرشاقة  واقع  اهمها  نتائج  عده   الى  الدراسة   توصلت  .الاستراتيجية
 التنظيمية.  الرشاقة فيها التوافر الشركة  ان  متبينا مرتفعا جاء  الاشرف النجف   فرع الزراعية
 . الزراعية للتجهيزات   العامة الشركة   التنظيمية، الرشاقة   :الدالة   الكلمات
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Abstract 
The research aims to identify the philosophy of organizational agility and 
measure the level of its application in the General Company for Agricultural 
Supplies, Najaf branch, and analyze the elements of organizational agility within 
the company, and determine the requirements and ways to apply organizational 
agility as well as its obstacles and ways to improve them in line with the reality 
and environmental conditions in which the company lives, where agility is 
considered The organizational is one of the important strategies in the work 
supported by the speed of sensing and response to adaptation and alignment with 
the company’s environment and that the power of sensing, speed of response and 
flexibility in adapting to it. A company ready to reach this level, it needs an 
active and important role that organizational agility plays in a possible 
transformation in the behavior of human resources when performing tasks so that 
they are more ready to work. Therefore, the agile company is the one that can 
meet the requirements of its customers with the speed of response to achieve 
those requirements through careful research and continuous sensing in the work 
environment to take advantage of the emerging developments in the external and 
internal work environment that smile with uncertainty and entanglement, 
provided that sensing is accompanied by the organization developing the level of 
response with that Changes through the development and re-design of operations 
as well as the redistribution of organizational resources and reshaping of the 
organizational structure, which in turn enhances the development of the 
organization’s capabilities to survive and continue in the business world to 
achieve goals. The descriptive analytical method was relied on, and the study 
tool was a questionnaire consisting of 16 paragraphs to monitor the reality of the 
application of organizational agility within the company, Najaf branch. It was 
divided into three main axes. The questionnaire was applied to the sample of 
employees, which amounted to 90 employees of the General Company for 
Agricultural Supplies. Of which 74 are valid questionnaires for analysis, have 
already been used in statistical analysis, and the program 
SPSS.Microsoft.ExcelV.25) and smartpls) has been used for the purpose of data 
processing and to ensure the validity of the hypotheses of correlation and 
influence and to come up with the most important conclusions. The researcher 
reached to accept the two main hypotheses of correlation and influence, and he 
recommended the necessity of the company's adoption of organizational agility 
and its dimensions for the purpose of achieving strategic readiness. The study 
reached several results, the most important of which is the reality of 
organizational agility in the General Company for Agricultural Supplies, Najaf 
Branch, which was high, showing that the company has organizational agility. 
Keywords: organizational agility, the State Company for Agricultural 
Supplies. 
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 المقدمة: 
  لأي  التنافس  على  القدرة  اهداف  من  هدف   تعتبر  والتي  والتنظيمية  الرشاقة  عن  للبحث   اليوم  العالم   يتميز    

  اكثر  المنظمات تعد   ولذا الحياه  مناحي كافه على بالتالي  اثرت   والتي كبيره تغييرات يواجه  العالم  لان منظمة
  اف   متحرك   هدف  تعتبر   المنافسة  لان  بينها  فيما   ةالمنافس  حده  زادت   حيث   التغييرات   بهذه   للتأثر  عرضه
  فان   لذا   التنظيمية   قدرتها  يفوق   الذي  الخارجية  البيئات   في   التغير   معدل   بسبب   تسقط   واحيانا  المنظمة  تتعثر 
  فرق   هندسه  وبإعادة   والمرونة   الاستجابة  تعزيز  في  للمحاولة   جوهريه  بتغييرات   تقوم  المنظمات  من  الكثير 
  التوجه   زاد   اذا   النجاح  من  جزء  سوى   تحقق  لا  الجهود  هذه   ان   الى  الأدلة  بعض  شير وت  المنتجات   تطوير

  دون   نهائي  لا  بشكل  والتغير   للتكيف   قابل  المنظمة  تكون   ان  تعني  لأنها  التنظيمية   الرشاقة  نموذج   نحو
  الخدمات  تكون   ان   يجب   اذا   الزبائن  ترضي  التي   الخدمات  تقديم  اهميه   مع  جذريه   تغيرات   لأي   الحاجه
  ان   ينبغي  المستقبل  في  الاستمرار   على   قادره   المنظمة  تكون   لكي  الزبون   يتوقعه  ما  مع  تتناسب  المقدمة
  على   تفرض  التغيير  حتميه  الجودة   نحو  الاتجاه  والمرونة  والاستجابة  الاستشعار  ومنها  صفات  بعده   تتصف

  معها   للتعامل  التحديات  مواجهه  سواء  خيار   يوجد  ولا   والمنافسة   الابتكار  على  قادر   تكون   ان   المنظمات 
  في   العمل  متطلبات   مع  التكيف   في   الضرورية  المتطلبات   من  التنظيمية  رشاقة  تعد   .وسريعة  كبيره  بصور 
  مثل   المنافسة  لقواعد  الناجح   التطبيق  هي  التنظيمية  الرشاقة   المستمر، وان  التغيير  بطابع   تتصل   التي  البيئة 

  بيئة   في  للممارسات  أفضل  هيكله  واعاده   الموارد  التكامل  لوسائ  خلال  من  والاستجابة  والمرونة  الاستشعار
ان   البيئة  ضوء  في  الزبائن  تفضيلات   تلبي  التي  المنتجات  او  الخدمات  تقديم   خلال  من  العمل   المتغيرة. 

  للتغيرات   مسبقا  محدده  استجابة  في  وعملياتها  الداخلية   هياكلها  تعديل  على  المنظمة  قدره   التنظيمية  الرشاقة
  الرشاقة   تؤكد  حيث  بيئاتها  مع  التنظيمية  العمليات  ملائمه  في  التكيف   على  القدرة   تكمن  إذا  البيئة  في

  وان   .المواد   تعبئه  وسهوله  التنظيمية  الموارد  واستعداد  التكيف  على  والقدرة   المرونة  من  كلا  على  التنظيمية
  قبل  المشكلات  او   رص الف  واكتشاف   باستمرار   المستقبل   استشراف   نحو   الانتقال  هي  التنظيمية  الرشاقة
  السلوك   فان  وبالتالي  للأخرين  واضحة  تكون   ان  قبل  للتغيير  اللازمة  والموارد  القدرة   وامتلاك  حدوثها

  وفي   السوق   تقلبات  اثناء  خاصه  التنظيمية  الرشاقة  يعزز  محدد   عامل  هو  المنظمة  قبل  من   الاستوائي
 المتوقع  غير الطلب  البيئات 

 للبحث  المنهجي الإطار  /الأول المبحث 
العمل اليوم    بيئةتتبنى كثير من المنظمات مدخل الرشاقة  التنظيمية لما تتصف به    البحث:   مشكلة:  أولا

التي    الأصعدة بصوره خاصه لكثره التحديات والتطورات والتغيرات في جميع    العراقية  ةبصوره عامه والبيئ
قبول التغييرات والتكيف معها حيث ان  وعلى اعتبار ان الرشاقة  التنظيمية اسلوب ل   المنافسةتبعدها عن  

هذه التحديات لم تعد تقتصر على القطاع الخاص بال طالت القطاع العام ايضا حيث اصبح لزاما على  
النماذج   اتباع  التغيرات    الحديثة  الإداريةالمنظمات  واستشعار  والاستمرار  للبقاء  التنظيمية  الرشاقة   ومنها 

  ضرورةلها ما بين مطالب بترشيق الوزارات او دمجها مع    المناسبة  تجابةالاسواختيار    والخارجية  الداخلية
من   الدولةونرى غالبا ما تعاني دوائر    العالمية  العلميةالاهتمام والحفاظ على افضل اداء لمواكبه التطورات  

المستويات   مختلف  وفي  كثيرا  التنظيمية  هياكلها  في  والترهلات  النما   الإداريةالتضخم  تطبيق  ذج  وعدم 
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تواجه معوقات تحد من تطبيق    الحديثة  الإدارية كثير منظمات  الزبون حيث ان  الذي يصب في خدمات 
تتبع   التنظيمية لان تطبيق الرشاقة  التنظيمية يجب ان يتم وفق خطوات واجراءات منظمه وان  الرشاقة  

اهداف   معه  يتوافق  بما  تعد  وان  ومرنه  واقعيه  واهداف  سياسات  الرشاقة     المنظمةالمنظمات  تعد  حيث 
في علاج المشكلات لمواجه التحديات التي تسهم في تحسين اداء    الإصلاحيةالتنظيمية من ابرز المداخل  

بين    المنافسةبتقليل حده    المرجوة   بالصورةتعتبر قوه رئيسيه ومهمه في حال تطبيقها    لأنهاوعمل المنظمات  
تطب  درجه  قياس  لتقصي  حاجه  هنالك  وبالتالي  الى  المنظمات  والتوسل  ومعوقاتها  التنظيمية  الرشاقة   يق 

الى مدخل الرشاقة  التنظيمية    (Darvishmotevali etal.,2020:3اليات تحسين تطبيقها حيث اشاره ) 
التحديات   المشكلات ومواجهه  لعلاج  اليات  القيادات  يمنح  الذي  المنظمات  في  الاداري  الاداء  تعزيز  في 

المس  في  المنظمات  تعترض  قد  الرشاقة   التي  تطبيق  مستوى  على  الوقوف  في  البحث  هذا  جاء  اذا  تقبل 
 التاليةعلى التساؤلات  والإجابةالتنظيمية 

 بالمنظمات؟   التنظيمية للرشاقة والفكرية والمفاهمية النظرية الاطر ما .1
 المبحوثة؟ المنظمة في وابعادها التنظيمية الرشاقة تطبيق  مستوى  ما .2

 يلي  فيما البحث  يهاهم  تكمن البحث: أهمية: ثانيا 
  المتغير   لان  التنظيمية  الرشاقة  خلال  من  متطورة  اليات   تطبيق  نحو  سعية  خلال  من   اهميته  البحث   يكتسب 
  الاستشعار  تحقيق  في  يساعد  إدارية  مدخل  يعد  إذ  لبلوغه،  اليوم   المنظمات  جميع  تسعى  هدف  المذكور
  المنظمات   في" لتطبيقها وضرورية البيئية،   رات التغيي  مع  والتفاعل والتهديدات  للفرص  الاستجابة في  والسرعة

  واقع  وتحليل  فهم   خلال  من.   والخارجية  الداخلية  بيئاتهم   في  والتطورات  التغيرات  مواجهة  على  قادرة  لتكون 
 تطبيقها.  اليات يعزز  الذي التنظيمية للرشاقة  والمعوقات التطبيق 

  الرشاقة   تطبيق  واقع  معرفه  الى  والعلمي  ي النظر   جانبيه   في  الحالي   البحث   يسعى  :البحث   اهداف :  ثالثا  
 -التالية:   الاهداف  وبلوغ  التنظيمية

  يسعى   الذي  الهدف  ان  إذا   عنها  عبر   التي   البحث  مشكله  خلال  من  تحقيقه   الى  يسعى   هدف   بحث   لكل  ان
  انتهاء  التنظيمية بعد  الرشاقة  تطبيق  مستوى   وقياس  معرفة  الى  والعلمي  النظري   جانبيه  في  الحالي  البحث

 -البحث:   هذه  اعداد من
 التنظيمية بالمنظمات.  الرشاقة  مفهوم  على  الوقوف .1
 . المبحوثه المنظمة في التنظيمية الرشاقة تطبيق  مستوى  على التعرف  .2
 المبحوثه.  المنظمة التنظيمية في  الرشاقة  تطبيق لتحسين  مقترحات  الى  التوصل .3

 للبحث  النظري  الإطار  /الثاني  المبحث 
 ظيمية التن  الرشاقة  أولا :

 )المتوقــع الاســتجابة للتغييــر رئيســيين عــاملين مــن المفهــوم  فــي  الرشــاقة  تتكــون   التنظيمية:  الرشاقة  مفهوم-1
 حيــث كفــرص منهــا والاســتفادة  التغيــرات المناســب، واســتغلال الوقــت وفــي مناســبه وبطــرق  المتوقــع( غيــر او

 تعتبــر الطريقــة بهــذه  التجاريــة لاعمــالا بيئــة فــي التغييــرات وتوقــع وإدراك استشــعار علــى اساســيه قــدره  يتطلــب
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 والاســتحواذ الاضــطرابات مــع للتعامــل قــدره  لــديها اذ الاعمــال لعــالم  الجديــد للنظــام  واســعه رؤيــة ذات المنظمــة
 العمل. من  الايجابي  الجانب  على
 مــن واســعه مجموعــه انتــاج علــى القــدرة  تعنــي ان الرشــاقة التنظيميــة(. (Parker et al.,2018:311 عرفــه

 لمواصــفات وفقــا مصــممه مختلفــة وبأحجــام  قصــيره  زمنيــه بفتــرات الجــودة  وعاليــة التكلفــة منخفضــه منتجــاتال
 الفردية. العملاء
 بانهــا او الســريعة والنشــطة الحركــة التنظيميــة الرشــاقة مفهــوم ( (Koçyiğit & Akkaya,2020:113 واشــار
ــهلة الحركـــة علـــى قـــدره  ــتجابة الســـريعة والتبنـــي روســـةمد بطريقـــه الســـريع والتفكيـــر الســـريعة والسـ  المـــرن  والاسـ

 والتهديدات.  الفرص على  التعرف  وكذلك  والخارجية  الداخلية  التغيرات
 هياكلهـــا تعـــديل علـــى المنظمـــة قـــدره  التنظيميـــة الرشـــاقة ( مفهـــوم (Teece et al.,2016:8 بينمـــا اشـــار

 ملاءمـــة فـــي التكيـــف علـــى لقـــدرة ا تكمـــن البيئـــة فـــي للتغيـــرات مســـبقا محـــدده  اســـتجابة فـــي وعملياتهـــا الداخليـــة
 الموارد.  تعبئه  وسهوله  التنظيمية  الموارد  المرونة واستعداد  وكذلك  بيئتها مع  التنظيمية  العمليات

 لقواعــد النــاجح التطبيــق هــو التنظيميــة الرشــاقة مفهــوم  ان( 2021,  وياســين يوســف) اشــار الصــدد هــذا وفــي
 لجميــع أفضــل هيكلــه واعــاده  المــوارد تكامــل وســائل خــلال الاســتجابة والمرونــة مــن الاستشــعار مثــل المنافســة

 ضــوء فــي الزبــائن تفضــيلات تلبــي التــي المنتجــات او الخــدمات تقــديم   خــلال  مــن  المعرفــة  بيئة  في  الممارسات
 المتغيرة   البيئة
 الانتقــال هــو التنظيميــة الرشــاقة مفهــوم  ان الــى( (Akkaya & Tabak, 2020:3 مــن كــل اشــار حــين على
ــو ــرا نحـ ــتقبل فاستشـ ــتمرار المسـ ــاف باسـ ــع والمشـــكلات الفـــرص واكتشـ ــدوثها ابلـ ــتلاك حـ ــدرات وامـ ــوارد القـ  والمـ

 عامــل هــو المنظمــة قبــل مــن الأســتباقي الســلوك فــان وبالتــالي  للأخــرين  واضــحة  تكــون   ان  قبــل  لتغيير  اللازمة
 لمتوقعا  غير  الطلب  ذات  البيئات في  السوق   التقلبات  اثناء  وخاصه  التنظيمية  الرشاقة يعزز  محدد
  من   مختلفة  مجموعه  الباحث   راجع  التنظيمية  الرشاقة   أبعاد  تحديد  لغرض  :التنظيمية   الرشاقة  ابعاد -ثانيا

 هي  والتي  التنظيمية  الرشاقة  ابعاد  على  الباحثين  من  مجموعه  اتفاق  توافر  ولاحظ   العلاقة  ذات  الدراسات
 . (Wageeh,2016:124)المرونة  والاستجابة الاستشعار

 :  لتنظيمي ا  الاستشعار -أ
 جلــب هــي التنظيمــي الاستشــعار مزايــا إحــدى ( أنLevina & Vaast, 2004:339) مــن كــل بــين   

 منهــا الافــادة  لغــرض لمناقشتها التخصص، من عالية بدرجة  الشركة  خارج  من  مختلفة  نظر  ووجهات  الأفكار
ــي ــاذ عمليـــة فـ ــاقة لتحقيـــق القـــرار، اتخـ ــد مـــن وان. التنظيميـــة الرشـ ــف هـــو الاستشـــعار فوائـ  مـــع المنظمـــة تكيـ

 علــى الشــركة لســيطرة  تخضــع لا والتــي العمــل بيئــة فــي الموجــودة  الظــروف مخــاطر او والتهديــدات التغيــرات
 طريــق عــن الخارجيــة العمــل بيئــة فــي الشــركة ربــط اجــل مــن الاستشــعار وحــدات ايجــاد تــم  وقــد متكامــل نحــو

 لا استشـــارية وحـــدات وهـــي ســـتراتيجيةالا القـــرارات تحســـين فـــي ويســـاهم الاستشـــعار. الشـــركة حـــدود استشــعار
 Hodge & Anthonyبالمعلومــــات القــــرار متخــــذي تــــزود بــــل فحســــب اســــتراتيجية قــــرارات تتخــــذ

,2003:112)..) 
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 بشــكل يعتمــد البعــد هذا وان المنظمة، بيئة في الخارجية التغييرات رؤية على القدرة  عن  الاستشعار  بعد  يركز
 فقــط يركــز لا البعــد هــذا ان حيــث الشخصــية، وقــدراتهم  المنظمــة فــي القــرار صــانعي وقــدرات خبــره  علــى كبيــر
 الــى المنظمــة لتصــل الداخليــة، القدرات ويعالج يركز ولكن والداخلية الخارجية  المعلومات  ومعالجه  جمع  على

 واحتياجــات الســوق  فــي الخارجيــة التغييــرات مــع فعــال بشــكل تطــابق مــن ان يمكنهــا عنــدما التنظيميــة الرشــاقة
 (.(chen,Wang,pan,2014:2-3  والاحتياجات  التغييرات  تلك  لتلبيه  الداخلية  القدرات عم العملاء
 التنظيمية:  الاستجابة-ب

 القـــرارات مـــن مجموعـــة إلـــى الاســـتراتيجية الاســـتجابة وتشـــير. الاعمـــال فيعـــالم  هائلـــة قيمـــة لهـــا الاســـتجابة 
 الــذي الوضــع علــى فعــل رد فهــي لتــاليوبا. الشــركة أهــداف لتحقيــق  رســمية  تنفيــذ  خطــة  تنــتج  التــي  والإجراءات

 بقــاء فــي الرئيســي العامــل بمثابة الاستجابة (، تُعد(Ovitasari, M,2022:990 (13  البيئة في  يحدث
 نفســه الوقــت وفــي. الزبــائن احتياجــات وتلبيــة البيئيــة التغيــرات مــع التكيــف علــى وقــدرتها الســوق  فــي الشــركة

 الشــركات وأن. الممارســة فــي خطــوة  أصــعب هــي الاســتجابة أن إلــى مقــابلتهم  تمــت الــذين  الافــراد  معظــم   أشار
. المســتقبل فــي ســتنجح التــي الشــركات هي المتغيرة  البيئية النظم  تغير حالة في بسرعة  الاستجابة  على  القادرة 
 وهنــاك المنافســين ولــوائح إجــراءات مثــل الصــناعة، فــي والعوامــل الفاعلــة بالجهــات مرتبطــة الاســتجابة وتكــون 

ــةلك طريقتـــان ــا وتتبـــع ســـريعة، متابعـــة هنالـــك يكـــون  أن أحـــدهما المنافســـة، يفيـ ــه مـ  نفـــس وتطـــور القـــادة، يفعلـ
 تكــون  أن يجــب أنــه هــي الأخــرى  والطريقــة يريــدون، عمــا بعنايــة الزبــائن إلــى تســتمع أو أســرع بشــكل الشــيء

 (.(Mavengere, 2014:107بنفسك  الجديدة   الأشياء  ولتطور  قائداا 
 علــى يــؤثر أن المتوقــع كــان مــا وهــو البيئــة، فــي مهم  حدث  انه  على  الشركة  تجابةاس  إلى  الباحثون   وينظر   

 منهــا كــل اســتجابة أن إلا المدروســة المنظمــات تشــابه مــن الــرغم  علــى. الشــركات لجميــع  الاستراتيجي  السلوك
 لمعرفيــةا بالعمليــات البيئــة تــربط مــا غالبــا الشــركة اســتجابة ان الا. كبيــر بشــكل اختلفــت الخارجيــة للتغييــرات

( (Barr & Huff, 1997:339 وضــعها فــي التغييــرات تلاحــظ حيويــة فاعلــة جهــة كانــت لــو كمــا للشــركة
 مــن ســمة هــو الإدراك لأن لهــا الاســتجابة تــم  التــي المعرفيــة الحجــج  نــوع  على  مباشر  بشكل  يعتمدون   وبالتالي
 .المعضلة من  الخروج  طرق   إحدى  تتمثل  والتي  الأفراد  سمات

 :  ظيميةالتن  المرونة  -ج
. المتوقعــــة وغيــــر مضـــطربة بيئــــة فــــي كيانهـــا علــــى للحفـــاظ المنظمــــات فــــي رئيســـياا دوراا المرونــــة تلعـــب    

( تفــــاعلي جانــــب) التنظيمــــي والتكيــــف التنظيميــــة بالرشــــاقة المتعلقــــة المفــــاهيم  أحــــد هــــي التنظيميــــة والمرونــــة
 ( .(Felipe et al., 2016: 4624  التنظيمية  والمرونة

 اللازمــــــة التغييــــــرات اكتســــــاب مــــــن الشــــــركات تمكــــــن التــــــي الأساســــــية الوســــــيلة هــــــي ظيميــــــةالتن المرونــــــة  
ــكيل ــارات، لتشـــــــ ــوير المهـــــــ ــين المعرفـــــــــة وتطـــــــ ــلوك وتحســـــــ ــداف لتحقيـــــــــق الســـــــ ــتراتيجية الأهـــــــ  يمكـــــــــن الاســـــــ

ــة للمنظمـــــات ــادة  المرنـــ ــوارد دمـــــج إعـــ ــة المـــ ــة الداخليـــ ــركة والخارجيـــ ــق للشـــ ــدة  أهـــــداف لتحقيـــ ــدى بعيـــ ــع المـــ  مـــ
 تغييــــــــراا تنــــــــتج الاســــــــتراتيجية المعلومــــــــات فــــــــإن والاســــــــتراتيجيات الهيكــــــــل فــــــــي ظيميــــــــةالتن المرونــــــــة تــــــــوفر

ا  زيـــــادة  إلــــى الإيجـــــابي التغييــــر هـــــذا يــــؤدي أن ويمكـــــن التنظيميــــة والعمليـــــات والأنظمــــة الثقافـــــة فــــي إيجابيــــا
ــام  بشـــــكل التنظيمـــــي الاداء ــة المرونـــــة ان. للمنظمـــــة عـــ  التغييـــــرات مـــــع التكيـــــف علـــــى القـــــدرة  لهـــــا التنظيميـــ
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ــو  ــت اءســـ ــة كانـــ ــر أو متوقعـــ ــة، غيـــ ــي متوقعـــ ــدير لا فهـــ ــط تـــ ــوع فقـــ ــة تنـــ ــدة، البيئـــ ــا المعقـــ ــدفع ولكنهـــ ا تـــ ــا  أيضـــ
ــة ــى المنظمـ ــد نمـــوذج إلـ ــابك جديـ ــدرة  يجلـــب متشـ ــية القـ ــوق  والأداء التنافسـ  ,Yousaf & Majid المتفـ

2018:6).) 
 ومهمــة تنظيمــي يم تصــم مهمــة اعتبارهــا يمكــن التنظيميــة المرونــة ( أن(Dubey et al., 2021:8 اقتــرح   

 للتغييــرات المناســب الوقــت فــي الاســتجابة علــى المنظمــات قــدرة  إلــى التنظيمــي التصــميم   مهمــة  وتشــير.  إدارية
ا تعتمــد والتــي المنظمــات، فــي التغييــر قابليــة أو الــتحكم  قابليــة علــى هــذا ويركــز. الخارجيــة  خلــق علــى غالبــا
ا الابتكـــار مرونـــة تتطلـــب مثـــلوبال. التنظيميـــة المرونـــة تعـــزز التـــي المناســـبة الظـــروف  الوظـــائف متعـــددة  فرقـــا

 المنظمــات تمكــن التــي الإداريــة القــدرات إلــى فتشــير  الإدارية  المهمة  اما.  الهرمي  التسلسل  من  أقل  ومستويات
 المــدراء علــى( (Srinivasan & Swink, 2018:8 مــن كــل فــرض بينمــا. المضــطربة للبيئــة الاستجابة من

 .للزبائن  المتغيرة   الاحتياجات  لتلائم   لتنظيميةا  وأنظمتهم   أشكالهم   تغيير
 علــى للبقــاء للمنظمــات حيوي  أمر بانها المرونة ( ان(Ni et al., 2021:22من كل يرى  الصدد هذا في   
 تعــد لــذا. البشــرية المــوارد مثــل التنظيميــة الســمات علــى وقــد تــؤثر المضــطربة الســوق  بيئــات فــي الحيــاة  قيــد

 والتكيــف إيجابيــة تغييــرات لإجــراء التنظيميــة القــدرة  درجــة إلــى وتشــير مــا منظمــة ليــةبفاع للتنبؤ  محورا  المرونة
 الــتحكم  خــلال مــن مســتدامة تنافســية مزايــا توليــد للمنظمــات يمكــن ســبق لمــا ونتيجــة. البيئيــة الاضــطرابات مــع

 الضــــعف نقــــاط وإدارة  بــــالموقف الــــوعي فـــإن لــــذا عنــــه الاســــتغناء يمكـــن لا الــــذي الفريــــد واســــتخدامها الفعـــال
 المرتبطـــة الأداء تحســـين وعمليـــات التنظيميـــة للمرونـــة الرئيســـية الســـمات هـــي التكيـــف علـــى والقـــدرة  الرئيســـية

 ( . .(Dubey et al., 2018:6بها
 للبحث  العملي  الجانب  الثالث: المبحث 

 البحث   منهج
  عمل  المتبعة  لطريقةا   تعكس  إذ  البحث،  لإتمام   الباحث  يستخدمه  الذي   العلمي  المنهج  هو  البحث   منهج  يَعّد

  إلى   الوصول  منه  الغرض.  الأساسية  البحث  وخطوط  تفكيره   وطريقة  البحث  كتابة  في  الباحث  وأسلوب
  توجيه   خلال  من  المجتمع  من  عينة  استقطاع  بعد   البحث  عينة  عمل  تخدم   التي   والتوصيات  الاستنتاجات

.  النتائج   إلى  للوصول  وتحليلها  لاحقاا  المعالجته  الأولية   البيانات   جمع  لغرض  المستخدمة  الاستبيان   استمارة
  لتقديم   وسيلة  وهو  وشاملة،  عميقة  دراسة  يُعّد  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الباحث  اعتمد  وقد

 . مستقبلية لدراسات  الطريق   تفتح  جديدة  ففرضيات . ما منظمة في ظاهرة عن  دقيقة معلومات
   البحث حدود

  وموظفو   الهندسية،  موظفو)  مثلا  العمل  بوحدات  المختصين  موظفينال  من  بعدد  تمثلت:  البشرية  الحدود.1
  المخزنية،   الحسابات  وموظفو  الحسابات،  وموظفو  والمتابعة،  التخطيط  وموظفو  الذاتية،  وموظفو  القانونية،

  المخازن   أمناء  موظفو   القطع،  لجان  موظفو  الالكترونية،  الحاسبة  موظفو  والتطوير،  الدراسات  موظفو
 "( حداتالو " رؤساء"و
 . الاشرف   النجف  فرع الزراعية للتجهيزات العامة الشركة في المكانية الحدود  انحصرت: المكانية   الحدود.2
 .  8/3/2022 إلى 15/9/2021 من الممتدة  للبحث الزمنية  المدة  في  وتمثلت : الزمانية   الحدود.3
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 . المبحوث  والمتغير  المرسومة  بأهدافه البحث   التزم :  العلمية  الحدود.4
 وعينته  البحث معمجت

 لبحثها  الباحث   يسعى   التي  والمفردات   للعناصر  الكلي  العدد   إلى  العلمي  البحث   مجتمع  يشير          
  من   بعينة  الحالي  البحث   مجتمع  تمثل   عليها،   البحث   نتائج  تعميم  بعد   فيما  ليتم   البحث   بحدود   وشمولها
 مجتمع   مجمل  بلغ   وقد  ،  الاشرف  النجف  فرع  الزراعية  للتجهيزات  العامة  الشركة  في  العاملين  الموظفين

  حجم  معادلة  طريقة(  1)  هما  العينة  حجم  لتحديد  طريقتان  تتوفر  اذ  وموظفة،  موظف(  90)  الكلي  البحث
  حجــم  جــــدول  طريقــــة  اســــاس  علــــى  العينـــة  حجــــم   تحديــد  تـــم   وقــد  العينة،  حجم  جدول  طريقة(  2)  العينة
  لمجتمع  المناسب  العينة  حجم   ان   الى  اشاروا   الذين(Krejcie & Morgan,1970:608)   من  لكل  العينـة
  استبيان،   استمارة (  78)  استرجاع  وتم   استبيان،   استمارة (  81)  الباحث   وزع  وقد   ، (  73)  هو(  90)  قدره 

  فعلاا   استخدامها  تم   استبيان  استمارة(  74)  ليبقى  الاحصائي  للتحليل   صالحة   غير   استمارات(  4)  واستبعاد 
 للبحث.   التطبيقي  الجانب في

 الوصفي   الاحصائي  التحليل
  في   البحث  تناولها  التي  المتغيرات  توافر  مدى  ملاحظة  خلالها  من  يمكن  التي  العدسة  الوصفي  التحليل  يمثل

  والنسبة   المعياري   والانحراف   الموزون   الحسابي  الوسط   استعراض  خلال  من  وذلك  المبحوثة  المنظمة  مجتمع
 : ي يل وكما المئوية

   التنظيمية الرشاقة لمتغير  الوصفي التحليل -1
  الرشاقة   لمتغير   الوصفي  التحليل   نتائج   إلى   التوصل  تم  SPSS. V. 26  برنامج  استخدام  خلال  من

 -أدناه:   يستعرضها والتي التنظيمية
  سابية، الح  والمتوسطات  المئوية،   والنسب   الأعداد   باستخراج   الباحث   قام   : التنظيمي  الاستشعار:  الاول  البعد 

 (. 1)  الجدول في  واضح هو الاستشعار كما فقرات لأهم  المعيارية والانحرافات 
 التنظيمي  الاستشعار الأول  البعد  نتائج( 1)  جدول

المتوسط   فقرات الاستشعار 
 الحسابي 

الانحراف  
 النسبة المئوية  المعياري 

 83.801 0.756 4.19 تتخذ ادارة الشركة إجراءات استباقيه لكي تحافظ على بقائها 
 75.702 0.906 3.79 تبتكر ادارة الشركة فرص جديده تؤهلها لكي تسبق مثيلاتها بالسوق 

 74.710 0.883 3.74 تتمتع ادارة الشركة بالقدرة على البقاء في بيئة عمل مليئة بالمتغيرات.
 74.214 0.978 3.71 تمتلك ادارة الشركة القدرة على التنبؤ بالطلب على المنتجات.

 70.578 1.133 3.53 ب ادارة الشركة على العقبات التي تخفض من مستوى الأداء.تتغل
 80.330 0.875 4.02 تحرص إدارة الشركة على تنفيذ التغييرات لتسهيل إجراءات العمل.

 79.504 0.841 3.98 تتميز إدارة الشركة بالتنويع في المنتجات والخدمات التي تقدمها للزبائن.
كة بالشفافية في التعامل مع الزبائن والاستماع إلى مقترحاتهم  تتصف ادارة الشر 

 73.719 0.975 3.69 وشكاويهم.

 75.801 0.93 3.79 المعدل 

 الالكترونية الحاسبة لمخرجات وفقا الباحث اعداد  من: المصدر
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  الحسابية،  طاتوالمتوس   المئوية،  والنسب   الأعداد  باستخراج   الباحث  قام  : التنظيمية  الاستجابة :  الثاني  البعد 
  كما   وذلك  الدراسة  عينة  المنظمة  في  المتقدم   الكادر  نظر  وجهة  من  الاستجابة  لفقرات  المعيارية  والانحرافات

 (. 2) الجدول  في  واضح هو
 التنظيمية  الاستجابة الثاني  البعد  نتائج( 2)  جدول

 
  الحسابية،   والمتوسطات  مئوية،ال  والنسب  الأعداد  باستخراج  الباحث  قام   التنظيمية:  المرونة:  الثالث   البعد 

  كما   وذلك  الدراسة  عينة  المنظمة  في  المتقدم   الكادر  نظر  وجهة  من  الاستجابة  لفقرات  المعيارية  والانحرافات
 البحث.    عينة للمنظمات بالنسبة مهم عنصر المرونة وتعد: (3)الجدول  في  واضح هو

 التنظيمية  المرونة الثالث   البعد  نتائج( 3)  جدول
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 والتوصيات  الاستنتاجات  الرابع: حث المب
   الاستنتاجات:  اولا
  الدراسة  قيد  العامة  الشركة  في   التنظيمية  للرشاقة  توافر   وجود  الاحصائي  التحليل   خلال  من  ظهر .  1
 .(. الاشرف النجف في الزراعية للتجهيزات)
)وهي  مجتمعه  بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  ان   اتضح.  2 وهذا   (.مرونةال  الاستجابة،   الاستشعار، :    متوفرة 

  تستثمر  لم   انها  الا   المعوقات  معالجة  في  التنظيمية  الرشاقة  ودور  لأهمية  مدركه  المبحوثه  الشركة  ان  يعني
 . المناسب  بالشكل

  الاكثر   هو"  الاستشعار  بعد   أن  ألا   المبحوثة   الشركة  في   متوفرة   التنظيمية  الرشاقة  أبعاد   جميع   ان   لوحظ .  3
 . للمتغير  لمبحوثةا  الابعاد   بين  من انتشارا

 الشركة  في  المسؤولين   ان   يعني  مما  الاهتمام   من   متقدمة  نسبه   على   التنظيمية  الاستجابة  بعد   حظيه .  4
 . الشركة استمراريه  يخدم   بما العمل وبيئة لظروف الاستجابة على  حريصين المبحوثة

 مع  العليا   الادارات   تفاعل   ن ا  يعني   ما  المبحوثه  الشركة  قبل  من   جيد  اهتمام  التنظيمية  المرونة  بعد   سجل.  5
 بعض  اعطاء  ان   كما  وفعاله  رشيدة   قرارات  الى  وصول  ويضمن  معنوياتهم   من  يزيد  المنظمة  افراد

  لا   ودعم   قرار   اتخاذ   فرصه  واعطاهم  السلطة  لتفويض  التنفيذية  المستويات   في  العاملين  الافراد  الصلاحيات
 . دثةالحا  للتغيرات  الاستجابة وسرعه المرونة  يضمن مركزيه

  الفردي، )   ثلاثة   مستويات   على  وتكون   مستمرة   عمليه   مهما وهي  دورا  تودي   التنظيمية  الرشاقة  ان   لوحظ .  6
  والاستعداد  التوقع  من  ناتجه  وهذه   وكفاءه   وبفاعليه  الاستراتيجيات   تنفيذ  ضمان  وهي  ،(التنظيمي  والجماعي،
 . المستقبل في للتغييرات 

   التوصيات : ثانيا 
  في   اهميه  من  لها  لما   المبحوثه   الشركة  مرافق   ضمن  العمل  في  التنظيمية   الرشاقة  وممفه  ترسيخ   ضرورة.  1 

  تحقيق   بهدف   قدرتها  وبين  تنظيميه  ام   بشريه  كانت   سواء  موارد  من  تمتلكه  بينما   المطلوب   التجانس   خلق
 . الاخرين على تنافسيه اسبقية

 بالاستشعار  المتعلقة  تعليمية  وندوات  محاضرات  بعقد  المبحوثة  للشركة  العليا  الإدارة   اهتمام  ضرورة.  2
  الأساسية   المكونات  بين   من  تعد   والتي"  المعاصرة "  الديناميكية"  التغيرات "  ومواكبة  والمرونة   والاستجابة

  اولا   البيئية  التغييرات  متابعه  الى  السعي  وكذلك.  لديها  التنظيمية  الرشاقة  تحسين  لغرض  الرشيقة  للشركة
 والتحديث  للتطوير والسعي الحديثة التكنولوجية  تغييرات ومتابعه الزبون  تتفضيلا في التغييرات   مثل بأول

  في   الزراعية  للتجهيزات  العامة  الشركة  في  التنظيمية  الرشاقة  تطبيق   معرفة مستوى   على   والتأكيد   الحثُ .  3
 . الاشرف النجف 

  الحالية  العمل  سوق   ومتطلبات  الاحتياجات  السريعة   الاستجابة  تعزيز  المبحوثه  الشركة  من  يتطلب.  4
 . جوده  بأعلى  الزبائن رغبات  لتلبيه  عمليه وخطط   واجراءات واليات قواعد  بوضع  والمستقبلية

  واجراءات   قواعد   بوضع   التنظيمية  المرونة   مستوى   لتحسين  خطه   اعداد   المبحوثه  الشركة  من   يتطلب.  5
 . ةالطارئ والمشكلات التغييرات مواجهه على الشركة  قدره  لزيادة  مرنه تنظيميه 
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  مهماا  دوراا  تلعب  حيث  المزايا،   من  بالعديد  الشركات  في  تتميز  لأنها  التنظيمية  الرشاقة  توفير  ضرورة .  6
  وزيادة اليوم، الشركات بين  الشديدة والمنافسة السريعة  التغيرات  ظل في الشركة  بقاء على الحفاظ في وحيوياا 
  التنظيمية  الرشاقة  تعد   لذلك  ونتيجة.  افهاأهد  وتحقيق   بها  تحيط   التي  المتغيرات  مع  التكيف  على   قدرتها
 . للشركات  التنافسية الميزة لتحقيق  الرئيسة الشروط  إحدى

 المقترحات: 
  القيم  وتعزيز  نشر  على  تعمل  المنظمة  داخل  وحده  ووجود  التنظيمية  الرشافة  تحقيق  متطلبات  انما .1

 الجاد.  والعمل الالتزام نحو العاملين تدفع   التي
 بأعمالهم.   للقيام  للعاملين   يالوظيف  الامن توفير   .2
 العاملين.  اداء  وتقييم  التنظيمية  رشاقة مستوى  رفع كيفية حول  تثقيفيه ندوات تقديم  .3
 القدوة.   نماذج اظهار  في تساهم التي  المبدعين للعاملين   معنويه حوافز تقديم  .4
 للعاملين.  مناسبه عمل بيئة  توفير .5
 بالعمل  المرتبطة  والثقافية  التكنولوجية  راتللتغي  السريعة  الاستجابة  بكيفية  ناجح  نموذج   توفير  .6

 الزبون.  ومتطلبات 
 أعمالهم.  اداء في العمل فريق  اسلوب استخدام  خلال  من العاملين مهارات تنميه .7
  مع   والانسجام   التحديات   مواجهه  على  القدرة  لزيادة   المرن   التنظيمي  الهيكل  وتطوير  بناء  على  لعمل .8

 الحديثة.  المستجدات 
 لديهم.  الابتكارية   المهارات  لتنميه العاملين  دريببت كفيله خطط  وضع .9

 المصادر العربية  
  تحليلية   دراسة:  التنظيمي  صراع  في  ودورها  التنظيمية  (، الرشاقة2021)سعد،    مثنى،  وياسين،  خضر  سناء،  يوسف، -1

  (، 13)  المجلد  رية،والادا  الاقتصادية  للعلوم  الانبار  جامعة  مجلة  الجامعة،  الحدباء  كلية  في  العاملين   من  عينة  لآراء
 (. 1)العدد 
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