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 القيادة الشاملة ودورها في تحقيق الوضوح الاستراتيجي
 سجاد محمد عطية الجنابي.م.د.أ
 الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 أنمار شهاب حمد الجعفري الباحث:
 الكوفة جامعة /  والاقتصاد الإدارة كلية

 المستخلص
ثلددتذ)دددرا يالأتذال دد انذالة   ددتذالبحددإذىلددكذالعندددذ ددتذادد لذا مةددلمذالةة ةددتذالةبح  ددتذالةمةذايهدد هذ دد 

ذام ددماا  جفت ذل دد  ذ والجدد اتاوذوااملاددتذلددفذالةجدددذامتدداهت ذلةمث)ددااوذالبحإرالة ددلوضذالنددلالتذوال  ددً 
 تذاخمبلرذ  متذامر بلطذوالمددي )اذ))ةهةددلأاتذذلدداذتلدداذا مةدد ذالبحددإذالةددةهيذال نددلافذالمحل)لددفذاددتذخدد نذ

 مةلوذ لكذا مةلرضذام مب لنأذذ حل)اذالب ل لو ذالمفذ مذلةعهلذللم 
ت ذ1 مذ ا هلذ لكذالسلوضذالةحكة)تذلفذاجلنذاخمصلصذىوارضذام ةلنذوكةلذاب)تذلفذالةلحددرذرمددمذر

تذ160تذلقاضذا ت تذ لكذامث)ااوذالبحإذوذلعلو لذاللااع ت ذىتذ ددمذاخم ددلرذ )ةددتذمصدد  )ذ) امدد ذر39  ةةتذر
تذا دددمبل )ذ135 دددمب لنذالبحدددإذوا دددمالعتذاةهدددلذراددد ياذمسدددمذوتددد بت ذوت دددتذ لددد)همذل لللدددتذ لدددكذلقدددااوذا

ذ%تأذذ84نللحتذللم تلأ ذاا صلئفذلةع نذا مجللتذر
 SPSSوذSmart PLSاخمبدداذالبحددإذلا دد)م)تذرئ سدد)م)تذا مةددلوا ذ لددكذالبددااايذاا صددلئ تذالجددل  ضر

v.23 لددأذذ ددل ذت ذو مذالم ناذىلكذاجة  تذاددتذالةمددلئيذوام ددمةملللو ذكددلنذذ)ات ددلذذنذالة ددلوضذالنددلالتذا
ذام ددماا  جفكذل دد)ذ ةكددتذامتدد ذالقدداارذالملاع)دداذ)ة دداضذلع)دد ضذالادد ذوالقدد رضذ لددكذاا ل ددتذ لددفذ ةل ددتذال  ددً 

ذلللةمث)ااوذالب)ئ تأ
ذام ددماا  جفذ)ةددلن ذل يدد ا  ذو ددفذاددتذالع اادداذالمددفذ دد  اذلددفذذ  عدد  ذالع مددتذ)دد)تذالة ددلوضذالنددلالتذوال  ددً 

الة ئمذلهم ذال يذ سددهمذلددفذ  دد لأاذالوانذالمة  ةددفذو جةددأذالةنددل اذ ب عتذ ل كذالعلال)ت ذو  ل)اذالةةلخذ
ذالمة  ة تأ

ذ دد وذ مددلئيذالبحددإذ دداورضذ  ب)ددرذالة ددلوضذالنددلالتذو ةلا)دد  لذليلعلو ددلذاجمةعددتذ لددكذاسددم لذالةة ةددتذذ
ذام ماا  جفأ ذالةبح  ت ذالمفذل ب عمهلذ ع تذاتذال  ً 

 الاستراتيجي.  الكلمات المفتاحية: القيادة الشاملة، الوضوح
Abstract 

This research aims to reveal the extent of interest of the researched 

organization represented by (the Directorate of Civil Status, Passports and 

Residence in Najaf), with the research variables (comprehensive leadership and 

strategic clarity), as well as testing the relationship and influence between them. 

Analyze the data, which were collected based on the questionnaire form. 

It was presented to the arbitrators in the field of business administration and as 

indicated in Appendix No. (1), it included (39) paragraphs distributed among the 

research variables and their sub-dimensions, as an intentional sample of (160) 

department and division managers was chosen, and distributed to them to answer 

the paragraphs of a questionnaire The research and retrieved (135) questionnaires 

valid for statistical distribution, with a response rate of (84%). 

The research tested two main hypotheses based on ready-made statistical 

programs (Smart PLS and SPSS v.23), and a set of results and conclusions were 
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reached, the most prominent of which was that comprehensive leadership is a 

basic requirement in the strategic clarity process; Because the decision maker can 

think with a long-term view and the ability to take note of the environmental 

variables. 

 The relationship between comprehensive leadership and strategic clarity is a 

new construct, and it is one of the factors that affect the nature of employees’ 

behavior and provide them with an appropriate climate, which contributes to 

developing organizational performance and avoiding organizational problems. 

 The results of the research confirmed the necessity of applying 

comprehensive leadership and its combined dimensions at the level of the 

organization under study, which by its nature enhances strategic clarity. 

Keywords: comprehensive leadership, strategic clarity. 

 منهجية الدراسةالمبحث الأول: 
 أولاً: مشكلة البحث

لةددلذذنذالةة ةددتذالعااب ددتذلصدد رضذ لاددتذ ةددلر ذذ ةللهددلذلددفذ))ئددتذ ة  ة ددتذاعقدد ضذو )دداذاسددمقاضذلي هددلذذ
ورضذ لددكذا ا بددتذالمث)ددااوذوالم دد راوذالب)ئ ددتذلحللتذال تذىلكذالماك)دد ذ لددكذا ددماا  ج ل هلذالمة  ة ددتذلمعدد نذمددل

الةمسددلر تذللم مةددلوذ لددكذ  لهددلوذا ددماا  ج تذوا ددحتذ يخدد ذ)ة دداذام مبددلرذاسددمقباذالةة ةددت ذاددتذخدد نذ
ذورا تذوام ذالحلنذوبل مبلرذالبل إذذ  ذا ظلافذال ائاضذ )ةتذالبحإأ

ذام ددماا  جفذو لكذولرذتلاذوبسبأذالثة ضذال يذ س وذالةة ةددتذ جددلتذالمث)ددااوذال ب)ئ ددتذ عدد ذال  ددً 
ذ ددد ذذ دددمذذ دددبلنذ دددةلنذالةجدددلًذوالةةددد ذلدددفذالةة ةدددتذالح يثدددت ذادددتذخددد نذ ح يددد ذام م للدددلوذالمة  ة دددتذ
والمع) ددبذلسددا تذادد ذالمث)ددااوذالب)ئ ددتذلع  هددلذ ةثدداذ حق)ددرذالم معددلوذوال دد اهذاا ددماا  ج تذال تاددتذلمحق)ددرذ

ذام ددماا  جفذاددتذذول لأل هددلذذالمةبدد ذلللقدد راوذالةسددمقبل تذللةة ةددت ذوتلددا اددتذخدد نذب ددلوضذتددلالتذ عدد ذال  ددً 
 ل ةلنذا م ااتذالةة ةتأ

 وا   ملذاةلذ برذ اك وذانكلتذالبحإذلللمسلؤنذالآ ف:ذذ
ذ)هل للقيادة الشاملة دور في تحقيق الوضوح الاستراتيجي( 

لددتذ ل)هددلذاددتذخدد نذولأةبثددرذاددتذالمسددلؤنذالائ سددفذذ دد تذاجة  ددتذاددتذالمسددلؤموذالبحث ددت ذ سددعكذل لل
ذالةحلورذالةعاف تذالقلواتذالمفذ ةمةلولهلذلفذلحثةلذ ف:

ذام ماا  جفذلفذالةة ةتذم) ذالبحإ؟ذ أ1 ذالذاسم لذذ ة تذالة لوضذالنلالتذلفذ حق)رذال  ً 
ذام ماا  جفذلفذالةة ةتذم) ذالبحإ؟ذذ أ2   اذي ل ذىوراكذكلهٍذل ة تذال  ً 
ذام ماا  جفذلفذالةة ةتذم) ذالبحإ؟ذالذ فذ ب عتذالع متذ))تذالة لوضذالنلا أ3  لتذوال  ً 
ذام ماا  جف؟ذوالذ  ذ ب عتذو  عذتلاذالمي )ا؟ذ .4   اذي ل ذ ي )اذللة لوضذالنلالتذلفذال  ً 
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 ثانياً: أهمية البحث
ذ عةتذذ ة تذالبحإذف ةلذ ي ف:ذذ

ذالمعرفية )النظرية( للبحث: ال ة ت-1
 اهةتذو ) لأتذلفذ جلًذولل ل تذالةة ةتأذذا مسأذالبحإذذ ة)م)ذاتذخ نذ ةلول)ذلة ا    أذذ

)دداتوذذ ة ددتذالبحددإذاددتذخدد نذالم ددا ذالددكذاجة  ددتذاددتذالة ا دد  ذالةعلندداضذالمددفذ دد خاذلنددكاذ أذن
 ذ ل فذلفذ حق)رذالة) ضذالمةللس تذللةة ةتأ

 سددل  ذالبحددإذ لدددكذ ق لأددتذالع مددلوذ)ددد)تذاسددم لألوذالةة ةددتذوتلددداذك  دد)ذمدد ذ عةدددرذلددفذورا ددتذالادددل  مذ أذج
 فذاتملدذالةجلموذااوارلأتأ ) لأتذ ةلر ذل

 حمددددلجذالةة ةددددتذىلددددكذىوراكذوا ددددةذلةمث)ددددااوذالب)ئددددتذالتلرل ددددت ذومذ ةكددددتذ حق)ددددرذتلدددداذىمذاددددتذخدددد نذ أذو
ذام ماا  جفأ  ال  ً 

 عةددتذذ ة ددتذالبحددإذاددتذخدد نذاخم لر ددلذلةجمةدد ذالبحددإذالةمةثدداذ)دددرذا يالأددتذال دد انذالة   ددتذوالجدد اتاوذ أذه
 تأذذوااملاتذلفذاحلل تذالةجدذامتاه

 ةددلكذملددتذلددفذالبحدد طذالمددفذ  امددتذلةمث)ددااوذوذلعددلوذالبحددإذالحددللفذوالع مددتذ))ةهددلذل دد)ذ سددأذاعالددتذ أو
البل ددإذمذ  لددد ذلحددد طذ اب ددتذذوذذلةب دددتذ دددللقتذ جةددد ذ)دد)تذامث)دددااوذوذلعدددلوذالبحددإذالحلل دددتذلدددفذلحدددإذ

 وا  ضأ
ث)تذو قل)دداذالجهدد ذلددفذالبحددإذو مذوإا اوذالةكمبتذالعلة تذلةثاذ  تذالةمث)ااوذذوذالبح طذواسددل  ضذالبددل  أت

 ال يذيم ةتذاثاذ  تذالةمث)ااوأ
 التطبيقية )العملية( للبحث: ال ة ت-2
ا دددمت مذالبل دددإذاقدددلي أذاخمبدددلرذذلةب دددتذو اب دددتذلة دددل ذالةمث)دددااوذم)ددد ذالبحدددإذر)ددد)تذالة دددلوضذالندددلالتذ -ذ

ذام ماا  جفت ذالمفذ مذا مت ااهلذلفذالب)ئتذالعللة تذو الةتذلمةل أذا  لب)ئتذالعااب تذالةحل تأوال  ً 
 دد مذ  لدد)ذالةة ةددتذم)دد ذالبحددإذلددفذالعدداا ذىلددكذ سددل ةذال دد نذ لددكذالة ددلوضذالنددلالتذووور ددلذلددفذ حق)ددرذ -ن

ذام ماا  جف ذلةلذلهلذاتذ ي )اذ لكذالةة ةتذلفذالعاا أ  ال  ً 
ذام ددماا  جفذلددفذالةة ةددتذواسددم لذذوائهددل -و ذ  سددل  ذ دد اذالبحددإذ لددكذ  دد لأاذو حسدد)تذاسددم لذال  ددً 

 لنكاذ لمأ
ام ددددملالوضذاددددتذ مددددلئيذالبحددددإذالحددددللفذلددددفذا تددددلتذالقددددااراوذواالددددااناوذالةةل ددددبتذالمددددفذ ةكددددتذذنذ دددد  مذ -ط

ذام ماا  جفأ  ال  ً 
 ثالثاً: أهداف البحث

ذام دددماا  جف ذل ددد  ذ دددتذ الهددد هذالائ سدددفذادددتذالبحدددإذ ددد ذ) دددلنذ دددي )اذالة دددلوضذالندددلالتذ لدددكذال  دددً 
ذالةح ذالآ ف:ذ حق)رذذ  اهذ  ضذولأةكتذتكا لذ لك

ذام ماا  جفذلفذالةة ةتذم) ذالبحإأ أ1 ذربةذاا لرذاللاعايذوال لو ةفذلةمث)ايذالة لوضذالنلالتذوال  ً 
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  ح ي ذاسم لذى جلتذالةة ةتذالةعة تذو )ةتذالبحإذللعلوذالة لوضذالنلالتأ أ2
ذام ماا  جفأ أ3   ح ي ذاسم لذى جلتذالةة ةتذا   عذالبحإذو )ةم)ذللعلوذال  ً 
ذام ماا  جفذللةة ةتذم) ذالبحإأذذالمعاذ أ4  هذ لكذذ  اهذالة لوضذالنلالتذوال  ً 

 مسوغات البحث :رابعاً 
 ةددلكذ دد وذاددتذالع اادداذالمددفذولعددتذلمنددكاذاسدد  لوذ دد اذالبحددإأذلددفذاقدد امهلذ دداورضذ للددتذالةكمبددتذ

ة ددتذالمددفذلددمذيددممذالعاب تذلنكاذ لمذوالةكمبتذالعااب تذلنكاذخلصذ) را تذامث)ااوذالبحإذالةمج وذوتاوذال 
ورا مهلذاعل ذلفذومتذ ل)رذ سأذ لمذالبل إأذاةددلذذولدد ذ ددلل  اذا دداانذامث)اا هددلذو دد ذاللاجدد ضذالةعاف ددتذالمددفذ
 مذ نت صهلذلفذ  اذالةجلنذوبةلن ذ لكذالذ بر ذ ةكتذ ي )اذاس  لوذالبحددإذواسدد  لوذاخم ددلرذالماك)بددتذ

ذالملال ل تذلةمث)اا )ذ لكذالةح ذالمللف:
ذام ماا  جفذلفذالةة ةتذم) ذالبحإأاخمبلرذ  م أ1 ذتذامر بلطذ))تذالة لوضذالنلالتذوال  ً 
ذام ماا  جفذلفذالةة ةلوذم) ذالبحإأ أ2  اخمبلرذ  متذالمي )اذ))تذالة لوضذالنلالتذوال  ً 
ذام ماا  جفأ أ3  المعاهذ لكذالبع ذال ثاذ ي )ااذاتذذلعلوذالة لوضذالنلالتذلفذال  ً 
ذام ماا  جفذلفذالةة ةتذم) ذالبحإأالمحقرذاتذ  ب)رذال   أ4  ً 
ذام ماا  جفذلفذالةة ةتذم) ذالبحإأ أ5   ح ي ذاسم لذام مةلمذللل  ً 

 خامسا: المخطط الفرضي للبحث  
)ةلن ذ لكذال ددأذالة الأددتذو مددلئيذالبحدد طذالسددللقت ذالمددفذ معلددرذلةمث)ددااوذالبحددإذالحددللفذوالع مددتذ))ةهددلذ

 & Carmeliامث)ااوذالبحإذوذلعلوتذلل مةلوذاة ددل ذالبل ددإذرذ  رذالبل إذلا  تذللبحإذ  ةةتذلة  
Ziv 2010 تذلة ددل ذالةمث)دداذ2015ت ذلة ددل ذالةمث)دداذالةسددمقاذالة ددلوضذالنددلالتذواة ددل ذالبل ددإذرالقصدد)ا

ذام ددماا  جفأذو دد ذا  ددةذلددفذالنددكاذر تذذو ددلتذالدد يذي  ددةذ دد عذالع مددتذ)دد)تذالةمث)ددااوذ1المددلل ذال  ددً 
ذوا حتذ عباذ تذ ب عتذالبحإذوا جل لوذامر بلطذوالمي )اذ))تذالةمث)ااوأذذالائ ستذللبحإذولعاضذ

ذتذات ةذالبحإذاللاا ف1النكاذر

 
ذالةص ر:ذاتذى  اوذالبل إذا مةلواذىلكذالو) لوذالةنلرذذل)هل

 

 القيادة الشاملة  

 الانفتاح-

 إمكانية الوصول  -

 التوافر  -

 الوضوح الاستراتيجي 

ذال  اهذ- ذو ً 
ذال ن تذواالااناوذذ- ذو ً 
ذاله كاذالمة  ةفذ- ذو ً 
ذا مت امذ- ذالة اروو ً 
ذوورذالة ظلا)ت-     و ً 

 علاقة تأثير                      علاقة ارتباط
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اذالدد يذ دد)ممذب ل دد)ذتذي  ةذالبل إذذنذامث)اذالة ددلوضذالنددلالتذ دد ذالةمث)دداذالةسددمق1اتذخ نذالنكاذر
ذذ–المدد الاذذ–اددتذخددد نذ   ددتذذلعدددلوذرام لامدددلًذ ذاكل  دددتذال نددد نتذلددفذ ددد)تذذنذالةمث)ددداذالمددلل ذ ددد ذال  دددً 

ذال دد اه ذاالددااناوذوال ندد ت-ام ددماا  جف ذو دد ذ قددل ذاددتذخدد نذخةسددتذذلعددلوذو ددف:ذرو ددً  -و ددً 
ذاله كاذالمة  ةف ذا مت امذالة ارو-و ً  ذوورذالة ظلا)تتأ-و ً  ذو ً 

 سادسا: فرضيات البحث
 عمة ذالبحإذالحللفذاجة  تذاددتذاللاا دد لوذ ةثدداذال دد اهذالةددااوذ حة قهددلذو ةقسددمذىلددكذمسددة)ت:ذالقسددمذ
الونذ دد ذلا دد لوذ ةدد تجذامر بددلطذ)دد)تذالةمث)ددااو ذوالقسددمذالثددل فذ دد ذلا دد لوذ ةدد تجذالمددي )اذ لددكذالةحدد ذ

ذال ف:
 فرضيات نموذج الارتباط-1

  لدد ذ  مددتذار بددلطذتاوذوملددتذى صددلئ تذاعة لأددتذا لبددتذ)دد)تذالة ددلوضذالنددلالتذذتبيياط:الفرضييية الرسي يية ل ر 
ذام دددماا  جفأذو ملاددداعذادددتذ ددد تذاللاا ددد تذ ددد طذ ليلعلو دددلذرام لامدددلً ذىاكل  دددتذال نددد ن ذالمددد الاتذوال  دددً 

ذذذ-لا  لوذلاع تذ ف:ذ
 لبددددتذ)دددد)تذلعدددد ذام لامددددلًذ  لدددد ذ  مددددتذار بدددلطذتاوذوملددددتذى صددددلئ تذاعة لأددددتذاذالفرضيييية الفر يييية ا ولييي :

ذام ماا  جفذ لكذالةسم لذالعلفأ  وال  ً 
  ل ذ  متذار بلطذتاوذوملتذى صددلئ تذاعة لأددتذا لبددتذ)دد)تذلعدد ذىاكل  ددتذال ندد نذذذالفرضية الفر ية الثانية:

ذام ماا  جفذ لكذالةسم لذالعلفأ  وال  ً 
ذ  ل ذ  متذار بلطذتاوذوملددتذى صددلئ ذذالفرضية الفر ية الثالثة: تذاعة لأددتذا لبددتذ)دد)تذلعدد ذالمدد الاذوال  ددً 

 ام ماا  جفذ لكذالةسم لذالعلفأ
ذفرضيات نموذج التأثير-2

  لدد ذ  مددتذذ دداذاعة لأددتذا لبددتذتاوذوملددتذى صددلئ تذ)دد)تذالعددلوذالة ددلوضذالنددلالتذذالفرضييية الرسي ييية للتييأثير:
ذام ماا  جفذ لكذالةسم لذالعلفأذو ملااعذاتذ  تذاللاا  تذ  ط  ذ-لا  لوذلاع تذ ف:ذذذذوال  ً 

ذام ددماا  جفذ لددكذذالفرضية الفر ية ا ول : ي ل ذذ اذا لأذتوذوملتذى صلئ تذ))تذلعدد ذام لامددلًذوال  ددً 
ذالةسم لذالعلفأذذ

ذذالفرضيييية الفر ييييية الثانييييية: ي لدددد ذذ دددداذا لددددأذتوذوملددددتذى صددددلئ تذ)دددد)تذلعدددد ذىاكل  ددددتذال ندددد نذوال  ددددً 
 ام ماا  جفذ لكذالةسم لذالعلفأ

ذام ددماا  جفذ لددكذذذية الفر ية الثالثة:الفرض ي ل ذذ دداذا لددأذتوذوملددتذى صددلئ تذ)دد)تذلعدد ذالمدد الاذوال  ددً 
 الةسم لذالعلفأ

ذذذسابعا: حدود البحث
ذ دد ذ دداورضذذ ل دد تذليذلحددإذذ ددلو ةفذ ددةتذ ىنذ ح ي ذ  ددل ذالبحددإذ ددةتذ  لمددلوذاحدد وضذ)  ددً 

 ل ال فذللبحإذالحللفذوكةلذ ي ف:ذيذ تصصذ لةفذاح و ذف ةلذ ي فذ نت صذالة ل ذالةكل فذوا
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 الحدود المكانية:-1
اممصددداذالة دددل ذالم ب قدددفذللبحدددإذ لدددكذب دددلواوذلدددفذا يالأدددتذال ددد انذالة   دددتذوالجددد اتاوذوااملادددتذلدددفذ

 احلل تذالةجدذامتاهأ
 الحدود الزمانية:-2

لدددفذا يالأدددتذالة دددل ذال اةدددفذللبحدددإذوالةددد ضذالمدددفذوتعذل)هدددلذالبل دددإذا دددمةلرضذام دددمب لنذ لدددكذالة دددلواوذ
ام دددد انذالة   ددددتذوالجدددد اتاوذوامملاددددتذلةحلل ددددتذالةجدددددذوا ددددمالل هلذوالمددددفذاتددددمةلتذ لددددكذاللامدددداضذالةةمدددد ضذ

 تأ10/12/2020تذولثل تذر20/9/2020اتر
 ثامنا: مقاييس البحث

رذ لاددرذ ةلاددل ذتذاددتذمبدداذالبل ددإذتيذالمدد رج:ذPoint Likert-ذ5 ددمذا مةددلوذ ةدد تجذل كدداوذالتةل ددفذر
مذذ لادددر ذمذذ لادددرذ ةلادددلتذلة دددل ذامث)دددااوذالبحدددإذالحدددللفذولة دددل ذالة دددلوضذالندددلالتذا دددمت مذذ لادددر ذاحليددد  ذ

ذاكل  ددتذال ندد نتذذ–المدد الاذذ–ت ذوبل مةددلوذاللعددلوذالآ  ددت:ذرام لامددلًذCarmeli & Ziv 2010اة ددل ذر
ذام ددماا  جفذا ددمت مذاة ددل ذرالقصدد)ا 15الةمعدد نذاددتذر للعددلوذتذوبل مةددلوذا2015تذلقدداضذولة ددل ذال  ددً 

ذال  اه ذاالددااناوذوال ندد ت-الآ  ت:ذرو ً  ذاله كدداذالمة  ةددف-و ً  ذا ددمت امذالةدد ارو-و ددً  -و ددً 
ذوورذالة ظلا)تتأذالةم ةتذر  تذي  ةذاقلي أذالبحإ:ذذ1تذلقاضذوالج ونذرممر24و ً 

ذتذاقلي أذالبحإذ1ل ونذر
 الةقلي أذالةعمة ضذ   وذاللاقااوذ اللعلوذ الةمث)ااوذ

 الة لوضذالنلالتذ
ذًا  5 م لامل

Carmeli & Ziv 2010)( 5 الم الاذ 
 5 ذاكل  تذال ن نذ

ذام ماا  جفذ  ال  ً 

ذال  اهذ  5 و ً 

 ت2015رالقص)ا ذ
ذاالااناوذوال ن تذ  5 و ً 

ذاله كاذالمة  ةفذ  4 و ً 
ذا مت امذالة اروذ  5 و ً 
ذوورذالة ظلا)تذ  5 و ً 

ذو) لوذالةنلرذذل)هلذالةص ر:ذاتذى  اوذالبل إذا مةلواذىلكذال

 تاسعا: مجتمع وعينة البحث  
ذام ددماا  جف ذالةا ب ددتذلصددل عفذالقدداار ذ   ا اذل ب عتذالبحإذالةمعلقتذلللة لوضذالنلالتذو حق)رذال  ً 

مذيا بةذلة  ذالعلال)تذلفذالةة ةتذلةمث)ااوذوذ  اهذالبحددإذالحلل ددتأذوا سددجلالذادد ذرذيذذالةة  رلةتذ  اذذ
 ةكددتذللبل ددإذا ددمه اهذاجة  ددتذاع)ةددتذاددتذالةجمةدد ذ سددةكذرالةجمةدد ذذتSaunders et al,2016:204ر

الةسدددمه هت ذل كددد نذادددتذااوارضذالعل دددلذوذندددحلنذالقددداارذوالةمةثددداذ)دددد:ذرالةددد ران ذورؤ دددلنذالمسدددلم ذوادددد رانذ
الندددعأتذالةنددددلرك)تذلددددفذ ةل ددددتذا تددددلتذالقدددداارذلددددفذالةة ةددددتذم)دددد ذالبحددددإ ذواددددتذ ددددمذ دددد وذالبل ددددإذالةجمةدددد ذ

تذادد ياذمسددمذوتدد بت ذىتذ ددمذاخم ددلرذ )ةددتذمصدد  تذاددةهمذوت ددتذ لددد)همذ160ه ذالدد يذ)لدددذ دد و مذرالةسددمه 
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تذا ددددمبل )ذلقددددة ذوكل ددددتذام ددددمبل لوذذ135تذادددد ياذمسددددمذوتدددد بتذوا ددددمالعتذاةهددددلرذ160ام ددددمبل تذ) امدددد ذر
ذلة عهلذنللحتذللمحل)اذاا صلئفأ

ذاوذوااملاتذلفذاحلل تذالةجدذامتاهذتذوندذ )ةتذالبحإذلفذا يالأتذال  انذالة   تذوالج اتذ2ل ونذر
 ن بة المئوية للمشاركين %  عدد المشاركين  التصنيف المتغيرات  ت

 الجةأذ 1
 %81 110 تك ر
 %19 25 ى لطذ

 %100 135  المجموع 

 المحص)اذال را فذ 2

 0 0 وكم راتذ
 0 0 اللسم)اذ

 0 0 و)ل مذ للفذ
 %100 135 لكلل رلأ  ذ

 0 0 و)ل مذ
 % 100 135  ع المجمو 

  ة اوذالت اتذ 3

 % 15 20 ذ1-5
  26% 35 ذ6-10
 22%ذ 30 11-15
 16%ذ 21 ذ16-20

 21%ذ 29 لي ثاذذ-ذ21
 %ذ100 135  المجموع 

ذالةص ر:ذى  اوذالبل إذا مةلوا ذ لكذاعل الوذا مةلرضذام مب لن
 عاشرا: أساليب التحليل الإحصائي وخطواته

اتذالبااايذوال لل)أذاا صلئ تذلفذ حل)اذ) ل لوذالبحددإ ذالمددفذ ددمذ صددة ةهلذا مة ذالبل إذاجة  تذ
تذكدديواضذ حل)دداذSPSS .v23تذلل ددمت امذ)ا ددلايذرSmart pls لددكذولددرذ قة ددتذ ة لددتذالةعددلوموذاله كل ددتذر

 ذل را ددتذالةمث)ددااوذMeasurement Modelsلمق) مذاقلي أذالبحإذالحلل تذاتذخ نذ)ةلنذ ةدد تجذالة ددل ذ
ذأذذStructural Modelsبلرذاللاا  لوذاتذخ نذالةةلتجذاله كل تذذواخم

 وف ةلذ ي فذذ مذالت  اوذالمفذذلاا لذالبل إذلفذ ق) ة)ذم مةلرضذام مب لنذو حل)اذ) ل ل هل:ذذذ
 أVariables Coding اا) ذامث)ااوذولقااوذالةة ل ذذ-1
 أNormal Distributionاخمبلرذالم تلأ ذال ب عفذذ-2
 أRespondent Rateم مجللتذذب ل ذاع نذا-3
 أRespondents Descriptionوندذ )ةتذالةسمج)ب)تذذ-4
 أDescriptive Analysisالمحل)اذاا صلئفذال نلافذذ-5
 أGoodness of the Fitاخمبلرذومتذالب ل لوذول و هلذذ-6
 أStandard validity and reliability testاخمبلرذن  ذو بلوذالةة ل ذذ-7
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 أFor study variables measurement modelsل ذلةمث)ااوذالبحإذذ)ةلنذ ةلتجذالة -8
 أStructural Models)ةلنذالةةلتجذاله كل تذذ-9

 .Hypotheses Testاخمبلرذاللاا  لوذذ-10
 القيادة الشاملةالثاني: المبحث 

 أولا: مفهوم القيادة الشاملة  
قدددانذالعندددالأتذولأنددد)اذىلدددكذاللاعددداذذنذالبحدددإذالمدددلرلأتفذللة دددلوضذالندددلالتذيالددد ذىلدددكذادددلذ قدددلرنذا لددد ذال

والة   تذاللالسف تذاتذالعص رذالق  ةت ذوكلنذ ةلكذ لرلأخذ  لأاذاتذالمتةدد)تذاةددتذذنددبح اذمددلوض ذاددلذ ددفذ
 ي )اا همذ لكذالآخالأتذاتذال بلع ذ )إذمذ ةكددتذ تصدد صذاسدد ول تذالة ددلوضذلنددكاذ ندد ائفذوام مدد ذوالمددفذ

ولأددممذ قدد  ةهلذل الأقددتذل يدد ض ذذنذال ظ لاددتذال ل دد تذللة ددلوضذذيددممذاددتذخ لهددلذخ اددتذاصددللةذالع الددتذوالةجمةدد  
ذأذذHollander,2012:21)ر فذ  ل )ذالة ظلا)تذ ح ذالعةاذالمعلو فذذ

ذنذالاهددد مذالة دددلوضذالندددلالتذمددد ذا دددمق أذا مةلادددلذوا دددعل ذلددد لذالعمدددلنذذت514:2015رالبثددد اوي ذذولأبددد)ت
ضذ لدددكذا مةدددلمذالقدددلوضذالس ل ددد))تذوذالعسدددكالأ)تأذوالبدددل ث)تذلدددفذاجدددلنذاللاعددداذااواري ذوا دددمح تذالاهددد مذالة دددلو

 )ددإذا مةدد وذالة ددلوضذلنددكاذذ ل ددفذ لددكذالةدد ظلا)تذالةسددمج)ب)تذلددفذ ةل ددتذ  ددةةتذ  ل دد)ذوإوااددتذ نددلطذ
لينذالة لوضذالنلالتذم ذا مسددبتذذ ة)مهددلذواكل مهددلذذذChin,2010:5385)رذذلةل فذوالحلالظذ ل ) ذكةلذو ة

تذذ585:2012رذال بددددلويذواخدددداون ذةك  دددلوذلةجددددلًذالةة ةددددتأذولأددددالذالةمة)ددد ضذلل مبلر ددددلذوا دددد ضذاددددتذذ ددددمذال
لل ن نذىلكذالة لوضذالنلالتذيةبثفذللقلئ ذذنذ عاهذك بذ عةاذا ذاجة  تذكلالتذاددتذالةدد ظلا)تذو نددج عهمذ
 لددكذى دد اطذلددا ذوإلهددلاهمذل ك  دد اذالل دداذاددتذخدد نذ سددت)اذالقدد راوذاللااو ددتذلعدداذا ظدددذو ددا ذالثقددتذ

ذل)همأ
لددينذللة ددلوضذ ددي )اا ذ لددكذالةدد ظلا)تذواخدداذالةة ةددتذلمحق)ددرذ دد هذو  ل دد)ذذ(Qadri,2016:18)ولأ كدد ذذ

الةة ةددتذلجعلهددلذذ ثدداذا سددجلالذلمحق)ددرذ دد هذانددماكذكةددلذ قدد مذالة ددلوضذ)مةلا)دد ذالعةل ددلوذاددتذخدد نذ  ب)ددرذ
لل نددد نذللة دددلوضذالندددلالتذم)ددد ذادددتذولددد وذذ(Sharma,2013:310)الةعالدددتذواهدددلراوذالة دددلوضذوكددد لاذ)ددد)تذ

لاع)اذالم اناذاللاعلن ذال يذ ع ذا لأذذ ل فذلم ع مذ  اذالةدد عذاددتذالة ددلوضذ )ددإذ عدد ذالم اندداذ دد ذذ ثدداذو 
اددتذاجدداوذ ندداذالةعل اددلوذلدد لاذ جدددأذ لددكذالقددلوضذ دد ذاللاجدد ضذ))دددةهمذوبدد)تذالةدد ظلا)تذاددتذخدد نذاجة  دددتذ

ذو لئاذامة  تأ
الة ددلوضذ ددفذالقدد رضذ لددكذذ(Delia,2018:329)ومدد ذورووذالع يدد ذاددتذالمعالألاددلوذللة ددلوضذ )ددإذ الهددلذذ

اةلر دددتذالمدددي )اذ لدددكذاللدددااوذوالجةل دددلوذو  ل ددد)ذلهددد و مذ حددد ذ حق)دددرذذ ددد اهذالةة ةدددتأذلدددفذ ددد)تذ نددد)اذ
(Rosari,2019:1)ىلددكذذنذالة ددلوضذ ددفذ  مددتذ ددي )اذ لددكذالةدد ظلا)ت ذالدد يتذيةدد ونذىلدداانذ ث))ددااوذ ة ة ددتذذ

الة دددلوضذ دددفذاجة  دددتذوائةدددتذادددتذالسدددةلوذذلدددينذتRaelin,2016:132ر  هددداذذ ددد الهمذالةندددماكت ذوذيدددالذ
ذال ب   تذالةح وضذللة ظلا)تذالة   ب)تذأذذ
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ذتذلعضذ علرلأبذالة لوضذالنلالتذاتذولهتذ  اذاجة  تذاتذالبل ث)تذوالةلاعالأتذ1الج ونذر
 المفهوم  المصدر  ت

1 Bell,2013:84 
 ددفذ ةل دددتذتتصددد تذ ة ددد يذ لددكذ  مدددلوذامبلولدددتذاددد ذذ دد اهذاندددماكتذورؤلأدددتذاندددماكتذ

 للةسمقباأذ
  فذذواضذللمعلااذالثقللفذوالةكل تذالةمسلولأتذ))تذلة  ذذ  لنذالةة ةتأذ 77:ذذذ2014الةصااوي ذ 2

3 Dillon&Bourke,2016:17 
 دددفذالقددد رضذ لدددكذالعةددداذللاعلل دددتذلدددفذ))ئدددلوذ قلف دددتذاتمللادددتذوام دددملالوضذادددتذذلعدددلرذلع دددهمذ

 البعضذا ملجذتفنذل ي ذذوذ اذتفنذاعق أذ

4 Clark,2017:115 
 ددفذ هدديذادد تعذللة ددلوضذ سددةةذل  ددلنذاللاالأددرذوذنددحلنذالةصددلحتذلللةنددلركتذلددفذ ةل ددتذ

 نة ذالقاارذلمحق)رذال  اهذالمة  ة تأذ
5 Xiaotao et al,2018:4 فذكلةلوذوذلعلنذالقلئ  ذالمفذ ن)اذىلكذو  ضذالآخالأتذو ق يا مذواسل ةل همأذ  

ذالةص رذاتذى  اوذالبل إذ لكذولرذآرانذالبل ث)ت
"هييي القيييادة القاسميية عليي  الثقيية  نذاددلذوروذلددفذالجدد ونذذ دد تذيددالذالبل ددإذذنذالة ددلوضذالنددلالتذلددفذ ددذ

والتعيياوو والاحتييرام اييين المييولفين دامييل المنظميية فييي سييعيها عمييراص الجمييير فييي عملييية  يينر القييرار، 
لو يو  وتحقيق ا هداف التنظيميية، وععلهيي عشيعروو هيأنهي عيزا مين المنظمية لكيونهي جسيال النجياح ل

ذذذإل  جهدافهي الرسي ة".
 ثانيا: أهمية القيادة الشاملة  

لقددد ذا دددمح تذالاهددد مذالة دددلوضذالندددلالتذ لدددكذذ ة دددتذكب)ددداضذلددد لذالةة ةدددلوذالةعلنددداضذلع  ددد)ذذ ددد ذالوواوذ
وال ددلل)أذالمددفذ ةكددتذاددتذخ لهددلذ  دد لأاذالعةدداذااواريذوامر قددلنذلدد)ذلمحق)ددرذذ دد الهلذالةا دد ات ذلدد لاذلقدد ذ

تذال را ددلوذ لددكذذاكل  ددتذا ددمثةلرذالة ددلوضذالنددلالتذوو دد ذذ ددل ذوا ددةذللعةدداذ لددكذ ةلا)دد  ل ذذ  وذكث)دداذاددذ
ذىلكذذ ة تذالة لوضذالنلالتذ)ةق م)تذذ ل )م)تذو ةل:ذتذذKugelmass,2003:16-18ولأن)اذر

 عدد ذالة ددلوضذالنددلالتذاددتذذ ددمذالع اادداذالثقلف ددتذل هددلذلدد نذمذيمجدد ذذاددتذ قللددتذكدداذاة ةددتذوالةقصدد وذ ةددلذ .1
لثقللتذ  ذالةعلي)اذوالة مذوذ لل)أذالعةاذالةقب لتذالمفذ ةعكأذلفذالةةلر لوذالة لو تذواخدداذالةة ةددتذو دد اذلل

ذ) ورتذي ويذىلكذ قللتذذ ثاذتة ل تذلةنلركتذالة ظلا)تذلفذالعةل لوذالمة  ة تأ
له كلددتذذ عدد ذالة ددلوضذالنددلالتذ دداورلأتذم ددم ااتذالةةلر ددلوذواالددااناوذلددفذ  دد لأاذاةددل يذذ ثدداذتددة ل ت .2

العةل تذالمة  ة تذاثاذالعةل تذالة كل  ك تذوإوخددلنذاةلر ددلوذاحدد وض ذالمددفذ)دد ور لذ  لدد ذاسددم لألوذام ايدد ضذاددتذ
 الةنلركتذاللااو تذلفذ   لأاذ ةاذالةة ةتأ

 تاسعا: أبعاد القيادة الشاملة 
ةهددلذ قمصدداذذظهدداوذكث)دداذاددتذال را ددلوذذنذالة ددلوضذالنددلالتذلهددلذذلعددلوذ دد  اذ لددكذ ددل كذالةدد ظلا)ت ذولع

وذ ددددلهذذNembhard&Edmondson,2006:942)ر لددددكذانددددلركمهمذلددددفذالةهددددلمذاا) اع ددددتذللةة ةددددتذ
 ة الذ ةلر ذالقلئ ذذ ل ب لذتلا  ذلةددتذالةددالةذذنذيدد  اذ لددكذالة ظددد ذلنذذتAmabile et al,2004:7ر

لذ لئ  ذللة ظلا)تذولأنددعاونذذنذالقددلوضذامددل  نذلهددمذولأاكدد ونذ لددك ا م للددل هم ذو لددكذ دد اذذالقلوضذ تلق نذوالع 
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ذنذالة ددددلوضذالنددددلالتذ عمةدددد ذ لددددكذى)دددد اعذالة ظدددددذو  لأدددد ذاددددتذالدددد  مذذتDewett,2006:29رال ددددل ذيدددد كاذ
ذأاملمةل فذل ) اعذلفذاكلنذالعةا

 الانفتاح   -1
 ةكددتذللة ددلوضذالنددلالتذذنذ دد  اذ لددكذالمحلا)دد ذالدد ا فذللةدد ظلا)تذاددتذخدد نذالقدد ضذالنددلالتذللة ددلوضذوكة ددلوضذ

ذأتBurgess,2017:384روانجعتذووا ةت ذلي هلذ ةثاذا مجللتذى جل) تذللة ظلا)تذذاةلامحتذذ
ذنذالة ددلوضذالنددلالتذ قدد مذ لددكذ نددج  ذالةدد ظلا)تذللمعب)دداذ ددتذآرائهددمذتذذTran&Choi,2019:5روم ذ))تذذ

وام  ةلمذىلكذالةةلمنت ذوم ذ ة)دداذالة ظلادد نذوبنددكاذى جددل)فذىلددكذىوراكذوذ ة ددتذالعةددا ذالدد يذ نددلرك نذف دد)ذ
ىلددكذ ع لأدد ذلدد  ا مذكةحدداكذاهددمذللعةددا ذواددتذ ددمذلددينذا لامددلًذالقلئدد ذ نددج ذتذLin,2018:716ر)ةةددلذذتددلرذ)

ذالة ظلا)تذ لكذالمنلورذ)ةنلطذا ذالقلئ  ذولعل)ذذ ثاذا مق ل تذلفذ ةل)ذوب لاذيمب)تذلةلذالذ ي ف:
ج يدد ض ذولأاكدد ذ ة الذ  هاذالقلئ ذالنددلااذا لأدد اذاددتذام لامددلًذ دد هذ سددمة ذىلددكذولهددتذ  دداذالة ظدددذال -ذ

ذ لكذك ف تذ ع لأ ذكلالنضذ ةاذالة ظدذواتذ مذي ويذىلكذ حق)رذ  هذالةة ةتذأ
اددتذخدد نذام لامددلًذ ةكددتذللقلئدد ذالنددلااذذنذ سددل  ذالةدد ظلا)تذ لددكذذنذ ك  دد اذادد  ل)تذلل ظ لاددت ذولأدد لاذ -ن

   واذاتذالمسه) وذلمقل)اذنع بتذالعةاذواخاذالةة ةتذأذذ
مندددلرضذالقلئددد ذلدددفذذيذومدددتذولأ هددداذالقلئددد ذالندددلااذا لامل ددد)ذ لدددكذادددتذخددد نذام لامدددلًذ ةكدددتذللة ظددددذا  -ج

  حس)تذم رضذالة ظدذو سه)اذانلركم)ذلفذالعةاذوا مق ل)م)ذأ
 إمكانية الو و    -2    

 حددداصذالة دددلوضذالندددلالتذ لدددكذ سددده)اذىاكل  دددتذال نددد نذىلدددكذالةعل ادددلوذوالتددد الو ذالمدددفذ ددد ويذىلدددكذ
الة ظلا)تذو  اذ) ورتذ سل   مذ لددكذ)ةددلنذ  مددتذ لل ددتذالجدد وضذوذ ثدداذالملال اذلمصبةذذ ثاذ نل ل ذ))تذالقلئ ذوذ

ذتذأBurgess,2017:385را مجللتذذ
ذ )ذ حلادد ذالةدد ظلا)تذ لددكذذنذ ك  دد اذذ ثدداذى جل) ددت ذولأحبدد نذال ظ لاددتذواددتذ ددمذت Lin,2018:718روب)تذذ

ندد نذلددفذالة ددلوضذالنددلالتذلددينذالة ددلوضذالنددلالتذلهددلذ ددي )اذى جددل)فذ لددكذالمحلا)دد ذالدد ا فذللةدد ظلا)تذوإاكل  ددتذال ذ
 Choiرو  لاذ))ئتذوا ةتذم م لللوذالة ظلا)ت ذو  ذذااذاهمذكقدد ضذوا ةددتذلمحق)ددرذذ دد اهذالةة ةددتذوذتددلرذ

et al,2017:5ىلدددكذذ ددد)ذ عمةددد ذذاكل  دددتذال نددد نذللقدددلوضذالندددلال)تذ لدددكذالمحددد طذواةلمندددتذاللعدددلرذاددد ذتذ
ل ي ضذوام مثةلرذل)هددل ذواددتذ ددمذ نددعاذالة ظلادد نذذ دد)ذذذالة ظلا)تذو  اذالجل أذاهمذووا مذللة لوضذلمق  مذذلعلر

ذ ةكةهمذالمح طذلصاا تذ تذ  تذاللعلرذوو مذالقلوضذالنلال)تذلفذ   لأاذ لاذالةقما لوأ
 عةدداذالة ددلوضذالنددلالتذ لددكذ حق)ددرذذ دد اهذالعةدداذوام مةددلمذتذذ54Eikhaug,2019:رلةعةكذآخدداذ)دد)تذذذ

لاددتذ  مددتذل)دد ضذوامة)دد ضذادد ذالةدد ظلا)تذاددتذخدد نذالمنددلورذللللااصذالج ي ض ذو عةاذ  تذالتصلئصذ لكذىم
ولعلهددمذذ ثدداذا ددمق ل تذلددفذاممددااًذاللعددلرذوالةقما ددلوذ دد وضذ لددكذتلدداذلددينذذاكل  ددتذال ندد نذىلددكذالقلئدد ذ

ذ م ويذىلكذ لال اذذ ثاذ نل  لذ))تذالقلئ ذوالة ظدأ
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لااذ ةكددتذذنذ حدد طذذنذال ن نذىلكذالقلئ ذالنتذذGupta&Harris,2017:307-Aggerروذذ لهذذذ
 ث))ااوذلفذ)ةلنذ  متذى جل) تذ))تذالقلوضذوالةدد ظلا)تذاةددلذ سددل  ذ لددكذ)ةددلنذ  مددتذاة)دد ضذ))ددةهم ذو دد اذ ةكددتذ

ذذنذ حلا ذالة ظدذوانلركم)ذلفذوظ لام) ذواتذ مذ ع تذوالع)ذ ح ذالعةاأ
 التوافر   -3

مذادد ذالةدد ظلا)ت ذو دد ل)اذالةدد اروذلةددلذالة لوضذالنلالتذىلكذالقلوضذال يتذ  هاونذالمدد الاذلددفذ لاددل   هذذ ن)ا
لفذتلاذالةعل الوذوال مددتذوالدد  مذوالم ل دد)ذالدد تمذللسددل كذالةبمعددا ذالدد يذ حلادد ذالةدد ظلا)تذ لددكذ)دد نذالة لأدد ذ
اذاددتذالملال دداذلمحسدد)تذمدد رضذوإاكل ددلوذ اتذذلاذال ن نذىلكذذ  اهذالةة ةت ذو  الاذتلاذ  حقرذللقلئ ذا لأدد  

 Choi etرلتذ سددهاذ ةدداذالةدد ظلا)تذوتددع ر مذللم مةددلنذىلددكذالةة ةددتذالسددل كذللة ظدددذوذالة ددلوضذالنددلا
al,2017:5ذتذأ

المددد الاذذ ددد ذالع ااددداذال دددل ذلدددفذالة دددلوضذالندددلالتذ )دددإذتذMarshall,2014:140رلةعةدددكذآخددداذ عددد ذ
 سمة ذىل)هددل ذولأعمةددفذلل م للددلوذالةدد ظلا)ت ذولأنددجعهمذولأسددل  ذذ  ددلنذاللاالأددرذ لددكذالةسددل ةتذلنددكاذكلادداذ

ة ةتذاتذخ نذاعالتذالعةاذال يذ ق ا نذل)ذ  اذ عةفذى )ذ ةكتذللة ظلا)تذا منلرضذالقلئدد ذلددفذذيذواخاذالة
ذومتذو ق  مذال  مذلهمذال يذي ويذىلكذالةعالتذوذ ق مذالة ظلا نذلعةلهمذوبةلنذم راوذذ باأ

 الوضوح الاستراتيجيلث: المبحث الثا
 أولاً : مفهوم الوضوح الاستراتيجي  

ذام ددم اا  جفذذ دد ذالةلاددل  مذالح يثددت ذالمددفذ علادداذاعهددلذالبددل ث نذاةدد ذ هل ددتذالقددانذالمل دد ذ عدد ذال  ددً 
ذام ددماا  جفذلنددكاذ ددلم ذ لذلم دد لأاذال  ددً  لذ ل ددج  لذ لة دد   نا ذوذذر تذالبح طذوال را لوذال  قددتذذ ل دد 

ذ )إذ قمصاذلع ددهلذ لددكذامممبل ددلوذالمددف اذاتذااتلراوذىلكذال  ً   سددمت مذذمذي انذ ةلكذ  وذمل)اذل  
الةةمجدددلوذل دددا ذل يددد ضذوابمعددداض ذواةددد ذتلددداذالحددد)تذ)ددد ذوذاللحدددلطذالح يثدددتذلدددفذ حددد يذالملاع)ددداذالمقل)ددد يذ
ذام ماا  جف ذو عمة ذن ثتذالماك)دد ذلددفذ دد تذ واحلولتذو  ذم ا  ذوذ أذ ل)متذل)ذوالمفذ اك ذ لكذال  ً 

المة  ة ددددددتذللددددددمتلصذاددددددتذالق دددددد تذ حدددددد  لوذالع لةددددددتذو  دددددد لأاذاجددددددلموذالةعالددددددتذوالمث)ددددددااوذلددددددفذالب)ئددددددتذ
ام ددماا  ج لوذالمقل)  ددتذواسددل  ضذالةة ةددتذ لددكذالبقددلنذوام ددمةاارذوالم دد ر ذلدد لاذ جددأذ لددكذالةة ةددتذذنذ

ذأ(Parnell,2013:216)   ذخ  ل ذوا حتذلعةلهلذوذ  الهلذالةسمقبل تذواا ماا  ج ت
اذالةة ةددتذذنذذ(Bantel,1993:1187)ولددفذالسدد ل ذتا دد)ذذ دد ذذ لددفذ))ئددتذالعةددا ذل هددلذمذ ددم ال)ذم)دد و 

 مبدد ذخ ددتذا ددماا  ج تذوا ددحتذووا دد ضذاددتذال ظددلئدذالمددفذ جددأذذنذ ةملعهددلذلالأددرذااوارضذالعل ددل ذاةددلذ سددةةذ
لهددمذل ددةلنذالمةلا)دد ذال ا ددةذوالنددلالهذلددفذالعةل ددتذالمة  ة ددت ذولعلهددلذلالأدد ضذاددتذ   هددلذو بسدد  هلذاددتذخدد نذ

ةدددتذتبلئةهدددلذل دددةلنذام دددمةاارلأتذلدددفذالمع دددبذاددد ذ))ئدددتذام صدددلنذلللةددد يالأتذوالةددد ظلا)تذالآخدددالأتذلدددفذالةة 
ذالةة ةتأ
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ذام ماا  جفذاتذولهتذ  اذاجة  تذاتذالبل ث)تذوالةلاعالأت2الج ونذر ذتذلعضذ علرلأبذال  ً 
 المعالأبذ البل إذ و
1 Bantel,1993:2 ذالسعفذالة ل)ذلةجة  تذام سل ذال اخلفذاتذالمعم كلوذالمةللس تأذ   

2 Adams,2005:24 
ذواضذى ددددماا  ج تذ سددددمت مذل  دددد ذذ دددد اهذالةة ةددددتذلةددددلذيمةل ددددأذادددد ذاله كدددداذذ دددد 

المة  ةدددفذلهدددلذوخلدددرذخ دددتذ ةكدددتذ ةلا)ددد  لذمذ معدددلرضذاددد ذالثقللدددتذالمة  ة دددتذذوذ
  قة تذالةعل الوذلفذالةة ةتأذ

3 Ritchie&Puente, 2008:509 
ذ  ذر مذ ت   فذللأ ةلنذذوذلثتذ ةاذ سمت مذل ايذو   دد ةذالةلاددل  مذالعلاددت

للةدددد ظلا)تذلنددددكاذ  هدددداذالدددداوالةذ)دددد)تذاالددددااناوذووادددديذذ دددد اهذنددددةلعذالقدددداارذ
 واااببتذاالااناوذالةمبعتذلنكاذوا ةأذ

 38:ذذ2015القص)ا ذ 4
  ذى ةلنذرا خذل لذالةة ةددتذالمددفذ سددعكذاددتذخ لدد)ذل ددةلنذالةةدد ذوالةجددلًذاددتذ
خددددد نذ ح يددددد ذا م للل هدددددلذلسدددددا تذوالمع دددددبذاددددد ذالقددددد لذالةحاكدددددتذل  دددددماا  ج تذ

 ل اورلأتأذا

 57:ذذ2017النةاي ذ 5
  ذالق لنذ لددكذالثةدد ضذالدد يذ كمةدددذ ةدداذالةة ةددتذلنددكاذ حددإذملو هددلذ لددكذ
و دد ذ  ل ددلوذ لاددت ذالمددفذ تددصذىوارضذالةدد اروذالبنددالأتذولعدداذ دد تذالس ل ددلوذ

  هلتذاللاهمذوالم ب)رأذ

ذالةص رذ:ذاتذى  اوذالبل إذولرذذرانذالبل ث)ت
   ثانياً : أهمية الوضوح الاستراتيجي

وا ددددحتذو  لألددددتذالادددد ذلددددفذ))ئددددتذ ددددالأعتذالمث)دددداذذادددداذ دددداوريذلدددد وارضذذى ددددماا  ج تذنذ عدددد لأتذرؤلأددددتذ
اا ماا  ج ت ذوال مذاتذتلاذ  ذك ف تذ ةلا)دد ذ لدداذاا ددماا  ج ت؟ذلمحق)ددرذ دد هذ حسدد)تذذوانذالةة ةددتذ ذو دد اذ

ذاا ددماا  ج تذ اذ لددكذو ددً   ةكددتذللةة ةددتذاددتذا الهددتذلددفذتا دد)ذ ةثدداذ حدد  لذلقددلوضذوذلددااوذالةة ةددت ذوا مةددلو 
ذام ماا  جف: ذ لاذالمح  لوذوف ةلذ ي فذآرانذلعضذالبل ث)ت ذالمفذ   ةذذ ة تذال  ً 

ذام ددماا  جفذمذ قمصدداذ لددكذاجة  ددتذاحدد وضذاددتذالةجددلموذ)دداذ نددةاذ دد وذكب)دداذاددتذادد اخاذ أ1 ال  ددً 
لةنددماكتذواخدداذالةة ةددتذااوارضذاا ددماا  ج تذل دد ذ ددتذمدد ر هلذ لددكذ حق)ددرذاجة  ددتذكب)دداضذاددتذال دد اهذا

ذأتMarcella,2003:4ر
ذام دددماا  جفذ حددداصذ لدددكذذ بدددلعذ الأقدددتذىلاائ دددتذاحددد وضذووا دددحتذوالاه ادددت ذلمحق)دددرذذوانذ أ2 ذنذال  دددً 

ذأتAdams,2005:25رذذ للةذو ةلنذ  مذالةسلواتذ لكذمل)ل تذالةة ةتذلفذ))ئتذالعةاأ
الةة ةددتذل دد ذ ددتذمدد ر هلذال يةلا ك ددتذ سل  ذلفذ حق)ددرذالم الددرذ)دد)تذالع يدد ذاددتذام لبددلوذالعةدداذواخدداذ أ3

ذأتReeves,2005:245رذذلفذالمعلااذا ذالة امد ذالمفذ معاضذلهلذالةة ةتذولهةهلذلنكاذوامعف
 ثامناً : أبعاد الوضوح الاستراتيجي  

ذام ددماا  جفذولعدداضذذ نددلنذ ةدد تجذا  دد ذلة ل دد)ذواددتذذ ددمذ لق ذ ا تذ لسددلتذاددتذاللعددلرذ دد نذال  ددً 
ذتRitchie&Puente,2008:4را دددددددتذ ددددددد ذالةةددددددد تجذالددددددد يذو ددددددد ذادددددددتذمبددددددداذكددددددد ذالةةدددددددلتجذالمدددددددفذامم

ت ذالمددفذيددالذالبل ددإذلي هددلذذ سددأذ2الة  ددحتذلددفذالنددكاذر:ذتذ2017رالنددةاي وذذت54:ذ2015رالقصدد)ا و
ذوذو ةذالةةلتجذوذذ ثاذا سجلالذا ذا جلتذالبحإذالحللفذله اذالةمث)اأ



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 204-232 

 

 

 

 230 

ذام ماا  جفذر2النكاذر ذتذG.R.A.S.Pتذذلعلوذال  ً 

ذ
Ritchie-Dunham , J. L. & Puente L. M. (2008). Strategic clarity: actions for identifying and 

correcting gaps in mental models. Long Range Planning , 41(5),509-529. 

ذو دددددددددد ذعبددددددددددلرضذ ددددددددددتذاخمصددددددددددلراوذاللعددددددددددلوذال ل دددددددددد تذلدددددددددددذذ-ت:GRASP سددددددددددةكذ دددددددددد اذالةةدددددددددد تجذر
ت ذالمددفذ ندد)اذىلددك:ذرال دد اه ذالةدد ارو ذ,Goals Resources, Actions Structure, Peopleر

ال ندد ت ذاله كددا ذالة ظلادد نتذوبلم مةددلوذ لددكذاجة  ددتذاللعددلوذذ دد تذو  ددااذىلددكذذنذ  دد لأاذا ددماا  ج لوذ
ام صدددلنذالمة  ةدددفذو ةلا)ددد  لذادددتذخددد نذذ ددداذالمحل)ددداذوذ  ةدددتذالةعل ادددلو ذالمدددفذ مدددي اذ)هددد تذالع ااددداذلةدددلذ

واخددداذالةة ةدددتذالاددداذالددد يذيددد ويذىلدددكذ قددد  مذالددد  مذالةةل دددأذذGRASPل دددمت امذذلعدددلوذ ةددد تجذيمةل دددأذل
ا ددماا  ج)مهلذ لددكذولددرذالةعددلرهذوالتبددااوذوالةهددلراوذالةتمللاددتذللةدد ظلا)تذاددتذخدد نذلهددمذامخم لددلوذ)دد)تذ

لمنددك)اذالتددتلص ذالمددفذ دد لاذللةة ةددتذرؤلأددتذتددلالتذللةسددمقباذولعلهددلذذ ثدداذا ددمع اواذادد ذلع ددهمذلع ددل ذ
ا صددلنذتددلااذوويةددلا كفذو ددهاذ)دد)تذاتملدددذىواراوذالةة ةددتذلي ةلهددل ذولأسددمت مذاع ةهددمذاك  ددلوذالةةدد تجذ

ذالة ك رضذذ  تذكيلعلوذى ماا  ج تذوا حتذو  تذاللعلوذ فذكةلذ ي ف:
 وضوح ا هداف   .1

لأددددرذ ةكددددتذذنذيدددد ويذ ح يدددد ذذ دددد اهذوا ددددحتذو ح يدددد ذذول لأددددل همذىلددددكذ ع لأدددد ذالع مددددتذ)دددد)تذذ  ددددلنذاللااذ
ذتذBang et al,2010:254رالةنددلرك)تذلددفذ ح يدد ذ دد تذال دد اهذل الأقددتذتددلاللتذوالاه اددتذو ددهلتذاللاهددمذ

ذال دد اهذ لددكذذ هددلذندد ل تذالملالندد)اذوالنددلالف تذلم ولأدد ذالةدد يالأتذذوذتذ58:ذ2015القصدد)ا رو دداهذ و ددً 
)لتذذنذال ددد اهذ دددفذو دددذتذPuente&Ritchie,2008:3راللادددا ذللاددداصكذلمحق)دددرذ ددد تذال ددد اهذوذ دددلهذ

لمح ي ذ بأذذ نلنذالةة ةتذوالثاضذاةهددلذ دد ذ عدد ذاددتذالاكددلئ ذال ل دد تذلمحق)ددرذلل ل ددتذاا ددماا  ج تذل هددلذ
 اا ب تذ)م  ) ذولهلوذالة اذالةتمللاتذلنحلنذالةصلحتأ

ذال  اهذابةفذ لددكذالعندد ائ تذوالمعق)دد  ذولأةكددتذذنذ65:ذذ2017رالنةاي ذذولأن)اذ تذىلكذذنذ  مذو ً 
 ضذالةة ةددت ذوا ددمع او لذلقبدد نذ دد اذالة مددد ذولأةكددتذ ح يدد ذ ددبأذ دد مذام ددمقاارذاددتذ دد  اذاللا  ددكذ لددكذمددذ

 مددلئيذالة ددلمذالدد يةلا كفذالبع)دد ذ ددتذالب)ئددتذالةح  ددت ذوذ دد)ذ ةكددتذذنذ ععدد لذالثةدد ضذالة  دد  فذىلددكذ قددصذ
ذالق راوذااوارلأتذ لكذالا مذاتذذنذ  اذلفذالةهل تذ  ذ م جتذاهةتذلآرانذاتملدذذنحلنذالةصلحتأ
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 وضوح اععرااات وا نشطة   .2
لذلللعةل ددتذ لذو  قدد  ذاالددااناوذوال ندد تذذ دد ذذ ددمذالعةلندداذلددفذالةة ةددتكذل دد)ذيددا بةذار بل دد   ةثدداذو ددً 
المة  ة دددتذوم ددد ةلذالت دددتذلعددد ذ ح يددد ذونددد ل تذال ددد اهذالعلادددتذللةة ةدددتذ ددد)ممذ ح يددد ذالت ددد اوذالة ل بدددتذ

تاددتكذلمحق)ددرذ دداضذاحدد وذو ا )بهددلذلددفذ سلسدداذاة قددفذلمحق)رذ لاذال  اه ذواددتذ ددمذ ح يدد ذالت دد اوذال 
 نةاذلة  ذالعةل لوذالعةاذال) افذالةعمددلوذو ددفذا لدد وضذلددفذلة دد ذذ دد اعذالةة ةددلو ذوبهدد تذال الأقددتذ ةكددتذ
ذاددتذخدد نذ ذنذ قلدداذال ددثةذالةلاسددفذالنتصددفذلنذلددفذ ةلا)دد ذ دد تذال ندد تذيددممذندد ل تذالت دد اوذ)  ددً 

 تأذذ66:ذذذ2017النةاي ذذرذذتا هلذو  رلأبهلذلمةلا)  لذلكلالنضذ
 جددددأذذنذ عبدددداذاالددددااناوذالةمبعددددتذواخدددداذكدددداذاة ةددددتذ ددددتذلدددد  اذذتAdams,2005:26روذ ددددلهذ

 ةلهل ذولأجأذذنذ صةمذل الأقتذ سل  ذ لكذ حس)تذاا ملل تذوتلألو هلذلدد لاذ سددعكذالةة ةددتذلل دد ضذا نددلنذ
مذاللعددلرذالةح  ددتذ)هددلذوونذ)ددااايذ ةكةهددلذاددتذام ددملالوضذلنددكاذذل دداذاددتذا ارو ددلذل لأددلوضذب ةمهددلذوا ددمت ا

لذاددددتذذتSaini&Krush,2008:851رالحللددددتذىلددددكذالمدددداا مذولأندددد)اذ الددددكذانذاع ددددمذالةة ةددددلوذ ةملدددداذ   دددد 
الت ةذاا ماا  ج تذلعتذالع ي ذاتذالةة ةلوذ جدد ذنددع بتذلددفذ الةددتذ دد تذالت ددةذىلددكذىلددااناوذالة  ددت ذ

نذوا ددمةاارلأتذالةة ةددتذ ا عدد ذ لددكذك ف ددتذ ةكددتذذنذ دد ويذىلددكذذوانذ ددللةذاةددلذمدد ذ عا ددهلذللت دداذلعدد نذلقددل
ذ ةلا)  لذللت  هلذوذ  الهلذاا ماا  ج تأذذ

 وضوح الهيكل التنظيمي   .3
لذتددلا  ذ  سددعكذالةة ةددتذىلددكذ)ةددلنذ  كدداذ ة  ةددفذ عمةدد ذ ة تلددل ذاحدد وا ذمدد ذ كدد نذ دد اذالةةدد تجذ ة تلدد 

المة  ة ددتذالةحدد وضذ ةدد ذالسددعفذللب)ئددتذالمة  ة ددت ذيدد لاذ دد اذالةةدد تجذللةة ةددتذاجة  ددتذوا ددعتذاددتذالتددكلنذ
لذامعددد وضذادددتذاله ل ددداذالمة  ة دددت ذالمدددفذ مةل دددأذاددد ذ ب عدددتذ ةددداذ ىلدددكذالم الدددرذالددد اخلفكذولنذ ةدددلكذذ  ا ددد 
لذا نددلنذ للددتذامسددقتذ)دد)تذالةة ةدددتذ لذاددلذ عةدداذ ددد تذالتصددلئصذاعدد  الةة ةددتذوذخصلئصددهلذالةتمللاددتذو للبدد 

الأتذاخم دددددددلرتكذلمعددددددد نذ  دددددددلضذالةة ةدددددددتذاسدددددددمةاضذو  مل هدددددددلذلدددددددفذاله كددددددداذالمة  ةدددددددف ذالددددددد يذ ةكدددددددتذللةددددددد ي
Robbins,1990:36)ذتأذذذذ

ذنذتدددددبكتذام صدددددلموذوالع مدددددلوذوالووارذالة لددددد وضذلدددددفذالةة ةدددددتذذتPermana,2017:1روذتدددددلرذ
لي ةلهددددل ذ حدددد و لذاله كدددداذالمة  ةددددفذلددددفذ  تلأدددد ذالةهددددلمذوآل ددددلوذالمةسدددد)رذالا ددددة تذو ددددا ذالملال دددداذوتكدددداذ

الحكدددمذ لدددكذادددلذىتاذكدددلنذاله كددداذالمة  ةدددفذاةل دددب لذ ددد ذاسدددل ةم)ذلدددفذذذنذا  دددلرذتParnell,2010:305ر
 حق)رذذ  اهذالةة ةتكذل دد)ذ ةثدداذ  تلأدد ذالصدد   لوذوالةسدد ول لو ذو ةلا)دد ذىلددااناوذالعةدداذلةددتذال دداوريذ
 ح ي ذاحم لذو  ع تذالع متذال اخل تذ))تذااواراوذال ظ ف تذ سأذالع متذ))تذذ  ددلنذالةة ةددتذللمي دد ذاددتذ

مةسدد)رذوالمعددلونذ)دد)تذ دد تذااواراوكذلمحق)ددرذال دد اهذالةددااوذ حة قهددلذيددممذاددتذخدد نذ ح يدد ذالع مددتذ)دد)تذذنذال
ذااواراوذو  كلتذ  ل ذالةس ول تأ
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 وضوح استخدام الموارد   .4
الة اروذ فذالق لذال العددتذوالحدد ال ذلددفذ ةدداذالةة ةددتكذل هددلذالاك)دد ضذال ل دد تذلمحق)ددرذالوانذالمة  ةددفذ

 نذ  ددد لأاذالةددد اروذالةتمللادددت ذو حق)دددرذام م للدددلوذلمحق)دددرذالمددد اتنذلدددفذلة ددد ذالةسدددم لألوذاللاعدددلن ذادددتذخدددذ
المة  ة تذاثاذالة اروذالبنالأتذوالن نذالةلة  تذو عة ل ل لذالةعل الو ذوك لاذالة اروذ )اذالةلة  ددتذاثدداذ

 ةدددت ذادددتذخدددد نذالةعالدددتذولددد وضذالةةدددمي ذ )دددإذ كمسدددأذ ددد انذالة  ددددلنذادددتذالةددد اروذالة)ددد ضذالمةللسددد تذللةة
ام ددمثةلرذللل الأقددتذالصددح حتذاةددلذيدد ويذىلددكذتلأددلوضذالة ةددتذالةسددب تذلنددحلنذالةصددلحتذاقلر ددتذلةةللسدد)همذ

ذأذذتRitchie&Puente,2008:4ر
ىلددددكذذنذالةدددد اروذالةةل كددددتذللةة ةددددتذالمددددفذ سددددمت اهلذالةة ةددددتذتذBrown,2017:4رلددددفذ دددد)تذذتددددلرذ

المحم ددتذليذاة ةددت ذوذيددممذ ةث)دداذالةدد اروذاددتذخدد نذلة دد ذذا ةددلنذال ندد ت ذولأةكددتذ ةث)لهددلذ) ا دد تذالبة ددت
الندد نذوالعةل ددلوذوالتصددلئصذالمددفذ ةملعهددل ذوكدد لاذالةعل اددلوذوالةعالددت ذوذيددممذالددمحكمذلددفذلة دد ذ دد تذ

ذالن نذوالةعل الوذوالةعالتذاتذمباذالةة ةتذلص ل تذام ماا  ج لوذو ةلا)  لذلمحس)تذالعلالنضذواللاعلل تأ
 فين  وضوح دور المول .5

الع اادداذالبنددالأتذ ددفذالامددلًذالةجددلًذالمة  ةددف ذوبدد ونذتلدداذلددتذ عدد نذ ةددلكذاة ةددتذلثددضذالة دداذ ددتذ
ا لذ عق) ذاع اوذال ةمت ذو تذا لذل وضذال   ذالةللفذ ةكتذالق لنذ لكذذيذاة ةددتذاددلذلددمذ كددتذ ةددلكذ

الةدد ظلا)تذلددفذى ددلرذا ظلا نذل يهمذلهمذوا ددةذلووار ددمذال اخل ددتذ )ددإذ ةددلكذ للددتذام ايدد ض ذلم  دد ةذذووارذ
العةا ذوم ذذنبةذ  اذالااذذ ثاذنع بتذلددفذاة ةددتذال ةددلنذال)دد مكذل دد)ذيم لددأذالملال دداذ)دد)تذالةدد ظلا)ت ذ

ذتأذذRitchie-Dunham&Puente,2008:17رولأم لأذالااذ   ل ذاتذذ  اعذالح ارذو ةس قل ذ))ةهمذذ
ذ نددلنذوإ  ددلًذالووارذذذ دد)ذاددتذال ا ددةذذنذالةة ةددتذ هددممذ لددكتذBang et al,2010:255روذ ددلهذ

التلنتذلة ظلا)هلذلنكاذ عمة ذاللاهمذالةبمعاذل ةددلنذالةة ةددت ذوم دد ةلذللةدد يالأتذولددا ذااوارضذالعل ددل ذالدد يتذ
 ق اددد نذ)ددد ور مذ)محسددد)تذالعلادددلنضذواللال ل دددتذ لدددكذالةددد لذالقصددد)اذو دددةلنذالبقدددلنذوام دددمةاارلأتذ لدددكذالةددد لذ

ذال  لأاأذذ
 طبيعي للبيانات اختبار التوزيع الالرابع: المبحث 

ذتدددلروذالو) دددلوذاا صدددلئ تذىلدددكذا دددمت امذالم تلأددد ذال ب عدددفذذوذادددلذ عددداهذلدددللم تلأ ذالق  دددفذلثددداضذ
المعاهذ لكذالب ل لوذو ب عمهل ذوم دد ةلذ نددت صذ  تلأدد ذالب ل ددلوذ  تلأعددل ذ ب   ددل ذاددتذ  ادد)ذلثدداضذالمعدداهذ

اعلة ددتذذوذ )دداذ لدداذالب ل ددلوذذىتذمدد ذ عدد نذ لددكذالة تددااوذاا صددلئ تذالمددفذ ددم ئمذادد ذالمحل)دداذاا صددلئف ذ
اعلة ت ذذنذلعاذ  عذاتذالب ل لوذ ةللاذ  ضذا تااوذى صلئ تذ م الرذاع) ذلمي فذ ةل تذاخمبددلرذاللاا دد لوذ
المددددفذالما ددددهلذالبل ددددإ ذاةددددلذيم لددددأذ دددد الاذتدددداوطذ دددد ضذاةهددددلذ دددداورضذ جددددل أذالمبددددليت ذو  تلأدددد ذالب ل ددددلوذ

تذالة رو ددت ذىتذىنذ ةللدداذالع يدد ذاددتذالع)ةددلوذ كدد نذ  تلأعهددلذ  تلأعددل ذللةجمةدد  ذالدد يذا مةدد ذلددفذ ح يدد ذالع)ةددذ
ذواةهدددلذا تدددامذ ع دددفذ مدددلئيذ ةكدددتذا مةلو ل  )ددداذ ب عدددفذوادددتذ دددمذلدددينذامخمبدددلراوذاا صدددلئ تذالةعلة دددتذ

تذSkewnessت ذلدد اذيم لددأذالمعدداهذ لددكذ دد عذالم تلأدد ذلع مةددلوذبدد مذاعددلالفذاملمدد انذرF testتورT testر
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ت ذىتذيبددد)تذاعلاددداذاملمددد انذاددد لذ ةل ددداذذوذ ددد مذ ةل ددداذالب ل دددلو ذلللب ل دددلوذالةمةل لدددتذKurtosisوالدددملال ةذر
 ع نذا ت تذ  تلأعل ذ ب   ل  ذذالذاعلااذالملال ةذلي )ذيب)تذار لالعذمةتذالم تلأ  ذلللة مذالةسمتالتذ  انذكل ددتذ

تذ0ر ذذاددلذىتاذكل ددتذالةدد مذ سددلويذرا لبتذذمذ للبتذلي هلذ ب)تذا لذ لال ةذاةحكذالم تلأ ذىلكذال ة)تذذوذال سددل
تذ0لينذتلاذي نذ لكذذنذالب ل لوذامةل لتذ ةل اذا لر ذك لاذالحددلنذ ةدد ذاممدداانذبدد مذاعددلالفذاملمدد انذاددتذر

تذللحكددمذ لددكذ1-:1ذنذالب ل ددلوذا ت ددتذ  تلأعددل ذ ب   ددل  ذوبلم مةددلوذ لددكذالةدد مذاددلذ)دد)تذرذلي دد)ذتلدداذيدد نذ لددك
 :Wegner, 2013 ب   ددل ذذوذخدد هذتلددا ذو دد اذاددلذذتددلروذىل دد)ذالبحددإذرذالب ل ددلوكذلع  هددلذا ت ددتذ  تلأعددل ذ

ذتأ83
تذ مدددلئيذالم تلأددد ذ3 بددد)تذاع  دددلوذالجددد ونذرالقييييادة الشييياملة:  نتيياسا امتبيييار التوليييير الطبيعيييي لمتغييير أ1

تذ135ال ب عدددفذللب ل دددلوذالةعمةددد ض ذىتذيم دددةذذنذ ددد وذالةندددل  او ذالمدددفذ  هددداذ جدددمذالع)ةدددتذمددد ذ)لثدددتذرذ
يمبدد)تذذنذبدد مذاعددلالفذالددملال ةذواملمدد انذ قمددانذذ لبهددلذاددتذالصددلاا ذاةددلذيدد نذ لددكذذنذالب ل ددلوذذانددل  ض ذىت

ذتذأالقيادة الشاملة المفذا مة  لذالبحإذم ذوت تذ  تلأعل ذ ب   ل ذف ةلذ تمصذالةمث)اذالةسمقاذر
 ( نتاسا التولير الطبيعي لمتغير القيادة الشاملة 3عدو  )

 الترميز  ت

المشاهدات  

 ة الصالح

Valid 

المشاهدات  

 المفقودة 

Missing 

 

 الالتواء 

Skewness 

الانحراف المعيار  

 لأخطاء الالتواء 

Std. Error of 

Skewness 

 

 التفلطح 

Kurtosis 

لانحراف المعيار  

 لأخطاء التفلطح 

Std. Error of 

Kurtosis 

 فقرات بعد الانفتاح   

1 I1 135 0.00 -.173 .209 .212 .414 

2 I2 135 0.00 -.834 .209 -.412 .414 

3 I3 135 0.00 -.966 .209 .045 .414 

4 I4 135 0.00 -.275 .209 .429 .414 

5 I5 135 0.00 -293 .209 .892 .414 

 فقرات بعد أمكانية الوصول   ت

1 I6 135 0.00 -.077 .209 .262 .414 

2 I7 135 0.00 -.395 .209 .019 .414 

3 I8 135 0.00 -.935 .209 .296 .414 

4 I9 135 0.00 -.708 .209 -.288 .414 

5 I10 135 0.00 -.793 .209 -.403 .414 

 فقرات بعد التوافر   ت

1 I11 135 0.00 -.763 .209 -.410 .414 

2 I12 135 0.00 -.800 .209 .163 .414 

3 I13 135 0.00 -.065 .209 .592 .414 

4 I14 135 0.00 -.790 .209 -.038 .414 

5 I15 135 0.00 -.906 .209 .030 .414 

ذ:ى  اوذالبل إذللم مةلوذ لكذاتاللوذالبا لايذاا صلئفالمصدر 
تذ مددلئيذالم تلأدد ذ4 بدد)تذاع  ددلوذالجدد ونذرذذ:الوضيوح الاسيتراتيجي  نتاسا امتبار التولير الطبيعي لمتغير.  2

تذ135 جدددمذالع)ةدددتذمددد ذ)لثدددتذرذذال ب عدددفذللب ل دددلوذالةعمةددد ض ذىتذيم دددةذذنذ ددد وذالةندددل  او ذالمدددفذ  هدددا
ذانل  ض ذىتذيمب)تذذنذب مذاعلالفذ
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الددملال ةذواملمددد انذ قمددانذذ لبهدددلذادددتذالصددلاا ذاةدددلذيدد نذ لدددكذذنذالب ل دددلوذالمددفذا مةددد  لذالبحددإذمددد ذ  ت دددتذ
ذتذأالوضوح الاستراتيجي    تلأعل ذ ب   ل ذف ةلذ تمصذالةمث)اذالملل ذر

 لوضوح الاستراتيجيا ( نتاسا التولير الطبيعي لمتغير 4عدو  )

 الترميز  ت

المشاهدات  

 الصالحة 

 

Valid 

المشاهدات  

 المفقودة 

Missing 

 

 الالتواء 

Skewness 

الانحراف المعيار  

 لأخطاء الالتواء 

Std. Error of 

Skewness 

 

 التفلطح 

Kurtosis 

لانحراف المعيار  

 لأخطاء التفلطح 

Std. Error of 

Kurtosis 

 جراءاتفقرات بعد وضوح الأنشطة والا   

1 I16 135 0.00 -.789 .209 -.494 .414 

2 I17 135 0.00 -.016 .209 .708 .414 

3 I18 135 0.00 -.102 .209 .798 .414 

4 I19 135 0.00 -.169 .209 .821 .414 

5 I20 135 0.00 -.677 .209 .506 .414 

 فقرات بعد وضوح الأهداف   ت

1 I21 135 0.00 -.886 .209 -.601 .414 

2 I22 135 0.00 -.276 .209 .314 .414 

3 I23 135 0.00 -.447 .209 .873 .414 

4 I24 135 0.00 -.078 .209 .896 .414 

5 I25 135 0.00 -.641 .209 -.653 .414 

 فقرات بعد وضوح دور الموظفين   ت

1 I26 135 0.00 -.142 .209 .113 .414 

2 I27 135 0.00 -.034 .209 .749 .414 

3 I28 135 0.00 -.174 .209 .473 .414 

4 I29 135 0.00 -.044 .209 .574 .414 

5 I30 135 0.00 -.030 .209 .087 .414 

 فقرات بعد وضوح استخدام الموارد   ت

1 I31 135 0.00 -.170 .209 .182 .414 

2 I32 135 0.00 -.021 .209 .636 .414 

3 I33 135 0.00 -.234 .209 .941 .414 

4 I34 135 0.00 -.119 .209 .196 .414 

5 I35 135 0.00 -.907 .209 .307 .414 

 فقرات بعد وضوح الهيكل التنظيمي  

1 I36 135 0.00 -.255 .209 .016 .414 

2 I37 135 0.00 -.855 .209 .277 .414 

3 I38 135 0.00 -.380 .209 .787 .414 

4 I39 135 0.00 -.737 .209 -.129 .414 

ذى  اوذالبل إذللم مةلوذ لكذاتاللوذالبا لايذاا صلئفالمصدر:  

ذالتحليل الإحصائي الوصفي الخامس: المبحث 
لثدددداضذ نددددت صذا ددددمجللتذالع)ةددددتذالةبح  ددددتذوونددددلاهلذلةمث)ددددااوذالبحددددإذالائ سددددتذواللااع ددددت ذم)دددد ذاددددتذ

ىتذ عدددد ذ حل)دددداذذا ددددمت امذالمحل)دددداذاا صددددلئفذال نددددلافذالدددد يذ عمةدددد ذ لددددكذلعددددضذالة تددددااوذاا صددددلئ ت 
اا صددلئفذال نددلافذخ دد ضذمذ ةددكذ ةهددلذلمحل)دداذالب ل ددلوذ حلدد)  ذكة ددل  ذىتذيددممذاددتذخ لهددلذوندددذالب ل ددلوذ
 ددتذ الأدددرذونددددذ  لددد)ذالع)ةدددتذالةبح  دددتكذاةدددلذ ع دددفذالبل دددإذ صددد رذ لاصددد)لفذل ب عدددتذالب ل دددلوذالمدددفذ دددمذ
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لمفذ عدد تذلةةلمنددلوذ لاصدد)ل تذلل ندد نذىلددكذ حل)لهل ذوبلااكلنذام مةلوذ لكذالتكلنذالب ل  تذذوذالج اون ذا
 .(Triola, 2012:4)  اذالثاض

لدد اذياكدد ذ دد اذالةبحددإذ لددكذ   دد ةذا ددمجلللوذالع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذلقددااوذالةة ددل ذرالةمث)ددااوذواللعددلوذذ
 ذاةددلذ ع ددفذ صدد رذDescriptive Statistics)اللااع تتذلمي فذ ةل تذذلدداانذالمحل)دداذاا صددلئفذال نددلافذر

ووا ةذ تذ  لهلوذالةسددمج)ب)تذوادد لذىورا هددمذللةمث)ددااوذالةبح  ددتأذاةددلذيم لددأذ نددت صذلعددضذ لاص)لفذذ
الة تددددااوذاا صددددلئ تذال نددددف تذتاوذالصددددلتذلللمحل)دددداذاثدددداذال  ددددةذالحسددددل)فكذلمنددددت صذا ددددمجللتذالع)ةددددتذ
ذللةمث)ددااوذالةعمةدد ض ذوا تدداذام حددااهذالة  ددلريذللمعدداهذ لددكذادد لذذ حددااهذالةدد مذ ددتذو دد هلذالحسددل)فأ

ل دد  ذ ددتذ) ددلنذالةسددبتذالةئ لأددتذلعدداذلقدداضذالمددفذا مةدد وذلددفذب ددل ذالةمث)ددااو ذلل مةددلوذ لددكذب ةددتذال  ددةذ
ذيذذنذبدد مذال  ددةذالحسددل)فذالةمحققددت ذالمددفذ سددلويذذوذ لادد  ذب ةددتذال  ددةذاللاا ددف ذذ(3)اللاا ددف ذوبحدد ووذ

تذخةل ددفذالا ددأذرذ لاددرذLikert عدد ذب ةددتذاقب لددتذوبت لدد)ذ عدد ذب ةددتذاال  ددت ذىتذ ددمذام مةددلوذ لددكذاة ددل ذر
 تذو لكذالةح ذال ف:1تذىلكذمذذ لارذلن ضذ) تنذر5لن ضذ) تنذر

 يمع نذ  اذالةمث)اذاتذ   تذذلعلوذلاع تذ فذكلل ف:ذأولا. متغير القيادة الشاملة:
ذا نفتاحأذذ1

ىلدددكذبددد مذالة تدددااوذاا صدددلئ تذال ندددف تكذالمدددفذ مةثددداذ)ددددرا تاذال  دددةذذت5 نددد)اذاع  دددلوذالجددد ونذرذ
ت ذىتذيمبددد)تذذنذالبعددد ذا نفتييياحلحسدددل)ف ذا تددداذام حدددااهذالة  دددلريذوا تددداذالةسدددبتذالةئ لأدددتتذللبعددد ذالونذرا

تكذذيذذ لدددكذادددتذب ةدددتذال  دددةذاللاا دددفذ64أ3الةددد ك رذمددد ذ قدددرذا دددمجللتذاقب لدددت ذوبة ةدددتذو دددةذ سدددل)فذر
لددفذذ دد ت ذذاددلذب ةددتذالةعمة  ذاةلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددمجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااوذالبعدد ذ

ت ذذادددلذ لدددكذاسدددم لذاللاقدددااوذ72أ0ت ذوبةسدددبتذائ لأدددتذ)لثدددتذر15أ1ا تددداذال حدددااهذالة  دددلريذلقددد ذ)لثدددتذر
اللااع تذالمفذ مذب ل ذالبعدد ذ) ا دد مهلذلقدد ذكل ددتذام ددمجللتذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذاللاقددااوذكللددتذىتذ

 لددكذا ددمجللتذ)دد)تذاللاقددااوذالخددالذوب  ددةذتذذذيددم الموظددن ليحلوق ايددالمالددممةلموظ  ددن  ققددتذاللاقدداضذر
تذذو ددكذيهقالبإي املف صل ميم لوق سيحلموعظليدا لمملدالموظم ظد تذلفذ )تذ ققتذاللاقاضذر84أ3 سل)فذر

ذام  ةذا مجللتذذلااوذالع)ةتذ لكذلقااوذلع ذال لاملًأذذ(3الشكل )وذذت 48أ3ا مجللتذوب  ةذ سل)فذر
 د ا نفتاح ( قيي مؤمرات اعحصاا الو في لبع5الجدو )

الوسط   الفقرات  ت
 الح ااي 

الانحراف  
 الترتيب  الن بة المئوية  المعياري 

 3 0.716 1.266 3.578 يمةم ذللم لاملًذوالم اناذلسةلعذاللعلرذالج ي ض 1
 5 0.698 1.245 3.489 يهممذلع جلوذلاصذل ي ضذلمحس)تذالعةل لوذواخاذالةة ةت 2

 ةددددتذواممدددااًذ ددددا ذل يدددد ضذاهدددممذلةةلمنددددتذال ددد اهذالةالدددد ضذللةة 3
 لمحة قهل

3.533 1.220 0.707 4 

 2 0.751 1.047 3.756 ل  )ذ ب عتذالم اناذلسةلعذاللعلرذالج ي ض 4
 1 0.769 0.976 3.844 ي  مذالة ظلا)تذلمحق)رذال  اهذالةال ض 5

  0.728 1.150 3.64 المعد  العام لبعد ا نفتاح 

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إذ اتذى  اوذ : المصدر 
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ذ
 تذالمةث)اذالب ل فذاللللوذالع)ةتذ تذلقااوذلع ذال لامل3ًالنكار

 SPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إ ى  او : المصدر
 . جمكانية الو و 2

ىلدددكذبددد مذالة تدددااوذاا صدددلئ تذال ندددف تذالمدددفذ مةثددداذ)ددددرذا تددداذال  دددةذذت6 ندد)اذاع  دددلوذالجددد ونذر
ت ذىتذيمبدد)تذذنذجمكانيية الو يو لحسددل)ف ذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذوا تدداذالةسددبتذالةئ لأددتتذللبعدد ذالثددل فذرا

تذذيذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذ58أ3البع ذالة ك رذم ذ قرذا مجللتذاقب لت ذوبة ةددتذو ددةذ سددل)فذرذ
البعدد ذلددفذذ دد ت ذذاددلذب ةددتذذالةعمة  ذاةلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددمجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااو

ت ذذاددلذ لددكذاسددم لذاللاقدددااوذ71أ0ت ذوبةسدددبتذائ لأددتذ)لثددتذر11أ1ا تدداذال حددااهذالة  ددلريذلقدد ذ)لثددتذرذ
اللااع ت ذالمفذ مذب ل ذالبع ذ) ا  مهلذلق ذكل تذام ددمجللتذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذلللاقددااوذكللددتذىتذ

تذذ لددكذا ددمجللتذ)دد)تذاللاقددااوذالخددالذوب  ددةذموعظدداليظكددحلمونلددنال ويددقلوظمااكدد لظكدداكا ققددتذاللاقدداضرذ
تذذو ددكذا ددمجللتذيك عميل لىلموقنملالظعقلبكأحلمواضايالموماكدة تذلفذ )تذ ققتذاللاقاضذر80أ3 سل)فذر

ي  ددددةذام  ددددةذا دددمجللتذذلددددااوذالع)ةددددتذ لددددكذلقددددااوذلعدددد ذذاكل  ددددتذذ(4الشيييكل )وذت 45أ3وب  دددةذ سددددل)فذر
ذال ن نأ

ذاا الو في لبعد جمكانية الو و  ( قيي مؤمرات اعحص6الجدو )

 اللاقااوذ ت
الوسط  
 الح ااي 

ا نحراف  
 المعياري 

الن بة  
 المئوية 

 الترتيب 

 5 0.692 1.170 3.459  نجعةفذ لكذالم اناذاع)ذلنينذالق ل لذالةلتئت 1
 1 0.760 0.921 3.800  ةكتذال ن نذىل )ذلةةلمنتذانل اذالعةا 2
 2 0.747 1.087 3.733 يمعلرذ)م  لأاذال ةلنذذ نجعةفذ لكذ ق  مذامماا ل فذف ةل 3
 4 0.695 1.145 3.474 ذ )ذي لاذلانتذذالافذلثاضذا تلتذمااراوذالعةا 4

امللعتذالذ ممذاةلمنم)ذا ذاللااوذالعلال)تذلةلذلددفذتلدداذالةقما ددلوذالةمعلقددتذ 5
 لللعةا

3.481 1.227 0.696 3 

  0.717 1.11 3.589 المعد  العام لبعد جمكانية الو و  

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إذ اتذى  اوذ : المصدر 
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ذ 
ذتذالمةث)اذالب ل فذاللللوذالع)ةتذ تذلقااوذلع ذذاكل  تذال ن نذ4النكار

 SPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إذ ى  او : المصدر 
 . التوافر3

 صددلئ تذال ندددف ت ذالمدددفذ مةثددداذ)ددددرذا تددداذال  دددةذىلدددكذبددد مذالة تدددااوذااذت7 ندد)اذاع  دددلوذالجددد ونذر
ت ذىتذيمبددد)تذذنذالبعددد ذالتيييوافرالحسدددل)ف ذا تددداذال حدددااهذالة  دددلريذوا تددداذالةسدددبتذالةئ لأدددتتذللبعددد ذالثللدددإذر

تكذذيذذ لدددكذادددتذب ةدددتذال  دددةذاللاا دددفذ65أ3الةددد ك رذمددد ذ قدددرذا دددمجللتذاقب لدددت ذوبة ةدددتذو دددةذ سدددل)فذرذ
مجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااوذالبعدد ذلددفذذ دد ت ذذاددلذب ةددتذالةعمة  ذاةلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددذ

ت ذذاددلذ لددكذاسددم لذاللاقددااوذ73أ0ت ذوبةسددبتذائ لأددتذ)لثددتذرذ11أ1ا تدداذال حددااهذالة  ددلريذلقدد ذ)لثددتذرذ
اللااع ت ذالمفذ مذب ل ذالبع ذ) ا  مهلذلق ذكل تذام مجللتذذ لكذاتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذلعللددتذاللاقددااوذىتذ

تذذ لددكذا ددمجللتذ)دد)تذاللاقددااوذالخددالذوب  ددةذ سددل)فذ.يك عميل لىلط حلأسةل ل نالموعظدااللاقدداضرذذذذ ققددت
تذذو ددكذا ددمجللتذوب  ددةذ سددل)فذموااةددملظقدداحلولقكددان لبكددأحلموظكدداكاتذلددفذ دد)تذ ققددتذاللاقدداضذر77أ3ر
ذي  ةذام  ةذا مجللتذذلااوذالع)ةتذ لكذلقااوذلع ذالم الاأذذ(5الشكل )وذذت 48أ3ر

 قيي مؤمرات اعحصاا الو في لبعد التوافر ( 7الجدو )
 الترتيب  الن بة المئوية  ا نحراف المعياري  الوسط الح ااي الفقرات  ت
 5 0.698 1.245 3.489 القلئ ذاملًذللمنلورذلنينذالةنل ا 1
 3 0.732 1.023 3.659 القلئ ذاملًذللأ ئلتذالةهة تذوذووذا منلر ) 2
ذذ ئلتذ  نذالع 3  1 0.754 1.092 3.770 ةاأذ نجعةفذ لكذ اً
 4 0.717 1.116 3.585 القلئ ذلل  ذل  مةلعذىلكذ لبل ف 4
 2 0.751 1.089 3.756 ذ )ذ ق يذ  لأةمفذلفذالعةاذاتذخ نذ  الات 5

  0.730 1.113 3.651 المعد  العام لبعد التوافر 

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذذ للم مةلو البل إ اتذى  او : المصدر
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ذ
ذتذالمةث)اذالب ل فذاللللوذالع)ةتذ تذلقااوذلع ذالم الا5نكارال

 SPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذذ للم مةلو البل إ :ذى  اوالمصدر
 يتكوو هذا المتغير من مم ة اهعاد فر ية هي كالاتي:  ثانيا. متغير الوضوح الاستراتيجي:

ذوضوح ا نشطة واععراااتأذذ1
مذالة تدددااوذاا صددلئ تذال ندددف ت ذالمدددفذ مةثددداذ)ددددرذا تددداذال  دددةذىلدددكذبددد ذت8 ندد)اذاع  دددلوذالجددد ونذر

ت ذوضيوح ا نشيطة واععيراااتالحسل)ف ذا تاذال حااهذالة  لريذوا تدداذالةسددبتذالةئ لأددتتذكذللبعدد ذالونذر
تذكذذيذذ لددكذاددتذب ةددتذ66أ3ىتذيمبدد)تذذنذالبعدد ذالةدد ك رذمدد ذ قددرذا ددمجللتذاقب لددت ذوبة ةددتذو ددةذ سددل)فذرذ

الةعمةدد  ذاةددلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددمجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااوذالبعدد ذلددفذال  ةذاللاا ددفذ
ت ذذاددلذ لددكذ73أ0ت ذوبةسددبتذائ لأددتذ)لثددتذرذ92أ0ذ دد ت ذذاددلذب ةددتذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذلقدد ذ)لثددتذر

ةذاللاا ددفذاسم لذاللاقااوذاللااع تذالمددفذ ددمذب ددل ذالبعدد ذ) ا دد مهلذلقدد ذكل ددتذام ددمجللتذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددذ
تذذ لددكذا ددمجللتذلي مملأفضالط يا لاممءل ظيعلمامكط لنموظهداالمون يليد ) لللاقااوذكللت ذىتذ ققتذاللاقاضذ

التذلددفذ دد)تذ ققددتذاللاقدداضذر88أ3)دد)تذاللاقددااوذالخددالذوب  ددةذ سددل)فذر يددقالقاسدديالأناددا لموظددن ليحلنفادد 

ي  ددةذذ(6الشييكل )وذت 45أ3ذتذذو ددكذا ددمجللتذوب  ددةذ سددل)فذروظقطلبددا لمون يلدد لنموظهدداالماساسددي 
ذال ن تذواالااناوأ ذام  ةذا مجللتذذلااوذالع)ةتذ لكذلقااوذلع ذو ً 

ذال ن تذواملااناوذ8الج ونر ذتذب مذا تااوذاا صلنذال نلافذلبع ذو ً 

الوسط   الفقرات ت
 الح ااي 

ا نحراف  
 المعياري 

الن بة  
 المئوية 

 الترتيب 

 5 0.690 1.291 3.452 لةم لبلوذال ظ لاتذوالةهلمذال ل  تيممذ قس مذذوملوذالة ظلا)تذ لكذولرذذ 1
 2 0.738 0.738 3.689 يممذالعةاذ لكذل ولتذال ن تذا ةلنذوظ لاتذالة ظلا)ت 2
 4 0.720 0.964 3.600 االااناوذالةمبعتذلوانذالعةاذلهلذاسلراوذوا حتذو ل ةت 3
 3 0.738 0.876 3.689 لا نذول وذا مةلمذكلهذلجة  ذال ن تذالمفذ ق مذ)هلذالة ظ 4
 1 0.776 0.773 3.881  ح وذذل اذ الأقتذلوانذلة  ذال ن تذوالةهلمذال ظ ف ت 5

  0.732 0.928 3.662 المعد  العام لبعد ا نشطة واععرااات

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذذ للم مةلو البل إ اتذى  او : المصدر
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ذال ن تذواالااناوذتذالمةث)اذالب ل فذاللللوذاذ6النكار ذلع)ةتذ تذلقااوذلع ذو ً 

ذSPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذذ للم مةلو البل إ ى  او : المصدر
 . وضوح ا هداف2

ىلدددكذبددد مذالة تدددااوذاا صدددلئ تذال ندددف تذالمدددفذ مةثددداذ)ددددرذا تددداذال  دددةذذت9 نددد)اذاع  دددلوذالجددد ونذر
ت ذىتذيمبدد)تذذنذوضييوح ا هييدافللبعدد ذالثددل فذرذالحسددل)ف ذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذوا تدداذالةسددبتذالةئ لأددتت

تذذيذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذ55أ3البع ذالة ك رذم ذ قرذا مجللتذاقب لت ذوبة ةددتذو ددةذ سددل)فذرذ
الةعمة  ذاةلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددمجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااوذالبعدد ذلددفذذ دد ت ذذاددلذب ةددتذ

ت ذذاددلذ لددكذاسددم لذاللاقددااوذ71أ0ت ذوبةسددبتذائ لأددتذ)لثددتذرذ91أ0لثددتذرذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذلقدد ذ)
اللااع تذالمفذ مذب ل ذالبع ذ) ا  مهلذلق ذكل تذام ددمجللتذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذلللاقددااوذكللددت ذىتذ

تذذ لددكذق ددمملمامم  لموعليددالما دد مءم لموقدديلظددحلموظلقدد الأحلياددنالبهددال ظيددعلموظددن ليح ققددتذاللاقدداضرذ
ملظدحلتذلفذ )تذ ققددتذاللاقدداضذر69أ3لتذ))تذاللاقااوذالخالذوب  ةذ سل)فذرا مجل يللصلموظمي نحل زء 

الشيكل وذت 20أ3تذذو ددكذا ددمجللتذوب  ددةذ سددل)فذرذناقهالولقأكملظحلأحلكالظن ةليلهالمالممةلموظ مم 
ذال  اهأذذ(7) ذي  ةذام  ةذا مجللتذذلااوذالع)ةتذ لكذلقااوذلع ذو ً 

 ات اعحصاا الو في لبعد وضوح ا هداف ( قيي مؤمر 9الجدو )

الوسط   الفقرات ت
 الح ااي 

ا نحراف  
 المعياري 

الن بة  
 الترتيب  المئوية 

1 
اذاددددتذومددددمهمذللمي دددد ذاددددتذذنذكدددداذا ظدددددذ لاهددددمذ  تصددددصذالةدددد ياونذلدددد ن 

 ال  اهذالةح وض
3.200 1.145 0.640 5 

لة دددد ذ حدددد وذااوارضذالعل ددددلذاالددددااناوذالمددددفذاددددتذالةلامدددداضذذنذ قدددد مذ)هددددلذ 2
 الة ظلا)ت

3.696 0.736 0.739 1 

 2 0.738 0.893 3.689  ح وذااوارضذالعل لذال  اهذ)  ً  3
 3 0.738 0.902 3.689 ي ركذالة ظلا نذك بذيا بةذذوائهمذ)محق)رذال  اهذالائ س ت 4

لددد لذالةددد ظلا)تذ صددد رذكلاددداذلم معدددلوذااوارضذلةسدددم لألوذ حق)دددرذال ددد اهذ 5
 الةال ض

3.519 0.888 0.704 4 

  0.712 0.913 3.559 المعد  العام لبعد وضوح ا هداف

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذذ للم مةلو البل إ اتذى  او : المصدر
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ذ
ذال  اهذ7النكار ذتذالمةث)اذالب ل فذاللللوذالع)ةتذ تذلقااوذلع ذو ً 

 SPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إ :ذى  اوالمصدر
 دور المولفين. وضوح  3

ىلددكذبدد مذالة تددااوذاا صددلئ تذال نددف ت ذالمددفذ مةثدداذ)دددرذا تدداذال  ددةذذت10 ندد)اذاع  ددلوذالجدد ونذر
ت ذىتذوضيييوح دور الميييولفينالحسدددل)ف ذا تددداذال حدددااهذالة  دددلريذوا تددداذالةسدددبتذالةئ لأدددتتذللبعددد ذالثللدددإذر

تذذيذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذ68أ3يمب)تذذنذالبع ذالة ك رذم ذ قرذا مجللتذاقب لت ذوبة ةددتذو ددةذ سددل)فذرذ
اللاا فذالةعمةدد  ذاةددلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددمجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااوذالبعدد ذلددفذذ دد ت ذ

ت ذذاددلذ لددكذاسددم لذ73أ0ت ذوبةسددبتذائ لأددتذ)لثددتذرذ01أ1ذاددلذب ةددتذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذلقدد ذ)لثددتذرذ
قدد ذكل ددتذام ددمجللتذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذلللاقددااوذاللاقااوذاللااع تذالمفذ ددمذب ددل ذالبعدد ذ) ا دد مهلذل

ذ لكذا مجللتذ))تذاللاقددااوذالخددالذوب  ددةذذ(أمهاليم كنحلبنضنحلظسؤنويا ل ظلها للت ذىتذ ققتذاللاقاضر
تذذو ددكذظددحلمونمضدد لأحلوددميهال أبددا لنألددممةلظلططدد لظسددبا اتذلددفذ دد)تذ ققددتذاللاقدداضذر78أ3 سددل)فذر

ي  دددةذام  دددةذا دددمجللتذذلدددااوذالع)ةدددتذ لدددكذلقدددااوذلعددد ذذ(8الشيييكل )وذ ت54أ3ا دددمجللتذوب  دددةذ سدددل)فذرذ
ذوورذالة ظلا)تأ ذو ً 

 ( قيي مؤمرات اعحصاا الو في لبعد وضوح دور المولفين 10الجدو )

ال  ةذذ اللاقااوذ و
 الحسل)فذ

ال حااهذذ
 الة  لريذ

الةسبتذذ
 الما )أذ الةئ لأتذ

 5 0.710 0.975 3.548 اتذال ا ةذذنذل يهمذرغبلوذوذ  اهذات  تذاسبق ل 1
 4 0.723 0.946 3.615 ل يهمذالمقس مذالصح ةذلل مت 2
ذاس ول لوذ ةلهم 3  1 0.757 0.965 3.785 ذ همذي رك نذ)  ً 

لدددد يهمذى سددددل ذوا ددددةذلللصدددد   لوذالةةة  ددددتذلهددددمذاددددتذخدددد نذالةةصددددأذ 4
 2 0.747 1.016 3.733 لمسه)اذذ جلتذالعةا

 3 0.744 1.012 3.719  عال نذالذ جأذلعل) 5
ذوورذالة ظلا)ت   0.736 0.983 3.680 الةع نذالعلمذلبع ذو ً 

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إ اتذى  او : الةص ر

 
ذوورذالة ظلا)تذ8النكار ذتذالمةث)اذالب ل فذاللللوذالع)ةتذ تذلقااوذلع ذو ً 

 SPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إ ى  او : المصدر
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 . وضوح استخدام الموارد4
ىلددكذبدد مذالة تددااوذاا صددلئ تذال نددف تذالمددفذ مةثدداذ)دددرذا تدداذال  ددةذذت11 ندد)اذاع  ددلوذالجدد ونذر

ت ذىتذوضييوح اسييتخدام المييواردالحسددل)ف ذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذوا تدداذالةسددبتذالةئ لأددتتذللبعدد ذالاالدد ذر
تكذذيذذ لكذاتذب ةددتذال  ددةذ55أ3تذو ةذ سل)فذرذيمب)تذذنذالبع ذالة ك رذم ذ قرذا مجللتذاقب لت ذوبة ة

اللاا فذالةعمةدد  ذاةددلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددمجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااوذالبعدد ذلددفذذ دد ت ذ
ت ذذاددلذ لددكذاسددم لذ71أ0ت ذوبةسددبتذائ لأددتذ)لثددتذرذ03أ1ذاددلذب ةددتذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذلقدد ذ)لثددتذرذ

البعدد ذ) ا دد مهلذلقدد ذكل ددتذام ددمجللتذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذلللاقددااوذاللاقااوذاللااع تذالمفذ ددمذب ددل ذذ
قكد يعلمامم  لموعليددال لدىلمسددقلممالموقكمنون يدالمو ميند لوضددظاحلسد   لمام ددازل للددتذىتذ ققددتذاللاقدداضرذ

تذلددفذ دد)تذ ققددتذاللاقدداضذ69أ3تذذ لكذا مجللتذ))تذاللاقددااوذالخددالذوب  ددةذ سددل)فذرنقاميالأفضالمولمظا 
تذذو ددكذىلمامم  لموعليال وىل ااظ لق اولا لظعلموظدمي يا لمالد ملظدحلأ دالق سديحلفعاويد للدمظاقهاقسعر

ي  دددةذام  دددةذا دددمجللتذذلدددااوذالع)ةدددتذ لدددكذلقدددااوذلعددد ذذ(9الشيييكل )وذت 41أ3ا دددمجللتذوب  دددةذ سدددل)فذر
ذا مت امذالة اروأ ذو ً 
 رد ( قيي مؤمرات اعحصاا الو في لبعد وضوح استخدام الموا11الجدو )

 الفقرات ت
الوسط  
 الح ااي 

ا نحراف  
 المعياري 

الن بة  
 المئوية 

 الترتيب 

 سدددعكذااوارضذالعل دددلذىلدددكذىملادددتذ حلللادددلوذاددد ذالةددد يالألوذالخدددالذادددتذذلددداذ 1
  حس)تذلعلل تذخ ال هل

3.415 1.089 0.683 5 

 2 0.714 0.989 3.570  ةلكذا مةلمذ)متص صذالة اروذالةلل تذال تاتذلمق  مذذل اذالت الو 2
 3 0.714 1.055 3.570  جايذالعةاذ لكذىوارضذالبة تذالمحم تذاتذذلاذ حس)تذلعلل تذالت الو 3

 نددددج  ذااوارضذالعل دددددلذ لددددكذا دددددمت امذالمعة ل ل ددددلذالح يثدددددتذل ددددةلنذ دددددا تذ 4
 اا جلتذو ق  مذذل اذالت الو

3.696 1.002 0.739 1 

 4 0.705 1.028 3.526 حس)تذالوان ةلكذا مةلمذلل مثةلرذالة اروذ )اذالةلة  تذلم 5
  0.711 1.033 3.555 المعد  العام لبعد وضوح استخدام الموارد

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذذ للم مةلو البل إ اتذى  او : المصدر

 
ذا مت امذالة اروذ20النكار ذتذالمةث)اذالب ل فذاللللوذالع)ةتذ تذلقااوذلع ذو ً 

 SPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إ اتذى  او : المصدر
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 . وضوح الهيكل التنظيمي5
ىلددكذبدد مذالة تددااوذاا صددلئ تذال نددف تذالمددفذ مةثدداذ)دددرذا تدداذال  ددةذذت12 ندد)اذاع  ددلوذالجدد ونذر

ت ذىتذوضيوح الهيكيل التنظيمييالحسل)ف ذا تاذال حااهذالة  لريذوا تدداذالةسددبتذالةئ لأددتتذللبعدد ذالتددلاأذر
تذذيذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذ69أ3الة ك رذمدد ذ قددرذا ددمجللتذاقب لددت ذوبة ةددتذو ددةذ سددل)فذرذذيمب)تذذنذالبع 

اللاا فذالةعمةدد  ذاةددلذيدد نذ لددكذذنذ ةللدداذا ددمجللتذللع)ةددتذالةبح  ددتذ لددكذا ددة نذلقددااوذالبعدد ذلددفذذ دد ت ذ
سددم لذت ذذاددلذ لددكذا73أ0ت ذوبةسددبتذائ لأددتذ)لثددتذرذ02أ1ذاددلذب ةددتذا تدداذال حددااهذالة  ددلريذلقدد ذ)لثددتذر

اللاقااوذاللااع تذالمفذ ددمذب ددل ذالبعدد ذ) ا دد مهلذلقدد ذكل ددتذام ددمجللتذذ لددكذاددتذب ةددتذال  ددةذاللاا ددفذلللاقددااوذ
تذيسقظ لموظن لنحلفيل قبدا لموقعليظدا لنموادنمميحلموظقعلاد لباوعظدالبكدكالظسدقظ  للت ذىتذ ققتذاللاقاضرذذ

قددالقلددظيالموهيكددالقددتذاللاقدداضذرتذلددفذ دد)تذ ق85أ3ذ لددكذا ددمجللتذ)دد)تذاللاقددااوذالخددالذوب  ددةذ سددل)فذر

ذو ددكذذذ(؛موقم يظيل لىلنفدالماسدملظم ظد لكظ كزيد لولسدظاحلولظدن ليحلباوظكدا ك لفديللدمعلمواد م 
ي  ددةذام  ددةذا ددمجللتذذلددااوذالع)ةددتذ لددكذلقددااوذلعدد ذذ(10الشييكل )وذت 54أ3ا ددمجللتذوب  ددةذ سددل)فذرذ

ذاله كاذالمة  ةفأ ذو ً 
 ي لبعد وضوح الهيكل التنظيمي ( قيي مؤمرات اعحصاا الو ف12الجدو )

 الفقرات  ت
الوسط  
 الح ااي 

ا نحراف  
 المعياري 

الن بة  
 الترتيب  المئوية 

 2 0.742 1.105 3.711   ل ذخالأ تذا ب  تذ   ةذاله كاذالمة  ةف 1
 3 0.733 0.954 3.667 يمب ذالجة  ذ  لرذالسل تذوالةس ول تذلفذاله كاذالمة  ةفذ) مت 2

فذى بدددلعذالمعل ةدددلوذوالقددد ا )تذالةمعلقدددتذلللعةددداذلندددكاذ سدددمةاذالة ظلاددد نذلدددذ 3
 اسمةا

3.852 0.981 0.770 1 

4 
لذل دددددأذاة ةدددددتذمااك لأدددددتذللسدددددةلًذ  دددددمذ صدددددة مذاله كددددداذالمة  ةدددددفذولقددددد 

 للة ظلا)تذلللةنلركتذلفذنة ذالقاار
3.541 1.070 0.708 4 

  0.739 1.028 3.693 المعد  العام لبعد وضوح الهيكل التنظيمي

ذSPSS V.23 لكذاتاللوذ)ا لايذذ للم مةلو البل إ اتذى  او : المصدر

  
ذاله كاذالمة  ةفذ21النكار ذتذالمةث)اذالب ل فذاللللوذالع)ةتذ تذلقااوذلع ذو ً 

 SPSS V.24 لكذاتاللوذ)ا لايذ للم مةلو البل إ اتذى  او : المصدر
 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 204-232 

 

 

 

 243 

 الاستنتاجاتالسادس: المبحث 

 ددمةملللو ذالمددفذ  ندداذىل)هددلذالبل ددإذلددفذ دد اذالبحددإذاددتذالةددل )م)تذيمةددلونذ دد اذالةبحددإذ ا ددلذل ددمذام
ذالة الأتذوالعةل ت ذو فذ لكذالةح ذال ف:

 سددمةميذذنذالاهدد مذالة ددلوضذالنددلالتذ دد ذذ ددل نذب ددلويذ م لبدد)ذالب)ئددتذالحلل ددتذو لعددأذوور اذلددفذىر ددلنذذ ددأذ .1
ذتذالمة  ة تأالع التذللة ظلا)تذوإ  لئهمذوور اذذ باذاتذخ نذانلركمهمذلفذالعةل 

ذووذالةةلر لوذالة لو تذلفذالةة ةتذىلددكذ  دد لأاذا ددماا  ج ل هلذلة ا بددتذالمث)ددااوذلددفذالب)ئددتذالمة  ة ددتذاددتذ .2
 خ نذام مةلعذىلكذالآرانذواللعلرذالج ي ض ذالمفذ ق اهلذالة ظلا نذواخاذالةة ةتأ

قدداار ذ)ةددلن ذ لددكذالم اندداذيا ددأذمددلوضذالةة ةددتذلددفذىتددااكذلة دد ذالةسددم لألوذالمة  ة ددتذلددفذ ةل ددتذنددة ذال .3
))تذملوضذالةة ةتذوالة ظلا)ت ذال يذ  ك نذل)ذ ي )اذى جل)فذاتذخ نذام مةلعذىلددكذالةنددك وذوندد ل تذ

 الحل نذالةةل بتذلهلذلفذال متذالةةل أأ
تلأددلوضذلددداصذ حسددد)تذالعةل دددلوذال اخل دددت ذواممدددااًذ دددا ذذخددالذلجعددداذالةة ةدددتذامة)ددد ضذادددتذ )دددإذاادددم كذ .4

 ت ذالمفذ ةكتذذنذ  لأ ذاتذالق رضذالمةللس تأالة اروذالمة  ة 
الددد ورذاللاعدددلنذالددد يذي و ددد)ذالقدددلوضذالندددلال نذلدددفذالةة ةدددت ذوا ظلا  دددلذلدددفذ ح يددد ذ ددد هذاندددماكذوالسدددعفذ .5

 لمحة ق)ذاتذخ نذلهمذوا ةذلاؤلأمهمأ
 التوصيات السابع: المبحث 

الة  ددحتذلددفذالبحددإ ذذي  ددةذ دد اذالةبحددإذذ ددمذالم ندد لوذالمددفذ ددمذالم ندداذىل)هددلذاددتذخدد نذام ددمةملللو
ذالمفذم ذ لا) ذالةة ةتذا   عذالبحإذوالةة ةتذالةةل لتذ لكذالةح ذالمللف:

ال   ضذىلكذذ ل نذالة لوضذالنددلالت ذالدد يذي كدد ذالةنددلركتذولأيخدد ذلددفذام مبددلرذآرانذالقددلوضذوالةدد ظلا)تذ .1
لددمةذمةدد اوذ)ه هذن ل تذا ماا  ج لوذاا تذ  هاذلنكاذلعددلنذالم الددرذادد ذ ةة ددتذالب)ئددتذاددتذخدد نذ

ذا صلنذ))تذااوارضذالعل لذللةة ةتذوالةسم لألوذذوذا  لوذلفذاتملدذالمتصصلوأ
 ق لأددتذالعةل ددلوذال اخل ددتذولعلهددلذذ ثدداذتددة م ذاددتذخدد نذ قدد ذورتذالعةدداذوالدد وراوذو لاع)دداذاملمدد امذ .2

ذ) ور لذلفذو مذاللعلرذوالآرانذالبةلنضأ
كل تذامق اتذ))تذالةة ةلوذاتذخدد نذ قدد  مذالدد  مذالمنج  ذ لكذ حس)تذالق رضذالمةللس تذوا مسلنذا .3

ذالةللفذوالخ مفذالةسمةاذلة ظلافذالةة ةتأ
المدد ك)اذالدد ائمذلع ددماا  ج تذالةة ةددتذوال دد اهذالة لدد نذ حة قهددلذوالمددفذ دد ك نذلهددلذ ددي )اذى جددل)فذ .4

ذ لكذ ةلا) ذاا ماا  ج ت ذواتذ مذ )ممذ ح يثهلذلل مةاارأ
لجة دد ذال ندد تذواالددااناوذ ةدد ذ ح يدد ذال دد اهذالائ سددتذوا ددمت امذذ) نذالجه وذلتلددرذ))ئددتذاسددمقاضذ .5

ال دددلل)أذالة  ددد ع تذلدددفذ  ددد))رذاللاجددد ضذ)ددد)تذذ ددد اهذالةة ةدددتذوالةددد ظلا)تذو حق)دددرذالمددد اتنذ)ددد)تذ
 ال  اهأ



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 204-232 

 

 

 

 244 

 المقترحات  من: المبحث الثا
ذالبل ددإذ دداورضذالدداا نذورا ددلوذوبحدد طذى ددمعةلم ذل  ددمةملللوذوالم ندد لوذالمددفذ  ندداذال)هددلذالبحددإذ قمدداً

 سددمعاضذوا دد اذاوذذ ثدداذاددتذالةمث)ددااوذالمددفذا مةدد وذلددفذ دد اذالبحددإذلمعدد نذاامدد اواذللبحددإذالحددللفذ ةدد ذ
ذ-امخ ذل)ذو ع نذ لكذالةح ذال ف:

ى ددلوضذ  ب)ددرذالبحددإذلكللددتذالعددلوتذلددفذاجمةعددلوذذخددالذ تملدددذ ب عمهددلذ ددتذالةجمةدد ذالدد يذ ددمذالدداانذ أ1
ذالةمحققتأذذالبحإذ ل )ذوالةقلر تذ))تذالةملئي

ذام ددماا  جفذادد ذالاؤلأددتذ أ2 ذام ددماا  جفذكيلعددلوذوالةمع  ددتذاددتذرذ  الددرذال  ددً  ا مةددلوذخصددلئصذال  ددً 
ذام ددماا  جفذو  ممدد)ذلددلملم امذذ– ذام ددماا  جفذ دد ذ  ددل ذام ددماا  ج تذتذوتلدداذلح ا ددتذذ–ال  ددً  ال  ددً 

 و سل  تذ  تذالتصلئصذلفذاجمةعةلأ
ث)ددااوذ )دداذالمددفذا ددمت اتذولأةكددتذانذ مةددل مذادد ذ دد اذالبحددإذوإ ددلوضذالعةاذ لكذا ددمت امذذوذى ددللتذام أ3

   ب قهلذا جلوذ  عذالع متذف ةلذ))ةهةلأ
اخمبدددلرذ ةددد تجذوامث)دددااوذالبحدددإذلل دددمت امذاقدددلي أذاتمللادددتذ دددتذالمدددفذ دددمذا دددمت ااهلذلدددفذ ددد اذالبحدددإذ أ4

 والمحقرذاتذاص اب تذالةملئيذالةسمتالتأ
ذام دددماا   أ5 جفذكةمث)ددداذاسدددمقاذلدددفذلحدددإذذخددداذو ح يددد ذ دددي )اتذلدددفذامث)دددااوذالمي )ددد ذ لدددكذورا دددتذال  دددً 

 ا ماا  ج تذو ة  ة تذوإوارلأتذاتمللاتذوإاكل  تذالمي )اذلفذالةلال  مذالمة  ة تذوااوارلأتذللةة ةتذأ
 المصادر والمراعر  

 جولًا: المصادر العربية
 الكتب  

 قااراوذااوارلأتذ وارذالةه تذالعاب تذ القل اضأ  الةعل الوذوذ ا لذلفذ ةل تذا تلتذال2000السل لن خلل ذنللةذ لف  أ1
ذ ااوارضذاا ماا  ج تذ ا  ستذوارذالصلو ذالثقلف ت ذلث او2018ال بلوي  لتمذل تيذوآخاونذ  أ2
 "ا  ددد  تذااوارضذاا دددماا  ج تذالةعلنددداضذ/ذاة ددد رذ ةل دددلوذو دددلموذورا ددد تذ  ب ة دددت ذ2015البثددد اوي ذ دددلونذ دددلويذ  أ3

ذا أال بعتذالولك ذالعاذ
 ذ"ااوارضذاا ددماا  ج تذالةسددم ااتذ/ذادد خاذاوارضذالةة ةددلوذلددفذ2012ال بددلوي ذ لتددمذل تي احةدد ذ سدد)ت لل)اذكددلظم  أ4

 اللف تذالثللثتذ" ذال را ذللةناذوالم تلأ  ال بعتذالولك العاا أ
ذنذذ وارذااج ذللةناذوالم تلأ  الرو الة لوضذااوارلأتذولتذالمحلا) ذ2015الةتلتذ ول)رذلل)اذ  أ5
ذ الةجة  ددتذالعاب ددتذللمدد رلأأذوالةنددا نةل تذالقااراوذااوارلأتذ))تذالة الأتذوالم ب)ددرذ 2013ر  انذ احة وذ ب ذاللاملًذ  أ6

ذال بعتذالولكذ القل اضأ
 الرساسل والاطاريح الجامعية  

ذام ددماا  جفذلددفذ ع لأدد ذام مندداذ2017النةاي ذ سلمذ سدد نذ ابددفذ  .1 اهذالةسددمقبلفذ/ذ ذ ددي )اذامممدد ارذالةعالددفذوال  ددً 
ذالعاا ذ–ورا تذا) ا  تذلفذوتارضذالمت  ةذ/ذر للتذاق اتذىلكذاجلأذكل تذااوارضذوامممصلوذالجلاعتذالةسمةصالأتذ

 الة لوضذالنلالتذووور لذلفذ حق)رذالةاو ددتذاا ددماا  ج تذاددتذخدد نذالةقدد راوذالج  الأددتذذذ٢٠٢٠ال بل جفذ ذ لفذنل أذ  .2
ذم ماا  جفذ/ىلكذاجلأذكل تذااوارضذوامممصلو/للاعتذالع لتذ ذالعاا ر للتذذالةللسم)اذلفذالمت  ةذا/
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ذام ددماا  جفذو  ممدد)ذلددللاك وذالمة  ةددف"ذ ورا ددتذ  ب ة ددتذلع)ةددتذاددتذالةصددلرهذ2015القصدد)ا ذ ل لل ددلذا ةدد  ذ .3  ال  ددً 
ذال ل تذالعااب ت ذر للتذاللسم)ا ذللاعتذالع لتذكل تذااوارضذوامممصلو العاا 

ورا ددتذذذ- ذالع متذ))تذالن ت ختذالمة  ة تذوالسددل كذال وظ لاددفذ)م  دد ةذالة ددلوضذالنددلالتذ2014 لا ذ لونذ الةصااويذ  .4
ا) ا  تذلفذ  وٍذاتذالةصلرهذالعااب تذالتلنتذلللةة قتذال   كذ/ذر للتذاللسم)اذىلكذاجلأذكل تذااوارضذوامممصلو/للاعتذ

ذالع لتذ العاا أ
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