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 المستخلص
 بربع  ه )ال  اضددد  وانعك سددد ته  ال ددد م  المسددد     ق ددد     تدددر    مسددد     تشددد    إلددد  البحددد  يهددد  
 أ اء الاق صدددددد      الاسدددددد  ام  )أ اء بربعدددددد     المسدددددد  ا   ال نظ مدددددد  الأ اء فدددددد  المهن دددددد   والإرا    الش صدددددد  

 الب  نددد    لجمدد  رئ سددد   كددر ا   الاسددد ب ن  لبحدد ا اع مدد  وقددد  الب ئ دد    الاسددد  ام  أ اء الاج م ع دد   الاسدد  ام 
 الأعمدد ر وزار   تشددك    إحدد   الإنشدد ئ    للمقدد ولا  الع مدد  آشدد ر شدد ك  فدد  ب لع مل ن البح  مج م   وتمثل

  200) بل دددد  عشدددد ائ   ع ندددد  اخ  دددد ر تدددد     وقدددد    421 ) عدددد  ه   والبدددد ل  والأشدددد    والبلدددد     والإسددددك  
 صدد لح  إسدد م ر   145 ب نهدد  مددن ك ندد  المذك ر   الش ك  ف   الع مل ن  عل   ر  اس م   210  ت زي   اذ  مس ج ب  
 بعددد  تبنددد  فددد  مع ف ددد  فجددد    هن لددد  إ  المسدددح   وال راسددد   النظ يددد  الن ددد ئ  وأ ب ددد  الإحصددد ئ  لل حل دددل
  مدد ال نظ الأ اء وأب زهدد  الإ ج ب دد  الن دد ئ  ل حق دد  ال دد م  المسدد     ق دد     ومنهدد  الح يثدد  الق    دد  الانمدد  
 الأ اء تحق دد  فدد  إ جدد ب  معندد    ال دد م  المسدد     ق دد     تددر    إ  البحدد  تحل ددل ن دد ئ  أ ب دد  كمدد  المسدد  ا  

 الشدد ك   تسدد ع  إ   مكددن ال دد  الكف لدد  السددبل عددن البحدد  فدد  ال راسدد  أهم دد  ت مثددل و المسدد  ا   ال نظ مدد 
 الق دد     فدد  الح يثدد  الأسدد ل   عدد ب فدد  البحدد  خدد   وقدد    المسدد  ا   ال نظ مدد  الأ اء تحق دد  فدد  الع اق دد 

   المس  ا .  ال نظ م   الأ اء  ل حق    ال  م   المس      ق       نمط  ب بن   والم مثل 
 اب زهدد  ال  صدد    من ع   ص    عل ه  وب لاع م   البح  ف ض     أغل   صح   الن  ئ   أظه    وق 

 المس  ا    ال نظ م    اءالا  تعزيز ف   تسه    ب ع ب ره   ال  م   المس      ق       ابع    تبن   ض ور  
Abstract 

The research aims to diagnose the level of influence of the leadership of the fifth 

level and its repercussions with its dimensions (personal humility, professional will) on 

sustainable organizational performance in its dimensions (economic sustainability 

performance, social sustainability performance, environmental sustainability 

performance). In the Ashur General Company for Construction Contracting, one of the 

(421) formations of the Ministry of Construction, Housing, Municipalities and Works, a 

random sample of (200) respondents was selected, as 210 forms were distributed to the 

employees of the said company, among which 145 were valid for statistical analysis and 

proved Theoretical results and survey studies that there is a knowledge gap in the 

adoption of some modern leadership styles, including the leadership of the fifth level to 

achieve positive results, most notably sustainable organizational performance. The 

guarantor that can help Iraqi companies achieve sustainable organizational performance 

Research on some modern methods of leadership represented by the adoption of the 

fifth level leadership style to achieve sustainable organizational performance. 

The results showed the validity of most of the research hypotheses, and based on them, 

a number of recommendations were formulated, the most prominent of which is the 

need to adopt the dimensions of the fifth level leadership as it contributes to enhancing 

sustainable organizational performance. 
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 للبحث  لميةالع  المنهجية الاول: المبحث
   البحث  مشكلة  أولا:

 مددن قدد     رأسدده   علدد  كدد   عظ مدد  شدد ك  إلدد  ج     ش ك  من ان قل   ال    الش ك    أ   ال راس    تؤك 
 الددذ  وال صددم    والإرا    ال  اضدد  الش صدد    ال صدد ئ  هددذ   ام لكدد ا القدد     هددؤلاء وإ    ال دد م  المسدد    

 عظمددد  إلددد  النجددد   عدددزو مدددن بددد لاا  الفضدددل صددد ح   وهددد  العمدددل  فددد  والاج هددد   النجددد    علددد  ي زعدددز  لا
 فدد قه   نقددل مددن رحلدد ه   أ ندد ء أعدد    الم ضددح  الج دد     الم اصددف    بنمذجدد   أ ضددا   القدد      هددؤلاء   قدد     الش ص  

 أهدد افه  تحق دد  أجددل مددن عدد     أ اء ذو   أفدد ا  إل  ال     الع اق   الش ك   تح  ج وعل ه  عظ م .  إل   ج    من
 وإ  للفدد   أ ضددا  مهدد   مسدد  ا   وا اء تن فسدد  . م ددز   تحق دد  النه  دد  وفدد  ف هدد  ت صصدد ا ال دد  ال دد م   وتقدد    
   .  والف    الإتق    بمش ع   ارت     مص ر   ك    أ    مكن ع     مس      عل   والأ اء  المه     إنج ز

 ق ددد     تدددر    مسددد     مع فددد  مددد   فددد  الاتددد  ال ئ سددد  ال سددد    بإ ددد ر   الحددد ل  البحددد  مشدددكل  ل صددد 
 آشدد ر شدد ك  فدد  المسدد  ا   ال نظ مدد  الأ اء تعزيددز علدد  انعك سدده  ومدد   البحدد  ع ندد  فدد  ل دد م ا المسدد    
 الع م ؟   للمق ولا 

    ال  ل    الف ع    ال س  لا  من مجم ع   عنه   وينبث 
 ال نظ مددد  الأ اء فددد  وانعك سددده  ال ددد م  المسددد     ق ددد     تدددر    للمقددد ولا  أشددد ر شددد ك  إ ار   تددد ر  هدددل .1

   ؟   المس  ا  
   ال  م  ؟  مش ريعه   ف   المس  ا    ال نظ م   الأ اء تعزيز  عل  آش ر ش ك   إ ار   عملت هل .2
 تعزيددز فدد    المهن دد  الإرا      الش صدد  )ال  اض  ال  م  المس     ق      أبع   تر    انعك س  مس      م  .3

 المس  ا ؟   ال نظ م   الأ اء
 البحث  أهمية  ثانيا.

  رت   بم   البح   أهم    ت مثل
 نمددط تبندد  برهم دد  البحدد  ق دد  الشدد ك  أمدد  علدد  القدد ئم ن وعدد  زيدد     مح ولدد  إلدد  لحدد ل ا البحدد   سددع  -

 الا اء ل عزيدددز العددد مل ن سدددل ك    علددد  تر   هددد  وك ف ددد  الشددد ك  فددد  عمدددل كفلسدددف  ال ددد م  المسددد     ق ددد    
 المس  ا .

 ال دد م  سدد    الم ق دد     ن ح دد  مددن ال  م دد  الشدد ك   ت اجدده قدد  ال دد  المشدد  ل مع لجدد  فدد  البحدد   سددع  -
 ال نظ م  .  الن  ئ   عل   وتر       المنظم   ف   المس  ا    ال نظ م   الا اء وتعزيز  تط ي  ف   تسه    ال  

 علدد  البحدد  ي كددز ح دد  المسدد  ا   ال نظ مدد  الا اء تعزيددز فدد  وانعك سدده  ال دد م  المسدد     ق دد      سدده   -
 ال نظ مدد  الا اء ب عزيددز الانشدد ئ   مدد الع  للمقدد ولا  اشدد ر شدد ك  ومنهدد  ال  م دد  المؤسسدد   تقدد    ا    ف دد 

 ال  م .  المس      ق      لإبع    تطب قه   خ   من  الا ج ب   المس  ا  
 البحث  أهداف  ثالثا

   يل   وكم   تحق قه   ال  تسع   الأه ا  من مجم ع   الح ل   للبح 
    ا  المس   ال نظ م   الأ اء  ال  م    المس      )ق       البح   م    ا   ح   مف ه م   وصف  تق     .1
 لدد   المسدد  ا   ال نظ مدد  الأ اء ال دد م   المسدد     )ق دد     البحدد  م   دد ا  تطب دد  مسدد     علدد  ال عدد   .2

 البح .  ع ن   الش ك 
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 الم    ين  ب ن  الارتب   ع ق   مس     وق  س  اخ ب ر .3
 .  المس  ا    ال نظ م   الأ اء تعزيز ف   المهن    والإرا     الش ص    ال  اض   تر     تش    .4

 البحث  اتفرضي  :  رابعا
   الأول    ال ئ س    الف ض  

 وتنبثدد  .المسدد  ا   ال نظ مدد  والا اء ال دد م  المسدد     ق دد     بدد ن  معن ي    لال   ذا   ارتب    ع ق   ت ج 
 الآت     الف ع    الف ض    عنه 

 المس  ا .  ال نظ م   والا اء  الش ص   ال  اض   ب ن  معن ي    لال   ذا   ارتب   ع ق   ت ج  -1
 المس  ا .  ال نظ م   والا اء  المهن    الارا     ب ن  معن ي    لال   ذا    ارتب  ع ق   ت ج  -2

   الث ن     ال ئ س    الف ض  
 عنهدد  وتنبثدد  المسدد  ا . ال نظ مدد  والا اء فدد  ال دد م  المسدد     ق دد     بدد ن معن يدد   لالدد  ذا  تددر    ي جدد  

 الآت     الف ع    الف ض   
 المس  ا .  ال نظ م   الا اء  وابع    ش ص ال  ال  اض   ب ن معن ي    لال   ذا   تر     ي ج  -1
 المس  ا .  ال نظ م   الا اء  وابع    المهن    الارا     ب ن معن ي    لال   ذا   تر     ي ج  -2

 الف ض .  البح  م طط     خ مس 
 وك لات    الم    ا  من  مجم ع  ن  للبح   الاف  اض   الم طط  ي ضمن

 Strobl, et)   المهن دد  الارا    الش ص   اض )ال    وتشمل ال  م   المس     ق      المس قل  الم      1
al, 2019) 

 الاسددددد  ام  أ اء الاق صددددد      الاسددددد  ام  )أ اء ويشدددددمل المسددددد  ا   ال نظ مددددد  )الا اء المع مددددد   الم   ددددد   2
 Tasleem, et al, 2019) )  الب ئ    الاس  ام   أ اء  الاج م ع   

 
 ت     ع ق     ارتب   ع ق     

 الف ض   البح  م طط     1 شكل)
 البحث  مقياس  تصميم  سادسا:
 ق دد     م   دد  ق دد س تدد   ح دد  الحدد ل   البحدد  م   دد ا  ق دد س فدد  السدد بق  ال راسدد   مقدد ي   اع مدد   تدد  
 تدد   حدد ن فدد  فدد ع  ن بعدد ين والم ضددمن  STROBL, et al 2019) مق دد س خدد   مددن ال دد م  المسدد    



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 233-249 

 

 

 

 250 

    دد  والم ضددمن  Tasleem, et al 2019) مق دد س خدد   مددن المسدد  ا   ال نظ مدد  الأ اء م   دد  ق دد س
    1)  الج و  ف  وكم   ف ع    ابع  

 للبح   المع م   المق ي     1)  ج و 
 المق ي   البع     الم        

 المهن    ا  الإر  2 .(Strobl, et al, 2019) الش ص   ال  اض  1 ال  م   المس     ق     أ

 ال نظ م  الأ اء ب 
 المس  ا 

 الاق ص      الاس  ام  أ اء 1
(Tasleem, et al, 2019) 2 الاج م ع    الاس  ام  أ اء 

 الب ئ   الاس  ام  أ اء 3
 البح  م    ا  ولجم   ال م س  Likert مق  س  ت رج  اع م   س   

 البحث  وعينة مجتمع  سابعا:
 وزار   تشددك     احدد  المح و    الع مدد  للمقدد ولا  اشدد ر شدد ك  فدد  العدد مل ن مددن البحدد  مج مدد  ي كدد   

 وبندد ءا   ب ددنه   مددن عشدد ائ   ع ندد  اخ  دد ر تدد   ح دد    421 ) عدد  ه   والبدد ل  والبلدد     والاسددك   الاعمدد ر
  حل ددللل الصدد ل  عدد   وكدد   اسدد م ر    200) الم زعدد  الاسدد م را  ع   وبل  عش ائ    الع ن   اخ   ر  ت    عل ه
 المطل ب.  للع    من سب  وه       n=145)  الع ن   حج    اصب  وهن      اس م ر     145) منه 

 البحث  قيد  اشور شركة  عن  نبذه  ثامنا:
 الاعمدددد ر لدددد زار   ت بعدددد  كشدددد ك  1988 عدددد    فدددد  المحدددد و    الع مدددد  للمقدددد ولا  اشدددد ر شدددد ك  ترسسدددد 

 مددن اع بدد راا  برعم لهدد  وب شدد   ع اقدد   يندد ر مل دد    وخمسدد    سددبع  57.000.000 قدد ر   ب أسددم   والاسددك  
 كدددد ب ء م سدددد    المثندددد   قدددد ر  ذ  )البصدددد    القطدددد  مح فظدددد   علدددد  م زعدددد  فدددد و  ولدددد يه  1/2/1988

 ن ن   .     ل    ب  ا    ب بل   المق س  
 الاحصائي  التحليل  أساليب  :تاسعا  

 ال ي ضدد   عمل  تهدد  نمدد  ل سدد ف     الاحصدد ئ   وال سدد ئل الا وا  مددن مجم عدد  البحدد  هددذا فدد  اسدد     
 SPSS) وب ندد م   Microsoft Excel 2010) ومنهدد  البحدد   ف ضدد    صددح  مددن ال ر  دد  ل دد  
v.25    الع ندد   اج بدد   تشدد   مدد   لمع فدد  المع دد ر   والانحدد ا   الفقدد ا    مسدد      لمع فدد   الحس ب   وال سط 

 Smart وب ندد م  الفقدد ا   تشددب  نمدد  وال ر دد  للمق دد س  البندد ئ  الصدد   ل  ك دد  ال  ك دد   العدد مل  وال حل ددل
PLS.   

 البحث  لمتغيرات الفكري الجانب الاول: المبحث
 الابعاد -  المفاهيم  -الخامس  المستوى   قيادة  الاول:  المحور

 level 5 leadership  الخامس  المستوى   قيادة  مفهوم  أولا:
 يددؤ   عمل دد  هدد  اذ   الق دد   ل ع يدد  ح جدد  هندد     ال دد م  المسدد      ق دد      ح    من قش   ف   الب ء  قبل

 ف مدد  وت ابطدد . تم سددكا  أ ثدد  تجعلهدد  بط يقدد  المنظمدد  وي جدده هدد   ل حق دد  الآخدد ين فدد  الش   خ له   من
 ل حق دد  الأفدد ا  مددن مجم عدد  فدد  الفدد   ف هدد  يددؤ   عمل دد  هدد  "الق دد     (Northouse, 2007:10) ع فهدد 
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 جعددل فددن " "  مشدد    هدد   ل حق دد  الن س من لمجم ع  تنظ    ب نه  " لق      تع   ح ن ف  مش   .  ه  
 واحدد  لشدد    مكددن ال دد  الاج مدد ع  ال ددر    "عمل دد  الآ "  ح دد  ي وندده لا  هدد    نحدد   معددا   ي ح كدد     الن س

 م ضدد   م زايدد  بشددكل البدد حث     رس مشدد  ك ". مهمدد  لإنجدد ز و عمهدد   الآخدد ين مسدد ع    إلدد  ف هدد  يلجددر أ 
 level 5 leadership ال دد م  المسدد     ق دد     فكدد    تقدد     تدد     السدد  هددذا وفدد  الق      نظ ي  ف  ال  اض 

 علدد  الشدد ك   لنجدد   والح  يدد  العظ مدد  الق دد     فدد     المهن دد   والإرا     الش صدد    )ال  اضدد   مددن  ت ك     ال  
 والإرا    الش صدد  ال  اضدد  بدد ن  مددزج "فدد   هدد  ال دد م  المسدد     مددن الق ئدد  فددإ  وب ل دد ل   الط يددل. المدد  

 مددن العظ مدد  النج حدد   تحق دد  "ق دد     هدد  ال دد م  المسدد     ق دد      Evans, 2015:7عدد  ) اذالمهن دد ".
 ال دد  "الق دد      هدد Strobl, et al, 2019:4) ع فهدد  حدد ن فدد  المهن دد ". والإرا    الش صدد  ال  اضدد  خدد  
 المدد   لدد ع الشدد ك  لنجدد   وح  يدد  عظ مدد  الق دد     فدد  المهن دد  والإرا    الش صدد  ال  اضدد  از واج دد  تع بدد 

 والإرا    الشدد ي  الش صدد  ال  اضدد  بدد ن  مددزج "فدد   هدد  ال دد م  المسدد     مددن ق ئدد  فددإ  وب ل دد ل   الط يددل".
   الش ي  "  المهن  

 تسدده   ال دد  والح  يدد  العظ مدد  الق دد     " ب نهدد  ال  م  المس     ق      الب ح    ع    تق     م   خ    ومن
 لدد ع   المهن دد  وبدد لإرا    الم  اضددع  الش صدد   ذ  بق ئدد ه  والم مثلدد  الط يددل المدد   علدد  الشدد ك   نجدد   فدد 

 المس  ا ".  الأ اء  ه    إل   لل ص    م روس   خطط وف   الش ك 
 Theory of Level 5 Leadership  الخامس  المستوى   لقيادة  كولينز  نظرية  ثانيا:

 إلددد    "ج ددد  مدددن الشددد ك   بعددد  تحددد   ظددد ه    لشددد   وضدددعه تددد   مق  احددد  نم ذجددد  كددد ل نز نظ يددد   تعددد  
 هددددذا أسدددب ب علددد  وال قددد   ال قدددد ئ  تفسددد   ح ولددد  ال ددد  والبحث دددد    العلم ددد   الآراء إلددد  ب لاسددد ن   عظ مددد "
 أ اء إلدد  الج دد  الشدد ك  أ اء  كدد    إ   ج  اذ عظ م   إل  ج     ش ك   من  "  ك ل نز  نظ ي   تق     اذ  ال ح  .
 لدد   ال دد  الصددن ع  نفدد  مددن مم  لدد  شدد ك  مدد  الج دد    الشدد ك   هذ   مق رن  ت    صن ع ه .  عن  مس ق ا   مس  ا  
 الشددد ك   عدددن الج ددد    الشددد ك   هدددذ   فصددل  ال ددد  ال ئ سددد  ال صددد ئ  أحددد  . greatness العظمددد  تحقدد 

 2001:20,حدد  ) ال نف ددذ . للدد ئ   الق دد     أسددل ب هدد  عظ مدد  تصددب  لدد   ال دد  الصددن ع  نفدد  ف  المق رن 
Collins   المنظم   ف    صالأش  من  مس  ي    ل مس  اله م   ال سلسل   

 5 مسدددد      5   فعددد   ق ئددد   4   مؤهددددل مددد ي   3   مسددد ه   ف يددد  عضدددد   2   ع ل ددد  كف  ددد  ذو فددد    1"
 وفدد    Collins 2001:21) ي ضدد  اذ   م  صدد    4 والمسدد     3 المسدد     قدد     أوصدد   إ  تنف ددذ ".

   الات  
 فدد  الج دد    وع  اتدده وم هب دده مه راتدده   ا  ب سدد   قدد    " القدد ر   ع ل دد  كف  دد  ذو فدد   " الاو   المسدد     مددن ق ئدد 

 م غم ن.  الاف ا   له  وي بع    العمل
 اهدد ا  انجدد ز الدد  الف   دد  القدد را  ب  ج دده  ق    ش   ه  " مس ه   ف ي  عض  "  الث ن   المس      من  ق ئ 

  معه .  ع ل    بكف ء   ويعمل  المجم ع 
 ف علدد  م  بعدد  اتجدد    والمدد ار  الافدد ا  يددنظ    قدد    مؤهددل مدد ي  هدد  مؤهددل" "مدد ي   الث لدد  المسدد     مددن الق ئدد 

 له .  لل ص    الفع    والسع   مسبق   المح      للأه ا 
 ويحفددز   ومقنعدد  واضددح  ر يدد  إلدد  الحث دد  والسددع  الال ددزا    حفددز فعدد  " "ق ئدد   ال ابدد  المسدد     مددن الق ئدد 

 الع ل ".  الأ اء  مع ي   عل   المجم ع 
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 الصددع  فمددن   ال دد م  المسدد     ق دد     ل ح يدد  العظدد    الأ اء نمدد   ع ما   15  اس       الأم   لإ   ونظ اا
 ع  فهددددد  اذ ن عهددددد   مدددددن ف يددددد    الق ددددد     ال ددددد م  المسددددد     بسددددد ع . الق مددددد ن القددددد     هدددددؤلاء علددددد  ال عددددد  

(:202001Collins,    عظمدد  ببندد ء  ق    الذ  الش   نهرب " تنف ذ  ق ئ   ه "  ال  م   المس      من  الق ئ 
 والأ ثدد  الهدد    قمدد  هدد  هددذا المهن دد ". والإرا    الش صدد  ال  اضدد  مددن م ندد ق   مددزي خدد   مددن مسدد  ام 

   للق    .  ف عل  
   الخامس  المستوى   قيادة  ابعاد  ثالثا:

 ق دد     فكدد    تقدد     تدد   الس     هذا وف  الق    . نظ ي  ف  ال  اض   م ض    م زاي   بشكل  الب حث      رس
 الق دد     فدد  المهن دد  والإرا    الش صدد  ال  اضدد  مددن  كدد   ت ال دد  level 5 leadership ال دد م  المسدد    

  مددزج "فدد   هدد  ال دد م  المسدد     مددن الق ئ  فإ    وب ل  ل  الط يل. الم   عل  الش ك   لنج    وح  ي   واع   
 وأ اء الق دددد     حدددد   مكثفدددد   راسدددد  إجدددد اء بعدددد  الشدددد ي  ". المهن دددد  والإرا    الشدددد ي  الش صدددد  ال  اضدددد  بدددد ن

 ن دد ئ  إلدد  يددؤ   الددذ  المم ددز الم   دد  أندده يبدد و ال دد م  المسدد     ق دد     أ  إلدد  بدد حث نال خلدد  الشدد ك   
 أو الحدد ل  الأ اء أو الشدد ك  حجدد   فدد  الاخ  فدد   تكددن لدد   الصدد    هددذا فدد  المدد  . ط يددل ونجدد   ملح ظدد 
 ب لات    ال  م   المس      ق       ابع    تح ي   ت    اذ(Strobl, et al,2019: 5) مهم   الصن ع 

 personal humility  الش ص    اض ال  -1
 الأر ". وتعن "علدد  humiو تعندد "الأر "  ال دد  humus ال ت ن دد  الكلمدد  مددن ت اضدد  كلمدد  تنبدد 
 علدد  عدد و   الأر " مددن "تقدد   أس سددا  humble leadership الم  اضددع  الق دد     اع بدد ر  مكددن   وببسدد ط 

 الحق قددد  ال  اضددد  والدددذ ". ع ب  ال ط سدد  بددد ن البشددد    ال م ددز قمددد  أنددده علددد  ال  اضدد  اع بددد ر " مكدددن ذلدد  
 الحد و  مع فد  علد  ب لقد ر  خد ص بشكل ب حث    ويع    وال ع ل  والانف    الذات  ال ع   شمل للذا    معززاا

 اح دد ا  ب ن فدد   يدد تبط  مدد  غ لبددا  ال  اضدد  أ  حدد ن فدد  الآخدد ين مددن المشدد ر  علدد  والانف دد   للفدد   الش صدد  
 عدددد   .) بشددددكل أنفسدددده   ق  مددد    الم  اضددددع ن القدددد    أ  إلددد  الح يثدددد  الأبحدددد   تشددد     الجدددد ار  عدددد   أو الدددذا 

Owens, 2013:15    الأسدد  بعدد  ت جدد  ب نمدد  ف دده. م غدد ب أمدد  أندده علدد  ال  اضدد  إلدد  يُنظدد  وب ل دد ل 
 مددد  البددد حث ن بعددد  ي ع مدددل ال  اضدد  تع يددد  حددد   م م سددد  إجمدد   الآ  ح ددد  ي جددد  لا الأ ب  فددد  المشدد  ك 

 .(Strobl, et al,2019: 5) ق     سل   أنه عل  الآخ  البع   ع مله  ب نم  صف  أنه عل    اض ال
 ال فدد ع   فدد   ظهدد  ولكندده ف   دد  ش صدد    مثددل قدد  ال  اضدد  أ   Owens, 2013: 18) لدد ح  

 طدددد ر ب ل  اضدددد   ي علدددد  ف مدددد  الفددددن ح لدددد  بم اجعدددد  السددددل  . خدددد   مددددن عندددده ال عب دددد  ويدددد    الاج م ع دددد 
(Strobl, et al,2019: 5)  من   ت ك    عنه  المعب   لل  اض   الع امل         بن 

 الق بل دد  )ج  و ومسدد هم ته   الآخدد ين قدد    لنقدد   واضدد  تقدد ي  )ب  ب قدد   الددذا  ل  يدد  واضدد  اسدد ع ا  )أ  
 ب خ ص ر.  لل عل  
 )أ   محدد  سددل   إلدد  تددؤ   ش صدد   "سددم  إندده علدد  الش صدد  ال  اضدد  تع يدد   مكددن ذلدد  خدد   ومددن

 أخ  ".  اج م ع    تف ع    أو  صف   أو  بسم    تشك له ويمكن     م  اض  
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 professional will  المهن    الإرا    -2
 intrinsic الدد اخل  الدد اف  أو work ethics العمددل أخ ق دد   مفدد ه     طبقدد    البدد حث ن أ  لدد ح 

motivation المصدددد   تق يدددد  أوself-determination أخ ق دددد   اع بدددد ر  مكددددن مهن دددد . الإرا    ل صددددف 
 بمث بدد  تع بدد  وال دد  للعمددل"  الأس سدد   الق مدد  تعكدد  ال دد  والم اقددف المع قدد ا  مددن "مجم عدد  بمث بدد  العمددل

 ويبددد  مددد    عمدددل فددد  الم جدددذر   العمدددل  أخ ق ددد   تشددد   للعمدددل. الم جهددد  القددد    إلددد  تشددد   م اقدددف بنددد ء
 سددبع  مددن وت ددرلف   ب لعمددل الم علقدد  لقدد   ا مددن الأبعدد   م عدد     مجم عدد  إلدد     1958 / 1904-1905)

 الضدددد ئ   وال قدددد  العمددددل  وم كزيددد  الجدددد    والعمددددل ال  ف ددده  المف ه م دددد   الن ح دددد  مدددن م م ددددز   ف ع دددد  أبعددد  
 ب لعمددل  الم علقدد  القدد    مددن واسددع  مجم عدد  ت ط دد  أ ندد ء  الددذا .  علدد   والاع مدد    الام ن     وترخ    والأخ  

   .  (Meriac, and Gorman 2016:274)  المهن    ب لإرا    م تبط     الف ع   الج ان  جم    وتع ب 
   ال  م .  المس      ق       لإبع    ت ض ح   ج و   يل  وف م 

 ال  م  مس     ق     لأبع   ت ض ح  مل      2 الج و ) 
 المهن     الإرا   الش ص    ال  اض 

 عظ  .   إل   ج   من  الان ق   ف   واض  محفز      رائع   ن  ئ     ل  ي ف خ .   لا      الع    ال مل  عن  ويب ع       مقنعا   ت اضعا   ُ ظه 
    مسددد  ح   معددد ي   علددد  أس سددد  بشدددكل  ع مددد  هددد      بعدددز  ي صددد  

 لل حف ز.       الملهم   الك ريزم  عل   ول  
 أفضدددل ل حق ددد  بددده الق ددد    جددد  مددد  كدددل لفعدددل ي زعدددز  لا تصدددم ما  ُ ظهددد 
 ذل .   ب صع    م   عن  النظ   ب        الط يل  الم    عل   الن  ئ 

 نجددد   ل حق ددد  خلفددد ء يُنشددد  الدددذا .  ولددد   الشددد ك  فددد  الطمددد   قنددد ا 
 الق   .   الج ل ف   أ ب 

 ذل .  من  برقل   قبل لن       ائم   كب     ش ك   بن ء مع  ر   ض 

 الشدد ك  نجدد   فدد  ب لفضددل  قدد     المدد آ   فدد  ولدد      الن فددذ  مددن ينظدد 
 . ال  ف   له   وي من       خ رج   وع امل     آخ ين  لأش  ص

 السدد ئ  الن دد ئ  عددن المسددؤول   ل  زيدد     الن فذ  من ول       الم آ    ف   ينظ 
 الح .  س ء  أو      ال  رج   الع امل  أو      الآخ ين  عل   الل    إلق ء وع      

Source: Collins, J. (2009). Good to Great-(Why some companies make the leap and others 

 الابعاد -  المفاهيم –  المستدام  ظيميالتن  الأداء  :  الثاني  المتغير
   المستدام  التنظيمي  الأداء  مفهوم  أولا:

 القدد ر   مددن ح لدد  أندده علدد  أ ضددا  الأ اء إلدد  يُنظدد  والفع ل دد . الكفدد ء   بدد ن مسدد ق  غ دد  تدد از   هدد  الأ اء
 كمدد    مسدد  ا سدد    وجدد    ضددمن والكفدد ء   الفع ل دد  مددن بمسدد     إل هدد  ال صدد   يدد    وال دد  للمؤسسدد  ال ن فسدد  
 بدد ن الع قدد  هدد  الأ اء فددإ  وب ل  ل  للمنظم . ق م  أو   و   ل ك ين الاق ص    المفه    أ ضا  الأ اء  ي ضمن
    Dobrin et al,2012:313)  عل ه .  الحص    ت    ال    الف ائ  وق م   للمنظم    ال ش  ل  )تكلف   ال كلف 

 ذكدد اا الأ ثدد  ال ع يدد  وا  للشدد ك   الق مدد  ي    لز   ال ائ     الاس  ات ج     من  واح     ح ل ا   الاس  ام   وتع 
 تلب دد  فدد  الق  مدد  الاج دد   بقدد ر   المسدد س  و   للح ضدد  المسدد ه ف  الاح   جدد   تلبدد  ال دد  هدد  ل سدد  ام  
 الأ ثدد  ال ع يدد  وا  Castellani & Sala ,2010:871; Stanciu etal,2014:340) اح   جدد ته  

 Wicher) الاج م ع دد  والع الدد  الب ئدد  والإش ا  الاق ص     ال نم   نب  حك    ت از   ه  ل س  ام  اح  ام ا 
etal,2019:2    

 مددن ي كدد    الددذ  الا اء هدد  المسدد  ا   ال نظ مدد  الا اء ا  Van Erck etal, 2005: 373)) ويشدد  
 ار المدد   حم  دد  مدد  ال دد    المصلح  وأصح ب  المنظم   اح   ج    تلب   ال    والأنشط   الأعم    الاس  ات ج   
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 ا  (Lenort etal,2019:2) اشدد ر حدد ن فدد  المسدد قبل. فدد  وتعزيزهدد  عل هدد  والحفدد   والطب ع دد  البشدد ي 
 إلددد  نفسددده  تح يدددل تحددد و  ال ددد  مددد  لمنظمددد  الك ملددد  الأخ ق ددد  العمدددل خطددد  هددد  المسددد  ا   ال نظ مددد  الا اء

 للمج م .  وم ال    للب ئ   مؤي     ل صب   مس  ام 
 بددد ن تددد از   إ جددد   فددد  الشددد ك   قددد ر   أنهددد  علددد  المسددد  ا   ال نظ مددد  الأ اء تع يددد   مكدددن سدددب  ممددد 
 آشددد ر شدد ك  وإ  . عمل  تهدد  إ ار   فدد  الصددل  ذا  والب ئ دد  الاج م ع دد  والأهدد ا  للدد ب  الم جهدد  الأهدد ا 

 الاج م ع دد  للب ئدد  ف ائدد  ت ل دد  عددن مسددؤول  نفسدده ال قدد  فدد  ولكنهدد  م ل دد   -اق صدد     وحدد    مجدد   ل سدد 
 أ ضا .   والب ئ 
   المستدام  التنظيمي  الأداء  ابعاد  ثانيا:

 الث  دددد  ال ئ سدددد   الأبعدددد   بدددد ن تدددد از   ل حق دددد  كب دددد    ح جدددد  علدددد  تنطدددد    المسدددد  ا   الا اء أهدددد ا  ا 
  .Tasleem, et al, 2019)  والب ئ      والاج م ع    )الاق ص    

   الاق ص      الاس  ام   أ اء -1
 مثددل مقدد ي   اع مدد   يدد    والمدد ل . الإن دد ج  ال نظ مدد  بدد لأ اء  مدد ال نظ لددلأ اء الاق ص    البع   ي تبط

 الاق صدد    الأ اء ل ق دد    ب سدد م ار الاسدد ثم ر   علدد   )الع ئدد   الاسدد ثم ر  علدد   والع ئدد   والعم ل   وال ك ل    ال ب 
(Abbade, et al, 2014:3) ال دد  ال ذائ دد  المدد ا  )تكلفدد  المع لجدد  تكلفدد  تقل ددل علدد  ال  ك ددز خدد   مددن   

 تقل ددل   والنقددل المن ولدد  تكلفدد  ذلدد  ف  بم  ال  زي  تكلف   خف   عل   ال  ك ز     الأغذ     مع لج   ف   والعم ل 
 تكلفدد  ان فدد     الب ئ دد  الحدد ا   علدد  العق بدد  ت ف دد    المعدد م   تكلفدد  تقل ددل   الط قدد  اسدد ه   تكلفدد 
 ع ئدد ا  علدد  ال  ك ددز   السدد    حصدد  زيدد     علدد  ال  ك ددز   النف  دد   مع لجدد   تكلف   ان ف    العم ء   ع    
 الم   دد ا  ا  كمدد  .(Siddh, et al, 2018 : 68) "ال ضدد اء" المن ج   ع ئ ا  عل  ركز ال  وي   إع    

 للش ك    المس  ا    الأ اء  إل   لل ص    المه من   الع امل  أ ث  ه   الم ل  
   الاج م ع    الاس  ام   أ اء -2

 إلدد  وال صدد     ال علدد    مثددل الم   دد ا   راس  خ   من ال نظ م  ءللأ ا  الاج م ع   البع   ر ي    مكن
 اع بدددد ر  مكددددن الح دددد  . ون ع دددد    الاج مدددد ع  المدددد   ورأس   وال ف ه دددد    والصددددح    الاج م ع دددد  ال دددد م  

 اج مدددددددد ع  أ اء أنهدددددددد  علدددددددد  المج مدددددددد  مددددددددن الج اندددددددد  هددددددددذ   علدددددددد  تددددددددؤ   ال دددددددد  ال نظ م دددددددد  الإجدددددددد اءا 
(Abbade, et al, 2014:3) ق مدد  ذو مندد   ف  مس هم   مثل الس  . م طلب   عل  ال  ك ز خ   من 

 ال ع  ددد  وزيددد     وصدددح   . آمنددد  عمدددل )ب ئددد  العمدددل سددد م  أو الق  سددد   العمدددل ظددد و  الأ بددد . للمج مددد 
 .(Siddh, et al, 2018 : 70)  ذل   إل  وم   وال سل     الم ض    ال ذائ    المن ج    تكلف  مثل  الاج م ع  

   الب ئ      ام الاس  أ اء -3
 انبع  ددد   مثدددل مقددد ي   اع مددد   تددد   وقددد  ال نظ م ددد . للمم رسددد   الب ئددد  ال دددر    إلددد  الب ئددد  البعددد   شددد  

 والنف  دد   الطب ع دد  الب ئدد  وتل   الإن  ج عمل   ف  المس هلك  والط ق  اله اء وتل   الم      واس ه    ال  زا 
 الم دد    تلدد   مددن الحدد  علدد  ال  ك ددز خدد   مددن  Abbade, et al, 2014:3) الب ئدد  الأ اء ل ق دد    الصددلب 
 المضددد  ا / السددد م  المددد ا  اسددد ه   فددد  ان فددد   النددد ت . الف قددد  تقل دددل الهددد اء. انبع  ددد   تقل دددل   الج ف ددد 
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 وال  ل دددد  ال عبئدددد  مدددد ا  مددددن الآمددددن الدددد  ل  علدددد  ركددددز الب ئدددد . علدددد  الحفدددد   الضدددد ر . المدددد ا  / الح  يدددد 
(  69    2018  Siddh, et al .  

 للبحث   التحليلي الجانب : الثالث  المبحث
 البحث:  لمتغيرات  الطبيعي  التوزيع  اختبار  اولا:

 الشدد و  بعدد  ت طلدد  وال دد  العلم دد  الاخ بدد را  مع فدد  الدد  الطب عدد  ال  زيدد  اخ بدد ر اجدد اء ي طلدد  
 اخ بدد ر اجدد اء    يدد  اذ الع ندد   مندده اسدد   م  الددذ  الاصددل  للمج مدد  الطب عدد  وال  زيدد  ال بدد ين تجدد ن  مثددل

 والددددد فلط   Skewness) الال ددددد اء مع مدددددل علددددد  الاع مددددد   خددددد   مدددددن البحددددد  لب  نددددد   الطب عددددد  ال  زيددددد 
(Kurtosis    تم  ددل لمدد   )مق دد س الال دد اء مع مددل  مثددل اذ   ±1.96و)  0) بدد ن ق مهدد   تكدد     ا    ج   اذ 

 الب  ندد   ا  الدد   0) الدد  المسدد وي  لال دد اءا قدد    تشدد   اذ ال  زيدد    قمدد  )ارتفدد    مثددل الدد فلط  الب  ن    امدد 
 م زعدد  الب  ندد   ا  الدد   0) مددن الق يبدد  والدد فلط  الال دد اء مددن كددل قدد    تشدد   وكددذل  مطلقدد ا  تمدد   ا  م م  لدد 
   الاصل .  البح  مج م   تمثل  الع ن  ا   ال    ±1.96)  ب ن  تق   ال   ق مه   وتب ن مطلق ا   طب ع  ا 

 ال  م    المس      ق       م    ل  الطب ع   ال  زي   اخ ب ر-1
 تق دد ب ال دد م  المسدد     ق دد     لم   دد  والال دد اء الدد فلط  قدد    جم   ا      3)  الج و   معط     ت ض  

 الاحصدد ئ   ال ح ل ددل لإجدد اء جدد هز وهدد  طب ع دد  م ز  الم     هذا ا   عن  م   ±1.96) ب ن وتق    0)  من
   يل   وكم   مفق      ق     ت ج   ولا   145)  الم خل   المش ه ا   ع    وا   ال  ل   

 ال  م  المس     ق     لم    ا  الطب ع  ال  زي   ي ض     3 )  ج و 

المش ه  الص لح    ال  م ز  
valid 

المش ه  المفق     
missing 

 kurtosisمع مل ال فلط    skewnwssمع مل الال  اء  
statistic statistic 

 PH الش ص  ال  اض  فق ا  
1 PH1 145 0.000 -0.288 -0.628 

2 PH2 145 0.000 -0.101 -0.365 

3 PH3 145 0.000 -0.607 0.074 

4 PH4 145 0.000 -0.070 -0.554 

 PH6 145 0.000 -1.364 1.213 

5 PH6 145 0.000 -0.605 0.059 

 المهن    الإرا   فق ا  
6 PW1 145 0.000 -0.283 0.278 

7 PW2 145 0.000 -0.659 0.288 

8 PW3 145 0.000 -0.621 0.771 

9 PW4 145 0.000 -0.859 1.170 

10 PW5 145 0.000 -0.344 -0.742 

11 PW6 145 0.000 -1.068 1.371 

  SPSS.V.25)  ب ن م   عل   ب لاع م   الب ح   اع ا   المص ر 

 المس  ا    ال نظ م   الا اء  لم      الطب ع   ال  زي   اخ ب ر -2
 الم خلدد  المشدد ه ا  عدد   ا  ن حدد    4) الجدد و   ع ضدده  ال دد  الب  ندد   ن دد ئ  علدد  الاطدد   عندد 

 قدد    ا  لددذا   ±1.96) بدد ن وتقدد   0) مددن تق دد ب والال دد اء الدد فلط  قدد    وا  مفقدد     قدد    وجدد   وع      145)
 يل   وكم   طب ع  ا  م زع   الم      هذا
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 المس  ا   ال نظ م  الا اء لم     الطب ع  ال  زي    4)  الج و 
 missingالمشاهد المفقودة  validالمشاهد الصالحة  الترميز  ت

 kurtosisمعامل التفلطح  skewnwssمعامل الالتواء 

statistic statistic 

 ECS الاقتصادية الاستدامة  أداء فقرات

1 ECS1 145 0.000 -0.530 0.724 

2 ECS2 145 0.000 -0.223 -0.671 

3 ECS3 145 0.000 -0.805 0.756 

4 ECS4 145 0.000 -0.602 -0.101 

5 ECS5 145 0.000 -0.675 -0.237 

 الاجتماعية  الاستدامة  أداء فقرات

6 SOS1 145 0.000 -0.694 0.784 

7 SOS2 145 0.000 -0.463 -0.496 

8 SOS3 145 0.000 -0.903 1.047 

9 SOS4 145 0.000 -0.383 -0.803 

10 SOS5 145 0.000 -0.731 0.737 

 البيئية  الاستدامة  أداء فقرات

11 ENS1 145 0.000 -0.481 -0.162 

12 ENS2 145 0.000 -0.344 -0.742 

13 ENS3 145 0.000 -0.694 0.784 

14 ENS4 145 0.000 -0.463 -0.496 

15 ENS5 145 0.000 -0.644 1.360 

   SPSS.V.25)  ب ن م   عل   ب لاع م    الب ح   اع ا   المص ر  
   البحث:  متغيرات جميع  وتحليل  وصف  :ثانيا

 ع ندد  اسدد ب    علدد  بندد ءا  البحدد  وم   دد ا  ابعدد   لجم دد  ال صددف  الإحصدد ئ  ال حل ددل الفقدد    هددذ   تمثددل
 المددد زو   الحسددد ب  ال سدددط لمع فددد   Descriptive Statistics) عمدددل بقصددد  اشددد ر شددد ك  فددد  البحددد 

 والف ع     ال ئ س     ا والم    للفق ا   النسب    والاهم    المع  ر    والانح ا 
 ال  م    المس      ق       اولاا 

 وابع  ه    ال  م   المس      ق       م      وصف  -1 
 يل   وكم  وابع  ه  ال  م  المس     ق     لم     الاحص ئ   ال صف ن  ئ     5 )  الج و 

 الم زو   الحس ب   ال سط  الفق    البع  
Arithmetic mean 

 المع  ر   الانح ا  
standard  deviation 

  الاهم  
 النسب   

  الاهم    ت ت   
 النسب   

 الش ص    ال  اض 

PH1 4.3553 0.66741 0.87106 3 

PH2 4.2895 0.78001 0.8579 4 

PH3 4.4211 0.61673 0.88422 1 

PH4 4.1184 0.72970 0.82368 5 

PH5 4.3816 0.63176 0.87632 2 

PH6 3.7368 0.85430 0.74736 6 

  0.843 0.713 4.217 للبعد  الكلي

 المهن     الإرا  

PW1 3.5132 0.85625 0.70264 6 

PW2 4.1456 0.61144 0.83992 1 

PW3 4.1579 0.71279 0.83158 2 

PW4 3.5526 0.94368 0.71052 5 

PW5 4.1447 0.74304 0.82894 3 

PW6 3.8947 0.96026 0.77894 4 

  0.78209 0.804 3.910 للبعد  الكلي

   L5L 4.063 0.758 للم       الاجم ل 

   spss.v.22     (n=145)   ب ن م   م  ج    عل   ب لاس ن    الب ح   اع ا   المص ر  
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   الش ص    ال  اض   -أ
 ب سدددط المبح  ددد   الع نددد  مدددن  0.84) بنسدددب  البعددد  هدددذا علددد  الاتفددد   الددد   4) الجددد و  ن ددد ئ  تظهددد 

 ا دد اء فدد  سدد هم  ال دد  الفقدد ا  ا ثدد  ومددن   0.713) بمقدد ار مع دد ر   وانحدد ا     4.217) مقدد ار   حسدد ب 
 اقددل ك ندد  ب نمدد  الآخدد ين   لمسدد هم   تقدد ي     ظهدد  العمددل فدد  )مدد ي    ت ضددمن وال دد   3) هدد  البعدد  هددذا

 اذ الآخدد ين  مددن للدد عل   اسدد ع ا  علدد  العمددل فدد  )م ي    ت ضمن وال    6) الفق    ه   الم      هذا  ف   نسب 
 ال سددط ا  وبمدد   .0.85) مع دد ر   وانحدد ا   3.73) حسدد ب  وب سددط   0.74) عل هدد   الاتفدد  نسددب  بل دد 

  شدد   لددذا  3) مقدد ار   والددذ  الف ضدد  ال سددط مددن ا بدد  هدد  الش صدد  ال  اضدد  بعدد  فقدد ا  لجم دد  الحسدد ب 
 ع ندد  اج بدد   فدد  تشدد   وجدد   عدد    الدد   شدد   لدده المع  ريدد  الانح افدد   وا  الثبدد    مددن عدد     مسدد     الدد 
 مجم عدد  تمثددل وال دد  المبح  دد  الع ندد  قبددل مددن البعدد  بهددذا عدد     اه مدد    وجدد   لندد   ي ضدد   الددذ   الامدد   ح  الب

 ع ندد  قبددل مددن العدد ل  الاه مدد    الدد  تشدد   الع ل دد  الحسدد ب  ال سددط ق مدد  وا    اشدد ر  شدد ك   فدد   العدد مل ن  من
 اسدد  ام  ل دد   اعم لهدد  ي تطدد   ال  ك ددز فدد  اشدد ر شدد ك  قدد ر   عددن تسدد   ال دد  البعدد  هددذا فقدد ا   نحدد   البح 

 الم ج  .  الاه ا   تحق    نح   ل وره   وذل  الممكن   وب لس ع   خ م ته 
 المهن     الإرا    –  ب

 مددن   87%) بنسددب  اتفدد   اظهدد   اذ البعدد   هددذا لفقدد ا   4) الجدد و   ع ضدده  ال دد  المعط دد   تشدد  
 الفقددد    وا    0.804) بمقددد ار  ددد ر  مع وانحددد ا     3.910) مقددد ار   حسددد ب  ووسدددط المبح  ددد   الع نددد  افددد ا 
 طدد    عددن ب سدد م ار يبحدد  العمددل فدد  )مدد ي    ت ضددمن وال دد   2) هدد  البعدد  هددذا ا دد اء فدد  اسددهم  ال دد 

  4.19) مقدد ار   حسدد ب  وب سددط  0.83 ) بنسددب  الفقدد    علدد  الاتفدد   كدد   اذ مندد  .   بشددكل  وق دد   لاس   ا  
 فدد  مدد ي   ) ت ضددمن وال دد   1) للفقدد    الم   دد  لهددذا نسددب  اقددل ك ندد  حدد ن فدد    0.61) مع دد ر   وبدد نح ا 

 لكددل الحسدد ب  ال سددط ا  وبمدد    ال قدد .  ضدد   ولا العمددل فدد  مشدد  لاا   ظددل أ  المهدد   مددن اندده يددؤمن العمددل
 مددن عدد     مسدد     الدد   شدد   لددذا  3) مقدد ار   والددذ  الف ضدد  ال سددط مددن ا بدد  هدد  المهن دد  الإرا    بعدد  فقدد ا 

 ي ضدد  الددذ  الامدد  البح   ع ن  اج ب   ف  تش   وج   ع    ال   ش   له ع  ر  الم الانح ا   وا   الثب   
 اشدد ر شدد ك  فدد  العدد مل ن مددن مجم ع  تمثل وال   المبح     الع ن  قبل من البع  بهذا  ع      اه م     وج    لن 
 البعدد  هددذا فقدد ا  لجم دد  البحدد  ع ندد  قبددل مددن العدد ل  الاه مدد    ال  تش   الع ل   الحس ب  ال سط  ق م   وا    
. 

 وابعاده:  المستدام  التنظيمي  الاداء  متغير  وصف  -ثانيا  
 الدد   شدد   اذ الاسدد ب     ن دد ئ  اس س عل  المس  ا   ال نظ م  الا اء لأبع   وصف   5)  الج و    ع  

 يل   وكم   الم      هذا  لفق ا   المئ ي   والنس   المع  ري   والانح اف    الحس ب    الاوس  
 المس  ا  ال نظ م  الا اء لم      الاحص ئ  فال ص      5 )  الج و 

 ال  ت    النسب    الاهم   المع  ر   الانح ا   الحس ب   ال سط  الفق    البع  

 الاق ص      الاس  ام    أ اء

ECS1 4.1842 0.77821 0.836 1 

ECS2 3.9152 0.88447 0.781 4 

ECS3 3.9342 0.88447 0.786 3 

ECS4 3.8241 0.91412 0.774 5 

ECS5 4.0000 0.81000 0.8 2 
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  0.7954 0.852254 3.97154 الكلي 

 
 الاج م ع    الاس  ام    أ اء

SOS1 4.1579 0.78405 0.832 1 

SOS2 4.0395 0.80731 0.808 3 

SOS3 4.0789 0.76181 0.816 2 

SOS4 3.8947 0.87299 0.779 5 

SOS5 4.0000 0.76594 0.8 4 

  0.807 0.79842 4.0342 الكلي 

 الب ئ    الاس  ام    أ اء

ENS1 4.0363 0.69931 0.806 2 

ENS2 4.0132 0.95907 0.803 4 

ENS3 3.9342 0.77176 0.787 5 

ENS4 4.0526 0.74645 0.810 1 

ENS5 4.0263 0.69231 0.805 3 

  0.802 0.77238 4.01052 للبعد  الكلي

  SOP 4.010 0.780 0.802 للم       الاجم ل 

   spss.v.22     (n=145)   ب ن م   م  ج    عل   ب لاس ن    الب ح   اع ا   المص ر  
 الاق ص       الاس  ام   أ اء -أ

 وال دد   1) هدد  البعدد  هددذا فدد  اهم دد  الا ث  الفق ا  من ن ح    5  )  الج و   معط     م حظ   عن  
 ووسدددط   0.83) اتفددد   نسدددب ب  المن فسددد ن. أ اء مدددن أفضدددل أو مق رن ددده  مكدددن المنظمددد  أ اء ) الددد  تشددد  

 وال دد   4) للفقدد    هدد  الم   دد  لهذا نسب  اقل ك ن   ب نم    0.77)  مع  ر    وب نح ا    4.18)  مق ار    حس ب 
 حسدد ب  وب سددط  0.77) الدد  الاتفدد   النسددب  تش   اذ   ون  ئجه  الم ل  أ ائه  من  المنظم   )حسن   ت ضمن
 الاسدد  ام  أ اء بعدد  فقدد ا  لكددل الحسدد ب  ال سددط ا  وبمدد   .0.91) وقدد    مع دد ر   وانحدد ا   3.82) مقدد ار  

 وا  الثبدد    مددن عدد     مسدد     الدد   شدد   لددذا  3) مقدد ار   والددذ  الف ضدد  ال سددط مددن ا بدد  هدد  الاق صدد    
 لندد  ي ضدد  الددذ  الامدد  البحدد   ع ندد  اج بدد   فدد  تشدد   وج    ع     ال    ش    البع   لهذا  المع  ر    الانح ا 

 اشدد ر  شدد ك  فدد  المدد ظف ن مددن مجم عدد  تمثددل وال دد  المبح  دد   الع ندد  قبل من البع   ابهذ  ع      اه م     وج  
 البعدد  هددذا فقدد ا  لجم دد  البحدد  ع ندد  قبددل مددن العدد ل  الاه مدد    علدد  تدد   الع ل دد  الحسدد ب  ال سددط ق مدد  وا 
 الجهدد   اراء واسدد ط   م ظف هدد  افكدد ر علدد  بندد ءا  خدد م ته  تحسدد ن  فدد   الشدد ك   اه مدد     مدد    عن  تس    ال  
   اه افه .  ل حق    وص لاا   ب س م ار  خ م ته   تط ي  ل    معه   ت ع مل  ال  

  الاج م ع    الاس  ام   أ اء  -ب
 هددذا اغندد ء فدد  اسددهم  ال دد  الفقدد    ا  علدد  الاتفدد   الدد    5) الجدد و   ع ضدده  ال دد  الن دد ئ  ت ضدد 

 ومه راتهدد  وقدد راته  الع ملدد  القدد    را قدد  تحس ن من الش ك  )اس ف    ا  ت ضمن وال    1) الفق    ه   البع 
 وب سددددط   0.83) بل ددد  اتفددد   بنسدددب   وولائهددد . ومعن ي تهددد  ورضددد ه  الع ملددد  القددد    مشددد رك  لزيددد     ن  جددد 

 وال دد   4) هدد  البعدد  هددذا فدد  فقدد    اقددل نسددب  ك ن  ب نم    0.78) مق ار   مع  ر    وانح ا    4.15)  حس ب 
 الاج بدد  نسددب  ك ندد  اذ    قدد  . تددز ا  أ  المدد ج  ومددن الزبدد ئن مدد  ته ع ق  بن ء  الش ك   )حسن   ا   ت ضمن

 بعددد  فقددد ا  لكدددل الحسددد ب  ال سدددط كددد   وب نمددد   .0.87) مع ددد ر   وانحددد ا   3.8) حسددد ب  ووسدددط  0.77)
 مددن عدد     مسدد     الدد   شدد   لددذا  3) مقدد ار   والددذ   الف ضدد   ال سددط  مددن  ا بدد   ه   الاج م ع    الاس  ام   أ اء

 الددذ  الامدد  البحدد   ع ن  اج ب   ف  تش   وج   ع    ال   ش    البع   لهذا  المع  ر    الانح ا   وا   الثب   
 المبح   .  الع ن  قبل من  البع   بهذا ع      اه م     وج    لن   ي ض 
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   الب ئ     الاس  ام   أ اء  - 
 هدد   البعدد  هددذا ا ج ب دد  فدد  اسددهم  ال دد  الفقدد    ا  الدد   5) الجدد و   ع ضدده  ال دد  المعط دد   تشدد   

 انح افدد   أ  ي جدد  لا أو وتضدد ء  الب ئدد  حم  دد  فدد  ال نظ مدد  الدد ور تحسدد ن  تدد    )لقدد   ا   ت ضددمن  وال     4)
 مع دددد ر   وانحددد ا   4.05) حسددد ب  ووسدددط   0.81) اتفددد   بنسددددب   .ال نظ مددد  أو القددد ن ن  الام ثددد   عدددن

 أقدددل الض ضددد ء )مسددد     ا  ت ضدددمن وال ددد   3) الفقددد    هددد  البعددد  لهدددذا فقددد    اقدددل ك نددد  حددد ن فددد    0.74)
   0.959) مع دد ر   وانحدد ا   3.93) حسدد ب  ووسددط   0.78) اتفدد   بنسددب  .  العمددل. مكدد    وخ رج   اخل
 مقدد ار   والددذ  الف ضدد  ال سددط مددن ا بدد  هدد  الب ئ دد  الاسدد  ام  أ اء بعدد  فقدد ا  لكددل الحسدد ب  ال سددط  ا   وبم 

 تشدد   وجدد   عدد    الدد   شدد   البعدد  لهددذا لمع دد ر  ا الانحدد ا  وا  الثبدد    مددن  ع      مس      ال    ش    لذا   3)
 المبح   .  الع ن  قبل من  البع   بهذا ع      اه م     وج    لن   ي ض   الذ  الام   البح    ع ن   اج ب   ف 

 الارتباط:  علاقات  اختبار  ثالتا:
  رت   كم  عنه    المنبثق   والف ض     ال ئ س   الارتب   ف ض    اخ ب ر  الفق     هذ    وت ضمن 
 عل    وتن   الأول   ال ئ س     الف ض

 علدد  المسدد  ا   ال نظ مدد  والا اء ال دد م  مسدد     ق دد     بدد ن معن يدد   لالدد  ذا  ارتبدد   ع قدد  ت جدد  
 الارتبدد    بمصددف ف  الم علدد    6 ) الجدد و  أظهدد  الف ضدد    هددذ   صددح  بإ ب   ي عل   وف م   الع  .  المس    

 مع مددل ق مدد  بل دد  فلقدد  المسدد  ا   ال نظ مدد  والا اء  م ال دد  مسدد     ق دد     بدد ن معن يدد  ارتبدد   ع قدد  وجدد  
 الأولددد   ال ئ سددد  الف ضددد   صدددح  يددد ع   مددد  وهدددذا  (0.01) معن يددد  مسددد     عنددد   728.) ب نهمددد  الارتبددد  

 ه    ف ع     ف ض    أربع   الف ض    هذ   عن  وت ف  
  المس  ا    ال نظ م   والا اء  الش ص   ال  اض   ب ن  معن ي   ارتب   ع ق   وج   .1

 الش صدد  ال  اضدد  بدد ن معن يدد  ارتبدد   ع ق  وج    الارتب     بمصف ف   الم عل      6  )  الج و    ظه 
  (0.01) معن يدد  مسدد     عندد   782.) ب نهمدد  الارتبدد   مع مل ق م  بل   فلق      المس  ا    ال نظ م   والا اء

   الأول .  الف ع    الف ض    صح   ي ع   م   وهذا
 المس  ا    ال نظ م   والا اء  المهن    الارا      نب  ومعن ي   ارتب   ع ق   وج   .2

 المهن ددد  الارا    بددد ن معن يددد  ارتبددد   ع قددد  وجددد   الارتبددد    بمصدددف ف  الم علددد    6 ) الجددد و   ظهددد 
  (0.01) معن يدد  مسدد     عندد   811.) ب نهمدد  الارتبدد   مع مل ق م  بل   فلق      المس  ا    ال نظ م   والا اء

   الث ن  .  الف ع    الف ض    صح   ي ع   م   وهذا
 المس  ا  ال نظ م   الا اء م  بربع  ه  ال  م   مس     ق     ب ن الارتب   ع ق  مصف ف    6)  الج و 

 L5L PH PW SOP 

L5L 

Pearson Correlation 1 .749** .760** .728** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 

PH 

Pearson Correlation .749** 1 .889** .782** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 145 145 145 145 

PW 

Pearson Correlation .760** .889** 1 .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 145 145 145 145 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 

SOP 

Pearson Correlation .728** .782** .811** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 145 145 145 145 

  SPSS.V.22   (n=145)  ب ن م  ب س   ا  الب ح  المص ر اع ا 
 الث ن    ال ئ س    ب لف ض   ال  ص   اله كل  الانم ذج تق      ن  ئ     7 )  ج و 

  ج   
 المط بق  
SRMR 

 مع مل VIF المس ر الف ض   
  ال ر    حج  الن  ج   t Value p Value  رالمس

2f 
  ال ح ي  مع مل
2R 

2R    المع 

0.065 H5 L5L→SOP 1 0.788 19.254 0    0.616 0.621 1.315 قب 

 Smart PLS ب ن م  م  ج   المص ر 
 وال دددد  ال ئ سدددد   الث ن دددد  ب لف ضدددد   ال دددد ص اله كلدددد  الانمدددد ذج تق دددد    ن دددد ئ    7 ) الجدددد و   سدددد ع  

 مع مدددل بلددد  وقددد  المط بقددد   لجددد     المطلددد ب المع ددد ر  حقددد  0.065 البددد ل  SRMR مع ددد ر بددد   أظهددد  
 وب ل دد ل  ال ددر    ع قدد  معن يدد  الدد   شدد   ممدد  pو t ق    من المطل ب   المع ي     حق   والذ   0.788  المس ر

 الم   ددد   فددد  وب ل ددد ل   2R(0.621 ال ح يددد  مع مدددل بلددد  فقددد  كدددذل  الث ن ددد . ال ئ سددد   الف ضددد   تقبدددل فددد  
 البح .  ي ن وله   ل    أخ    ع امل  تمثل  الق م   وبق       %62بنسب )  ال  ب   الم       فس   المس قل

 الث ن   الف ع   ب لف ض    ال  ص   اله كل  الانم ذج تق      ن  ئ     8 )  ج و 
  ج   

 المط بق  
SRMR 

 مع مل VIF المس ر الف ض   
 المس ر

t 
Value 

p 
Value   ال ر    حج  الن  ج  

2f 
  ال ح ي  مع مل
2R 

2R  
 المع   

0.063 H5-1 PH→SOP 1.347 0.456 7.848 0.003    0.668 0.695 0.889 قب 
H5-2 WP→SOP 1.76 0.465 8.039 0.002    0.984 قب 

 Smart PLS ب ن م  م  ج   المص ر 
 ال ئ سدد     للف ضدد  الف ع دد  ب لف ضدد    ال دد ص اله كلدد  الانمدد ذج تق دد    ن دد ئ   8) الجدد و   سدد ع  

 وقددد  المط بقددد   لجددد     المطلددد ب المع ددد ر  حقددد  0.063 البددد ل  SRMR مع ددد ر بددد   أظهددد   وال ددد  الث ن ددد 
 ممدد  pو t قدد    مددن المطل بدد  المعدد ي    ,H2-1, H2-2) والث ن دد  الاولدد  للف ضدد   المسدد ر معدد م  حققدد 
 الث ن دد . ال ئ سدد  الف ضدد   عددن بثقدد المن الف ع دد  الف ضدد    تقبددل وب ل دد ل  الف ضدد    هددذ   معن يدد  الدد   شدد  
 مددن %69 فسدد   قدد  ال دد م  مسدد     ق دد     ابعدد   فدد   وب ل دد ل   2R( 0.69 ال ح يدد  مع مددل بلدد  فقدد   ددذل 

 البح .  ي ن وله   ل   ع امل  تمثل  النسب   وبق    الع مل ن  ش ص    م      تفس   ال    الع امل
 والتوصيات الاستنتاجات الرابع: المبحث

 علدد  الاع مدد   خدد   مددن اسدد ن  ج   مددن البح  ال ه ت صل م  اه   ال   المبح   هذا  ف   ال ط     س    
 يل   وكم   للبح   وال طب ق   النظ     الج ن 
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 الاستنتاجات  ولا:أ
 ع امددل وتدد ف   بدده الاه مدد    فدد   وب ل دد ل  للمنظمدد    واس سدد   جدد ه     نمددط  ال دد م   المس      ق       تع  .1

 نج حه . ف   وتسه     المنظم ونم   اس م ار  ف   س ؤ    ج  ته
 مدد رك ن أنهدد    عندد  وذلدد  الش صدد   ب ل  اضدد  كب دد  اه مدد    لدد يه  اشدد ر شدد ك  إ  إلدد  الن دد ئ  أشدد ر  .2

 .  ال  م   المس      ق       انم   لأهم   تم م 
 بدد   الح يثدد  ال راسدد   وأ ب دد  لل نظدد    الب ئدد  النظدد    لطب عدد  تبعدد  الق    دد  والمم رسدد   الأسدد ل   تعدد  .3

 والكلف .  وال ق   الجه   تقل ل ف   وف ع   ح  ي   ام ا  ال  م   المس        ق     اع م  
 الا اء تعزيدددز فددد  الشددد ك  إ ار   سددد ع  اشددد ر شددد ك  فددد  ال ددد م  المسددد     ق ددد     ابعددد   تبنددد  إ  اتضددد  .4

 المس  ا .  ال نظ م 
 لدد ع المنظمدد   ف عمددل الأول يدد    مق مدد  فدد  تقدد  ال دد  الم ضدد ع   مددن أصددبح  المهن دد  الإرا    تعدد  .5

 للش ك .  الأم   ط يل  النج    وتحق    نج   ف   تسه    ال    الع امل  ت ف   ف   ت صص ته   اخ   
 إ  علدد  يدد   وهددذا ال دد م   المسدد     ق دد     أبعدد   بدد ق  مددن الأو  ال  ت دد  المهن دد  الإرا    بعدد  حصددل .6

 وأسدد ل   إجدد اءا  تبسددط إنهدد  عددن فضدد  للمج مدد   المق م  والمش ري  ال  م    بمس      مه م   الش ك   إ ار  
 المس  ا .  الا اء تعزيز  اجل  من العمل

 وضدد  اجددل مددن الأمدد  بع دد    الاسدد  ات ج   لل طددط طبقدد  أهدد افه  وضدد  علدد  البحدد  ق دد  الشدد ك  تع مدد  .7
 المس قبل  .  الب ئ    ب لع امل  الاخذ ف   الضعف من  ح ل   هن ل   ا   الا ف عل  مس قبل   تص ر

 المهدد    تر  دد  فدد  البحدد  ق دد  الشدد ك  فدد  العدد مل ن قبددل مددن  عدد  اه مدد    وجدد   اتضدد  الن دد ئ  خدد   مددن .8
 ل س  ام .  لل ص    ال ه    الم كل 

 المدد ظف ن إشدد ا  خ   من الأم  ط يل  الأه ا  بن ء عل   الع م   للمق ولا   اش ر  ش ك   إ ار    ت كز  إ  .9
 مس  ا .  تنظ م   ا اء  تحق    ي ع   مم  مش ريعه  لكل ف 
 المسدد     ق دد     بدد ن مب شدد    معن يدد  تددر    ع قدد  وجدد   منهدد  لن دد ئ ا مددن مجم عدد  الدد  البحدد  ت صددل .10

 المس  ا .  ال نظ م   والأ اء  ال  م 
 التوصيات  ثانيا:

 تددر    تحق دد  فدد  تسدده   لك نهدد  المم رس  هذ   وتشج   ال  م  المس     ق       وتبن   ونش   تط ي   ض ور   -
 المس  ا .  الا اء عل   مب ش 

 مددددددن أفضددل بشدددددكل للمج مدددددد  المسدد  ا   ال نظ مدد  الأ اء عمل ددددددد   فددددددد   الإسدده      رآش  ش ك   علددددد   ينب ددددد  -
 المس قبل   ومش ريعه  مب  راتهدددد  حدددد    تقددد ري  نشددد   خ  

 جم دد  فدد  العدد مل ن واسددن    عدد   خدد   مددن الش صدد  ب ل  اضدد  الاه مدد    زيدد     آشدد ر شدد ك  مددن ي طلدد  -
 تحدد   إ  نه رشدد  مددن ال دد  ال دد م  المسدد     ق دد     ب لمم رسدد   الان دد ا  مددن للشدد ك   ال نظ م دد  المسدد  ي  

 مس  ام .  وتف ق   تط را
 الع مدد  للمقدد ولا  آشدد ر شدد ك  ق دد     لدد   المسدد  ا   ال نظ مدد  الأ اء ل طدد ي  مق دد   تصدد ر وضدد  ضدد ور   -

 ال  م .  المس      ق       م طلب   ض ء  عل 
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 الصدد ي  ال نظ مدد  ب لعمددل الاه م    من المزي  عل ه  ينب   المس  ا   ه ا ائ   م م  آش ر  ش ك   أرا    إذا -
 الج   .  السمع   ذا   الكب    ع لم   ش ك   م   الاس  ات ج    والش ا     الاتف ق     وعق   للب ئ 

 سددمع  تعطدد  لكدد  والم طدد ر   الج يدد    ال دد م   أفضددل تقدد     علدد  قدد  ر   تكدد    إ  الشدد ك  علدد   ق ضدد  -
 ال عددرو   حدد لا  وتشددج   الجم دد  بدد ن الاج م ع دد  الع قدد    عدد   علدد  العمددل مددن مكنهدد وت للمنظمدد   حسددن 

 .  ال وا    أوق   خ رج  ح    وال  اصل
 مدد  وهددذا لهدد   ب لنسددب  كب دد    ق مدد  ذوو بددإنه    شددع وا لكدد  الشدد ك  إ ار   عدد مل   مدد   الع قدد   ت ط    ض ور    -

 مددن عدد     مسدد     فدد  المنظمدد  تجعددل ال دد  فكدد رالأ وتطدد ي  عملهدد   فدد  الابدد ا  علدد  للعدد مل ن حدد فزاا   عطدد 
 ال ق  .

 والال ددزا   المسدد  ا   الأ اء تطب دد  نحدد  الشدد ك  فدد  ال دد م   المسدد      ق دد      مددن  وت ج ه    ب لع مل ن  الاه م    -
 به.
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