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    المستخلص

يهددددلب الالدددد  اللددددرل  للدددد  التةددددسب الدددد  الب لاددددراف   ل دددد  المدددد ابا الا ددددسي   دددد  ب دددد  

 الددددسلم المة  يدددد  للةددددر لحق ق للفددددسث تل حدددد   ددددلب الالدددد  تدددد  اتاددددر  المدددد ه  ال  دددد  

تادددددحق  لتللحددددب الاحرصدددددر  ل التدددد   (Spss,v.23التللحلدددد  ل ا ددددتخلام الاسصدددددر   ا   ددددر    

جتمددد   ب ددد  الدددسلم المة  يددد  للةدددر لحق ن ةدددب لادددراف   ل ددد  المددد ابا الا دددسي  ق تددد  تلليدددل 

 ددد ا ح  الالددد   ددد  لدددسا  الل دددس الةسانحددد  ي نسددد  ال  دددب ل  دددحرص  ا لحدددر    ل   ددد   اح ددد  ا

تددددد  تلليدددددل ر ل ددددد  الم دددددلب ( ار دددددب ل 200لمجتمددددد   جمددددد    ( ا دددددتمربف  م لددددد 98ب  

 Krejcie&Morgan:1970:607)  ل دددددق  تلهدددددر ت  دددددب الار ددددد  للددددد   جم اددددد   دددددق

ا دددسي  ل ل ددد ا اتنددد  تددد بحس ن يددد  ندددحق اادددراف   ل ددد  المددد ابا الا  دددت تر ر   دددق   مهدددر    

لددددسلم الددددسلم المة  يدددد  الدددد س يرلددددس اصةوددددره رددددساس ن سددددا  ن يدددد  ل هدددد ب ابت ددددر   دددد  ا

(   ددددر الت  ددددحر    سدددد  ال  ددددب ل ال ددددحرص ن –المة  يدددد  للةددددر لحق  دددد  لددددسا  الل ددددس الةسانحدددد  

 ء نرادددلفالددد  ال دددسا  ا  تمدددرم نتددد  حس ندددسا   تلبياحددد  ل تن يسيددد  للةدددر لحق لا دددر   مهدددر  

 ( .  سص  لمتنلار  ااراف   ل   الم ابا الا سي 

Abstract 

The current research aims to identify the role of human resources re-

engineering in raising the morale of employees. For the purpose of 

achieving the goal of the research, the descriptive analytical approach was 

followed and the statistical program (Spss, v.23) was used to analyze the 

data, which shows that the morale of employees is raised as a result of re-

engineering resources. Humanity, the research community was identified 

in the Iraqi Drilling Company/Transportation and Machinery 

Maintenance Department, and a random sample was taken with (98) 

questionnaires representing a population of (200) workers, and they were 

identified according to the source (Krejcie & Morgan:1970:607), and 

through it, the researcher arrived at A group of conclusions, the most 

important of which is (the existence of a strong impact relationship 

between re-engineering human resources and morale, which indicates a 

strong positive reaction to the emergence of an increase in the morale of 
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workers in the Iraqi Drilling Company - Transport and Maintenance 

Department). As for the recommendations, the most important of them is 

(the company should pay attention to providing training programs. And 

development for employees to build a flexible base for human resources 

re-engineering requirements. 

 المقدمة

لا دددسي  ل دددل  ال التنددد ب الواحدددس  ددد  التو  ل  حدددر ل  ر ددد  املحدددر  لادددراف   ل ددد  المددد ابا ا

ل الددد  للددد  رهددد ب نر مددد      دددس لهدددر  دددق  مرب دددر  ل  الا  لت  حدددر  لادددراف اله ل ددد  ق  اا

   ن رهدد ب  همدد   ددةا  ا ددرم الم  مددر  التدد  ت وددس  دد  لاددراف   ل دد  المدد ابا الا ددسي   حدد

   تنلاددر  هجحدد    ر ددا  لتت ر ددل  دد  ال ددسا   ل   ددلا هر الخر دد  تلتددر  الدد  تهح دد ا تحددرب  

 تناح هر ل ا ورصح  التفححس الم ر ل ال س يل   المنل ب. 

بب لن املحددد  لادددراف   ل ددد  المددد ابا الا دددسي   ددد  املحددد  تهدددلب للددد  تل يدددب  هدددربا  ل ةدددر

ساب الةر ددد  للم  مددد  لا ردددالمددد ابا الا دددسي  للددد  ب ه  دددرف  ودددسس لت رح ددد   ددد  ا  دددلاب 

لتددد  اذا  الةتنددد  ق ليمودددق ااتارب دددر  سا ةددد  لددداةر ا دددساءا  المددد ابا الا دددسي  اللس ددد  

لددد  تسددده   ددد  ب ددد  الدددسلم المة  يددد  للةدددر لحق لتةييدددي ندددلبته  الددد  ت دددلي   دددل ر  ذا   ا

 لن ةرلح   ااس.

لدددد  ل تضددددم ه  دددد ة اللبا دددد  ابنةدددد   ار دددد  ل دددد  ي المالدددد  ا لف ت ددددرلف   هجحدددد  الا

ب ف ا ردددرالمالددد  ال دددرص  ت دددرلف ا ردددرب الم دددر حم  لمتفحدددسا  الالددد  ل المالددد  ال رلددد  ت دددرل

تر ر  الةملددد  لمتفحدددسا  ل  سلدددحر  اللبا ددد  ل ا حدددسا المالددد  السانددد  الددد س ت دددرلف ا  دددت 

 ل الت  حر .

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث:  -اولا 

 ل  ق   راب تسة  ال   ةرلجتهر ل ايجرا اللل ف لهرال   س ا ا ام تةرص  الم  مر   ق 

ر ق    المةسلب ان  ق ا ارب   ة الم راب    التفحس السسي  ل المستمس    نح   الةمب ل 

 ست ل  ال  ت رلله   ة اللبا     ول  تتةل  نرصخ رث السلم المة  ي  للةر لحق ل الت  ت ةوس

 للر ب    ب اجرف امل  ل المهرم المولف نهر ل للتنا ااء ل الو رءف ل ا صتر ح  للةر ب     

ت   مة  ي  لم الااراف   ل   الم ابا الا سي  ت  ا تحربة امتفحس  ست ب لإيجرا اللل ف لس   السل

تال ب   نس  ال  ب ل ال حرص  لذلك لمت متهر راحة  اللبا  . –ا تحرب لسا   الل س الةسانح  

 ح ي  ول  اللبا   نرلتسرؤ   الترل

  ر  ست ل لاراف   ل   الم ابا الا سي      لسا  الل س الةسانح  ؟  -1

  ر  ست ل السلم المة  ي  للةر لحق    لسا  الل س الةسانح  ؟  -2

ة  ي  م الم ب ي  ل  بس ذل ا ل  ل  ر ح  لإاراف   ل   الم ابا الا سي     ب   السل -3

 للةر لحق     لسا  الل س الةسانح ؟ 

 لبحث: أهداف ا -ثانيا
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 يسل الار   ان  ق ا   ا لاب   ة اللبا   تتم ب نر ت ي

ب    قت لي  لررب ص سس   ر حم    ف  تفحسا  الال    لاراف   ل   الم ابا الا سي   .1

 ا   السلم المة  ي  للةر لحق ( لت لي    بف لالل  للأ مح  الواحسف له ة المتفحس

 تلليل  ست ل  مرب   لاراف   ل   الم ابا الا سي     لسا  الل س الةسانح   .2

 حق تلليل  بس لاراف   ل   الم ابا الا سي  ن نةرا ر ال  السلم المة  ي  للةر ل .3

 أهمية البحث:  -ثالثا

 تتلخص   مح  الال   حمر يل  ي 

تاس  س يةالم  مر  ل ال تاسز ا مح    ة اللبا    ق ا  مح  الواحسف للة  س الا سس    .1

 ب ه  رف  وسس  رلحر  

م   زيراف  ست ل ال ل م      ر ح  ل نةرا المتفحسا  الس حسح  لال ساح  اق رسي   .2

 لتللحب آباء الةح   المال ب  

 وب ن  م  تسلحط الض ء ال  لاراف   ل   الم ابا الا سي  ل سر متهر    الت بحس ال  الم .3

 ي     لسا  الل س الةسانح  ن وب  رص ارم لال  ب   السلم المة  

 فرضيات البحث:  -رابعا 

م ابا   الال سلح  الس حسح  ا لل  ي ت  ل اتن  ابتارر ذا  ا ل   ة  ي  نحق ااراف   ل 

 الا سي  ل ب   السلم المة  ي 

لس   ي  لا ساال سلح  الس حسح  ال رصح  ي ي  ل ت بحس ذل ا ل   ة  ي  لإاراف   ل   الم ابا 

 السلم المة  ي 

 المخطط الفرضي: -خامسا

 

 المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على فرضيات البحث
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 مجتمع و عينة الدراسة:-سادسا

ق ق لميورا   يخل  اس نل  الم   ق ا لربف ال   جتم  اللبا   ل    ا  ساا الم   اي

يل نس    تللالةسانح      لر    الا سف ل ت للا ال سا  المال ب   ح  ت  ا تحرب لسا  الل س 

   ل للبااا صرنحل ل ال حرص  امجتم  ل ا تحرب اح   لملب اللبا   ل ذلك لمت متهر راحة  

  هر  98ا تارص  ت  ا تس ر   115ار ب ل ت  ت زي    200 تفحساتهر  ح  نلغ  ج  لمجتم  

  رلل  لللبا  

 يب الاحصائية المستخدمة:الاسال-سابعا

 حره الم ت  ا تخلام ا تمربف ا  تاحرن     م  الاحرصر  ل تضمق   ة اللبا   تللحب   سا 

  ل تناح  ا الا  ا   ر ح    هر ا   رء ال      Amos & SPSSنر تخلام نسصر ج   

ب صللاا صلساب المةحربس ل ال  ط اللسرن  ل  ةر ب ا بتارر ( ل ا تارب ال سلحر   ا 

 الخن (

 المبحث الثاني

 الاطار المفاهيمي

 المتفحس ل ا اللبا   لمتفحسس السرن   ا انحر  ل ال  سي  الج اصل ت رلف  حت  المال    ا   

   المة  ي السلم ب   الترن  المتفحس برصحر ل الا سي  الم ابا   ل   ااراف المست ب

 البشرية الموارد هندسة اعادة – اولا

 المفهوم: -1
الهلب ن صهر لاراف ت مح  تلبيج  لةملح   ةح   ل 1993لاراف اله ل      ارم رهس   ه م 

. لاراف سسا الس حس  لإاراف اله ل      تل ح  تلسح ر   هم     التول   لالج اف لالخل   لال

 ب (؛ لصهر صه  لرSkehan & Kleiner ,1996:7اله ل        لث رسي   لييراف ا ااء  

 ح  ال  ( ق لاراف اله ل    اPark,1995:63ا   ق اللل ف ا  ر ح   ل  هج  يراس لل   جم 

حقق ا الم ر ب ال وسف اسس ال م ذ  اللرل  لرسي   الت وحس. لاراف اله ل   تراس ت سيارً لل  ت لح

ل   ال  السغ   ق  صهر لحسه الهلب. ل لك يموق    نةر ا  حرن الخلط نحق لاراف اله 

ف لارال   نرلتخ حر للل الم ر حق   ب ا تمت ق لت لحص اللج ق لالم ر ح  ا  سل المتةل

تـ مح  اـراف اللل  الهحول ق ل ر لل  ذلك. تةتاس ااراف   ل   الم ابا الا سي  املح  لاراف الت وحس

حـ  للرلن وب تلبيج  لةملحر  ا امرف  ق ا ب تل ح  تلسح ر  ااحسف  ـ    ـريحس ا ااء ا

ول  اص ن  (   ان ااراف   ل   الم ابا الا سي  تم ب ااراف  ح٨٥ي ٢٠٠٩لاللح ي    را السبق

ملح  ا(     Holbeche, 2022 :40الم  م  لالح  نل تستهلب ص رر ار ب ال املح  ن املهر  

ايضرً  ت مبلالت مح  السسي  لالول  للةملحر  الإاابي   ذا  ال حم  المضر     الج  سي  ( ق 

  صتر ح   الإ يف الت  حمح  المسرالف لفري  زيراف تل  ر  الةمب لزيرافال    لالسحر ر  لا  ه

هـلب لةمب نهر نا(   ي رب لهر ن صهر لاراف الت وحس ا  ر ح  الت  يت  2009ي47الم  مر .  غ ح ق 

رلحف ل   ً ال  ا ااء ا   ب لا  ضب    اب  ق التو –تل حـ  تلـسح ر  ااحسف تلبيجحـ  

 (. 312ي 2003ا صتر   ايسلسق  لالخل ر  ل  اف

 همية اعادة هندسة الموارد البشرية:ا -2

 2020يموق تلليل ا مح  ااراف   ل   الم ابا الا سي     ال  رر الترلح  ي   الجس سس لالةاحلسق 

 (6ي
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  سف للل   ت مرب  للمـ ابا المختل   ارلا سي  لالمرايـ  لالتو  ل  ح  المتاتسرال الـ   - 

 الم  م   ق ا ب تل ح  المحيف الت ر سح  ل  اف ا ضب.

    رف لتن يس ل ر ب لرسق امـب  ليلف     ـجـرف ص رر الم  مـ  للمسرالفتسه     اا  -ب

 زيراف الج اف  ا ل ت لي  الم ت  ال الخل  .

    رابفاا الةر لحق  لتم له  اللسي  الور ل      مرب   الةمب ل ت لي  الماتموق  ا  س - 

لـك تـق  اتلسحق  امرله     ا    نةحق ا اتارب ا  ت تلح  ل تلمـب المسرللح  ال رتج  

 الماـرابف  لزيراف ا نـلا  لا نتوـرب لـليه .

  ل تهر  س  ق التلبيل ال   هربا   للاف  حلتر هر الم ر  ن    ال سا  المةرات  حس الو ح -ا

ب ال   لا ل   الف ال  الةمب الجمرا  لاتخرذ ال ساب لن رء  لي رً ق للوق يجل  يضًر الت احل ن 

  تسف ز  ح .

 ء يفحس ل ب    ن ف الةمب  ح    ل ء يخحف ال  ف الةر ل    ب التفححس ق ل  تسهحب الت ا -ة

اسيل ب الن ف الةمب ن لب لاراف اله ل  ق  م تً الس ر ب الإ اربي  ل  رر  ال حلي  لب ر 

ل ق ال  مرار  ال   ست ل ال سا  لالإاابا  الهر  الا    حلف    ل مراالإلوتسلص  لا  ت

حل ر ن ت  اتلف ال  ذلك ق يموق  ن يسرال الت ا ب الجحل ال  ف الةر ل  ال   ه  احف يموق 

 لاراف اله ل      المست اب.

 بادئ اعادة هندسة الموارد البشرية: م -3

 (2007ي138ق   ح   ل   الم ابا الا سي   حمر يل ي  ن  تتم ب ا   المارائ الت  ت  م الحهر ااراف

   ل الاحرصر  لالمةل  ر  لالماسبا  التز    تخرذ ال سابا  الم ر ا . - 

  اتجرزة  ستت  اصا تخلام ا الا  ا اابي  الم ر ا  لحت  الت ال  ق ان  المةل  ر  ل ر  ح -ب

    لحط المر سر .ل  ا  ص م  نحراي   لبا  لمختلف التفحسا  اللر ل    - 

 التساك اب ا ساا المر س     ار    سا ب تناح  ااراف اله ل   . -ث

حم  نلر   التساحي ال  الينر قق ايق ي اف  ان يال  اس ل ء تةمل  الم  م   ق  وسف ا - 

 للينر قق  ق  تف   تجر  ا ضب لتورلحف  نب ل سا  اااس ل ل   اال . 

 بعاد اعادة هندسة الموارد البشرية: أ -4

 يت  ب اغلل الار   ن ال  ابنة  انةرا لإاراف   ل   الم ابا الا سي  ل   امر يل 

 أ. البعد التنظيمي

  لهر لترنا   ت  ح  ال تستحل ا  ياء المختل      الم  م     لل   ياحق الإررب الهحول   

ً الة ر س  المستخل   لإاابف الم  م  اوب. ليتضمق الهحوب الت  حم  الس م ر ر   ص  تضم ر

 لخرصللمهرم ل ال رر ف لا امرف لاتنر  السلن  لل ر ب ا ت رف الت  تسهب  امرف ا 

 م ا ار  المختل      الم  م   ا ر الهحوب الت  حم  غحس الس م  ل    يةوس  جلالمجم 

 ( 2002ي121ق الةتنر  غحس الس مح   نحق   ساا الم  م    اء ام اي  ارصه  ل    ح .  الةتحا 

 ب. البعد التكنولوجي 

  الهرا   ال  ي  ل ن  تو  ل  حر المةل  ر  لالت  تةل  ق ا   ال  ر ب الت  تستخل هر الم  مر

التمحي لالل  ف نرلم ر س  ال ةرل   مر يييل ا رءف ل ةرلح  الإصتر  لنرلترل  ال   ف لل   خس ر  

 سلح  ل نرن     لاب   ة الم  مر . ل  ا الاةل صجلة    الةليل  ق المجر   الت   ق   مهر 
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  لالةمسس لالفر لسق ب   ا رءف ا ااء ال رح  ق لتلسحق ص اح  ال سابا  الإاابي .   ا حل

 ( 2020ي24

 جـ. البعد البشري 

ااراف  ر   لي  ل ن  ا  ساا لالم ابا الا سي  الم   اف    الم  م  لالت  تلةل الباً  هم 

 رتهر    لاله ل    ق  تف تل ح  اصتر ح  ارلح  نتورلحف   خ ض  ل  اف ارلح      احب ت لي

  ا  ف رلترلن وب لالح ال  ب ر   الم ابا الا سي  لنل  تجرتهر للةمتء لالينر ق  مر ي ةوس 

 (2017ي413 ن حسق  الم  م      جرف الم ر س  ل  ر لمةريحس الج اف الةرلمح .

 د. البعد الفني

 تاةرا  ب ايتم ب الاةل ال    لإاراف   ل   الم ابا الا سي   ق  تف ا ساء تفححسا    ح   

 تهر  ن الل ا لك التخلص  ق ا ص ن  ل ا امرف الت  توا ص ن  الت    تضحف نحم  لل سا  

م    نحت  ق ال ر لف   هر    ق  رصل ا س ا تللاث ل ت مح  ا ص ن  ل الةملحر  الت  تل 

 (Ahlem et al , 20109:155 ضر     

 ساليب اعادة هندسة الموارد البشرية ا -5

ق الحهر الار   ن ل  ي  لمل   رك بتث ا رلحل لإاراف   ل   الم ابا الا سي  ات  

 (2000ي240

 اسلوب المحاسبة على اساس الانشطة :  - 
هلب ةر ن   ااربف اق  جم ا   ق ا  ساءا  الملر اح  المتور ل  لالمتسانن     نةضهر الا

لت سح  ف اال   ف ال  نحره بنلح  الم تجر  لالخل ر  الت  ت ل هر ال  لف ا نت راي   ق  ت

م تجر    ال ص ن  ب  ايجرا تول   اب ص ررق ب  تلمحب تول   تلك ا ص ن  الال   جم ا   ق ا

 لالخل ر     ل ء التول   الم ر ا . 

 اسلوب تدفق العمل : -ب

تحاهر ق تس   ااربف اق اااف ت وب لتللا اب الة ر س ا  ر ح  لةملح   رق  ق  ح  ا ساءاتهر

 ب   ق    ر  التز  ق الآ رف.... لذلكلت  حمهرق الم رباحق    اصجرز ر ل الاب  ق المةل

 ت  حط لتسححس املحر  المر س .

 اسلوب تحليل سلسلة القيمة : -ت

ل  احم  لن  لسل  ال حم     ااربف اق  لسل   ق ا ص ن  ت  م نهر الم  م  لالت  تضحف ن 

ترنة   ت  ل  تجرتهر ل ل رتهرق ل ق  تف   ا ا  ل ب يت  تللحب نحم  اب ص رر لتللحب  تول 

  ل ر .ر  لالتول   لتلليل   راب ر لذلك  بتارر   ا التللحب ن حره نحم  المخس ر   ق   تج

 عوقات اعادة هندسة الموارد البشرية:م -6

 (Abebe Walle, Menberu,2013:93ي  نسز  ة نر  ااراف   ل   الم ابا الا سي  امر يل ي  

 المعوقات البشرية: -أ

  ب لة ب الةليل  ق ا  ساا نـرلخ ب  ـق التفححس لا نتةرا اق السلتحق ق  ل نل  لاحه  ن  مح  

الاسا   الجليلفق لنرلترل  نل ه   ق ت بحس   ة الاسا   الحه  ن وب  ـلا   مـر يـراس للـ  

ر  ن تربس تسسيله  اق الةمب ق ل  ا نللبة يل ةه  لل  لبربف الةليل  ق الإلرار  الت   ـق لـ صه
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اوسحر ال  صجرم نسا   لاراف   ل   الم ابا الا سي  ق  ضت اق نل  الخاـسا   لالمهربا  

 لال لبا  الت  يتمت  نهر الم ابا الا سي .

 المعوقات المادية: -ب

تضم هر   الت  ت حمح  ب ت رام الاسا   اللر  نح  المةتملف    ت  ح  المهـرمق لتةلا المست ير  الت 

ح   ل االم ااتمرا  ال  ت سح  الةمـب لت زي  ال ت حر  لالمس  لحر  ن  بف  الم  م   ل

 نحق الةر لحق .

  مهر  تة حل الإ ساءا  الإاابي  المتاة  ق لا تخلام الت وحس    المعوقات الادارية: - 

ا  ت تر   نل ً  ق الت وحس ا  ت سا   ق لال ح  السر لف للل الإاابا  المختل   نةلم  حله  

 ,Ozsoy and Vayvay)للتفححس ق الم التيام الإاابف الةلحر نتناح  ااراف اله ل  . 

2012: 93) 

ـل ناـب لتجسيلت مب لةـف الل ا ـي المرايـ  لالمة  يـ ق لاـلم ا  المعوقات التنظيمية:  -ث

 (Mekonnen,2014: 10) ت  حـ  الجليـلق لاـلم التـلب   ـ  تفححـس ب ر ـ  الم ر حـق.

ل  هر لآلــ  المةل  ــر  لالاحرصــر  ا   ر حــ  التز ــ  للتخنحــط   ات التقنية:المعوق  - 

الجحــلق لاــلم ا  ــت راف  ــق ت  حــ  المةل  ــر  الللي ــ ق لت ــرام ا  هــيفق لالوت ــرء 

 ,Hirve and Sekar) نرلت وحــس التلبيجــ  المت الــ   ــ  ص ــ  المةل  ــر .

2007:1) 

 الروح المعنوية -ثانيا

 المفهوم:-1

رث ال   نلاتةتاس الم ابا الا سي   ق ا   الم ابا    الم  م  لال    ا ا  ره اتجهه اغلل 

ر يةسب    ا لابا   اللرل  ال ة بي  للأ ساا الةر لحق    الم  م  لا ت مرب ر ل رلح الم  م  

لح    ت فح  لك  ن نلبف  س  ر س   ل  ه(   2012ي27نرلسلم المة  ي  للةر لحق.  ال لنرص ق

ق   س يييل   التةتمل نرللب   ا لل  ال  ا  ساا الةر لحق  حهرق   ل  رهس  اللبا ر   ن ال ان

ح ه ق لذلك لسر لف نح  ان ف ا  ساا    امله   ب رء الةمب يةتمل ااتمرااً ااحساً ال  الةتنر  الإصسرص

م نهر ي   ال رر ف الت  همر تفحسّ  رسل ه  المراي ق     ن السلم المة  ي  للةمّرف  ق     

 ( 472ي 2020 ر ل الةمب    النر   ق 

   صللا السلم المة  ي     ااربف اق ا تجرة الةرم ال س يسحنس ال  ال سا     جم ا   لي

 ب ارر   ا  ةبلال ر ل  نللن بلم  ة  ي    يستنح  ال حرم نللبة ال حراس  رلسلم المة  ي     

 ه  ن ا ن  المليس ال حراس ال ر ح ال س يجل  ن يلبه لي ة  س غحس  لم ه ليموق لان  

 بغار  ل  ا ل ل  لاب الةر لحق  ليةمب ال  تسنح  لب   لت مح   ح ف اب  سا ال   

 ( 179قص1994ق

ا     لتساامر لتةسب السلم المة  ي  ن صهر  ل ل    راس السلر الت  يلسز ر ال سا صتحج   

  لهر ي تم ي ا  ن  ال سا  ر ت   ق  تف ص رر الجمرا  الت الجمرا  لتت نف ال  ال لب ال س 

 ( 133ي 1982  هم  ق

حس ل اال ال  اللبا ر   ر  رء ن  المرء السل ك الإصسرص   ق  ن  ل ك ال سا يت بس لل   

  تجر ر ا ةِ  نرتجر رت   ا س  ق الة ا ب الناحةح  لالمراي  ق لللإاابف الب   ر     ن توت ف 

اابف لترال (   له ا اتجهه ال  سي  الللي   للإ27ي 2012لهلب المسغ ب . ال لنرص قلت  ههر ل

مح   ت ب    لت  اال    مح  السلم المة  ي  للةمرف ق امر  ال  ال  ا  ت رر نرلمة  ير  الةرلح  

 (  51ي 2008اق ت لي  السنح لالخل ر  للةر لحق  الي ساص ق

  تم حق ا    ب لل    س ل سل الار  حق لت      ه  هر ن ليتسالم   ه م السلم المة  ي   ق

 ل   المجرف الةسوسس ل   المر سر  لالم  مر  لا لك ن ولهر الةرم لامر يل  ي 
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    ا  تمي  سص ا  تم ال  السلم المة  ي     ال ف غري  اللسص  ح  نرف - 

 (139 اف امساني  }ل  ته  ا ل  تليص ا ل صت  ا ال ن لن ا ت   ر  حق{تةرل  

 تل ح لن وب ارمي    نلبف  جم ا   ق ال ره للتةرلن  ةرً نإ ساب لبار     السة   -ب

 (Leighton, Alexander,1949:30) لب   تسك. 

   المجرف الةسوسسي السلم المة  ي     " ا ل ر يةت ل   لس ان  ح      ا  ضب   - 

ؤة    ا  ضب    الوتحا ق ل سي      الةرل ق  إن اتحات     ا  ضب    الجحشق للسار

 ,Williiam)    ا  ضب  ق نحق ز ت  ق ل يسل ص س     ا  ضب نح ه ".  

Henry,1942:252) 

اف   زير   الم  مر ي    ااربف اق ال لبف ال  لاصح  الت  تل ي ال سا لتسرالة ال  -ث

اا   سايهحئ  ا صتر  لنج اف ارلح  الن ان ي ةس نرلإ هرا لالتةلق لذلك ا  تةلاا

   الاح   اف  للإنارف نلمره ال  الةمب نتةرلن لانب ا تةلاااً للمحب    المربسا  الم  

 (18ي 2010الخرب ح  للم  م   نسيسق 

 وح المعنوية للعاملين:أهمية الر -2

اا ح  ق ل زل رص رز  السلم المة  ي  ال  ا  تمرم ن  بف اااس    اللسنحق الةرلمحتحق ا لل  لا

ب لةر اا  تمرم نه ا الم ل   نةل تجربب  رلب بن الت   ال  ال   ن الإصتر  يةتمل ال  

تلك      الإصسرص  لالسلم المة  ي  للم ر حق  ا س  ق الةر ب المراسق لالةتنر  الإصسرصح

حهر  لةر لحق اساا الةتنر  الت  ت ن س ال      ق ال    لالتةرلن لالت ر    ر نحق الإاابف ل ا  

رف بيحق لب لإاالت  ت احل ذلك  ق  تف اللبا ر  لا نلرث اللرلح ق  لنل ت بس ن لك الو حس  ق ا

 رر  ن ا  تلق   حيا امرف لذ يةتاسلن السلم المة  ي    حر ر لملل ت بس الةر لحق  ق املح  التل

 تاسلا  نن اا نرلسلم المة  ي  الةرلح    ت ب   مح  اق لانرء ا   ب الةرلح  ق نب لل  اب   

للبا ر  ل  اال جرم    الةمب لتل ح   لب الم  م   يت   ق  تف ن ف   سااة ل ة  يرته  ق ل ا

 س  ق    اااحس نرتجر رت  ر  رء ن  المرء السل ك الإصسرص   ق  ن  ل ك ال سا يت بس لل   ل

لهلب لههر الة ا ب الناحةح  لالمراي  ق لللإاابف الب   ر     ن توت ف   ة ا تجر ر  لت  

 ( 2017ي110المسغ ب .   ب حس ق

ف ال  سحنسل تجلب ا لربف ال   ن السلم المة  ي  توتسل   مح      نلبتهر ال  التلو   لال

ف  هر زيراتلسحل  ابت راهر  ل اصخ رلهر  حليم  ق ابت راهر   لاب الإصتر  لالةمب لل سا     ر 

لخرص   ا لصتر  ال خص لتلسق ص اح  لصتر   ل سق  رلت  ال  سح  ا ل الةمب ال س ي  م ن  ل 

وح    ء تال يق يةمل ن  ة ق نح مر يليم  ق اصخ رلهر ل ا رهر اصخ رث صسا  لصتر  ال خص ل 

 ( 2001ي25 الالبسق ال  س  لالنساب  ل ا  لت س رت  

  

   انامر  ن السلم المة  ي  لالإصتر ح   ل رن  تور تن يربسان    نةضهمر الاةر ق  ح

ح  ا  تمرالسح  الإصتر ح   ستان  نج اصل   ح  للاابي  ق لالسلم المة  ي   ستان  نرلج اصل ال  

 ي  لذا مة ح  لالسلم الق لت راب  مح    ة الج اصل    نةضهر الاةر يراس لل  ابت ر  الإصتر 

ارصر    ا تجرة ال لحح ق للل    ضهمر لذا ارصر    ا تجرة الفحس ال لحح 

 ( . 2009ي44 الس را ق

  زيراف  ق ب ق  تف  ر  ا  يتضح ل ر  ن السلم المة  ي   ق ا   الة ا ب المل يف للم ر حق ل

ً  مر ي ةوس ال  صجرم الم  م   ً لص ار ل ر    را النرلترل  تن يس ا نتلصتر ه  لا رءت  امر

 لازا ربة. 

 ( 16ي 2010ل ق   ر صستنح   ن ص  ي   مح  السلم المة  ي   حمر يل ي الجسيس ق 
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  تل ح اصهر  رلس ال  ا ري  ل ةرلح  الإاابف لتةوس  لل صجر رتهر    ال حراف ل   - 

   لاب الم  م .  

 الت  ح  .  صهر تربس ال   ل ك الةر لحق  همر ارن   نةه      -ب

 ت وب ن ف ص سح   ربسف    ا ااء لالإصتر  .   - 

 ات رء هر لا ص   ق المموق اصخ رلهر نلب   ااحسف  ق ابت راهر ل ا ي اف  الملر    الح -ث

 نهر ال  الللام .

 ظاهر الروح المعنوية ومؤشراتها المنخفضة: م-3

لسلر اب   ر ب تجرة امل ق لاالسلم المة  ي  يموق  ن تو ن  س ل   ساي  تةاس اق   راس الة 

لل   را قاق   ا الةمبق امر يموق  ن تساّي ال  اب   ال ة ب نر صتمرء لا بتارر    الجم

   ي اب    ن ي ب الةر ب لل  ت لي    لل  الجمرا  ال    للت  ال خ ح ق لنرلسلم المة

 يل  مة  ي   ر ييةاس الةر ب اق  لل ا تجرنت  لمتنلار  امل ق ل ق       ر س السلم ال

 (87ي 2010 الة الاف ق

ت  سف   المت  ط لصتر  الةر ب ل تسف ز  ح   ةح  ق  إذا  ر باه الإصتر  ن  س المةنحر - 

لةمّرف  ي  للال سص المتر   ل تسف ز  ح   ل  بفق  ه ا يلفّ ال   ن بلم الةمّرف المة 

   خ ض ق لنرلترل  اصخ رث الإصتر  .

  رفق ل لالت لمر   ق المرلسا  ال  ل  ا نل  ص س  للل الةمّ تةُتاس ا سف ال ورلل  -ب

  اق الال ت ائ اق بلم الةمّرف المة  ي ق ل    ر يتنلل  ق الإاابف  ل  ق ي  ب ا هر

 ا  ارب ل ق بَ  ات هر.

ل  تسك  لم صالت ّ س اق الةمب      هس  ق   ر س السلم المة  ي ق  ن الةر ب نل   يُ  - 

 س حجةب الت   ح  تلُحط ن ق للصمر يلج  لل  الفحرب  ل الت  س اق الةمبقالةمب ل سلب نر 

الت      بانليتً اق الفحربق لالفحرب الجي   نليتً اق ا ص نر  اق الةمبق ل    ق 

 ير يل  تربس  لارً ال  الإصتر ق للس   السلم المة  ي  للل الةمّرف يمُوق اتار  

 

  ف.ء ال سي  ال ا ل نرلهلب ال س  ق   ل  نر ه الم  ( تةييي ب   الةمّرف  ل  اضر1 

 ( ت  ي  ب   الةمّرف ن حراته .2 

 (  حمر يل  ي 12ي 2019  ر اق  رلساتهر الم خ ض    ل  لباتهر  ال رلحق

  تلص   ست ل ا ااء لابت ر  صسا  الفحرب لالت  حس - 

   لان ا  تمرم نرلةمب  -ب

 التسسب ال رح    - 

  خرل   الل ا ح لالتةلحمر  لا سف الت  س لال و ل  -ث

 وامل التي تساعد على رفع الروح المعنوية: ع -4

ةمرف ل ال     ل اللبا ر  لتستحل      مس  ا ا ب  ق  ح  ت بحس ر    السلم المة  ي    ب 

  (176ي 2003 ن  ق     الة ا ب  ق  ح  للف ت بحس ر    السلم المة  ي  ي  للا  ق 

  ة ب نر  ق    الةمب ال - 

 التة ير -ب

  سص التسن   - 

   ا ل الةمرف المرلح   ارلت  حق( -ث
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 ليس(ا ارب الةمرف ن  مح  امله    ت نل  ن ي ةس اب ار ب ن ن  ه اة   ل  الت  - 

رل  س    نامر تنسق اللسيسس للة ا ب الت  تسر      ب   لتلسحق السلم المة  ي  لزيراف ال 

 (  14ي 2012ل ل  الترل   امر ذاستهر ي   ال رلح قللل الةر لحق لذلك ال  ا

مرم اب   ل ست ل ا تمرم الإاابيحق لالم س حق نةمرله  ل  ر حه   ولمر ارن ا ت - 

امرف   ا ا اابيحق نرلم ر حق نلب   ارلح   ال ذلك لل  زيراف    ا امرف لزيراف  

 لزيراف    الإصتر  

 ن ي    ايجرا ص رم للسا   لبنرن  للاابس  ةرف  ق ناب الم س حق لالمساناحق ال يق -ب

 نمهم  ا لساب  لالسنرن  ال  ا امرف الت  ي  م نهر ا  ساا الةر لحق 

  لحق .الةر تلليل لت زي  لت سح  المسرللحر  لا اارء لال رر ف الإاابي  لالمهرم ال  - 

 ر له  المرلح  لالمستار  لا   ب الت  يت    لهاب   بلر الةر لحق اق المور آ   -ث

 اب   ب   ا  ساا ن ص سه  لنمةل  رته  ل اساته  الإاابي   - 

 ص اح  الو رءف الإاابي  لص اح  ا لساب الإاابس المتا     الم  م   -م

  لل بلر الم ر حق لالإاابيحق اق الةمب      ةِ الم  م   -خ

 للي   . ف لاللآ    لالمةلا  التو ل  ح  المتن باب    لل   ةس   ا تخلام الةر لححق ل -ا

 

 المبحث الثالث 

 الاطار العملي )تحليل البيانات(

 طبيعة توزيع البيانات

 ذ انلان التةسب ال  راحة  ت زي  الاحرصر      ق يللا ص   الإ  رء الم ر ل للتللحب  

  حق  يو ن ا   رءا   رء المةلم     ا صسل للاحرصر  الم زا  ن وب راحة      

له ا (. Field, 2009:145الت ةلم     ا صسل للاحرصر  الم زا  ن وب غحس راحة   

 Shapiro-Wilkلا تارب  Kolmogorov-Smirnovالفسث   حت  ا اتمرا ال  ا تارب 

  الاحرصر  زي للت ال  ق راحة  ت زي  الاحرصر . نر اتمرا ال  صتر     ا ا  تاربيق    ن ت

ة ال تحج  ت حس (  لذ ان   0.05لت تاربيق اال   ق   .Sigن راحةحرً ا ل ر تو ن نح   الـ يو 

 ف ال  ب ر ال سلح  ال  سي  الت  ت حس ال  ان الاحرصر    تت ز  ن وب راحة  لنا

ح ال تر   ( ي ل1ال سلح  الاليل  الت  ت حس ال  ان الاحرصر  تت ز  ن وب راحة . الجللف  

   ف الحهر  ق   ا ا  تاربيقيالت  ت  الل

 (: التحقق من طبيعة توزيع البيانات1جدول )

  
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.130 98 0.980 .200* 98 0.062 لاراف   ل   الم ابا الا سي 

 0.065 98 0.961 0.159 98 0.078 السلم المة  ي  للةر لحق

 SPSSالمصدر: نتائج 
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وب راحة   ( ت حس ال تر   ال  ان نحرصر  المتفحسيق تت ز  ن 1 ق  تف  ر يتضح    الجللف  

  ب ر ال سلح  ( لنمر يرال ال0.05لذ ان نحم  الل ل  المة  ي  لت تاربيق تجرلز  نحمتهر الـ 

  ال  ذلك لر  ن وب راحة . ا ال  سي  لنا ف ال سلح  الاليل  الت  ت حس ال  ان الاحرصر  تت ز 

ر    ام ناحة يمو  ر التل    ق ت زي  الاحرصر  نحرصحر ل لل تجمةهر تله   ل   الت زي  ال

 (.1  لح    ال وب  

 
 

 (: طبيعة توزيع البيانات بيانيا  1شكل )

 SPSSالمصدر: نتائج 

 الصدق والثبات

حلس ت  ح  تللحب الة ا ب الت اناب ل ساء ا تاربا  ا   رء ال     لا  ت تر  ق ت  

 Confirmatory Factor Analysis - CFA)    لت حح   لق ن ح  الم حر ححق الس حسحق لللبا

 ريحس  ق (ق نرلإلر   لل  ذلكق ت   لص بار  المHair et al., 2010:112ل نةرا   ال ساح   

ه ة سرق اللا ل  ل( لت حح  ال ار  لا تCronbach's alpha تف  ةر ب بار  اسلصارخ  

 ( ال تر   الت  ت  الت  ب للحهري2الم ريحس. ي لح الجللف  
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 : صدق وثبات المقاييس القياس2الجدول 

 الفقرات المتغيرات/ الابعاد
التشبعات 

 المعيارية
AVE Α 

إعادة هندسة 

 الموارد البشرية

  البعد التنظيمي

Q1 0.869 

0.638 0.818 
Q2 0.768 

Q3 0.781 

Q4 0.772 

 البعد البشري

Q5 0.792 

0.668 0.843 
Q6 0.883 

Q7 0.805 

Q8 0.785 

 البعد التكنلوجي

Q9 0.759 

0.551 0.730 
Q10 0.700 

Q11 0.796 

Q12 0.709 

 البعد الفني

Q13 0.737 

0.598 0.781 
Q14 0.804 

Q15 0.777 

Q16 0.775 

 الروح المعنوية للعاملين

Q17 0.715 

0.565 0.855 

Q18 0.802 

Q19 0.749 

Q20 0.804 

Q21 0.691 

Q22 0.758 

Q23 0.724 

Q24 0.764 

 Amos & SPSSالمصدر: نتائج 

لم ا ف ا(  ن نح  الت اةر  المةحربي  تجرلز  اللل ال حر   2تُ لح الاحرصر     الجللف  

ق نل   ذلك(ق  مر ية    ص  يموق ا  ت رر نجمح  الةاربا     الم ريحس. نرلإلر   لل0.500 

( للمتفحسيق Average variance extracted-AVEتجرلز  نح   ةلف التاريق المستخس   

 حمر يتةل    لق   حر   اللبا  . تل   (ق  مر ي حس لل 0.500لا نةرا اللل ا اص  الم ا ف  

ريحس اللل ( لجمح  الم Cronbach's alphaن ار  الم ريحسق تجرلز  نح   ةر ب  ل ر اسلصارخ  

ل  ف ا ق يموق (ق  مر ي حس لل  ل  ا بار  ارل  للم ريحس. ن رءً ال    ة ال تر 0.700ال حر    

  تخلا هر ن       اللبا  . ن الم ريحس تتمت  نرل لق لال ار  الم ا لحق ليموق ا
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 الاحصاء الوصفي

 بس   ضتً ( ا   رء ال     المتم ب ن ااف ال  ط اللسرن  لا صلساب المةحر3ياحق الجللف  

رة لةح   تجارن  اق  ةر ب ا بتارر نحق المتفحسا . ترال ا ل رر اللسرنح  ال   ست ل ت حح  ا تج

 ا ات رق تجرة (  ه ا يلف ال  ل 3.00ال  ط ال سل  الارلغ  المتفحس  لذ ان نحم  ا ل ر تتجرلز 

حرصر . الا ل  ا ذلك المتفحس  ا ر ا صلساب المةحربس  حهلب ال  التل    ق  ست ل الت ته   

 حس ي يجرن  رر اا ر  ةر ب ا بتارر  حهلب ال  نحره اتجرة الةتن  نحق المتفحسيق  لذ ان ا بتا

اتن   لحح  متفحس ا لف ي رنل  ابت ر   ست ل المتفحس ا  س لالةوس ال  ان ابت ر   ست ل ال

   اصخ رث رنلرساي (  ا ر  ةر ب ا بتارر السلا   ح حس ال  ان ابت ر   ست ل المتفحس ا لف ي

 المتفحس ا  س لالةوس  لحح  اتن  اوسح (.

 بين المتغيرات : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارتباطات3الجدول 

  Mean 
Std. 

Deviation 

الاةل 

 الت  حم 
 الاةل الا سس

الاةل 

 التو ل   
 الاةل ال   

لاراف   ل   

الم ابا 

 الا سي 

السلم 

المة  ي  

 للةر لحق

           1 0.620 3.911 الاةل الت  حم 

         1 .515** 0.694 3.773 الاةل الا سس

الاةل 

 التو ل   
3.834 0.761 *244. **539. 1       

     1 .497** .366** .441** 0.770 3.643 الاةل ال   

لاراف   ل   

الم ابا 

 الا سي 

3.790 0.541 **695. **789. **772. **775. 1   

السلم 

المة  ي  

 للةر لحق

3.598 0.777 **401. **378. **448. **584. **602. 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Notes: *p < 0.05; **p < 0.01 

 SPSSالمصدر: نتائج 

ت حس ال تر      الجللف ااتة ال  ان   رك ات رق ال  ل  ا  ست ل   ا ف  ق المتفحسيق 

ا صلسا ر  المةحربي  نلحل  صساحر  مر يرلس ال  ان ت ته الاحرصر  لا نةرا ال ساح   امر ان نح  

  خ ر صساحرً. ا ر نح   ةر ب ا بتارر نحق المتفحسا     ن ال تر   ت حس ال  ان الةتنر  نحق 

المتفحس الترن  لالمتفحس المست ب لانةراة ال ساح  ارصه ايجرنح   رساي (   ضت اق ذلك   رن نح  

ر ترال ال  الم ل  ا   ول  ا بتارر الخن  ال س نل يربس ال  ان  ل  ب نح   ةر ب ا بتار

 ,.Saunders et alال تر    لال س يللث ا ل ر تو ن نح  ا بتاررر   ست ة   لاً  

2016:545.) 
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 اختبار الفرضيات

 Linear  ب يت  ا تارب  سلحر  اللبا   نر اتمرا ال  تللحب ا صللاب الخن   

regression analysis  لفسث ا تارب ال سلح  الس حسح  ل سلحرتهر ال ساح   لذ ان  صم ذ )

يتضمق  تفحسيق   تفحس  ست ب  ااراف   ل   الم ابا الا سي ( ل تفحس ترن   السلم المة  ي  

 ( ي هس ل ر صتر   ا تارب ال سلح  الس حسح  ل سلحرتهر ال ساح  لللبا  .4للةر لحق(. الجللف  

 : اختبارات الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية4لجدول ا

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

      

B 
Std. 

Error 
Beta F Sig. 

R 

Square 

H1 

(Constant) 0.317 0.449   0.707 0.481 

54.549 b000. 0.362    لاراف   ل

 الم ابا الا سي 
0.866 0.117 0.602 7.386 0.000 

  (Constant) 0.430 0.463   0.929 0.355 

15.474 b000. 0.400 

H1a  0.043 2.270 0.249 0.126 0.287 الاةل الت  حم 

H1b 0.615 0.505 0.055 0.121 0.061 الاةل الا سس 

H1c    0.009 2.773 0.279 0.108 0.298 الاةل التو ل 

H1d    0.000 4.080 0.409 0.101 0.413 الاةل ال 

a. Dependent Variable: السلم المة  ي  للةر لحق 

 SPSSالمصدر: نتائج  

 ( يتاحق ل ر ا ت ي4 ق  تف  ر يتضح    الجللف  

H1   با لم ااي ت  ل اتن  ت بحس  ارلسف ايجرنح  ذا  ا ل   ة  ي  لا  ر ح  لإاراف   ل

 السلم المة  ي  للةر لحق.الا سي     

H1aالسلمم   ي ت  ل اتن  ت بحس  ارلسف ايجرنح  ذا  ا ل   ة  ي  لا  ر ح  للاةل الت  ح   

 المة  ي  للةر لحق.

H1bالسلم  سس ي   ت  ل اتن  ت بحس  ارلسف ايجرنح  ذا  ا ل   ة  ي  لا  ر ح  للاةل الا   

 المة  ي  للةر لحق.

H1c ل   بحس  ارلسف ايجرنح  ذا  ا ل   ة  ي  لا  ر ح  للاةل التو  ي ت  ل اتن  ت    

 السلم المة  ي  للةر لحق.

H1d    سلم   ال ي ت  ل اتن  ت بحس  ارلسف ايجرنح  ذا  ا ل   ة  ي  لا  ر ح  للاةل ال

 المة  ي  للةر لحق.

 ق  % ل   اال 040.( ل م ذ  ال سلحر  ال ساح    ب ال  صسا  ت سحس تالغ 2Rان نحم   

 %.36.2صم ذ  ال سلح  الس حسح  الت    له ال  صسا  ت سحس تالغ 

ي   ذ حق ن   لل م اري( ل م ذ  ا صللاب ارن   ا ف ا  ر حرً لنمر يرال ال  ان ال  ف التFان نح   

 لذا   ة  .
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 لاستنتاجات والتوصيات والمقترحاتالمبحث الرابع : ا  

 الاستنتاجات  

  الددددد  تللحدددددب ا ردددددس الم ر حمحددددد  ل الةملحددددد   التناح حددددد (  ت  دددددله اللبا ددددد ددددد  لددددد ء 

 ا  ت تر ر  الترلح ي

  دددددددرك ا محددددددد  ااحدددددددسف لإادددددددراف   ل ددددددد  المددددددد ابا الا دددددددسي   ددددددد  الةليدددددددل  دددددددق  -1

 ااءاالج اصل المتةل   نرلسلم المة  ي  للةر لحق ل ب ةهر لت لم ا ضب 

  الميايددددددر   هددددددر ب ددددددان ااددددددراف   ل دددددد  المدددددد ابا الا ددددددسي  يل دددددد  الةليددددددل  ددددددق  -2

ر ا ددددددرءف الةددددددر لحق ل زيددددددراف  دددددد  ب ه المددددددرف المةس دددددد  ل غحس ددددددر  ددددددق الميايدددددد

 الت  تو ن ااراف اله ل    اار    تل ح هر.

 ل دددددد ا اتندددددد  تدددددد بحس ن يدددددد  نددددددحق ااددددددراف   ل دددددد  المدددددد ابا الا ددددددسي  ل الددددددسلم -3

المة  يدددددد  الدددددد س يرلددددددس اصةوددددددره رددددددساس ن سددددددا  ن يدددددد  ل هدددددد ب ابت ددددددر   دددددد  

نسددددددد  ال  دددددددب ل  –للةدددددددر لحق  ددددددد  لدددددددسا  الل دددددددس الةسانحددددددد  الدددددددسلم المة  يددددددد  

 ال حرص 

م ان ادددددب انةدددددرا اادددددراف   ل ددددد  المددددد ابا الا دددددسي  لهدددددر تددددد بحس  ددددد  ب ددددد  الدددددسل -4

ل  المة  يددددد   دددددر ادددددلا الاةدددددل الا دددددسس الددددد س تادددددحق ل ددددد ا  جددددد ف ندددددحق الةدددددر لحق

 ال سا  ال س ي حس ال  صسا  ا تمرم نلحل  نرلاةل الا سس

 ل  ددددددب ل ال ددددددحرص  نددددددلبا  ل ا ورصحددددددر  ت  حمحدددددد  تمتلددددددك ال ددددددسا   دددددد  نسدددددد  ال -5

 ةددددددلا  ل ا هدددددديف ل اددددددر لحق الدددددد   سددددددت ل  حددددددل  ددددددق المهددددددربا  ل ال ددددددلبا  

 تسرال ر    ااراف   ل   الم ابا الا سي   

 التوصيات  

رء الددددددد  ال دددددددسا  ا  تمدددددددرم نتددددددد  حس ندددددددسا   تلبياحددددددد  ل تن يسيددددددد  للةدددددددر لحق لا ددددددد -1

 ا الا سي  نرالف  سص  لمتنلار  ااراف   ل   الم اب

ف   هدددددر الددددد  ال دددددسا  ا دددددت مرب  يايدددددر اادددددراف   ل ددددد  المددددد ابا الا دددددسي  ل ا  دددددت را -2

   ددددددق  ددددددتف تدددددد  حس  تنلارتهددددددر ل اددددددب  ددددددر تلتر دددددد  لإ ورصحدددددد  تل حدددددد  بلم  ة  يدددددد

 ارلح  

ن  نددددددل لل ددددددسا   ددددددق للدددددد  ا ددددددتساتحجح  لإاددددددراف   ل دددددد  المدددددد ابا الا ددددددسي  لتودددددد  -3

 رلس.  ق لمق ا تمر ر  ا اابف الةلحر ن وب  ا

لل لددددددد ندددددددل  دددددددق ا  دددددددت مرب ا   دددددددب للمهدددددددربا  ل ا  ورصحدددددددر  الجحدددددددلف المتددددددد  سف  -4

بف الةددددددر لحق لتن يس ددددددر  ددددددق ا ددددددب ب دددددد  الددددددسلم المة  يدددددد  ل الت احددددددل الدددددد  ا اا

 الةلحر نسل ال ج ف نح هر ل نحق الةر لحق 
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 لجيا س ا -ارسل   ل حب لهراف اللات باة    ال  ا  تمر ق  ر ة  نسوسف
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