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  ... المستخلص  
اء وذلة  نةط ير ةل اسةصار  ار  و ورهةا فةت تحق ةل الصرااةس ااسةصراتي ت معرفةة الييةا ا اليةيةةتهدف الدراسة الحالية الى  

 احصاء الن س ااشرف.  ائرافت  الموظف طن نه مط 
 (ج الاساتراتي التراصا  تحقيا  فا  الذكيا  القيادة ) مةا هةو  وركله الدراسة بعد  مط الصسةالاات ةةاا اهمهةا لقد تحد ت مش

احصةةةاء الن ةةةس   ائةةةرافةةةت ) مثةةةج م صمةةةا الدراسةةةة ومةةةا مةةةدل اهم صهةةةا لهةةة . و لةةةدل المةةةوظف ط فةةةت مدءر ةةةة احصةةةاء الن ةةةس   
عت سةالدراسةة الحاليةة  ( اسصبانة تة  اسةصرعانها. و61) ( اسصبانة. مط م مو 61بلغ ند  ااسصبانات الموزنة ) اذ ااشرف(

ذلةة  ة والفرعيةةة المصعلقةةة بعراةةات اارتبةةا  ونراةةات الصةةير ر بةة ط مص  ةةرات الدراسةةة. و ياخصيةةار نةةد  مةةط الفرلةةيات الرئيسةة
دءةد اسةصعملت العنط الصسالاات المصعلقة بمشكله الدراسة والواول الى ااهداف المولونة ولأعةج معال ةه الايانةات  للإعابة

 ( باسةةصاداا الارنةةامح ااحصةةائتوااسصكشةةافت الصوة ةةد ملت وسةةا الحسةةابتل والصحل ةةج العةةامصال ال ب الإحصةةائية )مةةط ااسةة
SPSS25  وبرنامحSmart p l s . 

 ر ص والمصمثةةج بةةالم اليةيةةة  مص  ةةر الييةةا اوعةةو  ف ةةوا معرحيةةة حةةول تفسةة ر ياي يةةة العراةةة بةة ط اوا  الةةى الدراسةةة وتواةةلت
 الصرااس ااسصراتي ت.المسصقج والمص  ر الصابا 

الصرااةةةس ؤرر بمص  ةةةر  ةةةرتبا و ءةةة اليةيةةةة  مص  ةةةر الييةةةا االةةةى نةةةدج نصةةةائح ةةةةاا اهمهةةةا اا  الحاليةةةة تواةةةلت الدراسةةةة وثدنياااد
 ااسصراتي ت.
 . ااسصراتي ت الصرااسل اليةية : الييا ا الكلمدت الدال 

Abstract  

Purpose: The current study aims to know the smart leadership and its role in 

achieving strategic alignment, through a survey of the opinions of a sample of 

employees in the Najaf Statistics Organization.                                                                    
 The study problem was identified by a number of questions, the most important 

of which was what is the role of smart leadership in achieving strategic alignment 

among employees in the Najaf Statistics Directorate? And how important it is to them. 

The study population is represented (in the Najaf Statistics Organization) if the 

number of distributed questionnaires reached (61). Out of a total of (61) 

questionnaires retrieved. And the current study sought to select a number of main and 

subsidiary hypotheses related to the correlation relationships and influence 

relationships between the study variables. In order to answer the questions related to 

the problem of the study and to reach the goals set, and in order to process the data, 

many statistical methods were used (normal distribution, arithmetic mean, exploratory 

and confirmatory factor analysis) using the statistical program SPSS25 and Smartpls 

program.                                                                                                        
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 There is a knowledge gap about the explanation of the nature of the relationship 

between the intelligent leadership variable, which is represented by the independent 

variable and the strategic alignment dependent variable.                                      

 The current study reached several results, the most important of which was that 

the smart leadership variable is linked and affected by the strategic alignment 

variable. 

Keywords: Intelligent leadership, strategic alignment 
 

 مقدمة   

ةةو  ت نةا راا وو تةدر  ياا لكنةه ال ةوا رابةت وحصمةت نةروا نلةى ذلة  فةاا هنةال تحةول مةط الر ربما ةاا الص   ر فت المالة
 ةةر مةةةط إلةةى الص   ةةر فةةالص   ر كيخةةي مكانةةاا هامةةةاا بالنسةةبة للمنامةةات مةةط وبرزهةةا الا لةةة السةةةر عة والصةة بة والحاو ةةة نلةةى الكث

حاعة إلى تحق ل الصرااس ااسصراتي ت مط خةرل الصهدءدات الاارا فت انامصهال ح ث ك د الباحث وا منامات الأنمال ب
ئلها  الييا ا اليةية الوالحة ب ط ةافة اافرا  بالصساو  وبدوا المحسوبيات الصةت مةط شةانها الةعاف المنامةة  و مةط رة  ت ةا

روحيةةةة وفشةةةلها وهنةةةا سةةةعت  الييةةةا ا اليةيةةةة السةةةعت ال ةةةا  للصةةةير ر وتحف ةةةن المةةةوظف ط ليكونةةةوا ماةةةدن ط نةةةط ير ةةةل الييةةةا ا ال
الم صمةةا ل ف ةةر نةةط ةافةةة القاانةةات ح ةةث اا هةةيج  فةةت المنامةةات الصةةت تاةةدا هةةا   ور هةةااة  الصةةت لشةةعور والشةةعور ة و 

رر القاانةات ك ةب نل هةا موا بةة الصاةةورات المعااةرا لةيل  فمةط  ال ةةرور  فةت إناةاء وهميةة ةا ةةرا للييةا ا اليةيةة لأنهةا تةةؤ 
ل الصرااس ااسصراتي ت. ومط هنا فإا وحةد هةيج العوامةج هةو معال ةة مشةكلة نلى إن از العمج فت المنامات  ومط ر  تحق

ا نةةدا الصوافةةل  فةةت الا لةةة اا ار ةةة ح ةةث ن ةةد اشةةصدا  الصةةرا  بةة ط المةةوظف ط  اخةةج الةةدوائر ةافةةه ب ةة  الناةةر مةةا اذا ةةةانو 
ل روح ظف ط  فةت ةافةة الةدوائر وخلةمصفانل ط فت بع  اامور اا ا اا اا ااواار الراباة ال لة عدا و  ب ااهصماا بالمو 

ت ومةةط هنةةا عةةاءت هةةيج الدراسةةة لمعال ةةة مشةةكلة كعةةانت منهةةا القاةةا  اا ار  فةةال  ةةدا ولةةيا منافسةةة الحةةر  ب ةةنه  المنافسةةة 
 .ا اس ب ط الموظف ط فت ةافة اااعدالا لة العراقية وهت ندا الصرا

 ةومسوغات الخوض في المشكل المنهجية العلمية الأولالمبحث 
  بحث : مشكل  الولاا

ة بةاتتت: )مةةا هةو  ور الييةةا ا اليةيةة فةت تحق ةةل الصرااةس ااسةةصراتي ت لةدل المةةوظف ط فةت مدءر ةة الحةةالت بحةثوا مشةكلة ال
 :-احصاء الن س  (  ومط هيا الصسالال العاا ءناثل ند  مط  الصسالاات  ونلى وفل اتتت :

 ااس ااسصراتي ت .هو  ور اليةاء الشعور  فت تحق ل الصر  . ما    1
 هو  ور اليةاء العقرنت فت تحق ل الصرااس ااسصراتي ت . . ما    2

  ور اليةاء الروحت فت تحق ل الصرااس ااسصراتي ت .هو . ما 3
 وابعا ها.القيدة  الذكي  لمص  ر  ةة  الفلسفية وااساسيات المفاهمي. ما المرتكنات الفكر 4
 وابعدةهد  التراص  الاستراتيج لمص  ر  ةسفية وااساسيات المفاهمية  الفل. ما المرتكنات الفكر 5
 نار ابعا  الييا ا اليةية. ةااس ااسصراتي ت للمنامة المبحور. ما هو البعد اااول فت تحق ل الصر 6
 : اهمي  البحث:ثدنيد

 كمكط تحدءد وهمية البحث مط خرل
  ت نةط ير ةل ولةا مرتكةنا  التراصا  الاساتراتيج  ولذكيا  القيدة  اتقليص الف وا المعرحية ب ط مص  ر  البحث

 نار ة وفكر ة مط توظيف حقلت )السلول الصنايمت والإ ارا ااسصراتي ية(.
  تسةةاه  الدراسةةة الحاليةةة باخصيةةار إحةةدل المنامةةات العراقيةةة الصةةت تعةةد مةةط وهةة  القاانةةات )الإ ار ةةة( فةةت محافاةةة

 الن س الأشرف.
 0صت نفيتها الييا ا اليةية فت تحق ل الصرااس ااسصراتي ت بار قة إحصائيةإبراز الأبعا  الصااييية ال 



583-353P. P Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.3) 2022-Al 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
337 

 لصوعيةه ااسصفا ا مط نصائح الدراسة الحالية فت اتااذ الإعةراءات الصصةحيحية المناسةبة الصةت ءةص  مةط خرلهةا تقةدك  ا
 للييا ا اليةية لصحق ل الصرااس ااسصراتي ت.

 المسةةةصادمة فةةةت الا لةةةات العالميةةةة مةةةط وعةةةج الييةةةا ا اليةيةةةة والصرااةةةس  تحةةةاول الدراسةةةة الحاليةةةة اخصبةةةار المعةةةاء ر
 0ااسصراتي ت فت الا لة العراقية

 : اهداف البحث :ثدلثد
 الصعرف نلى مدل تاا ل الييا ا اليةية فت الدائرا المعنية . .1
 . تحدءد مسصول المواءمة ااسصراتي ية فت الدائرا المعنية. .2
الصواةيات الدراسةة ومقارنصةه بمص  ةرات الدراسةة لرسةصفا ا مةط نصةائح الدراسةة الحاليةة و  إرارا اهصماا الباحث ط بم صما .3

 الصت توالت إل ها.
 تنو د المنامة مولو  البحث بالحلول الصت تمكنها مط تاو ر ادراتها . .4
 تحدءد العراة ب ط توظيف وبعا  الييا ا اليةية والصرااس ااسصراتي ت  .5
واةةيات الصةةت تسةاه  فةةت توع ههةا بيهميةةة الييةةا ا اليةيةة بمةةا ك ةمط تحق ةةل الصرااةةس تنو ةد المؤسسةةة المعنيةة بالص .6

 ااسصراتي ت.
 البحث : فرضيدت:  رابعد
 هنةا ومةط.  معنو ةا ارتبايةا وابعةا ج ااسةصراتي ت الصرااةس مةا وابعا هةا اليةيةة الييا ا ترتبا:  ااولى الرئيسية الفرلية: اوا

  فرليات ندا تصفر 
 . وابعا ج ااسصراتي ت الصرااس ما معنو ا ارتبايا الشعور   اليةاء ءرتبا:  ااولى الفرعية الفرلية -1
 . وابعا ج ااسصراتي ت الصرااس ما معنو ا ارتبايا العقرنت اليةاء ءرتبا:  الثانية الفرعية الفرلية -2
  وابعا ج ااسصراتي ت ااسالصر  ما معنو ا ارتبايا الروحت اليةاء ءرتبا:  الثالثة الفرعية الفرلية -3

 . ااسصراتي ت الصرااس فت معنو ا تير را وابعا ها اليةية الييا ا تؤرر:  الثانية الرئيسية الفرلية: رانيا
 معنو ا. تير را ااسصراتي ت الصرااس فت الشعور   اليةاء ءؤرر:  ااولى الفرعية الفرلية -1
 .معنو ا تير را ااسصراتي ت الصرااس فت عقرنتال اليةاء ءؤرر:  الثانية الفرعية الفرلية -2
 . معنو ا تير را ااسصراتي ت الصرااس فت الروحت اليةاء ءؤرر:  الثالثة الفرعية الفرلية -3
 : المخطط الفرض  للبحث خدمسد

دءد قج ل وت  تحفت اياغة الفرلية ل انصمد البحث الحالت نلى ند  مط الأبحاث العلمية ل مثج الييا ا اليةية ةمص  ر مسص
تحدءةد  مثج مص  ر الصرااس ااسصراتي ت مص  را تابعا ل وتة ب نما ( ل 137: 2020رررة وبعا  بناءا نلى )العاار واخروا ل 

ولصحدءةةد مشةةكلة البحةةث وتحق ةةل وهةةدافها اةةاذ الباحةةث نمةةوذ  ( 865: 2020)ءوسةةس واخةةروا ل رررةةة وبعةةا  لةةه بنةةاءا نلةةى 
 ( و ناج.1ما هو ما ط فت الشكج )افصرالت للدراسة الحالية ة
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 ( النموذ  اافصرالت للبحث1شكج را  )
 :: حدوة البحث د  دةسس

 نلى سةةا ج المثةةال )موظفةةوف ط المصاصصةة ط فةةت الإ ارا العامةةل: ءةةص  تمثةة له  فةت نةةد  مةةط المةوظ الحادوة البشاار  .1
  .الوحدات("ااساا "اءرلاس"اايا ل وموظفوالحسابات لوموظفو الص , الياتية

 انحصرت الحدو  المكانية فت مدءر ة احصاء الن س ااشرف الحدوة المكدني  : 2.

 ا 5/3/2022إلى  18/9/2021وت  تمث له خرل فصرا البحث مط  : الحدوة الزمدني 3.
 الصنمت الدراسة بيهدافها المحد ا بانصبارها حدو ها العلمية. .الحدوة العلمي  :4

 انيلثالمبحث ا

  .Intelligent Leadership ذكيةال  القيادةأولاً:

 مفهوم القيدة  الذكي  -1
 نةةةاا) مةةط مبكةةر واةةةت فةةت الإن ل ن ةةة الل ةةةة فةةت" زعةةي " ةلمةةةة ظهةةور( 1933) الإن ل ةةن   ووةسةةةفور  اةةامو  ءرحةة  
 السياسةت الصةير ر حول تكصاباال فت نشر الصاسا القرا  مط الأول النصس حصى تاهر ل " قيا ا" ةلمة فإا ذل  وما (1300

 وو  leden القدكمةةةة الإن ل ن ةةةة الكلمةةةة مةةةط" كقةةةو " الفعةةةج كةةةيتت لو(bass7 ,1981( الار اةةةانت الارلمةةةاا نلةةةى والسةةةيارا
loedan تعنةت والصةت ل "to make go" ل "to guide "ل للييةا ا" الألمةانت الةنهح" إلةى نارنةا إذا". الار ةل لإظهةار" وو 

 القائةد بة ط الحةوار هةت اليةيةة . الييةا ا )Sydänmaanlakka, 2003:7 .(الة را  و ثةر هيكليةة اةورا نلةى فسنحصةج
( ال ةر ) المشةصرةة الرلا ةة تحق ةل وعةج مةط معة ط مواةس فةت الةبع  بع ةه  نلةى الصةير ر كحةاولوا  ح ةث والأتبا ( القا ا)

 اةا ا ولةيا سة صالب. والثقافةة اليةي  انفة مشةارةة ف هةا ءةص  ومنامةة معة ط فر ةل فةت العمليةة هةيج سصص . فعال بشكج والأهداف
ةةا ا و ثةةر ن علهةةا ا  نونةةا لكةةط معقةةدا اليةيةةة والييةةا ال  لل اكةةة نالةة  ط ووتبانا الييةةا ا  واةةس كمكةةط و نليةةه هةةت ممةةا تعق ةةدا
skańDorczak  & Szczudli-الحييقةت  عوهرهةا نفهة  وا بعةد بشةينها وفةت شةتء ءوعةد وا لل اكةة ملموسة بار قة اليةية

) 2020:55, śKano) عوانةةب رررةةة وهنةةال. شةةعور  ال والةةيةاء الاةةوار   نار ةةة فةةت عةةيورها اليةيةةة الييةةا ا ن ةةد ح ةةث ل 
 السيا  تير ر حول ,Fiedler’s )1972)   مجن وفرتو (  اتخر ط وونت اليات وونت السيا  ونت): وهت ةالصالت  تؤيرها

 حيةه كعمةج الةي  الناةاا وو السةيا  فةت( (Heifetz and Linsky’s ,2002 كفعةج ةما بالسيا  للونت الأسا  الييا ا نلى
 للييةةا ا الامةةا النموذعيةةة الممارسةةات ذلةة  فةةت بمةةا ماصلفةةة نار ةةات مةةط توليفةةة اتخةةر ط وونةةت الةةيات ونةةت مثةةجتو  القائةةد

 للةةةونت الثررةةةة هالأوعةةة مةةةا وتصكامةةةج للييةةةا ا ااعصمةةةانت الص   ةةةر ونمةةةوذ   العرئييةةةة والييةةةا ا الكار نميةةةة والييةةةا ا  الصحو ليةةةة
  .( Haight et al., 2017: 2 (وغ رها واليات بالسيا 
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ةا و ثر) والموظف ط العمج مكاا تكنولوعيا فت اليةية الييا ا ةا تنونا  الصةت تعنةتالشةرا ات و  إلةى بحاعةة اا ب لةة العمةج( وتعليما
يةة إنصاع و ثةر والمنامةات اافةرا  ت عةج تالصة وف ةج بشةكج المنامةة فةت الموعةو ا تلة  نةوايفه  إ ارا القةا ا نلةى ءصعة ط ونه

 الصسةةع نيات منةةي للةةيةاء نار ةةة ناةةر وعهةةات رةةرث تاةةورت و اا الييةةا ا اليةيةةة لةةرور ة فةةت المنامةةات الكث ةةروا  و عصاةةر
 ( Martin, 2016:1 (  تقدكمه ت  نندما

  ميةالصناي والفعالية الفعالة للييا ا الأساسية الكفاءات مط ةم مونة القيدةي الذكدء• 
  وااعصمانت شعور  ال بالفه  مرتباة معرحية غ ر خااية بصفصه القيدةي الذكدء• 
 ناةراا كفةاءاال نلةى القائمةة الييةا ا اليةيةة  واخصةار البةاحث ط المشةانر لإ رال اسةصعدا  وو فكر ةة ةقةدرا القيادةي الذكدء• 
 الةةيةاء تعلة  نلةى القةةدرا لةدءه اافةرا   بةةيا اانصقةا  فةت اتخةةر ط نةط مناةورا و اصلةةس للةصعل  القابلةة السةةلوةيات نلةى لصرة ةنج

 الوات . بمرور العمج و اء وتحس ط
 مرحاصهةا كمكط الأنشاة مط م مونة وو نشا  هتالييا ا اليةية وا مفهوا  لالحالت البحث ءرل ونلى لوء ما سالِ 

ا تص ةمط والصت منامة وو م مونة فت تحدث والصت للآخر ط ةا اائةدا ات ءصمصعةوا بم مونةة مةط المعةارف والااةر ء اذةيةا ووتبانا
 . فت المنامة لصحييقها معاا مشصرةة و عملوا  وغرا  فت خاير ي ب نط كشصرةوا  والمهارات و

 ابعدة القيدة  الذكي  -6
الةي   يةيةا الالييا الصت لها آراراا واسعة نلى القا ا والموظف ط واسصنا ا إلى مفهوا  الييا ا اليةيةهنال م مونة مط وبعا     

حةةدِ   وبعةةا  ليياسةةه وهةةت ( 139:  2020 واخاارو, , عطاادر)رررةةة تةة  اسصعرالةةه فةةت الصةةفات السةةابقة ومةةط البةةاحث ط فقةةد  
 (الروح الذكدء  ,العقلان الذكدء  ,الشعوري الذكدء )
  شعوري الالذكدء  -أ

 وتوعهةةات توعهاتةةه تحدءةةد مةةط نةةهكمك   سةةيا  وفةةل اتخةةر ط ومشةةانر مشةةانرج إ رال نلةةى فةةر لل قةةدراالةةيةاء الشةةعور  هةةو ال
 (3:2006الاائت ل) ماصلفة مسصو ات نلى تعنز النصائح بار قة اتخر ط ومشانر مشانرج إ ارا نلى الفر  وادرا ل اتخر ط
الشةةعور   و ةةدور الةةيةاء والمواةةس المكةةاا إ رال نلةةى نايفيةةاا  اليةيةةة الييةةا ا إظهةةار  ناةةو  فبةةالعوايس  الإ ارا هةةو ل واك ةةا

)Allen et al ,الييةةا ا  نمليةةة نلةةى الداخليةةة لم مونةةةا و ءناميكيةةات الا ليةةة العوامةةج تةةير ر ةيفيةةة إلةةى نصبةةاجاا حةةول

)82-2016:81. 
 الذكدء العقلان   : -ب   
 نوايةسو  اةدرات إ رال نلةى ءناةو   بشةكج نقرنةت اليةيةة الييةا ا إظهار وإا بدلأهداف الإةار  هو العقلان  الذكدء        

 ت   ةةر لإحةةداث نلةة ه  والصةةير ر وال مانةةات الأفةةرا  مةةا اصةةد نةةط العمةةج العقرنةةت حةةول الةةيةاء  ةةدورف اتخةةر ط وتصةةورات
 : )Allen et al., 2016:81-82(السمات  وهت نلى وفل ااتتونة مط إك ابت وهيا العنصر ءصمل  م م

 اتخر ط ما نايفياا مصناغماا تكوا  وا: الصعايس إظهار 
 وال مانات الأفرا  تنشيا: اتخر ط إلهاا 
 اتخر ط وادرات مهارات تعن ن: اتخر ط تدر ب 
 مصعد ا نار وعهات مط ااسصفا ا: ااخصرف مط ااسصفا ا 
 رقة نراات شبكة بناء: العراات تاو ر 
 مشصرل هدف لصحق ل اتخر ط ما العمج: الفر   بناء 
 للم مونة بالمسؤوليات الوفاء: المواينة إربات 
 الصرا  وحج تحدءد: الصرا  إ ارا 
 عدءدا ات اهات نحو العمج: الص   ر تسه ج). Sydänmaanlakka, 2003:76( . 
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 الذكدء الروح :  -ت
ص ةمط الةيةاء  و  ل لةروح ونراصهةا بةالوعو  فةت العةال  هص  بالحياا الداخلية للعقةج واو  .بالمعنى الإ ارا هو  الروح  الذكدء   

ةل ف  را فت مسصو ات مصعد ا مةط الةونتالوعو كة والبصالروحت القدرا نلى فه  نم ل للأسللة  ا  ص ةمط الةيةاء الروحةت وك ا
نت إذا ةةةاا تاةةور الحيةةاا مةةط جبةةار الن ةةوا إلةةى الوعةةو  المعةةدو  لعةةو  وو ةقةةوا حيةةاا إبداعيةةة للصاةةورإ رال الةةروح ةيسةةا  للو 

اسة   ئية بحصةة فقةد كالةل نليةهنمليةة نشةوا والنباتت والح وانت والإنسانت ءص مط شكرا مةط وشةكال الةيةاء بةداا مةط وا ككةوا 
ء الةةيةاو  ل  ا والحيةةاا وال سةةد والعقةةج والةةروحياهةةر الةةيةاء الروحةةت ننةةدما ءصاةةور الةةونت إلةةى ونةةت  ائةة  الصعمةةل للمةةاح روحةةت

ء الةةيةاف لومةةا وراء الشاصةةية والةةنفا بةةالروح  اةةدو ونةةه ءةةربا بةة ط الشاصةةتو هةةو و ثةةر مةةط القةةدرا العقليةةة الفر كةةة.  الروحةةت 
 ( .Vaughan, 2002:19( الروحت كفصح القلب و ن ر العقج و له  الروح و ربا النفا البشر ة الفر كة بالأسا 

 .  Strategic Alignment الاستراتيجي  التراصف اً:ثاني

 مفهوم التراص  الاستراتيج    -1
ث تولةةح افكةةار هةةيج المدرسةةة ( فةةت مدرسةةة الصصةةمي  ح ةةMintazbergاا ااةةج مفهةةوا الصرااةةس  كعةةو  الةةى انمةةال )    

  ارج ااسةةصراتي ية تهةةص  بالأسةةا امةةدل المرئمةةة او الصاةةابل بةة ط الهيكةةج الةةداخلت للمنامةةة وولةةعها الاةةارعت ح ةةث اا ا
نةة سةصراتي ية هةت "م مو ( وإا ااnen et al , 2013:83kkaHie(والفراة الاارعيةة ل بالصوافل ب ط ادرج الموار  الداخلية

إا ة بالمنافسةة ط" ونليةةه فةةعةةراءات الصةةت تهةةدف إلةةى ز ةةا ا الرفاهيةةة نلةةى المةةدل الاو ةةج واةةوا المنامةةة مقارنةةمصكاملةةة مةةط الإ
ةةا نمليةةة تعلةة  سةةصراتي ية ليسةةت م ةةر  نمليةةةاا ة ووا الفكةةرا الأساسةةية للصرااةةس تعصمةةد نلةةى الفرلةةي ل مسةةصمرا ولكنهةةا وك ا

لى )نلى عميا المسصو ات الصنايمية( وسصصج إو   ية والهيكج الأساسية الصت ترةن نلى الصرااس ب ط العناار ااسصراتي 
 تءةؤ   تاا ةل الصرااةس ااسةصراتي  ح ةثبليا ءص  اسةصاداا الصرااةس  ل ى بكث ر مط تل  الصت ا تفعج ذل مسصول و اء ونل

يةة وز ةا ا سةصهدفة ومةط ناحإلى ظهةور نصةائح إك ابيةة مثةج ترشة د اسةصاداا المةوار  والأ اء المةالت القةو  والنصةائح الصنايميةة الم
 ( .et al , 2020:659 sAte (المرونة ااسصراتي ية والقدرا نلى ااسص ابة بفعالية للا لة والص   رات مط ناحية اخرل 

نمليةةة  ءناميكيةةة تص ةةمط نةةد  مةةط اتليةةات الاسااتراتيج   التراصاا وا مفهةةوا ل الحةةالت بحةةثال ءةةرل ونلةةى لةةوء مةةا سةةالِ ل 
ءةةصحك  فةةت العمةةج والأنشةةاة الص ار ةةة نلةةى لحفةةاع نلةةى إنشةةاء ناةةاا اسةةصراتي ت لمسةةاندا المنامةةة فةةت اوالأسةةال ب الرزمةةة 

  ماصلس المسصو ات و ساند نلى ت نب الواو  فت الصعار  ب ط وهداف المنامة والصوعهات ااسصراتي ية.
 ابعدة التراص  الاستراتيج  : -

كةط وا كسةاند و م ل ت ترةن نلةى ةيفيةة تحق ةل هةدف معة طالمنامات الصكش ر الصرااس ااسصراتي ت إلى العراات ب ط    
ت فةةةت تعاةةي  نائةةد ااسةةةصثمار ل وا صسةةاي م ةةنا تنافسةةةية وتةةوف ر الصوعيةةه والمرونةةةة لمواعهةةة الصحةةةدكا الصرااةةس ااسةةصراتي ت

ل  الصرااس الهيكلةت ت ذات الصلة للصرااس ااسصراتي ت و والفرص فت بحثه  و صعلل  بعد  مط المصالحات وو المرا فا
ج ونةةةةدا اليقةةةة ط ااسةةةةصراتي ت والصرم ةةةةن ااسةةةةصراتي ت والصعةةةةدءج ااسةةةةصراتي ت والصماسةةةة  ااسةةةةصراتي ت ونمةةةةوذ  الوحةةةةدا وتعةةةةدء

ا إلى ناواس ل له ورر إك ابت نلى و اء المنامةااسصراتي ية ل وعميا شرو  الإ ارا ووا الصوعه ااسصراتي ت  ر ة الصكو ط صنا ا
ل سةةصراتي ية الشةةرةة مةةا العوامةةج الداخليةةة والاارعيةةة ءن ةةد مةةط ةفةةاءا الأنمةةااسةةصراتي ت إلةةى وا تك يةةف س ااكشةة ر الصرااةة

 رالصةةير  منامةةةووظهةةر الصوعةةه ااسةةصراتي ت لل وإسةةاءا ااسةةصاداا ءةةؤ   إلةةى انافةةا  الإنصاعيةةة نلةةى مةةدار ربةةا اةةرا تقر باةةا
اء لصحسةة ط الأ  دوليةةة الشةةه را الصرااةةس اسةةصراتي تال المنامةةاتط نفةةيت العدءةةد مةة منامةةةعةةدءرت نلةةى نصةةائح الالإك ةةابت للص

 (. 2021:3Alsuwaidi et  al,(العاا 
 : الاتصدلات - أ
ةةةا ومباشةةةرا بالصرااةةةسو ةةةرتبا فةةةت الواةةةت نفسةةةه ا ل المنامةةةاتكعصاةةةر لةةةرور  لن ةةةاح      ةةةا وريقا ااسةةةصراتي ت ولن ةةةاح   رتبايا

شصرةة للصوااج. واك ا  اسصاداا الشبكات  اخج المنامةة لصبةا ل و مشةارةة ك ب نلى المنامة إنشاء ورلية م  المنامات
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ل  )الارنةةامح المنامةةةنلةةى نةةو   لأنةةه كعصمةةد اةةساللصر  نامةةج مهمةةاعةةد بمثابةةه كات . وفةةت هةةيا الصةةد  فةةاا الصوااةةج المعلومةة
 قةراراتال الوسةائج اتاةاذ  وهة مةط منامةة و  فت ااتصال نملية ل وتعصار (Lee, 2021:42) العملية ل الص   ر الصنايمت(

 ( 217: 2016  واخروا  ال با  ) ناعحةال
 :  البني  التحتي  -ب
 واةةد تعةةانت عميةةا مكونةةات تكنولوعيةةا المعلومةةات الموعةةو ا وموظفةةو رور  لةةدن  الانيةةة الصحصيةةةالهيكةةج ال ةة والصرااةةس هةة وا

كط يمل حةلمسةصادم ط المحصملة ط لناةاا عدءةدنامةة واتكنولوعيا المعلومات الفعالوا مط انهيار فةت ااتصةاات بة ط محللةت الأ
وا ءنةةةصح نةةةط مثةةةج هةةةيا الصفصةةة ج مصالبةةةات معلومةةةات مسةةةصادا غ ةةةر محةةةد ا بشةةةكج ع ةةةد ل ممةةةا ءةةةؤ   إلةةةى تاا ةةةل ا ءلاةةةت 

. لةةيل  احصةةا  ةةةج البةةاحث ط إلةةى بنةةى تحصيةةة فعالةةة لصكنولوعيةةا المعلومةةات وتاايقةةات فعالةة ة احصياعةةات المسةةصادا بشةةكج ةةةافا
نةة ووا صحصيةة لصكنولوعيةا المعلومةات المر ومط الاصائص المهمة بشكج خاص للانيةة ال ل توفر الوظائس لصكوا ناعحةبح ث 

فةةةت  سةةةصراتي يةالانيةةةة الصحصيةةةة لصكنولوعيةةةا المعلومةةةات الاااةةةة بالمنامةةةة كمكةةةط انصبارهةةةا مرنةةةة إذا تةةة  تمكةةة ط اابصكةةةارات اا
مبةةا رات صحدءةةد الموااةةا الصنافسةةية للصيةةة لصكنولوعيةةا المعلومةةات تةةوفر الأسةةا  وا اةةدرات الانيةةة الصحبح ةةث العمليةةات الص ار ةةة 

 . ) 2003:192Chung et al , .(الأنمال
 
 : المهدرات -ت

وما ذل  فاا هنال ا و  فت  ل وو المهارات الاااة بمولو  مع ط ءص  الحك  نلى  رعة الصرااس بشكج ناا نلى المعرفة
عامةة ل تي ت نندما ءص  إنشاء الصرااس فت سيا  المهارات القابلة للصحو ةج ل مثةج المهةارات الير قة  راسة الصرااس ااسصرا

ات ح ث كمكط تحييقها مط خرل تعل  مواليا ماصلفة وا كمكط تق يمها بشكج مباشر. ب بارا وخرل ا كعنت ا صسةاي المهةار 
واةلنا خج ل ومةا ذلة  ل ةمةا اسةصنص نا مةط النصةائح الصةت تالعامة المسصنباة مط الصق ي  بال رورا ونها مكصسبة مط خةرل المةد

صق ةي  إل ها فت اس  النصائح ل فإا وعو  بع  المهةارات العامةة الصةت لة  ءةص  تق يمهةا فةت الصق ةي  ككشةس نةط نةدا اتسةا  فةت ال
), 2014:116Leung et al . ) 

 تحليل البيانات ومناقشة النتائج المبحث الثالث
 مل  التوكيدي:رابعد : التحليل العد

م صمعة ط القيدة  الذكي , التراصا  الاساتراتيج   عُمعت ااسصبانة مط  راسات سابقةل ل  تص مط مص  ر  البحةث )   
ف هةةا بشةةكج خةةاص وانمةةا وعةةدت بشةةكج منفصةةجل ممةةا ءةةدل نلةةى بنةةاء انمةةوذ  هيكلةةت عدءةةدل ولصعةةرف نلةةى الصةةد  الانةةائت 

(ل لكونةةه مةةط وف ةةج ااسةةال ب CFAنصمةةد البحةةث الصحل ةةج العةةاملت الصوة ةةد  )لرسةةصبانة ومةةدل مرءمصهةةا لل انةةب الناةةر ل ا 
 Smart plsالإحصةائية الصةت تصحقةل الصةد  لانةاء ااسةصبانة وبمةا ءصوافةل مةا مكةاا الصاا ةلل واةد وظةس الباحةث برنةامح )

v.3.3( ناراا لكوا الع نة ا  را )لاناء اانموذ  الهيكلت لمص  ر  البحث.61 ) 
فقراتها ا ار  تشبعاتلاهور عميا  القيدة  الذكي   ( فقد و ل الصحل ج العاملت الصوة د  للمص  ر المسصقج 3) وبحسب الشكج

( فت المص  ةر المسةصقج الذكدء الشعوري ( ل ميا الفقرات ل اذ ةانت مقدار مساهمة )0.000(ل وبمسصول معنو ة )0.40مط )
( وبمعامةج 0.923( وبييمةة معامةج الفةا ةةرونب  )12.738صسةبة )( المحT(ل وبييمةة )0.000( وبمسصول معنو ةة )0.771)

( ل حيمةةا ةانةةت قيمةةة مسةةاهمة 0.500( وبييمةةة مصوسةةا الصبةةاءط المفسةةر )0.933( وبييمةةة موروقيةةة مرةبةةة )0.937اتسةةا  )
( 53.890( المحسةةةوبة )T( ل وبييمةةةة )0.000( ننةةةد مسةةةصول المعنو ةةةة )0.927فةةةت المص  ةةةر المسةةةصقج ) الاااذكدء العقلانااا 

( وبييمةةة مصوسةةا الصبةةاءط 0.898( وبييمةةة موروقيةةة مرةبةةة )0.891( وبمعامةةج اتسةةا  )0.868وبييمةةة معامةةج الفةةا ةةةرونب  )
( ننةةد مسةةصول المعنو ةةة 0.914فةةت المص  ةةر المسةةصقج الييةةا ا اليةيةةة ) الااذكدء الروحاا ( ل حيمةةا اسةةه  بعةةد 0.533المفسةةر )

( وبييمةةة 0.889( وبمعامةةج اتسةةا  )0.875يمةةة معامةةج الفةةا ةةةرونب  )( وبي41.624( المحسةةوبة )T( ل وبييمةةة )0.000)
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( ننةد 2.000( ال دوليةة )T( ل وعميعها تن ةد نةط قيمةة )0.550( وبييمة مصوسا الصباءط المفسر )0.904موروقية مرةبة )
 (. 60 رعة الحر ة )

عميةةةا تشةةةبعات فقراتهةةةا ا اةةةر مةةةط لاهةةةور  التراصااا  الاساااتراتيج  و ل الصحل ةةةج العةةةاملت الصوة ةةةد  للمص  ةةةر المعصمةةةد 
 التراصاا  الاسااتراتيج  ( فةةت الاتصاادلات( ل ميةةا الفقةةرات ل اذ ةانةةت مقةةدار مسةةاهمة )0.000(ل وبمسةةصول معنو ةةة )0.40)
( وبمعامةج 0.912( وبييمةة معامةج الفةا ةةرونب  )38.213( المحصسةبة )T(ل وبييمةة )0.000( وبمسصول معنو ةة )0.913)

( ل حيمةةا ةانةةت قيمةةة مسةةاهمة 0.743( وبييمةةة مصوسةةا الصبةةاءط المفسةةر )0.935وروقيةةة مرةبةةة )( وبييمةةة م0.920اتسةةا  )
( T( ل وبييمةةةةة )0.000( ننةةةد مسةةةةصول المعنو ةةةة )0.952فةةةةت المص  ةةةر المعصمةةةد الصرااةةةةس ااسةةةصراتي ت ) البنيااا  التحتيااا 

( 0.835وبييمةةة موروقيةةة مرةبةةة )( 0.786( وبمعامةةج اتسةةا  )0.756( وبييمةةة معامةةج الفةةا ةةةرونب  )87.220المحسةةوبة )
( ننةةد مسةةصول 0.808) التراصاا  الاسااتراتيج  فةةت  المهاادرات( ل حيمةةا اسةةه  بعةةد 0.511وبييمةةة مصوسةةا الصبةةاءط المفسةةر )

( 0.944( وبمعامةج اتسةا  )0.931( وبييمةة معامةج الفةا ةةرونب  )18.672( المحسةوبة )T( ل وبييمةة )0.000المعنو ةة )
( ال دوليةةةةة T( ل وعميعهةةةةا تن ةةةةد نةةةةط قيمةةةةة )0.528( وبييمةةةةة مصوسةةةةا الصبةةةةاءط المفسةةةةر )0.942)وبييمةةةةة موروقيةةةةة مرةبةةةةة 

 (.5(ل وةما مولح بنصائح ال دول )61( نند  رعة الحر ة )2.000)
( للمص  ةةر المسةةصقج ل ب نمةةا 512.674نمةةوذع ط اةةد حصةةر نلةةى عةةو ا ماابقةةة ل فكانةةت قيمةةة مربةةا ةةةا  )اذ ءرحةة  اا ال

( ل 0.102( ل وبييمةةة مصوسةةا عةةير مربةةا الااةةي الم يةةةار  )344.902  ةةر الصةةابا نلةةى مربةةا ةةةا  )حصةةج انمةةوذ  المص
( نلةةةى الصرت ةةب ل حيمةةا ةةةةاا 0.931( ل )0.952( نلةةى الصرت ةةب ل ب نمةةةا ةانةةت قيمةةة مؤشةةةر الماابقةةة الم يةةار  )0.104)

( ل واةةد ةانةةةت عميةةةا 4.700-1.253( ل وللمص  ةةر الصةةةابا )4.490-1.200معامةةج الص ةةةا  لفقةةرات اانمةةةوذ  المسةةةصقج )
مؤشةةرات عةةو ا الماابقةةة لةةمط الحةةدو  المسةةموح بهةةا ل ل صي ةةد الباحةةث ننةةد هةةيج المسةةصو ات مةةط عةةو ا الماابقةةة للأنمةةوذ  ل 
وبةةيل  كسةةصايا الةةيهاي الةةى الصحل ةةج الواةةفت وااسةةصدالت الاةةاص بيربةةات فرلةة صت البحةةث ل والفرلةةيات الفرعيةةة المناثقةةة 

 منها.
 مؤشرات التحليل العدمل  التوكيدي لبيدندت المتغير ن  1الجدول )

 (SMART PLS V3.3المصدر: مارعات برنامح )

 المتغيرات
 المؤشرات

x1 x2 x3 y1 y2 y3 

 0.808 0.952 0.913 0.914 0.927 0.771 التشبع

الانحررررررررررررررررررررررررا  

 المعياري
0.060 0.017 0.022 0.024 0.011 0.043 

 T 12.738 53.890 41.624 38.213 87.220 18.672قيمة 

 0.931 0.756 0.912 0.875 0.868 0.923 خمعامل الفا كرونب

 0.944 0.786 0.920 0.889 0.891 0.937 معامل الاتساق

 0.942 0.836 0.935 0.904 0.898 0.933 الموثوقية المركبة

متوسرررررب التبرررررا   

 المفسر
0.500 0.533 0.550 0.743 0.511 0.528 

 0.653 0.907 0.834 0.835 0.860 0.594 التأثير

 1.881 9.699 5.017 5.063 6.143 1.461 رحجم الاث

 0.001> الدلالة

 مؤشرات الانموذج 

VIF NFI X² D_G D_ULS SRMR 

1.200-4.490 0.952 
512.67

4 
15.33 27.079 0.102 

1.253-4.700 0.931 344.902 5.200 9.429 0.104 
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 لت الصوة د  لايانات الييا ا اليةية( الصحل ج العام2الشكج )

 ( الصحل ج العاملت الصوة د  لايانات الصرااس ااسصراتي ت3الشكج )
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 عرض ومندقش  متغيرات البحثرابعد : 
 تحليل ومندقش  القيدة  الذكي : -1

الاااذكدء ابعا هةةا ) مةةط خةةرل لةةةدل ن نةةة مةةط العةةامل ط فةةت  ائةةرا احصةةةاء الن ةةسالقياادة  الذكياا  قةةيا المص  ةةر المسةةصقج    
يةة نلةى ( مشاهدا ل اذ حصةلت الييةا ا الية61( فقرا ومط إعابات )24ونار )  الشعوري, الذكدء العقلان , الذكدء الروح 

( مرتفةا المسةصول ل ليشة ر الةى انصمةا   ائةرا احصةاء الن ةس نلةى نمةا قيةا   اةائ  نلةى فلسةفة 3.88وسةا حسةابت مقةدارج )
ليةات ت المعرفة وبما كمكط الدائرا مط ولا نمليات ذةية توعه الموار  والاااات مط خرل نمالصشارل وانصما  الحكمة وتان

تراء ا( الى تقاري 0.595تسصند الى الحوار والصعامج ما الصابع ط لصحق ل وهدافها بشكج ذةت ل اذ كش ر اانحراف م يار  )
ر الةى ااتفةا  نلةى تةوفرج وممارسةصه اذ تاة ط اا ( كشة %15.33( ع ةد ل وبمعامةج اخةصرف نسةات )%77.6واهصماا نسةات )

ا ( وهيا ءؤةد نلةى اا ا ثةر الإعابةات انحصةرت فةت ااتفةا  ل وةمة3.95( ل ووسيا المص  ر )3.96منوال المص  ر اعمااا )
  وةااتت:  بحسب معدمل الاختلاف النسب ( ل اما نلى مسصول اابعا  الأربعةل فكانت مرتبة 8مولح بنصائح ال دول )

ييةا ا اواا ننةدما تسةصهدف تعن ةن مسةصول ال الاذكدء العقلانا وبدت ن نة مط  ائرا احصةاء الن ةس ااشةرف تان هةا وممارسةصها 
( ال  ةد نصي ةة امةصرل قيةا ات %80( مرتفةا المسةصول ل و نةال اهصمةاا نسةات )4.00ل ليحصج نلى وسا حسةابت )اليةية 

ها عةةةراء انصمةةةا ه  نلةةةى سلسةةةلة مصناسةةةقة مةةةط نمليةةةات الةةةصعل  ذات اارتبةةةا  الةةةدائرا القةةةدرات والعمةةةج نلةةةى تاو رهةةةا وتحسةةة ن
س بنشةةايها ل ف ةةرا نةةط انصمةةا ه  نلةةى ا صسةةاي المهةةارات ال دءةةدا والمعرفةةة وبمةةا ككصسةةاونه بةةالصعل  الةةياتت وبحسةةب الموااةة

خةصرف الةى ااتفةا ل وبمعامةج ا( لصؤشةر اعابةاته  0.649والاروف والا لة الصت تؤهله  للصقةدا وظيفيةاال وبةانحراف م يةار  )
( ليحصةةج الةةيةاء العقرنةةت نلةةى الصرت ةةب الأول مةةط بةة ط ابعةةا  الييةةا ا اليةيةةة الةةثرث ل امةةا نلةةى مسةةصول %15.22نسةةات )

( مرتفةةا المسةةصول ل وبةةانحراف م يةةار  3.66-4.18( فةةت ااسةةصبانة ل فقةةد حصةةلت نلةةى وسةةا حسةةابت )9-16الفقةةرات )
( ل واهصمةةاا نسةةات %19.16-%25.59الإعابةةات ل وبمعامةةج اخةةصرف نسةةات )  اا( كشةة ر الةةى انسةة1.006-0.778)
 ال  د فت ولعها ااسصراتي يات لصحق ل وهدافها المحد ال وتكوا اابلةة للييةا ل اذ كسةصايعوا ا مةال  73.2%-83.6%)

ل نةةجل ومصابعةةة اليةةة تحق ةةالمهةةاا الصةةت تنةةا  بهةة  ل مةةط خةةرل إعةةراءات نمايةةة لأ اء المهةةاا والأنشةةاة واانمةةال بيسةةلوي فا
ااةج  الأهدافل اسيما وانه  كمصلكوا خاة كحققوا مط خرلها وهدافه  المولونةل واةواا الةى مصابعةة القةرارات المصاةيا مةط

 الإ ارا العليال حصى انه  كحد وا عدواا زمنياا لصابع ه  كحققوا اهداف الدائرا وفل المعاء ر والوات.
بالصرت ب الثانت وبما كسه  فت تحس ط الييا ا اليةية   الذكدء الروح احصاء الن س  تان ها ب نما وظهرت قيا ات  ائرا 

( ع ةد فةت القةدرات %79.8( مرتفةا المسةصول ل و مةار  باهصمةاا نسةات )3.99ل فحاز اليةاء الروحت نلى وسا حسةابت )
كفةةاءا وفانليةةة ل ف ةةرا نةةط الم ةةج لصاو رهةةا الصةةت كمصلكهةةا افةةرا  الةةدائرا فةةت المنااةةب الوظيفيةةة وت علهةة  ءةةؤ وا وظةةائفه  ب

وتنم صهةةا وبمةةا ءةةؤهله  الةةى الصصةةرف بحكمةةة ومعرفةةة ل اسةةيما وانهةةا تعمةةج بمةةن ح بةة ط العقةةج والةةروح ل وبمةةا كسةةانده  نلةةى 
الصةةةيال  واانةةةةدما  والةةةواء وتحق ةةةةل الصكامةةةج الفةةةةر   والصنايمةةةت ل اذ اشةةةةارت هةةةيج النصةةةةائح الةةةى ااتفةةةةا  وبةةةانحراف م يةةةةار  

( ل اذ 17-24( ل اما نلى مسصول الفقرات الصةت ظهةرت تحةت الصسلسةج )%17.94( ل وبمعامج اخصرف نسات )0.716)
( 0.907-1.117( المرتفا فت مسصول الصاا ةلل وبةانحراف م يةار  )3.53-4.18حصلت عميعها نلى وسا حسابت )

-%83.6ل لصنةةةةال اهصمةةةةاا نسةةةةات )( %21.79-%29.71كشةةةة ر الةةةةى اانسةةةة اا والصوافةةةةلل وبمعامةةةةج اخةةةةصرف نسةةةةات )
فت اهصماا قيا ات  ائرا إحصاء الن س ااشرف فت الصصرف بحسب اليي  الصت ءؤمنوا بهال والم ج لأنا ج ال  د   70.6%

الناةةةر فةةةت وفكةةةاره  ووفكةةةار اتبةةةانه ل وتمكةةة ط رلاسةةةاء الأاسةةةاا ومسةةةاندءه  ل والعمةةةج نلةةةى تحمةةةج المسةةةؤولية نةةةط المهةةةاا 
ال ه  وتحمج مسؤولية المهاا الص بة والااةرال اذ كم لةوا الةى اانفصةاح نلةى اراء تةابع ه  مةط رلاسةاء والنشايات الصت توةج 

ااسةةاا وافةةرا  مةةط مناةةور الص يكةةة العكسةةية الأسةةا  فةةت الصقةةدا ل سةةيما وانهةة  كحراةةوا نلةةى إشةةانة المةةدخج الأخراةةت فةةت 
مةج الأخراةت فةت الةدائرا ل اذ كمصلكةوا ااسةصعدا  نلةى العمجل بصفصه انموذ  لرلاساء الأاساا ءدرةوا مةط خرلةه وسةلوي الع
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الصعل  مط الأخااء والص اري و  علونها الأسا  فت مس رته  نحو تحق ل وهدافه  الفر كة واهداف الدائرا واواا الى تحسة ط 
       ممارسات الييا ا اليةية .

بالصرت ب الثالةث وبمةا كسةه  فةت تحسة ط  شعوري الذكدء الوظهرت ن نة مط قيا ات  ائرا احصاء الن س ااشرف تان ها 
( ال  ةةد %72.2( مرتفةةا المسةةصولل ل نةةال اهصمةةامه  النسةةات )3.61ل فحصةةج البعةةد نلةةى مصوسةةا حسةةابت )الييةةا ا اليةيةةة 

بةةامصرل القةةدرا نلةةى فهةة  إ ارا الةةيات والةةصحك  بالمشةةانرل والفهةة  ااعصمةةانت وبمةةا كسةةاند القائةةد نلةةى ا رال مشةةانر تاب يةةه 
بائط الدائرا وتوع هها ل وإ ارا العراات معه  والم ج الى تحف نه  لإن از المهاا بكفاءا وفانلية ل وععله  كقةدموا مشةانر وز 

( ل %19.69( ل وبمعامةةج اخةةصرف نسةةات )0.711الةةواء وااحصةةراا ل اذ  لةةت النصةةائح نلةةى ااتفةةا  وبةةانحراف م يةةار  )
المرتفةا ل  ( مةط المعصةدل الةى3.38-3.85يا الفقرات نلى وسا حسابت )( ل فقد حصلت عم1-8ونلى مسصول الفقرات )

-%38.16( كشةة ر الةى ااتفةةا  فةت الإعابةات لحةةد مةا ل وبمعامةةج اخةصرف نسةةات )0.979-1.290وبةانحراف م يةار  )
والموعةةةه بشةةةكج خةةةاص الةةةى إك ةةةا  تفانةةةج مةةةا  مةةةط المصوسةةةا الةةةى ال  ةةةد  %67.6-%77( ل واهصمةةةاا نسةةةات )26.45%

سة ط وااسةةص ابة لماةةالاه ل والهةةامه  ليكونةةوا ماصكةةر ط وخراةة ط ل و فعهةة  الةةى الشةةعور بصحمةةج المسةةؤولية ت ةةاج تاةةو ر المرلاو 
مسصواه  ل ف را نط اظهار الفه  العم ةل لحاعةاته ل والعمةج نلةى تحق ةل رلةاه  الةوظيفت ومةنحه  مسةاحة واسةعة للص يكةة 

لموةلةةة الةة ه  ل اذ تسةةه  عميةةا هةةيج السةةلوةيات فةةت تحسةة ط مسةةصول الييةةا ا العكسةةية ل وتول ةةد الحمةةا  لةةدءه  لإن ةةاز المهةةاا ا
 اليةية فت  ائرا إحصاء الن س.

 (n=61( نر  وتحل ج بيانات الييا ا اليةية )2ال دول )

 الفقرات ت
الوسططططططططططط  

 الحسابي

الانحططرا  

 المعياري

الأهميطططططططططططط  

 %النسبي 
معامططططططططططططططططططططط  

 %الاختلا 
 الأولوي  

 1 26.45 74 0.979 3.70 جيب لمطالبهميتفاعل مع الموظفين فيست 1

 4 29.33 72.2 1.059 3.61 يظهر فهما لحاجات الموظفين  2

 8 38.16 67.6 1.290 3.38 يعطي وقتا كافيا للاستماع الى الموظفين 3

 6 31.64 68 1.076 3.40 عكسية للتابعين اليعطي التغذية  4

5 
الحماس لدد  المدوظفين جاجدال المهدام  ولدي

 كلة اليهمالمو
3.51 1.282 70.2 36.52 7 

 2 28.08 72 1.011 3.60 يلهم الموظفين ليكواوا خلاقين )مبتكرين( 6

7 
يجعل الموظفين يشدعرون بالمسدلولية تجدا  

 تطوير الموظفين
3.85 1.117 77 29.01 3 

8 
يسدددهم فدددي تحريدددل الريدددا الدددوظيفي لدددد  

 الموظفين
3.81 1.142 76.2 29.97 5 

 الثالث 19.69 72.2 0.711 3.61 ر  اليةاء الشعو 

 2 19.80 81.6 0.808 4.08 ييع اهداف قابلة للرياس  9

1
0 

 يتابع كيفية تحريل الاهداف 
4.00 0.956 80 23.90 5 

1
1 

ييددع اجددرانات امطيددة لوعمددال والاشدداطات 
 والمهام بطريرة فاعلة 

4.10 0.857 82 20.90 4 

1
2 

 يستطيع اكمال المهام المااطة به
4.18 0.873 83.6 20.88 3 

 6 25.10 79.6 0.999 3.98يمتلددددددا داةمددددددا خطددددددة لتحريددددددل الاهددددددداف 1
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  .SPSS V.28ر: مخرجدت برندمج )المصد
 تحليل ومندقش  التراص  الاستراتيج :  -2

ط خةرل مة  الاتصدلات, المهادرات, البنيا  التحتيا ررث ابعا  ) وعبر التراص  الاستراتيج  قيا المص  ر المعصمد    
( 3.84حسةابت مقةةدارج )( مشةةاهدا فةت  ائةةرا احصةاء الن ةةس  ل اذ حصةج اعمةةااا نلةى وسةةا 61( فقةرا وناةةر إعابةات )12)

( كشة ر الةى توعةه الع نةة ل امةصرل القةدرا نلةى توظيةف المص ةانا لحنمةة 3.93( ووسةيا )3.93مرتفا المسصولل ومنةوال )
مةةط الاةةدمات وبيةةاا نراةةة الهيكةةج مةةا اسةةصراتي ية الةةدائرا الكليةةة ل اذ حصةةج الصرااةةس ااسةةصراتي ت نلةةى انحةةراف م يةةار  

اانسة اا المرتفةا فةت إعابةات  ( كشة ر الةى%19.45( ع د ل ومعامج اخصرف نسةات )%76.8( ل واهصماا نسات )0.747)
ب بحس( ل اما نلى مسصول ابعا ج الثرث فقد رتات 9الع نة حول اتفااها نلى توفرج وممارسصه وةما مولح بنصائح ال دول )

 وةااتت:  معدمل الاختلاف النسب 
بالصرت ب الأول نندما تسصهدف تعن ن مسصول ترااةفها  المهدراتوانصما ها  وبدت ن نة مط  ائرا احصاء الن س  تان ها

( ال  ةةةد %76.8( مرتفةةةا المسةةةصول ل و نةةةال اهصمةةةاا نسةةةات )3.84ل فحصةةةلت اعمةةةااا نلةةةى مصوسةةةا حسةةةابت )ااسةةةصراتي ت 
ا نملةت وخصةائص تن ةةد امةصرل القةدرات والإمكانةات ل و نمهةا بالكفةاءات القةا را نلةى تحو ةةج المعلومةات والمعرفةة الةى وااة

 المويوعة  3

1
4 

ييدددددع الاسدددددتراتيجيات لتحريدددددل الاهدددددداف 
 المحددة 

4.06 0.778 81.2 19.16 1 

1
5 

يحدددددد المددددوظفين جدددددول لماددددي لتحريددددل 
 الاهداف المحددة 

3.93 1.006 78.6 25.59 8 

1
6 

 ت التدي اتخدذت مدن قبدل الادارةيتابع الررارا
 العليا 

3.66 0.932 73.2 25.46 7 

 الاول 15.22 80 0.649 4.00 اليةاء العقرنت 

1
7 

يتحمل المسدلولية عدن الاعمدال والاشداطات 
والمهددام وخا ددة عادددما يحدددث امددرا  ددعبا 

 وخطرا 
4.10 0.969 82 23.63 4 

1
8 

 8 29.71 70.6 1.049 3.53 لديه الاستعداد للتعلم من اخطاةه

1
9 

 م يعيد الاظر في افكار  وافكار رلسان الاقسا
4.08 0.907 81.6 22.23 2 

2
0 

 3 22.44 81 0.909 4.05 يروم بتمكين رلسان الاقسام

2
1 

يتربددل التغذيددة العكسددية مددن رلسددان الاقسددام 
 والموظفين

4.03 0.973 80.6 24.14 5 

2
2 

 يلكد على المدخل الاخلاقي في العمل 
3.98 1.001 79.6 25.15 6 

2
3 

 يت رف وفرا للريم التي يلمن بها 
4.18 0.911 83.6 21.79 1 

2
4 

يعتبددر اموذجددا لرلسددان الاقسددام علددى فهددم 
 طريرة عمل الداةرة

3.93 1.117 78.6 28.42 7 

 الثدن  17.94 79.8 0.716 3.99 اليةاء الروحت 
 15.33 77.6 0.595 3.88 الييا ا اليةية     
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( ل وبمعامةج 0.729مط تم ن الدائرا بادماتها الحاليةة والمسةصقالية ل اذ اشةرت هةيج النصةائح الةى ااتفةا  وبةانحراف م يةار  )
( فةت ااسةصبانةل فقةد حصةلت 35-39( ل اما نلى مسصول الفقرات الصت ظهةرت تحةت الصسلسةج )%18.98اخصرف نسات )

( ل وبمعامةةج 0.841-1.110مةةط المرتفةةا الةةى المرتفةةا عةةداا ل وبةةانحراف م يةةار  )( 3.63-4.26نلةةى وسةةا حسةةابت )
ال  ةةد الةةى العةةالت فةةت تم ةةن الةةدائرا  مةةط  %72.60-%85.20( واهصمةةاا نسةةات )%19.74-%29.52اخةةصرف نسةةات )

 ها الةةى اا ككةةوا بقةةدارتها العاليةةة نلةةى فهةة  وا رال الحاعةةات لكةةج فةةر  مةةط اافةةرا  الةةيءط ءصعةةاملوا معهةةال ل ف ةةرا نةةط سةةع
افرا ها ذو  مهارات تصفو  مط خرلها نلى منافس ها بفار  ةا ر مط مسةاحة الصنةافا فةت خةدماتهال اذ حراةت نلةى تع ة ط 
واةةحاي المهةةارات العاليةةة فةةت م ةةال الصاصةةص ااحصةةائتل ونمةةدت الةةى زعهةة  بةةدورات تييمهةةا ل تهةةدف مةةط خرلهةةا الةةى 

ار الى ااخصصاص الوظيفت منس ماا ما نو  المهمة ووسلوي العمج لكج مةنه  ل وبمةا تبا ل الاارات ب نه ل اسيما وانها تن
 ءن د مط تراافها ااسصراتي ت.

ل فحصةةج رانيةاا ننةةدما تةروا تحسةة ط ترااةفها ااسةةصراتي ت البنيا  التحتياا   واظهةرت  ائةةرا احصةاء الن ةةس ااهصمةاا فةةت
فةت تانةت هيكةج تنايمةت  ( ال  ةد %78.8ر  باهصمةاا نسةات )( مرتفةا المسةصول ل و مةا3.94البعةد نلةى مصوسةا حسةابت )

تعمج فت ظله مشروناتها ل بشكج مصرابا ل وبما ءوفر ايار نمج ءدن  الهيكج الكلت للصاو ر ل اذ كعد الالفية غ ر المرئية 
وبةةةانحراف م يةةةةار   لةةةدن  الا لةةةة الااي يةةةة والثقاحيةةةة والصكنولوعيةةةة واااصصةةةا كة ل  فكانةةةت هةةةيج النصةةةائح تشةةة ر الةةةى ااتفةةةا 

( ل فحةةازت نلةةى وسةةا حسةةابت 30-34( ل امةةا نلةةى مسةةصول الفقةةرات )%21.16( ل وبمعامةةج اخةةصرف نسةةات )0.834)
-%26.53( ل وبمعامةةةةج اخةةةةصرف نسةةةةات )0.892-1.049( مرتفةةةةا المسةةةةصول ل وبةةةةانحراف م يةةةةار  )4.01-3.78)

ج مناسةةبة مةةط ح ةةث تةةوفر الصكنولوعيةةا الحدءثةةة فةةت إك ةةا  ب لةةة نمةة ال  ةةد   %75.6-%80.2( واهصمةةاا نسةةات )22.24%
واتات والمعدات والنا  الحاسوبية المصاورال وتةوف ر ةافةة وسةائج الراحةة فةت ابن صهةال ف ةرا نةط تةوف ر الانةى الصحصيةة الصةت 

لصحق ةل  تنس   والوااا الفعلةت الصنافسةت الةي  تامةح فةت بلوغةهل ك ةاف لةيل  ل وئهةا الةى تحدءةد عميةا المسةصلنمات الرزمةة
وهدافهال سيما وانها وظهرت الحرص ال  د فت ته لة الأعواء المناسبة ةالصهو ة واواات الراحة الصةت ت عةج منةال العمةج منةصح 

 و ن د مط توعيه اافرا  لالوذ اهداف الدائرا.
رااةةةةفها بالصرت ةةةب الثالةةةةث ننةةةدما تحةةةاول تحسةةةة ط مسةةةصول ت الاتصااادلات واخ ةةةراا وبةةةدت  ائةةةةرا احصةةةاء الن ةةةس تان هةةةةا  

( ع ةد فةت امةصرل %74.60( مرتفا المسصول ل و نةال اهصمةاا نسةات )3.73ل فحصلت نلى مصوسا حسابت )ااسصراتي ت 
الأنشةةاة الصةةةت تةةةربا الأاسةةةاا والوحةةةدات مةةا بع ةةةها الةةةبع  وتسةةةاند فةةةت تبةةا ل المعلومةةةات وتشةةةارل المعرفةةةة فةةةت ماصلةةةس 

لصةت تقةدمها الةدائرا ل مهورهةا وتحقةل مةط خرلهةا رسةالصها ل فكانةت ونشاصها الرئيسة وبما كسهج و عةنز مةط حنمةة الاةدمات ا
( ل امةةا نلةةى %25.71( ل وبمعامةةج اخةةصرف نسةةات )0.959اعابةةاته  تؤشةةر الةةى اتفةةا  فةةت اعابةةاته  وبةةانحراف م يةةار  )

-3.96( فت ااسصبانةل فقد حصلت هيج الفقرات نلى وسا حسابت )25-29مسصول الفقرات الصت ظهرت تحت الصسلسج )
(ل وبمعامةج اخةصرف 1.024-1.222( مرتفا المسصول مةط ح ةث الممارسةة وااهصمةاا والصانةتل وبةانحراف م يةار  )3.61

ال  ةةد فةةت الم ةةج الةةى بةةيل اصةةارل ال هةةو  مةةط اعةةج   %72.2-%79.2( واهصمةةاا نسةةات )%25.85-%33.85نسةات )
نافسة ها فةت المحافاةات الأخةرل ومرةةن الةوزارال والشةرو  الصوااج ما الا لة الاارعية لرير  نلى الادمات الصت كقدمها م

بمشارةة افرا ها نند اتااذ القرارات الصت تاص مسصقالهال واواا الى الصم ن بينااء افرا ها الحل فت ابداء الرا  حول نةو  
فرا هةا وبمةا ءنسة   مةا العمج والمهمة الصت توةج ال ه  ل ف را نط سع ها الى إاامةة ورشةة نمةج تةدن  تبةا ل الأفكةار بة ط ا

تاصصه  الوظيفتل واواا الى ته لة الأعواء المناسبة لصبةا ل الااةرات الاااةة بصقةدك  الاةدمات لموظف هةا بشةكج ءن ةد مةط 
 .ادرته  نلى تقدك  و اء ةفوء ومنصح بشكج فانج
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 (n=61( نر  وتحل ج بيانات الصرااس ااسصراتي ت )3ال دول )

  .SPSS V.28المصدر: مخرجدت برندمج )

 الفقرات ت
الوس  

 الحسابي
لانحرا  ا

 المعياري

الأهمي  

 %النسبي 
معام  

 %الاختلا 
 الأولوي 

25 

تسعى الى اقامة ورشه عمل داعمة لتبادل 
الافكار بين الموظفين بشكل ياسجم مع 

 تخ  اتهم الوظيفية
3.66 1.216 73.2 33.22 4 

26 
 تتميل بأعطان الموظف الحل في ابدان آراةه
 حول العمل المااط به بشكل المااسب

3.73 1.176 74.6 31.52 3 

27 
ات برتروم بتهيةة الاجوان المااسبة لتبادل الخ

 الخا ة بترديم الخدمات لموظفي الداةرة
3.61 1.222 72.2 33.85 5 

 2 29.78 73.6 1.096 3.68 هاتهتم بمشاركة العاملين للررارات الخا ة ب 28

29 
تسعى داةما علي بذل ق ار جهدها من اجل 

بيةة الخارجية للطلاع على التوا ل مع ال
 الخدمات الماافسة لها

3.96 1.024 79.2 25.85 1 

 الثالث 25.71 74.6 0.959 3.73 ااتصاات

30 

تعد بيةة عمل مااسبة من حيث وجود 
 تكاولوجيا الحديثة والآلات والمعدات واظم

 حاسوبية المتطورة
4.01 0.892 80.2 22.24 1 

31 
المااسبة تحرص على تهيةة الاجوان 

 كالتهوية واوقات الراحة الملاةمة في بيةة
 العمل

3.95 1.048 79 26.53 5 

32 
ي توفر كافة الوساةل الراحة في الاباية الت

 تعمل فيها
3.98 0.947 79.6 23.79 2 

33 
تهتم بتحديد كافة مستللمات اليرورية 

 لتحريل اهدافها
3.98 1.049 79.6 26.35 4 

34 
التحتية الماسجمة مع  تسعى بتوفير الباى

 الواقع الفعلي التاافسي
3.78 0.903 75.6 23.88 3 

 الثدن  21.16 78.8 0.834 3.94 الانية الصحصية

35 
تحرص على تعيين الموظفين من ذوي 
 المهارات العالية في مجال تخ  هم

3.75 1.051 75 28.02 3 

36 
تهتم على ان يكون التخ ص الوظيفي 

 ع العمل المااط بالموظفمتوافل وماسجم م
3.76 1.110 75.2 29.52 5 

37 
تسهم على اقامة الدورات  لتبادل الخبرات 

 بين الموظفين
3.63 1.024 72.6 28.20 4 

38 
تسعى على ان يكون موظفيها يمتلكون 
مهارات تتفوق بشكل كبير على الدواةر 

 الاخر 
3.78 1.059 75.6 28.01 2 

39 
على فهم وادراا تتميل بردرتها العالية 

 الحاجات لكل افراد الذين تتعامل معهم
4.26 0.841 85.2 19.74 1 

 الاول 18.98 76.8 0.729 3.84 المهارات
 19.45 76.8 0.747 3.84 الصرااس ااسصراتي ت
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ل ل اذ ن س الى انصما  الييا ا اليةية   بالصرت ةب الأو ات ح للباحث مط خرل ال دول ط السابق ط ل وء  ائرا احصاء ال
( ل ب نمةةا ةةةاا الصرااةةس ااسةةصراتي ت  بالصرت ةةب الثةةانت مةةط ح ةةث ااتفةةا  %15.33حصةةلت نلةةى معامةةج اخةةصرف نسةةات )

( ال  ةةةد ل حيمةةةا ةةةةاا اهصمامهةةةا %77.6(ل ف ةةةرا نةةةط اهصمةةةاا الةةةدائرا بالييةةةا ا اليةيةةةة )%19.45وبمعامةةةج اخةةةصرف نسةةةات )
( ال  ةةةد ل ممةةةا ءولةةةد لةةةدل الباحةةةث  تشةةايص حالةةةة اهصمةةةاا ا تلاةةةت الامةةةوح توليةةةه  ائةةةرا %76.8بالصرااةةس ااسةةةصراتي ت  )

( ل وهةةيا مةةا ءصوافةةل مةةا مشةةكلة 3.86إحصةةاء الن ةةس بصرااةةفها ااسةةصراتي ت  ناةةراا لكونةةه كقةةج نةةط الوسةةا العةةاا للبحةةث )
 ( الإحصاء الوافت لمص  ر  البحث. 10ل واد ولح ال دول )البحث المشاصة مط خرل المرحاات الم دانية للباحث

 وترتيب المتغيرات وابعدةهد بحسب معدمل الاختلاف النسب   4الجدول )

  .SPSS V.28المصدر: مخرجدت برندمج )
 

 علاق  الارتبدط والتأثير بين متغيري البحثخدمسد : 
  القيدة  الذكي , والتراص  الاستراتيج )

 لدى عين  من ةائر  احصدء النج 
الأولةةى والثانيةةة والفرلةةيات الفرعيةةة المناثقةةةل مةةط كعنةةى المبحةةث الحةةالت فةةت وربةةات اةةحة فرلةة صت البحةةث الرئيسةةة   

سةصعمال خرل معامج اارتبا  بنوعيه الار   والعكست وفقا لمسصول المعنو ة واوا العراة الصةت تةربا بة ط مص  راتهةال فمةط ا
بعةا  واا  يج الاساترات والتراصا  القيدة  الذكيا معامج اارتبا  ب رسوال لدراسة العراة ب ط المص  رات الرئيسة والمصمثلة بةة)

اهةةر ت( مشةةاهدال بييةةا  ات ةةاج واةةوا العراةةة الاايةةة ب نهمةةا اذ 61ولع نةةة مقةةدارها ) فاا  ةائاار  احصاادء النجاا ,الفرعيةةة لهةةا 
 بثررة نراات: 

 
 
 
 
 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج  اانحراف الم يار   الوسا الحسابت المص  رات
 ااولو ة %ااهمية النساية %ااخصرف

 الأول  77.6 15.33 0.595 3.88 الييا ا اليةية  
 3 %72.2 19.69 0.711 3.61 الشعور  اليةاء 

 1 80 15.22 0.649 4.00 اليةاء العقرنت 
 2 79.8 17.94 0.716 3.99 اليةاء الروحت

 الثدن  76.8 19.45 0.747 3.84 الصرااس ااسصراتي ت 
 3 74.6 25.71 0.959 3.73 ااتصاات 
 2 78.8 21.16 0.834 3.94 الانية الصحصية

 1 76.8 18.98 0.729 3.84 المهارات
 3.86 المصوسا العاا للبحث
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 ( معامج اارتبا  وات اهه وتفس رج5ال دول )

 الارتبدط العكس  لا يوجد ارتبدط الارتبدط الطرةي

< 0 ->1+ 0 < 0 -1< - 

 من الضعيف  الى القو   عدم وجوة علاق  من الضعيف  الى القو  

MORE 0.50 0.30 – LESS 0.50 LESS 0.30 

STRONG  MEDIUM  WEAKEN  

COHEN, 1988:14 
ها مصوسةةاة ننةد ظهورهةةا بةة ط 0.30-0و مكةط نةةد  العراةةة لة يفة إذا ةانةةت قيمةةة معامةج اارتبةةا  تقةةا بة ط )  (ل ونةةد 

 اة ع دا الى او ة ب ط المص  رات.( فصعدُ العر0.50اما نندما تكوا قيمصها و ار مط ) (ل0.50 -0.30)
ائار  ةتراتيج  فا  اولا : الفرضي  الرئيس  الأولى والمعني  بأثبدت علاقا  الارتبادط باين القيادة  الذكيا  والتراصا  الاسا

 احصدء النج  اجمدلا وعلى مستوى الابعدة:
تاارتبط القياادة  الذكياا  وابعدةهااد مااا التراصاا  الاسااتراتيج  وابعاادة  ارتبد ااد  ولةةى نلةةى )نصةةت الفرلةةية الرئيسةةة الأ   

   الآت :12معنو د  , فيمد تمثلت نتدئج الفرضيدت الفرعي  بمخرجدت الجدول )
 يرتبط الذكدء الشعوري ارتبد د  معنو د  ما التراص  الاستراتيج  وابعدة .-1

( والمعنةةت باخصبةةار اارتبةةا  الااةةت SPSS V.28اسةةصدالت ناةةر برنةةامح )مةةط مراععةةة الباحةةث  لنصةةائح الصحل ةةج ا
ت, الاتصاادلااعمةةااا ونلةةى مسةةصول ابعةةا ج الةةثرث ) والتراصاا  الاسااتراتيج  الااذكدء الشااعوري البسةةيا بةة ط البعةةد المسةةصقج 
ي ت اعمةااا والصرااةس ااسةصرات ل اذ تا ط وعو  نراة ارتبا  مصوساة القةوا بة ط الةيةاء الشةعور   المهدرات, البني  التحتي  

(ل ف ةةةرا نةةةط وعةةةو  نراةةةة ارتبةةةا  إك ابيةةةة ير كةةةة مةةةا ااتصةةةاات مقةةةدارها 0.000( ننةةةد مسةةةصول الدالةةةة )**0.435)
( **0.362( ل ونراةةة ارتبةةا  ير كةةة مصوسةةاة القةةوا مقةةدارها )0.000( مصوسةةاة القةةوا ننةةد مسةةصول الدالةةة )**0.498)

( مةا الانيةة *0.280مةا المهةارات ل ف ةرا نةط وعةو  نراةة ارتبةا  لة يفة القةوا مقةدارها ) (0.004نند مسةصول الدالةة )
  ( ل ممةةا كشةة ر الةةى و  ز ةةا ا اهصمةةاا مةةط ااةةج الةةدائرا بةةيةائها الشةةعور  ل فينةةه سةة ؤ 0.030الصحيةةة ننةةد مسةةصول الدالةةة )

( 0.05)اا لكوا مسصول معنو ة ااخصبارات تقةج نةط بال رورا الى ز ا ا اهصمامها بالصرااس ااسصراتي ت وابعا ج الثرث نار 
هةةيج  ل و  اا و  ز ةةا ا اهصمةةاا ت ر ةةه الةةدائرا فةةت الةةيةاء الشةةعور  فةةيا الصرااةةس ااسةةصراتي ت ءن ةةد ااهصمةةاا بةةه ل اذ تسةةمح

و ااد  مااا  معنياارتبط الااذكدء الشااعوري ارتبد ااد  الباحةةث للفرلةةية الفرعيةةة الأولةةى مةةط الفرلةةية الرئيسةةة الأولةةى ) بقبااولالنصةةائح 
 (.التراص  الاستراتيج   وابعدة 

 يرتبط الذكدء العقلان  ارتبد د  معنو د  ما التراص  الاستراتيج  وابعدة . -أ
( والمعنت باخصبار اارتبا  الااةت البسةيا 12( ونصائح ال دول )SPSS V.28ومط نو ا الباحث لمارعات برنامح )

الاتصاادلات, المهاادرات, اعمةةااا ونلةةى مسةةصول ابعةا ج الةةثرث )   الاسااتراتيج  والتراصاا الااذكدء العقلاناا بة ط البعةةد المسةةصقج 
( **0.672ل اذ تا ط وعو  نراة ارتبا  بة ط الةيةاء العقرنةت مةا الصرااةس ااسةصراتي ت اعمةااا مقةدارها ) البني  التحتي  

احصةاء الن ةس فةت الةيةاء العقرنةت فمةط  ( ل و  اا و  ز ةا ا اهصمةاا ت ر ةه  ائةرا0.000معنو ة او ة نند مسصول الدالةة )
(ل ب نمةا ةانةت نراةة الةيةاء العقرنةت مةا ااتصةاات %67.2شينه اا ءن ةد مةط اهصمامهةا بالصرااةس ااسةصراتي ت  بنسةبة )

(ل وتشةة ر الةةى و  اهصمةةاا توليةةه  ائةةرا احصةةاء الن ةةس ببعةةد الةةيةاء 0.000( معنو ةةة او ةةة ننةةد مسةةصول الدالةةة )**0.676)
(ل حيما ةانت نراة البعد المسصقج اليةاء العقرنت مةا %67.6ت فينه س ن د مط اهصمامها بولا ااتصاات بنسبة )العقرن
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( و  ننةةةد شةةةرو   ائةةةرا احصةةةاء الن ةةةس 0.000( معنو ةةةة او ةةةة ننةةةد مسةةةصول الدالةةةة )**0.617الانيةةةة الصحصيةةةة مقةةةدارها )
( ل حيمةا وعةد الباحةث نراةة %61.7هصمامهةا بالانيةة الصحصيةة بنسةبة )بااهصماا الإلافت بةيةائها العقرنةت فينهةا سةصن د مةط ا 

( ل  اذ وعةدت اربةا 0.000( مصوساة القوا نند مسصول الدالةة )**0.469ارتبا  ب ط اليةاء العقرنت والمهارات مقدارها )
س ااسةصراتي ت  او احةد نراات مط ااج وربعة وعميعها توعهها إك ابت كمكط اسصثمارها فةت و  تحسة ط او تةدعي  الصرااة

الباحةث  للفرلةية الفرعيةة الثانيةة مةط الفرلةية  بقبولاذ تسمح هيج النصائح البني  التحتي , الاتصدلات, والمهدرات   ابعا ج )
 (.يرتبط الذكدء العقلان  ارتبد د   رةيد  معنو د  ما التراص  الاستراتيج   وابعدة الرئيسة الأولى )

 نو د  ما التراص  الاستراتيج  وابعدة .يرتبط الذكدء الروح  مع -ب
( والمعنةت باخصبةار 12( وال ةدول )SPSS V.28ومةط ايةر  الباحةث  نلةى نصةائح الصحل ةج ااسةصدالت ناةر برنةامح )

لةةثرث ااعمةةااا ونلةةى مسةةصول ابعةةا ج  والتراصاا  الاسااتراتيج  الااذكدء الروحاا  اارتبةةا  الااةةت البسةةيا بةة ط البعةةد المسةةصقج 
 اتي ت  اعمةااا والصرااةس ااسةصر  الذكدء الروحا ل اذ تا ط وعو  نراة ارتبا  ب ط  , البني  التحتي  , المهدرات الاتصدلات)

 ( ل و  اا و  ز ا ا اهصماا ت ر ةه  ائةرا احصةاء الن ةس فةت0.000( معنو ة او ة نند مسصول الدالة )**0.825مقدارها )
الااذكدء ( ل ب نمةةا ةانةةت نراةةة %82.5الصرااةةس ااسةةصراتي ت  بنسةةبة )فمةةط شةةينه اا ءن ةةد مةةط اهصمامهةةا بالااذكدء الروحاا  

(ل  وتشةةة ر الةةةى و  اهصمةةةاا توليةةةه  ائةةةرا 0.000( معنو ةةةة او ةةةة ننةةةد مسةةةصول الدالةةةة )**0.823مةةةا ااتصةةةاات )الروحااا  
اةةةة البعةةةد ( ل حيمةةةا ةانةةت نر%82.3فينةةةه سةة ن د مةةةط اهصمامهةةةا باتصةةااتها بنسةةةبة )الاااذكدء الروحااا  احصةةاء الن ةةةس ببعةةد 

ر الى ( ل مما كش 0.000( معنو ة او ة نند مسصول الدالة )**0.764ما الانية الصحصية مقدارها )الذكدء الروح  المسصقج 
ة و  ز ةةا ا اهصمةةةاا مةةط  ائةةةرا احصةةاء الن ةةةس ببعةةد الصوااةةةج ااعصمةةانت فمةةةط شةةينه اا ءن ةةةد اهصمامهةةا بالانيةةةة الصحصيةةة بنسةةةب

( معنو ةةةة او ةةةة ننةةةد مسةةةصول الدالةةةة **0.579لةةةيةاء الروحةةةت نراةةةة ارتبةةةا  ير كةةةة )(ل ومةةةا المهةةةارات حقةةةل ا76.4%)
(ل و  تسةةصايا  ائةةرا احصةةاء الن ةةس مةةط ز ةةا ا اهصمامهةةا بالةةيةاء الروحةةت 0.05( وهةةت تقةةج نةةط مسةةصول الدالةةة )0.000)

( ل وتسةةمح 0.05وتقةةج نةةط )( ل  اذ تعةةد عميةةا هةةيج العراةةات معنو ةةة %57.9وحةةدا واحةةدا فينهةةا سةةصهص  بالمهةةارات بنسةةبة )
ا ماد  معنو اد  يرتبط الذكدء الروحا  ارتبد االباحث  بالفرلية الفرعية الثالثة مط الفرلية الرئيسة الأولى ) بقبولهيج النصائح 

 (. التراص  الاستراتيج   وابعدة 
( 12ح ال ةةدول )( ونصةةائSPSS V.28ووخ ةةرا ومةةط مراععةةة الباحةةث  لمارعةةات برنةةامح ) : الفرضااي  الرئيساا  الأولااى

ونلى مسصول  اعمااا والتراص  الاستراتيج   القيدة  الذكي   والمعنت باخصبار اارتبا  الاات البسيا ب ط المص  ر المسصقج 
ا ا اليةيةةة ل اذ تاةة ط وعةةو  نراةةة ارتبةةا  ير كةةة إك ابيةةة بةة ط الييةةالاتصاادلات, المهاادرات, البنياا  التحتياا  ابعا هةةا الةةثرث )
مةاا ( ل و  اا و  ز ةا ا اهص0.000( معنو ة او ة نند مسةصول الدالةة )**0.748راتي ت  اعمااا مقدارها )والصرااس ااسص

نسةبة بت ر ه  ائرا احصاء الن س فت الييا ا اليةية وحدا واحدال  فمط شينه اا ءن ةد مةط اهصمامهةا بالصرااةس ااسةصراتي ت  
ة ( معنو ةة او ةة ننةد مسةصول الدالة0.774**صاات ير كةة إك ابيةة )(ل ب نما ةانت نراة الييا ا اليةية ما اات74.8%)
(ل وتشةةة ر الةةةى و  اهصمةةةاا توليةةةه  ائةةةرا احصةةةاء الن ةةةس بالييةةةا ا اليةيةةةة اعمةةةااا فينةةةه سةةة ن د مةةةط اهصمامهةةةا بولةةةا 0.000)

نو ةةةة او ةةةة ننةةةد ( مع**0.642(ل وةانةةةت نراةةةة الييةةةا ا اليةيةةةة  مةةا الانيةةةة الصحصيةةةة مقةةةدارها )%77.4ااتصةةاات بنسةةةبة )
ا ( و  ننةةد شةةرو   ائةةرا احصةةاء الن ةةس بااهصمةةاا الإلةةافت بالييةةا ا اليةيةةة   لوحةةدا واحةةدال  فينهةة0.000مسةةصول الدالةةة )

قةدارها م( ل ووعد الباحةث نراةة ارتبةا  بة ط الييةا ا اليةيةة والمهةارات او ةة معنو ةة %64.2سصن د مط الانية الصحصية بنسبة )
(ل اذ وعةةدت اربعةةة نراةةات مةةط 0.05( وهةةت تقةةج نةةط مسةةصول الدالةةة )0.000سةةصول الدالةةة )( او ةةة ننةةد م**0.547)

ي  البنااج وربعة وعميعها توعهها إك ابت كمكط اسصثمارها فت و  تحس ط او تدعي  الصرااس ااسصراتي ت  او احد ابعا ج )
  الذكيا  ماا يارتبط القيادةلفرلةية الرئيسةة الأولةى )الباحث  ل بقبولل اذ تسمح هيج النصائح التحتي , الاتصدلات, المهدرات  

 (.التراص  الاستراتيج   وابعدة  ارتبد د  معنو د  
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 ( نراات اارتبا  ب ط مص  رات البحث6ال دول )

 الات الات الابعاد
البنيررررررررررة 

 التحتية
 المهارات

التراصرررررررف 

 الاستراتيجي
عررررررردد 

 العلاقات

الررررررررررررررررررررررذكا  

 الشعوري

r 0.498** 0.280* 0.362** 0.435** 

4 
p 0.000 0.030 0.004 0.000 

 الذكا  العقلاني

r 0.676** 0.617*
* 

0.469** 0.672** 

4 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الذكا  الروحي

r 0.823** 0.764*
* 

0.579** 0.825** 

4 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 

 القيادة الذكية

r 0.774** 0.642*
* 

0.547** 0.748** 

4 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 

** Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed), * Correlation is 
Significant at the 0.05 Level (2-tailed 

 وابعدة  ما التراص  الاستراتيج   علاق  ارتبدط القيدة  الذكي  4الشكل )
ةائار   ساتراتيج  فا أثبدت علاقا  التاأثير باين القيادة  الذكيا  والتراصا  الاثدنيد : الفرضي  الرئيس  الثدني  والمعني  ب
 احصدء النج  اجمدلا وعلى مستوى الابعدة:

0.498
0.676

0.823 0.7740.28

0.617

0.764
0.642

0.362

0.469

0.579

0.547

0.435

0.672

0.825

0.748

الذكاء الشعوري الذكاء العقلاني الذكاء الروحي القيادة الذكية 

علاقات الارتباط 

الاتصالات البنية التحتية المهارات  التراصف الاستراتيجي
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التراصا  (ل فةت القيدة  الذكيا    وابعدةهادسعى الباحث الى الصحقل مط فرلية الصير ر ب ط مص  رات البحث الرئيسة ) 
 Simple) باسةةةصعمال الأسةةةال ب والارائةةةل ااحصةةةائية والمصمثلةةةة بةةةةةمص  ةةةر تةةةابا مصةةةيرر بشةةةكج فةةةر  ل  الاساااتراتيج  

Regression Analysis   (  تحل ةةج اانحةةدار الااةةت البسةةيال واانحةةدار الااةةت المصعةةدMulti Regression 
Analysis اثقةة منهةا ( لعراات الصير ر ب ط مص  رات البحث الرئيسةل ونار الفرلية الرئيسة الثانية وفرلةياتها الفرعيةة المن

 المعدةل  الانحدار الاتي :للصناؤ بييمة الصرااس ااسصراتي ت  وبحسب 
Y=a + β (xi) + e 

Y=a + β1 (xi1)+ β2 (xi2)+ … e  

  ةر (ل و مثج قيمة المص  ةر الصةابا الصرااةس ااسةصراتي ت ننةدما تكةوا قيمةة المصConstant) الثدبت( قيمة aاذ تمثج )
 كياا  القياادة  الذ( نلةةى اا اانحةةراف فةةت المص  ةةر المسةةصقج )βسةةاو  اةةفرا ل وتةةدل قيمةةة الم ةةج )( تالقياادة  الذكياا المسةةصقج )

ص  ةر بشكج منفر  بمقدار واحد سصن د مط قيمة المص  ر الصابا الصرااس ااسصراتي ت بمقدار م روي اانحةراف الم يةار  للم
ت فةة( مشةةاهدا 61ا ااحصةةائية وفقةةا تراء ن نةةة البحةةث )الصةةابا فةةت قيمةةة اارتبةةا ل واةةد اعةةرل الباحةةث تقةةدءر اليةةي  ومؤشةةراته

 (ل وبييمةة تةتSig= 0.050 ائرا إحصاء الن س ل وانصمد معا لة اانحدار الاات البسيا والمصعد  نند مسةصول المعنو ةة )
 (ل لقاول او رف  الفرليات وةما مولح.60( وبدرعة حر ة )4.000( ال دولية )F( وقيمة )T=2.000ال دولية )

تؤؤؤ القيادةؤؤؤذكيقياابةؤؤؤاقتيثيرذك ؤؤؤذقتؤؤؤ الياقفير   ؤؤؤذاق قيا ي ؤؤؤ ق. انالقةةةت الفرلةةةية الرئيسةةةة الثانيةةةة مةةةط تواةةةا الباحةةةث )1 

 SPSSول ةةر  الصحقةةل مةةط اةةحة الفرلةةية مةةط نةةدمها تةة  تنف ةةي نمةةاذ  اانحةةدار البسةةيا ناةةر برنةةامح ) , يلاسؤؤ يتة  
V.28( وةااتت:13رئيسة الثانيةل وبحسب نصائح ال دول )(ل وبحسب الفرليات الفرعية المناثقة مط الفرلية ال 

 ( تير ر الييا ا اليةية وابعا ها فت الصرااس ااسصراتي ت7ال دول )

  SPSS V.28المصدر: )برندمج 
 :  7من ا لاع البدحث على نتدئج الجدول )   

 الفرضي  الفرعي  الأولى )يؤثر الذكدء الشعوري ف  التراص  الاستراتيج  تأثيرا معنو د  . -أ
( وهةةةةت تقةةةةج نةةةةط مسةةةةصول المعنو ةةةةة 0.000( وبمسةةةةصول معنو ةةةةة )0.189ءص ةةةةح للباحةةةةث اا قيمةةةةة معامةةةةج الصفسةةةة ر )

( ل حيمةةا ةانةةت 60( بدرعةةة حر ةةة )4.000( وهةةت تن ةةد نةةط قيمصهةةا ال دوليةةة )13.523( المحسةةوبة )F(ل وبييمةةة )0.05)
( المحسةةوبة T(ل وبييمةةة )0.000( وبمسةةصول معنو ةةة )%45.7نسةةبة تةةير ر الةةيةاء الشةةعور  فةةت الصرااةةس ااسةةصراتي ت  )

ااخصبةةار مةةا نسةةاصه  (ل اذ فسةةر انمةةوذ 0.05( ننةةد مسةةصول المعنو ةةة )2.000( وهةةت تن ةةد نةةط قيمصهةةا الم دولةةة )3.677)
( مةةط الص  ةةرات الصةةت تاةةرو نلةةى الصرااةةس ااسةةصراتي ت وتعةةنل الةةى الةةيةاء الشةةعور ل حيمةةا ةانةةت النسةةبة المصبييةةة 18.9%)
( تعةةنل لمص  ةةرات وخةةرل لةة  تةةدخج لةةمط اانمةةوذ  الحةةالتل ومةةط ةةةج مةةا سةةال تقاةةج الفرلةةية الفرعيةةة الأولةةى مةةط 81.1%)

 ( الذكدء الشعوري ف  التراص  الاستراتيج   تأثيرا معنو د  يؤثر الفرلية الرئيسة الثانية )

اختبططططار

F 

الثططططاب

 ت

المعططن

 وي 

اختبطططا

 Tر 

الخطططططط  

 المعياري

التحديططططد

R² 

التطط  ي

 βر
 المستق 

إشا

رة 

 العلاق 

 المعتمد

13.52

3 
2.1

89 

0.0

00 

3.67

7 
0.124 0.189 

0.4

57 

كا  الرررررررررررذ

 الشعوري



--- 

التراصرررف 

 الاستراتيجي 

47.64

9 
0.7

47 

0.0

00 

6.90

3 
0.112 0.451 

0.7

73 

الرررررررررررذكا  

 العقلاني



--- 

123.3

69 
0.4

04 

0.0

0 

11.1

07 
0.078 0.680 

0.8

61 

الرررررررررررذكا  

 الروحي



--- 

73.74

2 
0.2

06 

0.0

00 

8.58

7 
0.109 0.560 

0.9

39 

القيررررررررررادة 

 الذكية  



--- 
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 الفرضي  الفرعي  الثدني  )يؤثر الذكدء العقلان  ف  التراص  الاستراتيج  تأثيرا  معنو د  . -ب
(ل وبييمة 0.05( وهت تقج مط مسصول المعنو ة )0.000( وبمسصول معنو ة )0.451ءص ح اا قيمة معامج الصفس ر )

(F( المحسوبة )ل حيما ةانت نسةبة تةير ر الةيةاء العقرنةت فةت الصرااةس4.000( وهت تن د نط قيمصها ال دولية )47.649) 
( وهةةت تن ةةد نةةط قيمصهةةا الم دولةةة 6.903( المحسةةوبة )T(ل وبييمةةة )0.000( وبمسةةصول معنو ةةة )%77.3ااسةةصراتي ت  )

 سال تقاج الفرلية الفرعية الثانية مط الفرلةية ( ل ومط ةج ما60( وبدرعة حر ة )0.05( نند مسصول المعنو ة )2.000)
عقرنةت  ر الةيةاء ال( ل اذ اح  الباحةث  تفسةيؤثر الذكدء العقلان  ف  التراص  الاستراتيج   تأثيرا معنو د  الرئيسة الثانية )

سةبة  نمةا ةانةت الن( مط الص  رات الصت تارو نلى الصرااس ااسةصراتي ت  وتعةنل الةى الةيةاء العقرنةت ل ب%45.1ما نساصه )
( تعةةنل لمص  ةةرات وخةةرل لةة  تكةةط لةةمط انمةةوذ  البحةةث الحةةالتل وهةةو انمةةوذ  كعةةد ع ةةداا و مكةةط انصمةةا ج %54.9المصبييةةة )

 لصفس ر الص  رات الصت تارو نلى الصرااس ااسصراتي ت .
 الفرضي  الفرعي  الثدلث  )يؤثر الذكدء الروح  ف  التراص  الاستراتيج  تأثيرا  معنو د  . -ت

( وهت تقج مط مسصول 0.000( وبمسصول معنو ة )0.680( اا قيمة معامج الصفس ر )13ءص ح مط نصائح ال دول )  
(ل حيمةا ةانةةت نسةبة تةةير ر 4.000( وهةت تن ةةد نةط قيمصهةا ال دوليةةة )123.369( المحسةةوبة )F(ل وبييمةة )0.05المعنو ةة )

( 11.107( المحسةةوبة )T(ل وبييمةةة )0.000ل معنو ةةة )( وبمسةةصو %86.1فةةت الصرااةةس ااسةةصراتي ت  )الااذكدء الروحاا  
(ل ومةةط ةةةج مةةا سةةال تقاةةج 60( وبدرعةةة حر ةةة )0.05( ننةةد مسةةصول المعنو ةةة )2.000وهةةت تن ةةد نةةط قيمصهةةا الم دولةةة )

اذ  ل( عنو اد  ميؤثر الاذكدء الروحا  فا  التراصا  الاساتراتيج   تاأثيرا الفرلية الفرعية الثالثة مط الفرلية الرئيسة الثانية )
( مةةط الص  ةرات الصةت تاةرو نلةى الصرااةس ااسةصراتي ت  وتعةنل الةةى %68احة  الباحةث  تفسة ر الةيةاء الروحةت مةا نسةاصه )

( تعةةنل لمص  ةةرات وخةةرل لةة  تكةةط لةةمط انمةةوذ  البحةةث الحةةالت وهةةو %32ل ب نمةةا ةانةةت النسةةبة المصبييةةة )الااذكدء الروحاا  
 ت الصت تارو نلى الصرااس ااسصراتي ت  وتعنل الى اليةاء الروحت.انموذ  او  و مكط انصما ج فت تفس ر الص  را

 
 اختبدر الفرضي  الرئيس  الثدني :

( وهةت تقةج مةط 0.000( وبمسةصول معنو ةة )0.560( اا قيمةة معامةج الصفسة ر )13ات ح للباحث مط نصائح ال دول )
(ل حيمةا ةانةت نسةبة 4.000قيمصهةا ال دوليةة )( وهةت تن ةد نةط 73.742( المحسةوبة )F(ل وبييمةة )0.05مسصول المعنو ةة )

( 8.587( المحسةوبة )T(ل وبييمةة )0.000( وبمسةصول معنو ةة )%93.9فت الصرااس ااسصراتي ت  )القيدة  الذكي  تير ر 
( ممةا كعنةت وعةو  تةير ر تةدالابت 60( وبدرعةة حر ةة )0.05( نند مسصول المعنو ة )2.000وهت تن د نط قيمصها الم دولة )

ج   الييا ا اليةية وهت توعه لصحسة ط مسةصول الصرااةس ااسةصراتي ت ل وتعةد اابعةا  م صمعةة اف ةج ممةا لةو ارةرت بشةكلأبعا
ياا  فاا  تااؤثر القياادة  الذكمنفةر  ل ممةةا ءةةدل نلةى اةةوا اانمةةوذ  الصفسةة ر ةل ومةط ةةةج مةةا سةال تقاةةج الفرلةةية الرئيسةةة الثانيةة )

لصةةت تاةةرو ا( مةةط الص  ةةرات %56)القياادة  الذكياا  حةة  الباحةةث اا نسةةبة تفسةة ر (ل اذ االتراصاا  الاسااتراتيج   تااأثيرا معنو ااد  
  تكةط لة( تعنل لمص  رات وخةرل %44ل ب نما ةانت النسبة المصبيية )القيدة  الذكي  نلى الصرااس ااسصراتي ت  وتعنل الى 

 لمط انموذ  البحث الحالت..
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 F Sig/Tقيمة  المعنو ة
معامل 

 التحد د
 المستقل التأثير

نوع 

 العلاقة
 المعتمد

0.000 
39.96

5 

0.939 
(0.077) 

 الذكا  الشعوري 0.007 0.682

<--- 
التراصف 

 الاستراتيجي 
0.649 

(0.458) 

معامل 

التحد د 

 المصحح
 الذكا  العقلاني 0.066

0.000 
(6.261) 

 الذكان الروحي  0.810 0.665

ل يةاء الشعور  ليةية   م صمعة فت تير رها بالصرااس ااسصراتي ت والمصمثلة بالل ي الباحث الى اخصبار ابعا  الييا ا اوأخيرا: 
 ( مط نصائح8اليةاء العقرنتل اليةاء الروحت  فكانت نلى النحو ااتت وبما كاهرج ال دول )

 ( تير ر ابعا  الييا ا اليةية فت الصرااس ااسصراتي ت8ال دول )
 برنةةةامح: )المصةةةدر( وهةةةت ااةةةج مةةةط مسةةةصول 0.000وبمسةةةصول معنو ةةة ) (%81ءص ةةح تةةةير ر الةةةيةاء الروحةةةت بنسةةةبة )

SPSS V.28) 
( ل حيمةةا لةة  ككةةط ا  تةةير ر للةةيةاء الشةةعور  والعقرنةةت فةةت الصرااةةس 6.261( المحسةةوبة )T( وبييمةةة )%5المعنو ةةة )

يمصهةا ق المص  ةر ط تقةج نةط ( المحسوبة لكرt(ل وقيمة )0.05ااسصراتي ت ل ناراا لكوا مسصول معنو ة اخصبار هما ءن د نط )
( T( وبييمةة )0.403( نند مسةصول الدالةة )0.315(ل ب نما ةانت قيمة الثابت )60( نند  رعة الحر ة )2.000ال دولية )

( ننةةةد مسةةةصول الدالةةةة 39.965( المحسةةةوبة )F(ل امةةةا معنو ةةةة اانمةةةوذ  الماصاةةةر فقةةةد وظهةةةرت قيمةةةة )0.843المحسةةةوبة )
  ( ل حيما فسر اانمةوذ60( و رعة الحر ة )0.05( نند مسصول الدالة )4.000يمصها ال دولية )( الصت تن د نط ق0.000)

الاااذكدء ( مةةةط الص  ةةةرات الصةةةت تاةةةرو نلةةةى الصرااةةةس ااسةةةصراتي ت  وتعةةةنل الةةةى ابعةةةا  الييةةةا ا اليةيةةةة   )%68.2مةةةا نسةةةاصه )
 (, الذكدء الروح , الذكدء العقلان الشعوري 
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 لاستنتاجات والتوصياتلمبحث الرابع : اا
 اولا : الاستنتدجدت 

ة تا ط انصما   ائرا احصاء الن س نلى اليةاء الشعور  بشكج ع د نندما تصوعه الى تحس ط مسصول الييا ا اليةية .1
مةةةط خةةةرل اهصمامهةةةا ال ةةةد  بصفانةةةج موظف هةةةا مةةةا بع ةةةه  الةةةبع  ومةةةا قيةةةا اته  وبمةةةا ك عةةةج ااسةةةص ابة لماال ةةةب العمةةةج 

 م ابةل ف را نط منح قيا ات الدائرا الوات الكافت لرسصما  لماالاه  بشكج ا ءلات الاموح. وماال ب الفر 
ات ةةح اهصمةةاا  ائةةرا احصةةاء الن ةةس فةةت الةةيةاء العقرنةةت وبمةةا كمكنهةةا مةةط تعن ةةن مسةةصول قيا تهةةا اليةيةةةل اسةةيما  .2

اف وظفت الةدائرا عةدواا زمنيةاا لصحق ةل اهةدوونها ت ا ماصلةس ااسةصراتي يات لصحق ةل اهةداف تحةد ها بداةةل فةت ظةج تحدءةد مة
 تل  ااسصراتي يات.

وظهةرت  ائةةرا احصةاء الن ةةس محةةج البحةث اةةدرتها نلةةى انصمةا  الةةيةاء الروحةت فةةت تحسةة ط قيا تهةا اليةيةةة نصي ةةة  .3
ا  اسةصعدانصما ها نلى الصصرف وبحسب اليي  الصت ءةؤمط بهةا اا تهةا وبماصلةس مسةصو اته  الصنايميةةل ف ةرا نةط ابةدائه  ا

 للصعل  مط اخاائه  السابقة.
راةةت اهصمةةاا  ائةةرا إحصةةاء الن ةةس بصرااةةفها ااسةةصراتي ت بشةةكج ع ةةدل فعمةةدت الةةى تحسةة نه مةةط خةةرل اهصمامهةةا  .4

بااتصةةااتل ومةةط هةةيا الصوعةةه سةةعت بشةةكج  ائةة  الةةى بةةيل اصةةار عهو هةةا مةةط اعةةج الصوااةةج مةةا ب لصهةةا الاارعيةةة بهةةدف 
 ا.ل ف را نط ته لصها الأعواء المناسبة لصبا ل الاارات الاااة بصقدك  الادمات لموظف هااير  نلى خدمات منافس ها

رةةةنت  ائةةرا إحصةةاء الن ةةس نلةةى بن صهةةا الصحصيةةة وبمةةا ءةةؤ   الةةى تحسةة ط مسةةصول ترااةةفها ااسةةصراتي تل اسةةيما  .5
اةة  حاسةةوبية مصاةةورال ف ةةرا نةةط وونهةةا تعةةد ب لةةة نمةةج مناسةةبة مةةط ح ةةث وعةةو  تكنولوعيةةا المعلومةةات واتات والمعةةدات ون

 حراها نلى ته لة الأعواء المناسبة ةالصهو ة واواات الراحة المرئمة لا لة العمج.
 .ثدنيد : التوصيدت 

توعههةا نحةو تحسة ط مسةصو الييةا ا اليةيةة مةا لرورا اهصماا  ائرا احصاء الن س باليةاء الشعور  بشةكج ءةصرءا  .1
  مط خرل انصما ها االيات ااتية:

 منح الوات الكافت والمساحة الواسعة لرسصما  تراء افرا  الدائرا اكماناا منها بالص يكة العكسية. .و
العمةةج نلةةى بةةث روح الحماسةةة بةة ط افةةرا  الةةدائرا وبمةةا ءلهمهةة  القةةدرا نلةةى ان ةةاز ماصلةةس المهةةاا وت ةةاوز ماصلةةس  .ي

 الموااس الصنايميةل وتقدك  ماصلس الأفكار الإبداعية الاراة.
ه  مج نلى تلاية حاعات الصابع ط والصفانج معه  فت ماصلس الموااس الصنايمية وبما ءواةله  الةى تلايةة حاعةاتالع .ت

 وتحق ل رلاه  وتنمية شعوره  بالمسؤولية حيال ا اكا الدائرا.
ءنب ةةت ااهصمةةاا الإلةةافت مةةط ااةةج  ائةةرا احصةةاء الن ةةس بالةةيةاء العقرنةةت لةةدل قيا اتهةةا وبمةةا كسةةه  فةةت تحسةة ط  .2

 صول الييا ا اليةية الي  تامح اليهل وذل  بانصما  االيات ااتية: مس
 مصابعة القرارات المصايا مط ااج الإ ارا العليا وتنف يها. .و

 تحدءد عدول زمنت لصحق ل الأهداف بحسب الأولو ات والموار  المصاحة. .ي
 ولا خاة  ائميه تمكط ال ميا مط توح د عهو ها نحو تحق ل الأهداف المولونة .ت
لةةى  ائةةرا احصةةاء الن ةةس تعن ةةن ذةائهةةا الروحةةت وبمةةا كسةةه  فةةت تحسةة ط مسةةصول الييةةا ا اليةيةةة مةةط خةةرل تانةةت ن .3

 االيات ااتية:.
 ااسصعدا  الدائ  للصعل  مط الأخااء وندها ت ربة تؤ   الى الن اح. .و

 اندا  انموذ  لرلاساء الأاساا ءوحد وسلوي فهمه  لنما ان از المهاا. .ي
 ج الأخرات فت العمج.الصي  د نلى المدخ .ت
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اتصةةااتها وبمةةا كحسةةط مةةط مسةةصول ترااةةفها ااسةةصراتي ت مةةط خةةرل  فةةتصثمار  ائةةرا احصةةاء الن ةةس ءنب ةةت اسةة .4
 انصما  االيات ااتية: 

 ته لة الأعواء المناسبة لصبا ل الاارات الرزمة لصقدك  الادمات لموظفت الدائرا. .و
 را ها بشكج ءنس   ما تاصصاته  الوظيفية.إاامة ورشة نمج  انمة لصبا ل الأفكار ب ط اف .ي
 حث افرا ها نلى المشارةة بعملية اتااذ القرارات ذات العراة بصوعهها. .ت
 منح افرا ها الحل فت ابداء الرو  حول نما العمج ووسلوي تي ءصه. .ث
 بيل اصارل ال هو  مط اعج الصوااج ما الا لة الاارعية والصعرف نلى خدمات منافس ها. . 
 اا  ائرا احصاء الن س الإلافت بان صها الصحصية فت تحس ط تراافها ااسصراتي ت مط خرل:لرورا اهصم .5
 توف ر بنية تحصية تنس   ما الوااا الصنافست الفعلت للدائرا. .و

 الحرص نلى ته لة الأعواء المناسبة فت ب لة العمج ةالصهو ة واواات الراحة. .ي
 المصا ر

 المصدةر العربي 
( اليةاء الشعور  ونراصه باسصراتي يات حج الصرا   راسة تحل لية فت ند  مةط ةليةات 2006الاائت ل ءوسس ح ي  ) .1

 (2(لالعد )1عامعة الكوفة لم لة الدراسات اا ار ة لالم لد)

(ل الصرااةس ااسةصراتي ت و ورج 2016ال با   ل هاش  فةوز  وغةنا  ل ماعةد عبةار و الةيبحاو  ل نةامر ناةد الكةر   ل) .2

الصنايمةت ل بحةث تحل لةت تراء ن نةة مةط المةوظف ط فةت ةليةة الصااةيا العمرانت/عامعةة الكوفةة ل  فت تحق ةل الن ةاح

 (.38( والعد  )14م لة ال ر  للعلوا اااصصا كة واا ار ة لالم لد )
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