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 المستخلص 

تهدف هذه الدراسةةا الت تيد د ر ر اسةةجيات ادا ارارم الة ييا يو ت و ي  تياةةاء الاراي الا  و 

يو  د ي ا الشيطا  الة شدياا يو  يديظا ال  ف الاشيف , يضلاً عء ت ز ز قدرتهد الة يياا 

ااا ات ده الة ظةدا الارهدباا بةد  ضةء تيقاق اهدايهد الاسجياتا اا  ادب الةازم الج دي يقد  , اكج

اسةةة وب ال ا ا القةةةةد ا بوكةةةاهد اكاي الااةةة د د   لااةا     ج اياا  اعجةدا الدراسةةةا اليدلاا

هذه ال ا ا ا  الة جة  الةا هدف  بائا الضبدط ال د  اء بدلةد ي ا  حدرا حاث, الياااااالدراسا 

د ح م الخدص بجيد  (Sekaran) ( ضةةةةةةدب دً ,   يقدً ل د   768عدرهم ) ,  الذي ب غ الةبيوثا

(  لكء ب د اسةةةةةجب در اسةةةةةجةدراا الاسةةةةةجبدلادا (280ال ا ا يدن ح م ال ا ا ل دراسةةةةةا اليدلاا  ب غ 

( ضةةةدب  ,  252الةاقورم  الشةةةدوم  ال اي  كجة ا الاادبدا يدن ح م عا ا الدراسةةةا اليدلاا ب    )

اا  الوسدال  لقد اعجةد البدحث يو الاطدر ال ة و لهذه الدراسا  ع ت اسجخدام   ةوعا  ء الار 

الاحةدااا ب اا اليةو  ع ت لاجداج احةدااا رقاقا  ء خلا  اسجخدام بيا ج الجي ال الاحةداو 

(, (SPSS V. 26  (AMOS V.24ةيد ر ا الدراسةةةةدا الجو حد ل  الج يف ع ت طبا ا ,  ل

ا   و ,( ,  ال لاقا باء  ج اياا  الدراسةةا الياااةةاا ) اسةةجياتا ادا ارارم الة ييا , ت و يا راي

بدلاضةةديا الت   دل جهد لةشةةك ا  ادالااا حقاقاا يو الةد ي ا الةبيوثا  تبثي بشةةكل  بدشةةي يو  اق  

علاقا تأثاي  الت  اورتوكةةةةة   هذه الدراسةةةةةا  , حاثبيزا اهةاا هذه الدراسةةةةةا  ال ةل ا   و

 .  ارم الة ييا  ت و يا راي ا   وباء اسجياتا ادا ار  بدشي ارتبدط 

                                                

 . ي ا   و إسجياتا ادا ارارم الة ييا , ت و ي ا راالكلمات المفتاحية : 

 

 المقدمة 

بالمعرفة وإدارتها بشككككككك ع  بير ر ا تدور العديد ملا المبالا  ي بما ف   ل   يؤثر الاهتمام 

الا اسككتراتيبية إدارة  حيثي  ر ا المع وما  والخبرة بشكك ع اسككا   المباع الأمن  ي ال ي يعتمد

المعرفة ف  وزارة الداخ ية  تقوم ر ا اسكككككككا   تعزيز بودة الحياة ل ع ملا يعيم ف  المبتم  

العراق  ملا خلاع حماية املا المودنيلا وسكككلاماتهم والمحافعة ر ا الممت  ا  الخاوكككة والعامة 

 ورة تمثع المحور الرئيسكككك  ف  اسككككتراتيبية  إدارة ر ما  ألا الموارد البشككككرية ف  الوزارة الم 

يا  ملا خلاعالمعرفة  يادا  الع  ها  الق بارت الت  تم   ية والخبرا  والت قع المعارف الضكككككككمن ن

والوسكككككدا و بارالموعتيلا وتداولها بيلا بمي  العام يلا رلا دريا القام  المحاضكككككرا  وورم 
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لكك لكك  اليوم  ن  ي ة تدوير الادام الام  ف  رم يككالعمككع وال قككاما  والمؤتمرا  يواسكككككككتثمككار  لكك

أوككككبح  ادارة المعرفة المورد الاسككككتراتيب  ال ي يسككككاردالمنعما  ر ا التميز والنهو  ملا 

العال  ه  القادرة وحدها ر ا تحقيا  المؤسكككككسكككككا   ال برء  ا  الأدامف ي اهدافها ابع تحقيا 

ية ي   يا  والاهداف الاسكككككككتراتب غا ية المواقف م  رباع الاملا  فموابهةال تة الأمن لا   المخت 

 الإدارة ف  الحديثة الع مية الأسكككاليت اسكككتخدام بع ر ا  ي  قائد فقدل الخبرة أو المهارة ر ايعتمد

 يد ر ,  بدرب ايقد تم ت د    وضوع الدراسا  ي المواقف ه ه لمثع مسبقاً المُعده والسيناريوها 

الةيور الا   عيض الة ه اا ال  ةاا ل دراسةةةةةةا , ا د الةيور الادلاو يقد عيض ال دلار ال ظيي 

 الةيور الياب يو حاء عيض ل دراسةةةةا , با ةد الةيور الادلث عيض ال دلار ال ة و ل دراسةةةةا , 

ا  الدراسةةدا الةاةةجقب ااهم اسةةج جدادا الدراسةةا الجو توكةةل الاهد البدحث    عيض الجوكةةادا 

 بةدرهد . 

 دراسة العلمية لل منهجيةال: المحور الاول 

أهداف بجةدر ع ت الة هج الوكةةةةةةاو الجي ا و لاظياً ل لاقا هذا الة هج يو هذه الدراسةةةةةةةا تم الاع

يو    ج اياا الدراسةةةةةا اليدلاا  ء خلا  الدراسةةةةةا الةادالااا يو  د ي ا الشةةةةةيطا  الة شةةةةةدياا

 .   كةد  باء ارلادها شيف  يديظا ال  ف 

 اولاً : مشكلة الدراسة 

ة المؤسككسككا  الامنية وبمخت ف اوككنافها اوككبح  وبتضككع التدورا  الحاوكك ة ف  البيئة الامني

اخ   هدف اسكككككككتراتيب  ل منعما  الارهابية والعوكككككككابا  الابرامية والت  تعبث باملا الب د الد

ضككو  ل ل  اوككبم موية ارواح الموادنيلا وممت  اتهم ولاهمية ه ه المؤسككسككا  الت  تتع ا بحماي

وهنا  يملا الاولوية حتا تقوم بوابباتها بتعالية رالية لمؤسكككككسكككككا  تدوير قدرا  و تاما  ه ه ا

يبرز دور اسكككككككتراتيبيا  ادارة المعرفة ف  تحسكككككككيلا ادام ت   المنعما  ملا خلاع التشكككككككار  

 لبةومعابالمعارف وتدبيقها وثم ارادة اسكككككتخدامها يلتباوز بوانت القوكككككور ف  العمع الامن  

لوريحة االمعرفة الضمنية او تقوم ر ا اسا  استثمارالدراسة حيث الا ه ه  ي الخروقا  الامنية

عها بيلا خ ا المعرفة التنعيمية وتوزيملا خلاع بادرتها واسكككككككترتبياتها ل تدوير الادام الامن  

  :يم لا حور مش  ة الدراسة بالسؤاع الات  ر يه و.  العام يلا والتشار  بها

في  اءالأد من عالية مستتتتتتتتويا  تحقيق في المعرفة إدارة استتتتتتتتراتجيا  تؤثر أن يمكن كيف -)

 ؟"عينة الدراسة " مديرية الشرطة والمنشاءا  في محافظة النجف الاشرف 

 ثانياً : تساؤلا  الدراسة  

 الاتاا:ادؤلاا اسج درا لةد تقدم يو  شك ا الدراسا  اهةاجهد  ا ت البدحث الت إ  در إادبدا عء الج

ق  ولك يو  د هو ر راسجيات ادا  إرارم الة ييا يو تيااء أراي الةبسادا الا  اا  ؟   د  ا -1

  د ي ا الشيطا  الة شدياا يو  يديظا ال  ف الاشيف _ زارم الداخ اا ؟ 

اا باء اسةةةةةةجيات ادا ارارم الة ييا  ت و ي  اةةةةةةجو -2  هل تواد علاقا واا رلالا احةةةةةةةةدا

 ؟  شدياا  يو  يديظا ال  ف الاشيف  د ي ا الشيطا  الةفي الاراي 
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 ثالثا : اهداف الدراسة 

يات ادا  يقدً لةشةةةك ا الدراسةةةا  اهةاجهد يدن الهدف الياااةةةو لهذه الدراسةةةا هو تيد د ر ر اسةةةجو

يظا ارارم الة ييا يو ت و ي  تياةةةةةاء الاراي الا  و يو  د ي ا الشةةةةةيطا  الة شةةةةةدياا يو  يد

 , بدلاضديا الت تيقاق الاهداف الاتاا :   ال  ف الاشيف

و يو الجوكل الت لاجداج  هةا حو  اثي اسجيات ادا ارارم الة ييا ع ت ت ور الاراي الا   -1

دص , خ ت باق ت ك ال جداج لاحقد يو الةد ي ا )عا ا الدراسا ( بشكل , الةد ي ا الةبيوثا 

ديااا ات ده هد الة يياا  اكجادب الةازم الج   بسادا  زارم الداخ اا بشكل عدم بقةد ت ز ز قدرت

 .  الة ظةدا الارهدباا بةد  ضةء تيقاق اهدايهد الاسجياتا اا  تأطاي ولك لاظي د

ج اي ت و ي    ييا علاقدا الارتبدط  الجأثاي لةج اي اسجياتا ادا ارارم الة ييا  اب دره     -2

 . الاراي الا  و 

 رابعاً : أهمية الدراسة 

نعري ل دراسة ل دراسة الحالية اهمية  بيرة ي وتبرز ه ه الاهمية ملا خلاع بانبيلا هما : البانت ال

بع الباحث ق)المعرف (  ي البانت العم   ل دراسة )التدبيق ( ي وسوف يتم تناوع ه ه الاهمية ملا 

  و الات  : 

 الأهمية المعرفية ل دراسة وتشمع :  -1

  حيثي  الامنية  مؤسسا  لدارة المعرفة اهمية  بيرة ا  استراتبيا  دراسةفقد اكتسبت 

  الامنية والحوادث الحربة والازما  ف  رور المع وماتحديا  التساردها ر ا موابهة 

  تحقيا اهدافها ملا خلاع تدوير قدرتها ر ا البحث مساردتها ف  فضلا رلا  ل   ه ا ي

 .  والابت ار

 اق عة اا   ييا لاقدط القوم ا  لاقدط الض ف  ال وا ل الجو ت يو  ادعدم القادراا الارار ا يو 

 . ت و ي الاراي الا  و

 الأهمية التدبيقية ل دراسة وتشمع :  -2

  و ي الة ييا   ر رهد يو تالةيد ر ا الكبايم لدراسةةدا الخدكةةا بةوضةةوع اسةةجياتا ادا ارارم 

 ع ت الةاةةةةجو  الوط و ,  خدكةةةةا يو   د  الةبسةةةةاةةةةدا الا  اا  ةد ا ل ه د ا   و  الاراي

 كةةةةة وبدا يو يهم كاااا تدثاي  ج اياا الدراسةةةةةا ع ت ب ضةةةةةهد الب ك الا ي الذي الا ك  ع ت

 .  الاراي الا  و  ةد    و  اور ضي رم يو أاياي رراسدا اكدر ةاا يو هذا الات ده

  ل كتاجات عملية معززة ب تائج احصتتتتائية د يقة توهتتتت  ا مية تزويد ادارة المديرية المبحوثة باستتتتت
باط بعد من ابعاد متغيرات الدراستتة الحالية بلتتبل يبين مستتا مة كل بعد فت علتات التاثير وا رت

التدور  اإدارة المعرفة ف  تحقي ر استراتبيا تأثي ردمه بوددتبايلا أو ال ية احتمالفضل عن , 

 . ف  الادام الامن 
 : مخطط الدراسة الفرضي : سادسا 
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متغيريلا الدراسة الترض  ال ي تضملا  تم توميم مخددف  ضوم مش  ة الدراسة وأهدافها 

ي تدوير الادام الامن  ( حيث يبسد ه ا النمو ج رئيسيلا هما ) استراتبيا  ادارة المعرفة 

يا  ادارة المعرفة ( العلاقا  المندقية بيلا متغيرا  الدراسة ا  يشمع المتغير المستقع ) استراتب

 (  Al-Hakim & Hassan,2015)بعديلا  هما  : استراتيبية الترميزي استراتيبية الشخونة 

خمسة  ابعاد ه  : القيادة ي التخديد التاب  )تدوير الادام الامن  ( ي  ما يشمع المتغير 

العم يا  )المدهولا ي الاستراتيب  يالمع وما  والتح يع ي ادارة وتدوير الموارد البشرية  يادارة 

(  العلاقا  والارتباد التتار   بيلا متغيرا  1( ي  حيث يتضملا الش ع ادناه المرقم ) 2014

 الدراسة الم  ورة وحست التتاويع الواردة فيه .

 

 

 
  

  

  
 

 

 

 

 

 

 المودر : ارداد الباحث 

يقه وصتتتتتحيحه عن اعطاء أجابات د وتحقيقاك لأ داف الدراستتتتتة و  ية ,  استتتتتت اداك لملتتتتتبلة الدراستتتتتة
 , فقد صاغ الباحث فرهيات الدراسة ا تية : تساؤ ت الدراسة 

وجود علاقس ارتباط ذات دلالس معنويس بين  اسييييييياراتيايات ادار  ) س الاولىيالفرضييييييييس الر ي ييييييي
  حيث ي بثق عن  ذه العلتة الفرهيات الفرعية ا تية :( , المعرفس وبين تطوير الاداء الامني 

 ارتباط ذات د لة مع وية بين استراتيجية الترميز وتطوير ا داء ا م ت .  وجودعلتة – 1
 وجودعلتة ارتباط ذات د لة مع وية بين استراتيجية اللخص ة وتطوير ا داء ا م ت . -2

تأثُيراً ) تؤثر اسييييتراتي يات ا ارم المعرفة في ت الار ا  ام ا   ي ثانية الفرضييييية الرةياييييية ال

 حاث   باق عء هذه ال لاقا الايضادا الايعاا الاتاا :,  الا ابيا ً( ع الااً 

 

 استراتي ية التر يز

 استراتي ية الشخص ة

  استراتي يات ا ارم المعرفة

 القيا م

 التخ يط ا ستراتي ي

 المعلا ات و التحليل

ا ارم وت الار الماار  

 البشرلاة

 ا ارم العمليات

 

 ت الار ا  ام ا   ي 
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 تأثُاياً    و دً ا  دباد ً. تبثي اسجياتا اا الجي از يو ت و ي الاراي الا  و    -1

 .تأثُاياً    و دً ا  دباد ًتبثي اسجياتا اا الشخة ا يو ت و ي الاراي الا  و    -2

 

 البانت النعري ل دراسة  المحور الثان  : 

  .و ما مبيلا ادناه  ذا الةيور سوف   جم الج يق ل ةج اياا الدراسا    دقشجهديو ه

  "knowledge management strategiesاولاً : استراتيبيا  ادارة المعرفة 

  ستراتيجيا  ادارة المعرفةمفهوم ا -1

ويرب  ي  ةالأدبيا  الإداري ف  واهمية  المعرفة .بدأ يحعا بشعبيةادارة  ا استراتيبي متهومالا 

سًا إلا عهور ف رة ويتمثع بش ع واس  ي  اقتواد المعرفة وانتشار برامج إدارة المعرفة  ل  أسا

ب ل  البهد المب وع   رفة  تخديد أنشكككككككدة إدارة المعل متهوم اسكككككككتراتيبيا  ادارة المعرفة  

(Bolisani &  Bratianu ,2018: 106 ) , ( 2017:92 ما ووف Nguyen & Pham,  

المسكككككككتوء تت ولا ملا العم يككا  والأدوا   رككاليككةخدككة  ( اسكككككككتراتبيككا  ادارة المعرفككة بككانهككا

ي  منعمةف  ال  والت نولوبيا والهي ع التنعيم  الضكككروري لادارة النقو أو الت رار ف  المعرفة

لالهد ( بدن اسجياتا ادا ارارم الة ييا هو  سا ا  ةكء  ء خDosho,  (2 :2016كةد ا ضح  , 

م ادا    ر ان تكون هذه الاسةةةةجياتا  ي   ظةا أن تاةةةةجةد قااةجهد  ء قواعدهد الة يياا , حاث

 اجهد  ي  اجهد .  جاقا   جكد  ا لضةدن كاد

 اهمية استراتيجيا  ادارة المعرفة  -2

يو ت ةاا  ت و ي  وارر الة ظةدا الا  اا ا   ان لاسجياتا ادا ارارم الة ييا ر ر كباي

غايهد  ء خلا   ادعدتهد يو الاسجادرم  ء  وارهد الة يياا بشكل اكاي ي دلاا   تيااء لاقل 

فضلاً ي  (Dalkir   &Tessier, (415 :2016 الة ييا باء الةوظااء  تيااء ا راي الج ظاةو

يا عد ل راااو لارارم الة ييا  ء خلا   ادهةجهد يو ت و ي ثقديا الةبساا  هذه الاقد رلا 

 ي  (Kumar, 2015: 45) شدركا الخبيم يو رعم الج  م  الج د ن الا د    تش ا  الإبداع  

 

  انااع استراتي يات ا ارم المعرفة -3

بيا  مباع نشادها او تخووها ل ل  فالا استراتي حست دبيعة رم هااو خت فتلالا المنعما  

د ونف ادارة المعرفة الت  يم لا تدبيقه ف   ع منعمة ت ولا مخت تة رلا الاخرء ي وله ا فق

  الباحثيلا الاستراتيبيا   الات  :

 زا  أ ه ه  الاستراتيبيا  تعمع حست وبهة نعر الباحث : استراتي يات التاسع

Zack)  )  ا المعارف البديدة ملا خلاع الارتماد ر توليد  والت  تقوم ر ا اسا

 وت امع ونشر المعرفة الحالية .والبيانا   المع وما  والمعرفة 
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 ه ه الاستراتيبية تعمع حست راي ) استراتيجيا  التحويل : (Krogh   والت  تعن

العام يلا يحو ولا ر ا المعارف   فالافرادالتر يز ر ا المباع الخارب  ل معرفةي 

 .    (  7 -6:  2020ي & ربد الله   ) النعيم  البديدة ملا البيئة الخاربية ل منعمة

  اها  :  هذه الاسجياتا اا ت ةل  يقا ستراتي يات المعتمدم على  صا ر المعرفة 

سواي  حاث ان هذه الاسجياتا ادا ت جةد الة ييا ( (nonaka & takoshyلاظي البدحادن 

 (  34-33:  2014الدائ  & العادل  : )ا ا  كي يا ا  يير ا ا  اةدعاا كدلا  ضة ا

 . 

 ية تو يد تسما ه ه الاستراتيبية ايضا باسم استراتيب  ستراتيجيا  التكنولوجيةالا

ر قوارد المعرفة وتشتيرها ي وتومم غالبا لهي ع المعرفة ف  المنعمة حيث تتد ت توف

مناسية الا توافر المعرفة ال وتهدف بش ع اسا  المع وما  ي لبيانا   وت نولوبياا

 .  (Ling, 2015:942)والمع وما  ف  الوق  المناست لها 

  ث راي البككاحكك وفا هكك ه الاسكككككككتراتيبيككا  تعمككع : استتتتتتتتراتيجيتتا  العر  والطلتت

(McElory حيث له ه الاسككتراتيبية اهمية خاوككة ل منعما  الارماع ي فاسككتراتيبي ) ة

عمة العر  تر ز ر ا الاليا  الخاوة بمشار ة وتوزي  ونشر المعرفة الحالية ف  المن

لمنعمة فانها تر ز ر ا اليا  خ ا المعرفة والاسككتبابة لحابة ا ي امااسككتراتيبية الد ت

 ( .  536:  2020) الس م  & اخرولا ي  منها

 :  ه ه الاسككككتراتبيا  تقوم ر ا اسككككا  تقسككككيم استتتتتراتيجيا  التدوين والتخ تتتتيص :

تدويلا  المعرفة الا معرفة ضكككككككمنية ووكككككككريحة حيث تسكككككككما رادة اسكككككككتراتيبية ال

ي حيث اسكككتراتيبية الترميز او التدويلا  بالشكككخوكككنةبالترميزواسكككتراتيبية التخوكككيو 

يف وتخزيلا ومشككككار ة ونشككككر المعرفة بينما اسككككتراتيبية تعتمد بشكككك ع  بير ر ا توككككن

او  الت  تعتمد ر ا المعرفة الضمنية الت  تر زر ا التتارع  بيلا الاشخالشخونة ه  

 Mangiarottiه ل تبككككادع المعرفككككة والتشككككككككككار  بهككككا والاتوككككككككككاع وبهككككا لوبكككك

&Mention,2015 :11))  ي 

بية الترميز ي استراتيبية الشخونة ( ل ونهم ر ما الا الباحث قد اختار النوريلا الاخريلا )استراتي

 و  الدراسة الحالية . ا ثر اندباقاً م  موض

 

  ابعاد استراتيجيا  ادارة المعرفة -4

ييا (  هةد : ب د ء رااااء لةج اي الدراسا الةاجقل )اسجياتا ادا ارارم الة لقد اخجدر البدحث 

 (  Al-Hakim & Hassan,2015)دً لدراسا  طبقاسجياتا اا الجي از  , اسجياتا اا الجشخة ا 

  ي و ما موضم بالأت  : لكولاهد شد  ا  اكاي  لاي ا     وضوع الدراسا, .

  Coding Strategyاستراتي ية التر يز  -أ

تعمع ه ه الاسكككككككتراتيبية ر ا تبادع المعرفة ملا الترد الا الوثائا او المسكككككككتندا  وملا ثم ملا 

الوثائا الا بقية الافراد  ونها مسكككككتود  مر زي لحتع المع وما  والبيانا   ا  العلاقة ي حيث 
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يم لا لاي شكككخو الووكككوع الا  ل  المسكككتود  باي وق  يشكككام ل ونها معرفة قياسكككية تتوكككف 

وقاب ة ل تحديد والقيا  والووكككككككف والتحويع والنقعي   ما يم لا نق ها الا قوارد  بالرسكككككككمية ي

المعرفة ف  المنعمة ي وتر ز الاستراتيبية ه ه ر ا تخزيلا البيانا  والمع وما  ف  ال ومبيوتر 

بشكك ع يسككهع لاي شككخو الووككوع اليها ف  داخع المنعمة ي وتتمثع غالبا بالمعارف الت  يم لا 

الاتواع الرسمية وت ولا بش ع وور  تيبا  ورسوم واشردة سمعية او مرئية او نق ها بقنوا  

برنامج حاسكككوت ي  وتسكككما ه ه الاسكككتراتبية ايضكككا بانمو ج مسكككتود  المعرفة لانها تتضكككملا 

) ة بسكككككهولة الا يحوككككك ولا ر يها مع وما  مخزونة ومؤرشكككككتة يم لا ل بمي  الافراد ف  المنعم

 . (  339:  2021حسلا ي 

  

   Personalized Strategyراتيجية الشخ نة است - 

خو شكيقوكد به ه الأسكتراتيبية إضكتام الدبيعة الشكخوكية ر ا المعرفة اي انتقاع المعرفة ملا 

الاسككككتراتيبية ر ا المعرفة الضككككمنية  الا شككككخو اخر او ملا خبير الا موعف حيث تر زه ه

فة رادية ل ونها تتضككملا اف ار  ا  م  ية فردية لا تقبع  التشككتير او الترميز وتتوككف بانها معر

 ا رغير رسككمية وغير مؤرشككتة ي  وت ولا رادة بشكك ع وككور نقاشككية تتار ية بيلا الافراد مبنية 

التع يم وبع النقع والتدريت والووككف التتارع بينهم وبه لوبه ي وه ه المعرفة تووككف بانها لاتق

شاف ل ونها توبد ف  رؤو  الاشخاو حام يها ي وتسما ه ه الاسترايبية باستراتيبية الاست 

دة ملا ل ونها تتعامع م  المعرفة الضكككككمنية الت  تتضكككككملا أف ار وقيم واتباها  والت  تت ولا را

&   (et al ,2015: 5-8 اخ يد ملا الخبرة والتبارت الشكككككخوكككككية مثع الحد  او الت ر العمي

Soltero  . ) 

 

 ""Developing Security Performanceثانياً : تدوير الأدام الأمن  

 داء الأمني مفهوم تطوير الأ -1

ا  الة ظةدا بدلاه ت و ي الةواقف الإ  دباا للأييار  ال ةدعد   اهوم ت و ي الارايالا  و  يف 

هو شةةةةةل اةا  القضةةةةد د الةج  قا  الكاديم الاير ا  كذلك الج ظاةاا ,  الجو عززا بشةةةةكل راا 

بإرارم ا ييار  اةا  ال ة ادا الجو  ةك هد تياةةةاء الكاديم الج ظاةاا  ت ز ز أراي الة ظةا الا  اا 

 مككا اوضكككككككم  ( (Saha & et al ,2016:64 اء ء خلا  توظاف ا شةةةةةةخةةدص الة ةةدسةةةةةةب

او تحسكككيلا الادامالامن   يقوكككد به البرامج والوسكككائع تدوير( بالا موكككد م Aleniziي2015:2)

والتقنيا  والادوا  المسكككككككتخدمة ف  تدوير مهارا  وقدرا  المعرفية والت نولوبية التدريبية 

تحقيا بش ع يضملا وا تسات الميزة التنافسية  المؤسسة الامنية  والعام يلا ف القيادا  الادارية 

  .  ادام تنعيم  راع

  : اهمية تطوير الاداء في المنظما  الامنيةثانياً  -2

  أتو : بةد  ت خاةهدالا  اا  ةكء ان اهةاا ت و ي الاراي يو الةبسادا 
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 تق ال هدر  واررهد . يتهدعم يدع اا الة ظةا  ز درم كادر  

  . ت ةاا  ت و ي الةوارر البشي ا   تش ا   اجو  الابداع لد  ال د  اء 

 اا يو حل  شدكل الض ف  القةور يو الارارم  ء خلا  كاديم الاراي    دل ا الةشدكل الجق 

 ال ةل   شدكل ال د  اء ,

 جقد ا ا  اد الاسجادرم  ء الخبياا  الج درب الة بقا يو الة ظةدا الير اا يو ر   ال دلم الة

  ع ةاد  اقجةدر د . 

  الداخ اا الة ييا  لااةجهد ل بائا الخدرااا  ادعدم الة ظةا يو الاطلاع ع ت الخ   الة دم  

  ء عد ه . 

  لةظةا ا ادعدم الة ظةا يو   ييا  د  توايق الوسدال  الااياياا الاسجياتا اا    اهداف

 ال در ا ا  الاسجياتا اا . 

  ةبساا  ادعدم اكيدب القيار يو الة ظةا ع ت   ييا  د  توايق اازاي الهاكل الج ظاةو ل

 الا  اا    اقادم الاعةد   الااياياا اليسةاا   د  تويي الج ااق با هد . 

 زه الاير لكو   د هو ال ةل الذي الا م الاعةد  للاييارا ادعدم القدرم الارار اء يو   ييا تقا 

لاعةد  ا جم تقد م الجيااز الة دسر ل  ةل الايري ال اد  كذلك الجقاام ع ت  اجو   حداا 

 الج ظاةاا .

  هد  تقد م الة  و دا الكد  ا عء لاشدطدا الة ظةا ا اي    و دا اخي   ةكء ان تاجادر 

 2018عبد ,يداق &  ; 51: 2015 رر , )أبو الة ظةا يو  ض  الخ   الةاجقب اا  الج ةو ا

 :115 )  . 

 

  وافع ت الار الأ ام الأ  ي  -3

الامنية  الشخوية اوالتنعيمية تقف خ ف رم ية تدوير الادام ف  المنعما  الدواف هنا  ردد ملا 

 أبرزها ما يأت  : 

أم سواي كدلا  هذه الج اياا تة  با ل عوا ل خدرااا   ل بائا :   د  الج اياا الاي  ا -ا

,  يك ةد كدلا  البائا غايم   راخ اا  الجو تبثي بشكل  بدشي بقياراا الة ظةا الا  اا  تجدثيبهد

 اجقيم  تجةاز ب دم الاقاء ك ةد اثي ولك س باد ع ت  الةبساا الا  اا  اراؤهد  ك ةد كدلا  البائا 

                                                           .     اجقيم الا ك  ولك ا  دباد ع ئ اراي الة ظةا

  اا ات ده الة ظةدا تجةال  الةكدلاا بدلقدرم الج ديااا ل ة ظةا الا اليادظ ع ت  كدلاا الة ظةا :  -ت

الجو تخ ق  اداالارهدباا  الة دياا لـهد حاث  جم ز درم هذه القدرم  ء  خلا  ت باق الاسجياتا 

                                                                                                ل ة ظةا.     قاةا

لجيقاق اهداف بار الة دياا الشد دم الجو توااه الة ظةا يو بائا ال ةل  الاهجةدم بدل ورم :   -ا

ييا الة ظةا يدلاه  ج  ر  ء الة ظةا ان تةةةةة   لهد اسةةةة وب خدص تجةكء  ء خلاله  ء ر ج الة 

                                                                  .الج ظاةو  اهداررهد الةج وعا ب اا ت و ي ارابةو

 الجو تيةل يو ال دلر بابر الةياعدا  الة دياا باء الة ظةا الا  ااالة دياا :  -ث

 الة ظةدا الارهدباا الاخيئ لان كل   هد  ا ئ الئ الوكو  لةاجو دا اراي عدلاا  هذا بد ره 
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) سةايم ,  ا  جدب ا الةج اياا البائا ابدلجيااء الةاجةي ل لاسجياتا اد ايض ع اهد القادم 

2016  :187 ) .  

وف  رف   الحوافز : ت عت الحوافز دور مهم ومؤثر ف  تدوير الادام ف  المنعما  الامنية -ج

يقدموه ملا ر ا حوافز تتناست م  ما ولا مستوء ال تامة ل موعتيلا ي حيث يحوع الموعت

(  10:  2016)الحسلا &  حسيلا ي  قدرا  وارماع ل منعمة 

.                                           

ساا خدص  الةب الااجةدعاا ليال الشيطا بشكل ب لاا لاا الااجةدعاا : ت  ر الةاالةاب -ح 

 ت ال ظدم عات ده حةد ا ار اح الةواط اء    ج كدتهم الخدكا  كذلك الةيديظا  الا  اا بشكل عدم

 ل الوط و ج كدا ال د ا ر ر هم  ي د   يو ت و ي الاراي الا  و بدلاضديا الت ال دال دم  الةة

و تهدر الضدغ  ع ت راد  الا ء بةدر  كدييجهم ل  ي ةا  الج ظاةدا الارهدباا الةج ييا  الج

 .  (10: 2017ا ء الةواط اء  اسجقياهم  ا ء الب د بشكل عدم )هولةز & اخي ن , 

 

 العاا ل المؤثرم في ت الار ا  ام ا   ي  -4

 ةبسةةةةاةةةةداراي الا  و يو الجو تبثي بشةةةةكل  بدشةةةةي ع ت ت و ي ا ه د    ةوعا  ء ال وا ل ال

   :تو الا  اا  ةكء ااةدلهد بد 

 : و دا ان عدم اشةةةجيا  الةوظااء ال د  اء يو الةاةةةج عدم  شةةةدركا الةوظااء يو الارارم

لارار اء الارار ا كديا يو عة اا كةة   القيار  الجخ ا   اةةدهم يو خ ق ي وم باء القدرم ا

خياط يو  بري الت تدلاو الش ور بدلةاب لاا  الالا  هذا   الةوظااء يو الة ظةا الا  اا 

 .  لد  ال د  اءراي  اجو  الا  ةد   ك  بشكل س بو ع ت ال ةل ال ةدعو ,

 شةةةةل  اةةةةجو دا ا راي:  ء اهم ال وا ل الةبثيم ع ت تياةةةةاء الارايالا  و هو ي اخجلاف

ادا  الجشةةةةةةكي اا  الوسةةةةةةةدال  الار اا الارار ا الجو تيب  اليوايز  الةكديدياا  الجيق

 شةةةةةةا  اراي الةوظف ال امبةاةةةةةةجو  الاراي الا  و ل  د  اء ,  ةد  ج  ر  اور لاظدم ل جق

 . الةو ظف ال اي   جهد ا   جوس  الكاديم   تةازه عء

  شكلاا اليضد الوظااو : حاث ان عدم رضد الةوظااء يو الة ظةا ا  الايادض  اجو  

 اليضد الوظااو  بري بشكل  بدشي الت اراي ا  و ض اف   يو  ر ن ت وره . 

  يو الة ظةا  جةال بهدر  ضةةةادع  ق  : ان  ةةةة  ح الجاةةةار الارراي الجاةةةار الإراري 

خي ء يو لآاال ةل يو ا ور ثدلاو ا  غاي الاجدااا ,  هذا قد  بثي سةة باد ع ت اراي ال د  اء 

  .( 91:  2019الة ظةا )حةدري , 

  لةج ورم يو الجو تجةال بجوياي الة داا  الااهزم  الار اا اليد اا  ا :الجقدلادا اليد اا

راي ا  كدن ال ةل راخل الة ظةا بشةةكل  ج دسةةر    الجق دا اليد اا  الاةةي  ا بةد  ضةةةء 

ً ا  ا ً عدلا د  . اً   ج ور د

  الة دخ الج ظاةو : اي توياي بائا عةل  لااةا  لاةووااا  قادساا ل  د  اء يو الة ظةا  ةد

 ك  ا  دباد ع ت ت ور الاراي الا  و حاث ك ةد ك   بائا ال ةل   دسةةةبا   واكةةةادتهد   
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: 2020عدلاا سةةدعد ولك الةوظااء ع ت اراي اعةدلهم بشةةكل ااد ) الكلابو & البدري,    

522  . ) 

  

  منيالأ داءابعاد تطوير الأ-5

, هو : القادرم   لةج اي الدراسا الجدب  )ت و ي الاراي الا  و ( اخجدرالبدحث خةاا اب در رااااا  قدل

 طبقدً  ل ة اداالة  و دا  الجي ال ,الجخ ا  الاسجياتا و ,ارارم  ت و ي الةوارر البشي ا , ارارم ا

م ي و ما موض , لكولاهد شد  ا  اكاي  لاي ا     وضوع الدراسا(  2014)المدهولا ي لدراسا 

 بالأت  :  

 لقيا ما Leadership  

عال فالمعرفة فت الم ظمات حيث تقوم و لتتتتبل  ان القيادة ا دارية تعتبر من الوستتتتائل الداعمة  دارة
يق فت رستتتتم المستتتتارات ا ستتتتتراتيجية للم ظمة ا م ية من الل استتتتتثمار الموارد البلتتتترية باتجاه تحق
فت  ا داف الم ظمة وتعزيز المعتقدات والقيم وترستتتيل الستتتلوا التفاعلت ا بجابت بين جميم العاملين

) ره يؤدي الى تطوروارتفاع فت مستتتتتتتتتتتتتويات ا داء الت ظيمتمختلف المستتتتتتتتتتتتتويات الت ظيمية و ذا بدو 
 .  (494: 2019حسين ,

  المعلوما  والتحليلInformation and analysis  

هد  الجو تيتب  بجخ ا  ال ورم  لادا  تي ا  اد ادم الة ظةا ب ة  الة  و دا  الب تياةةةةةةاء  ت  و ق

لة  و دا اعة اا تي ال كذلك ت يف  ,( 96:  2014)الةدهون , الاراي يو اةا  الةاةةجو دا الج ظاةاا 

ء  بدلة ييا  ولك  ء أال رب  ا ييارال د  ا عة اا تيو ل الة  و دا  ا كةةةةةو  الاكي ا إلت قام  اةةةةةجةيمبألاهد 

ةا )ال  ييو ,  اجو دا الة ظ الةهةا يو اةا     القيارا الارار ا  يجداون إلاهد لاتخدو الإاياياا الجو

2017  :68 )  . 

   التخ يط الأستراتي يStrategic Planning  

  أخذ هذا الجخ ا  يو , ب ادم الةد   تخ ا  عة اا عء , يدلجخ ا  الاسةةةةةةجياتا و هو عبدرم 

الاعجبدر اةا  الةج ايّاا  الخدراااّ  الداخ ااّ   قوم بجيد د اةا  الشيااح  الق دعدا الةاجهديا 

 ,  دو القياراا بشأن تخةاص  واررهدهد  اتخجتهد  ات دهدلاسجياتا ا الة ظةا , يهوعة اا تيد د

الجو قد تيةةةل اجةدعدا  غايهد  ء الاتةةةدلاا ا حاث تشةةةل ألاشةة ا الجخ ا  الاسةةجياتا و 

ااا  باء قدرم الةبساا   وظااهد -et al ,2015: 6 ,لج و ي يهم  شجي  ياةد  ج  ق بدلبائا الج دي

8) Ouyang . )  

   ا ارم وت الار الماار  البشرلاةHuman resource management and development 

هو الوظااا الياااةةاا للارارم يو الة ظةا  هو تيدر طبا ا الة ظةا  ت ورهد ككل كةد الاهد تقوم 

بجوااه سةة و  ال د  اء ل جيقاق الاهداف الجو تضةة هد الة ظةا  تج  ر هذه ال ة اا الارارم الا دلا 

اشةةياكهم يو  ةاا الةدراي  ال د  اء  ء خلا  ل ةوارر البشةةي ا   ضةة  اسةةجياتا ادا  اضةةيا لج

, حاث تيكز هذه  هذا بد ره سةةةةوف  اةةةةدعد يو تخ ا   وارر ال ةل يو الة ظةا عة اا الجدر ر

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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 الارارم ع ت حاةةةةةةء اسةةةةةةجخدام الة ظةا لةواررهد  ء اال الةيديظا ع ت  يكزهد الج دياةةةةةةو

(Radeva,2019: 1141 ) . 

  ادار  العملياتOperations Management  
كو  تيكز ارارم ال ة ادا بشكل اوهيي ع ت تيااء ال ة ادا  تباا  الإاياياا   ء اال الو 

ةام   ياقبا الت اورم الخد دا الةقد ا ل ةاجااد ء   هد , ي ة اا ارارم الة  و دا   قةد بهد  تة

ث ت  وي بيا, د دا لاجدج الاةة    الخشةة ا اا الخدكةةا بأعة اا الإلاجدج  إعدرم تةةةةام ال ة ادا الج

 ء الةوارر  ع ت  اب لاا الجأكد  ء أن عة ادا الة ظةا تجام بدلكاديم  ء لادحاا اسجخدام عدر ق ال

لةقدم تهجم إرارم ال ة ادا يو ا ث حاةةةةةةةر اليداا   ء لادحاا اخي  ت باا  ج  بدا ال ةلاي , حا

يأرارم  , ا    بدلجخ ا   الاشةةةياف  الج ظام  يو سةةةادقدا الإلاجدج أ  الجةةةة ا  أ  تقد م الخد دا

اةةا  ء خلا   إ  ةةدر حةةدلةةا  ء الجوازن  الجياب  باء  خج ف ال  ةةدكةةةةةةي الإلاجةةداال ة اةةدا تبيز 

 خد دا  رر  ء أال تيو  هد إلت سةةة  حاث  جم توحاد كديا ال هور  الةوا, يو الة ظةا الةواورم 

    Tolera,2018, 256)ا  تاوقهد ع ت   دياةةةةدتهد الة ظةأربدح واا كاديم عدلاا تاةةةةهم يو ز درم 

   . )  

 ثالثاً : الجان  العملي للدراسة 

  تي ال الايضادا اليااااا  الايعاا ل دراسا ,  ء خلابشكل خدص اخجبدر   ج د   هذا الةوضوع

ث الايضادا , حاث اخجبي البدحاا  الجأثايباء  ج اياا الدراسا اليدلالارتبدط  قدا  أخجبدر علا

 باء ارتبدط    و ا طير ا  وابا اور علاقا ) ,  الجو لاة  ع ت الا لت  الادلااااليااااا 

رارم الة ييا ا اسجياتا اداتبثي)   اسجياتا ادا ارارم الة ييا  اب درهد  ت و ي الاراي الا  و ( 

 د ل الارتبدط   قد اسجخدم البدحث , (  تأثُايا    و د ا  دباد  ت و ي الاراي الا  ويو  اب درهد 

لجأثاي  كةد  اثبدا علاقدا اا  لاخجبدر البا الخ و الالايدارعلاقدا الارتبدط )بايسون ( لاثبدا 

 ياةد  أتو :  باء 

    يا رتباط بين استراتي يات ا ارم المعرفة وت الار ا  ام ا  علاقةوأختبارتحليل  -1

لقد حاول الباحث ااتبار فرهية الدراسة ا ولى المتضم ة )وجود علتة ارتباط ذات د لة مع وية 
موجبة بين استراتيجيات ادارة المعرفة وابعاد ا مم تطوير ا داء ا م ت(  , حيث من الل الجدول 

دناه يتبين ان   اا علتات ارتباط طردبة موجبة بين استراتيجيات ادارة المعرفة ( ا 29المرتم )
 وابعاد ا و ين تطوير ا داء ا م ت اجما  , وكما مبين بال تائج ا تية : 

 (DSP)دب  ( اسجياتا ادا ارارم الة ييا بشكل ك و    الةج اي الجKMSارتبدط الةج اي الةاجقل )

لةيدرم ا(  قل عء قاةجهد 0.000 بةاجو     و ا)(0.527) ت و ي الاراي الا  و بة د ل ارتبدط 

ع د 1.96))(  هو اكبي ء القاةا ال د لاا لهد البدل ا 1.620, بقاةا لاابا حياا تب غ )  (0.05)

 ,  ب لاقا ارتبدط  وابا    و ا طير ا قو ا .   (0.05)قاةا الة  و ا

ا د ع ت  اجو  ارتبدط اب در  ج اي اسجياتا ادا ارارم الة ييا    الةج اي الجدب   , يقد ادي ب د  

بمعامل ارتباط بلغ ( بدلجيتار الا    ء حاث قوم علاقا الارتبدط   KPاسجياتا اا الشخة ا )
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مم المتغير التابم )  (1.777و قيمة نسبة حرجة بلغت) (0.000( (  و مستوى مع وية )  (0.539
 . تطوير ا داء ا م ت ( و علتة ارتباط موجبة مع وية طردبة توية 

تبدط بدلجيتار الادلاو  ء حاث قوم علاقا الار ( KCبي ما جاء البعد استراتيجية الترميز) 

 ( مم  (2.509و قيمة نسبة حرجة بلغت (0.000و مستوى مع وية )   (0.428بة د ل ارتبدط  ب غ)
 المتغير التابم ) تطوير ا داء ا م ت ( و علتة ارتباط موجبة مع وية طردبة متوسطة . 

ة  ع الاة م ة )وجا  علاقة ارتباط ذات   لضالمتتقبل فرهية الدراسة ا ولى   تقدم ما إلى است ادا

  اجبة بين استراتي يات ا ارم المعرفة وابعا ها  ع ت الار ا  ام ا   ي(   . 

 

 ام ا   ي( علاقات ا رتباط بين استراتيحيات ا ارم المعرفة و ت الار ا   29ال دول رقم )

  

 العينس
الن بس 
 المعنويس

الن بس 
 الحرجس

الخطا 
 ي ر المعيا

معامل 
 الارتباط

 العلاقس الارميز الماغير الم اقل وابعاده
الماغير 
 الاابع

252 
 

 KC استراتي ية التر يز 428. 061. 2.509 000.
 

ت الار  

ا  ام 

 ا   ي

(DSP) 

 KP استراتي ية الشخص ة 539. 050. 1.777 000.
 

 

 KMS استراتي يات ا ارم المعرفة 527. 053. 1.620 000.
 

 

 

 (Spss.V.26المصدر : من اعداد  الباحث بالاعاماد على مخرجات برنامج ) 
   يعلاقة التأثير بين استراتي يات ا ارم المعرفة وت الار الأ ام الأ  تحليل وأختبار -2

 اسجياتا ادا ارارمتبثيالمتضم ة )الثانية لقد حاول الباحث ااتبار فرهية الدراسة الرئيسية 

ذه الفرهية (, وللتحقق من   تأثُايا    و د ا  دباد  ت و ي الاراي الا  ويو الة ييا  اب درهد 
( Fاةا )بدلاضديا الت  بشياا ق عجةد البدحث ع ت لاةووج الالايدار الخ و الباا  يقد أ كيجهد 

الايضاا  ( , , لقبول0.05ع د  اجو  الة  و ا ) 1.96)) ( الة د لاT(  قاةا ) 3.841ال د لاا )

  الايضادا الايعاا الة باقا   هد ,  كةد  باء إرلاده :  اليااااا الادلااا
( إرلاده تأثايب د اسجياتا اا الجي از ء الةج اي الةاجقل  32الةيقم ) جضح  ء لاجداج ال د    -أ

)اسجياتا ادا ارارم الة ييا ( يو الةج اي الجدب  ) ت و ي الاراي ا   و ( يو ظل  اجو     و ا 

( 55.935( الةياوبا  البدل ا )F(  بدلالا قاةا ) 0.05.(  هو أك ي  ء قاةا الة  و ا ) 000)
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( الةياوبا  ب غ T( , با ةد كدلا  قاةا أخجبدر )3.841 ء القاةا ال د لاا لهد ) الجو هو أكبي 

ع د  اجو  الة  و ا لاااه ) 1.96)( ,  هو أكبي  ء قاةجهد الة د لا )Beta( لقاةا ) 7.479)

الباا  ,  هذا  د   ج الالايدار ول ةو (R² (=183.0( , ياةد كدلا  قاةا   د ل الجيد د تب غ )0.05

(  ء الج اياا الجو قد تيةل يو ت و ي %18.3 د اسجياتا اا الجي از  ااي  د قاةجه ) ع ت ان ب

( الةج اياا الاخي  الجو %81.7ا راي ا   و يو الةد ي ا الةبيوثا , ياةد تااي ال ابا الةجبقاا )

(  هذا    و  β=0.428با ةد الةال اليدي الة ادري كدلا  قاةجه ), لاةووج الةخجبي لم تدخل يو ا 

( يو الاهجةدم  الج و ي يو اسجياتا اا الجي از  ء قبل الةد ي ا الةبيوثا 1 قداره ) اً ان ت اي

( , حاث تويي هذه ال جا ا الدعم الكديو %42.8سايدث أهجةد دً يو ت و ي ا  راي ا   و لاابجه ) 

) وجا  تأثير ة ا ض الةج اادلاااا اليااااا اللقبو  الايضاا الايعاا الا لت الة باقا  ء الايض

, ,  ع اه يأن   درلا   لة أحصاةية  ستراتي ية التر يز في ت الار الأ ام الأ  ي (  ي ع اي ذ

 لاةووج ا لايدار سجكون بدلةا ا ا تاا : 

 ) استراتي ية التر يز ( 3.057  +.428  0( = Yت الار الأ ام الأ  ي )        

   ؤشرات تأثير استراتي ية التر يز في ت الار الأ ام الأ  ي ( 32ال دول رقم ) 

 

 SPSS V.26 )الم در : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا  برنامج )  

( إرلاده تأثايب د اسجياتا اا الشخة ا  ء الةج اي الةاجقل 33 جضح  ء لاجداج ال د   الةيقم )  -ب

)اسجياتا ادا ارارم الة ييا ( يو الةج اي الجدب  ) ت و ي الاراي ا   و ( يو ظل  اجو     و ا 

( 102.166( الةياوبا  البدل ا )F(  بدلالا قاةا ) 0.05.(  هو أك ي  ء قاةا الة  و ا ) 000)

(  الةياوبا  ب غ T( , با ةد كدلا  قاةا أخجبدر )3.841 الجو هو أكبي  ء القاةا ال د لاا لهد )

اه ) ع د  اجو  الة  و ا  لاا 1.96)( ,  هو أكبي  ء قاةجهد الة د لا )Beta( لقاةا )10.108)

ل ةوج الالايدار  الباا  ,  هذا  د   (R² (=290.0( , ياةد كدلا  قاةا   د ل الجيد د تب غ )0.05

(  ء الج اياا الجو قد تيةل يو ت و ي % 29ع ت ان ب د اسجياتا اا الشخة ا   ااي  د قاةجه )

الةج اياا الاخي  الجو لم ( %71ا راي ا   و يو الةد ي ا الةبيوثا , ياةد تااي ال ابا الةجبقاا )

(  هذا    و  β=539 .0تدخل يو ا لاةووج الةخجبي , با ةد الةال اليدي الة ادري كدلا  قاةجه )

( يو الاهجةدم  الج و ي يو اسجياتا اا الشخة ا   ء قبل الةد ي ا الةبيوثا 1ان ت اي  قداره )

الماغير الم اقل 
 وإبعاده 
 

R 

 

R² 

 

F 

  
T 

  

 

Sig β 

 

α 

 

Se 

 

الماغير 
 الاابع
ت الار 

الأ ام 

   يالأ

 

 اساراتيايس 

 التر يز 

 

.428 .183 55.935 7.479 .000 .428 3.057 .031 

 

 

Acceptable 

  

 

252 

 

 

N  251 250 1 

 

DF 
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اث  توييهذه ال جا ا الدعم الكديو ( , ح% 53.9سايدث أهجةد دً يو ت و ي ا راي ا   و لاابجه )

) وجا  تأثير ة ا ض الةج ادلاااباقا  ء الايضاا اليااااا اللقبو  الايضاا الايعاا الادلااا الة 

,   ع اه يأن   درلا     ع اي ذو   لة أحصاةية  ستراتي ية الشخص ة  في ت الار الأ ام الأ  ي (

 لاةووج ا لايدار سجكون بدلةا ا ا تاا :  

  ( الشخص ة  ) استراتي ية2.975  +. 539  0( = Yالار الأ ام الأ  ي )ت 

 

  في ت الار الأ ام الأ  ي  ؤشرات تأثير استراتي ية الشخص ة(  33ال دول رقم )

 

  SPSS V.26 )الم در : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا  برنامج ) 

 

 ج اي اسجياتا ادا أب در  ء خلا  إعجةدر البدحث ع ت ا لايدار الةج در تم   ييا اي ب د  ء   

 . ر ن ا  اكاي  ء غايه  ت و ي ا راي ا   و يو الةد ي ا الةبيوثاي يو تأثاارارم الة ييا له 

( له تأثاي  KP( إرلاده إن ب د اسجياتا اا الشخة ا ) 34حاث  جضح  ء لاجداج ال د   الةيقم )

(  هو اقل 0 000.   و ا )(  بةاجو  0. 464بدرز يو ت و ي الاراي الا  و بقاةا   د ل تأثاي)

(  هو اكاي  ء القاةا 6.361,  بقاةا لاابا حياا ب    )(0.05) ء قاةا  اجو  الة  و ا 

لم  كء له تأثاي كدن له تدثاي ض اف ا  ( KC( , با ةد ب د اسجياتا اا الجي از)1.96ال د لاا لهد ) 

 (0 138.(  بةاجو     و ا )0 108.يو ت و ي الاراي الا  و  ولك  ن   د ل الجأثاي ادي بقاةا )

(  هو اقل  ء  1.484,  بقاةا لاابا حياا ب   )   (0.05) ء قاةا  اجو  الة  و اأكبي هو 

 ( . 1.96ال د لاا لهد )  القاةا 

 ( التأثيرالمتعدد لأبعاد إستراتيجيا  ادارة المعرفة في تطوير الاداء الأمني 34الجدول المرقم )

علاقة  الترمز معامل التأثير الخطأ المعياري النسبة الحرجة المعنوية العينة

 التأثير

المتغير التابع 

تطوير الاداء 

 الأمني 

DSP  

252 

.138 1.484 .040 .108 KC  

.000 6.361 .038 .464 KP  

الماغير الم اقل 
 وإبعاده 
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الماغير 
 الاابع
ت الار 

الأ ام 

   يالأ

 

 اساراتيايس 

 الشخص ة 

 

.539  .290  102.166 10.108 .000 .539 2.975 .028 

 

 

Acceptable 
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  إستراتيجيا  ادارة المعرفة في تطوير الاداء الأمني( التأثيرالمتعدد لأبعاد ( 11الشكل المرقم ) 

 (Amos v.24المصدر:اعدا  الباحث با عتما  على برنا ج) 

 

 

 الأست تاجات 

بعد  ,حيث انع ت ت و ي الاراي الا  و  دجيتا ادا ارارم الة ييا  اب درهلاسه د  تدثاي -1
البعد المستقل ا ار استراتيجية من تطوير ا داء ا م ت  علىله تاثير أكبر استرتيجية اللخص ة 

 الترميز . 

ط الةج اي الةاجقل ) اسجياتا ادا ارارم الة ييا (  بشكل ك و    الةج اي الجدب  )ت و ي تبدار -2

الةاجقل ةج ايالا د ع ت  اجو  اب در ب لاقا ارتبدط  وابا    و ا طير ا قو ا , ( الاراي الا  و 

يدن ب د اسجياتا اا الشخة ا  يتب      ج اي ت و ي الاراي الا  و ب لاقا ارتبدط  وابا    و ا 

طير ا قو ا , با ةد ب د اسةةةجياتا اا الجي از  يتب      ج اي ت و ي الاراي الا  و  ب لاقا ارتبدط 

    وابا    و ا طير ا  جوس ا . 

المستبدة والمخادرالامنية التحديا   ك تيجة لوجود تظهر ان استراتيجيات ادارة المعرفة تد -3

  ف  البيئة الامنية الت  تووف بانها معقدة ولايم لا التنبؤ بها .

 ء الد اي  الجظاةاا  الشخةاا  راي عة اا ت و ي  اً خ ة  الدراسا اليدلاا بدن ه د  عدر -4

الجو اشدر الاهد البدحااء الاراي يو   ظةدا الاعةد  بشكل عدم  الةبسادا الا  اا بشكل خدص, 

الاهجةدم بدل ورم , الةيديظا ع ت  كدلاا الة ظةا , الة دياا , أهةهد)الج اياا الاي  ا يو البائا , 
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 ةد  اجوار تيااز هذه الد اي  بشكل  اجةي لضدن عة اا  الااجةدعاا(ا الةاب لا , اليوايز

   الجيااء للاراي يو ت ك الة ظةدا . 

ف   الا هنا  روامع رديدة تؤثر ف  تدوير الادام الامن  الا الحاليةخ و  الدراسة  -5

ا يست زم رم ية ل تحسيلا الادام ف  ت   المنعما  مم أيالامنية وتش ع رائا امام  المؤسسا 

لوسائع   ااتخا  الابراما  بوددها ومعالبتها وه  ) ردم اشرا  العام يلا ف  الادارة ي فشع 

والمناخ  ز ي مش لا  الرضا الوعيت  ي التسيت الاداري ي التقانةالت  تربد الادام بالحواف

 .  التنعيم  (

 الاوصيات 

ن على المديرية المبحوثة توجيه استتتتتتتتتتتراتيجيات ادارة المعرفة باتجاه تحستتتتتتتتتتين ا داء ا م ت م -1
 تخزين بيانات المعرفة فت تواعد معلومات المديرية وا تستتتتام التابعة لها بلتتتتبل بستتتتهل علىالل 

جميم الضتتتتتباط والم تستتتتتبين الرجوع اليها واعادة استتتتتتخدامها ببستتتتتاطة وكذل  اتخاذ كافةا جراءات 
 التت تسهل من عملية تبادل المعرفة والمعلومات بين العاملين . 

ررهد البشي ا الكاواا  بقدراا ضبدطهد  ت ةاا  هدرتهم اان تهجم بةو ع ت الةد ي ا الةبيوثا -2

د راا ال ء خلا  اشياكهم يو الة يياا  الابداعاا لةوااها الجهد داا الا  اا الةاج دم 

 . الاسجياتا ادا قدرر ء ع ت ت ااذ ت ك     هم ج و ي ا بشكل  ال

خلا  تةةام  الاهجةدم بةج اي اسجياتا ادا ارارم الة ييا  اب درهد  ء ع ت الةد ي ا الةبيوثا -3

لا  اا  ال  ةاا بيا ج تاقاااا بدت ده الة ييا  اسجيات ادتهد , كأقد ا  رش عةل  ت ظام الةبتةياا ا

ا ر  بدلة يييو عة اا الجشد هم لاكدر ةاا  عقد ال د اا بةد  ابدلج د ن    الةبسادا ال  ةاا  ا

 . ا  خدراهد  ةد ي ابهد سواي يو راخل ال اكجاد

س در الة دكر ع ت الةد ي ا الةبيوثا الاهجةدم بةج اي ت و ي الاراي الا  و  اب دره  ء خلا  ا -4

ةهدراا الةهةا للاشةةةةةةخدص الكاوااء الذ ء  ةج كون خبياا  ظاااا    يياا كدياا ,    ت ز ز ال

بكا   بيا ج تدر باا  ج ورم  كذلك الاشةةةدي شةةة القدراا لد  الضةةةبدط )عا ا الدراسةةةا (  ء خلا

  . كو باوتي راخ اا    ضي رم رب  كديا الاقادم بهد ل يادظ ع ت الة ييا  الة  و دا
لجو ت اق اع ت الةد ي ا الةبيوثا ان تقوم بدلااياياا الضي ر ا  الاي  ا لة دل ا ال وا ل  -5

 دلاشجيا   ح ل  د  اء ياهد  ء ضبدط  غايهمعة اا ت و ي الاراي الا  و   ء خلا  قاد هد بدلاةد

يز تيقق يو الارارم  اتخدو القياراا   ض  الار اا الا دلا الجو تيب   اجو  بدلاراي بدليوا

اهزم بجوياي الة داا  الااليضد الوظااو ل  د  اء ,   اسجاةدر  ق  ال ةل  عدم ضادعه ,   

   .  اليد اا  الةج ورم يو  كدن ال ةل  توياي بائا  لااةا  لاةووااا ل  ةل 
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 المقارحات الم اقبليس 
و قد هد البدحث يو ضوي الاسج جدادا ال ظي ا ) الة يياا (  الاسج جدادا الج باقاا ) ال ة اا ( الج

يا , ت و ي اليااااا )اسجياتا ادا ارارم الة ي يو الدراسا اليدلاا ,  لاهةاا  ج اياا الدراسا

أن البدحث يالاراي الا  و ( يو بائا الاعةد   الاقجةدر بشكل عدم  البائا الا  اا بشكل خدص , 

دع الا ء قد تخدم ق دع الاعةد  ا  ق  حدا  الدراسدا الةاجقب اا  الجو قدم   ةوعا  ء الةقجي

 تو : يو الآ الةبسادا الا  اا ,  كةد  باء 

 

 داعو . اسجياتا ادا ارارم الة ييا  ر رهد يو ت و ي الاراي الا  و  ء خلا  الا و  الاب -1

  ظاةو . اسجياتا ادا ارارم الة ييا  ر رهد يو تيااء الاراي الا  و  ء خلا  الجيااز الج -3

 لج ظاةو . ت ز ز اراي ال د  اء  ء خلا  الالجزام ا اسجياتا ادا ارارم الة ييا  ر رهد  يو -4

 الم ادر

 او ً : المصا ر العربية  
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 .  350 -327ص  :  -, ص 125
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