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دعم قدرات فرق العمل التنظيمي,ودوره في,التنافسي,الذكاء  
 فلاشرا,في محافظة النجف,هليفي مستشفى الحياة الأ,لآراء عينة من العاملين,دراسة تحليلية

Competitive Intelligence and its role in supporting the Capabilities of 

Organizational Work Teams 

An analytical study of the opinions of a sample of workers at Al-Hayat Al-Ahly 

Hospital in Najaf Governorate Al-Ashraf 
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 المستخلص 

 وفرق,رعييةالتنءفسي  نين ليلاب ابعيءلف ال ,تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة والتأثير بيين الكاء 

كلة علييى نسييتين عينيية نيين العييءنلين فيي  نستشيي ى الطيييء  ا مليي , ا  لاقييء  نيين نشيي,العمييا التنميم 

لتجيكرر وا ثر بيين المتيييرات نييدا يء , و,شُخصت بعد  تسءؤلات تضمنت نيدن إلرا  العلاقية,رئيسة

ليك  التنءفس  ا,لقيءس الكاء  (Strauss&Dutoit,2010)اعتمدت الدراسة ا ميذج ,ا سس المعرفية

نميمي  عليى فرق العميا الت,قيءسوتم عة ابعءل: )التخ يط, التجميع, التطليا, الاتصءب( رتكين نن ارب

 .المستين الكل  للمتيير

قيءبلات ونعلينيءت الدراسية فضيلا  عين بعي  الم,وقد اعتمُدت الاستبء ة األا  رئيسة في  مميع بيء ءت

ينية ا ملي  ع   نستش ى الطيء والتءبعين ف,الكرن تمثليا بمجميعة نن القءل ,الشخصية نع افرال العينة

ارريية, المبطيثيية )الشييعبة الال,( فييرلا  تيوعيييا علييى اقسييءل وشييع  المنممة165الدراسيية بلييد عييدلمم )

 . الالار ,الطسءبءت, المختبرات ال بية, الممرضين, الصيءللة, الاطبء ( بءلاضءفة الى نجلس

ءت بييءر التيورييع ال بيعيي  لبيء يياعتمدت الدراسيية علييى الت,وليييرا التطليييا والمعءلجيية اة صييءئية

لصيدق ,ةالدراسة, ونجميعة نن المقءريس اة صءئية اليص ية, وتم اسيتخدال التبيءرات بنءئيية اسءسي

ءخ, ل يء ارو بياوالت  تتضمن )الميثيقية المرابة, ,المقءريس المعتمد  األتبءر اسءلي  الاتسءق الدالل 

نيا تقيدرر نعءل  التيايد (, وتم قيءس علاقية التيأثير التبءر نتيسط التبءرن المستخرج, التطليا العءنل

            ونعءنيييييا التطدريييييد, وقيييييد اسيييييتخدنت ميييييكف ا سيييييءلي  عييييين طررييييي  البيييييران  اة صيييييءئية,التأثير

(SPSS V.22. Smart Pls). 

نستشي ى  وقد تم التيصا نن للاب الدراسة إلى استنتءمءت عدرد  اءن نن اممهيء امتميءل العيءنلين في 

ن القيمية عيلت  تعبر التنءفس  الك  رعد نن الم ءميم الطدرثة  سبيء  ا, مل  عينة الدراسة بءلكاء الطيء  ا

ليى عالسييق ورعميا ,الاسيتراتيج  وابطء ,والتخ يط,المضءفة المعتمد  ف  ت يرر ننممءت ا عمءب

ءذ العليييييء عيييين نييييء رنييييي  المنءفسييييين فعليييي  ورمكن هييييء نيييين اتخيييي,ارصييييءب المعلينييييءت المهميييية ل لار 

 ة بءلسييقالتنميميي,الاستراتيجية الخءصة ب هم البيئة الخءرميية, ورسيهم في  ت ييرر المعرفة,القرارات

ذليي  والتنءفسييية ,وننتجءتهء ورضييمن تطسييين الالا  وبءلتييءل  رطقيي  المي  ,ورطسيين نيين ميييل  لييدنءتهء

  ل عءلية فياسيتجءبة والا,الك  ركس  العءنلين المرو ة والتكيف,البشررة,الميارل,بءلاعتمءل على تمكين

لار  ايين ونع ال بءئن نن مء   الير لون الرمييا اليى الا,التعءنا نع بيئة العما الداللية نن مء  

رسيييءعد فييي  تطسيييين مييييل  العلاقيييءت بيييين الميييير ين وال بيييءئن ورجعيييا ترايييي   فيييرق العميييا,ننه 

 اليينية. لروتينيةهء بء نير اوعدل ا شيءل,العليء ننصبء  على القضءرء الاستراتيجية طيرلة الاند,الالار 

 ا مل .,, نستش ى الطيء قدرات فرق العماالتنءفس , ,: الكاء الكلمــــات المفتاحيـــة
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Abstract 

The study aims to reveal the relationship and influence between competitive 

intelligence through its sub-dimensions, and organizational work teams, at the 

level of a sample of workers in Al-Hayat Al-Ahly Hospital, based on a main 

problem, which was diagnosed by several questions that included the extent to 

which the relationship was perceived, and the effect between variables in the field, 

and to root the foundations Cognitive, the study adopted a model (Strauss & 

Dutoit, 2010) to measure competitive intelligence, which consists of four 

dimensions: (planning, assembly, analysis, communication) and organizational 

work teams were measured at the total level of the variable. 

The questionnaire was adopted as a main tool in collecting data and information 

for the study, as well as some personal interviews with the sample members, who 

were represented by a group of leaders and followers in Al-Hayat Al-Ahly 

Hospital. Accounts, medical laboratories, nurses, pharmacists, doctors) in addition 

to the board of directors. 

For the purpose of statistical analysis and treatment, the study relied on the test of 

the normal distribution of the study data, and a set of descriptive statistical 

measures, and basic structural tests were used, for the validity of the approved 

measures as a test of internal consistency methods, which include (compound 

reliability, Alpha Cronbach, test of the extracted mean of variance, factor analysis 

confirmatory), and the effect relationship was measured to estimate the impact 

factor, and the coefficient of determination. These methods were used by statistical 

programs (SPSS V.22. Smart Pls( 

Through the study, several conclusions were reached, the most important of which 

was the interest of the workers in Al-Hayat Al-Ahly Hospital, the study sample, in 

the competitive intelligence, which is one of the relatively modern concepts that 

expresses the added value adopted in the development of business organizations, 

planning, strategic and market research, and works to communicate information 

The task of management is higher than what competitors intend to do and enables 

it to make strategic decisions related to understanding the external environment, 

and contributes to the development of organizational knowledge in the market and 

improves the quality of its services and products and ensures improvement of 

performance and thus achieves advantage, competitiveness, by relying on 

empowerment, human resources, Which gives workers flexibility, adaptation, and 

effective response in dealing with the internal work environment on the one hand, 

and with customers on the other hand, without referring to management, as the 

teamwork approach helps improve the quality of relations between employees and 

customers and makes the management’s focus on long-term strategic issues And 

not being preoccupied with the daily routine. 

Keywords: intelligence, competitiveness, teamwork capabilities, Al-Hayat 

Hospital, Al-Ahly Hospital. 
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 الأول,المبحث

 للدراسة,العلمية,المنهجية  

 الدراسة,مشكلةاولاً: 

 ء ا سءساي ه,ف  لراست  البء ثالت  ررا  عليهء ,الدراسة رعتبر نن امم ا وليرءت,ن تطدرد نشكلةإ

ع لياقالتشخيص ,العلمية والمطر  ا سءس ,الك  ترتك  اليهء بءق  ال قرات الخءصة بءلمنهجية

مءل مي  ,التنءفس /الى ان الكاء ,, وقد اشءرت العدرد نن الالبيءتالدراسةلمتييرات ,الميدا  

ب دف اليصيبه,رةوالك ء ات البشر,الخءرمية تتي د في  التقنيءت,رهتم بكا نء رطد  ف  البيئة,نتكءنا

رشد ون,ياومي بمثءبة لل,وتجنبهء اقي  تنميمية,والعما على  ا المشءاا,الى المعلينة الصطيطة

 واصبح,مةلمنمالداللية ل,وت يرر اسءلي  البيئة,الت  تستهدف سيق العما,قرارات المنءسبة تخءذ ال

را    امنمء رت ل,التنءفس  رءمر  ننتشر  ف  اغل  ننممءت الاعمءب الهءلفة الى الربح/الكاء 

 مع تعل  بجالاعمءب الت  ت,والتشخيص ونعءلجة التطدرءت الت  تيام  ننممءت,الدراسءتنن الم رد 

ما انن ,روصنع القرا,والبيئة التنءفسية والاست ءل  ننهء ف  التخ يط,عن المنءفسينالمعلينءت 

عير شان  اذ,لعم قدرات فرق العما ف  المنممة,ومكا بدورف رنعكس على,تطسين القدرات التنميمية

 ن  نياقفنت  عوفقدان الثقة ر,واة بءط وليبة الانا,التمكين,الافرال العءنلين ف  المنممءت بعدل

لبراتهم مم وف  طرح افكءر,وعدل ننطهم ال رصة /لعم العءنلين,  ف سلبية اتجءف العما, وان التطي  

ذ اشءرت ف   ا المشكلات , او هجهم  ,وتيمهءتهم على على نياق هم رؤثر سلبء  ,ف  بيئة العما

برو امي نن ,البشررة,الميارل,وتمكين,ل لعم فرق العماعدن ( إBehroozi et al,2012) لراسة

 دل تيفيرععلى  والت  تعما نن للالهء,الت  تتجلى بءلاسءلي  اليير فعءلة نن قبا المنممءت,المشءاا

اذ ان  .نممة الانثا ف  تطقي  امداف الم ؚ والائ ,وتطسين ا تءميت ,البشر ,الدعم المنءس  للميرل

ة بعيد ب بيع  د   ا مء ررتبط الى,وندن قدرتهء ف  تطقي  امدافهء, جءح ا  ننممة اعمءب

ق م فر  لعف,ضمن برانجهء وسيءسءتهء المؤثر ,التنءفس  الك  تعتمدف ننممءت الاعمءب/الكاء 

ييرات المت اي   ا د امم,ف  اليقت الطءضر,اأستجءبة ل بيعة الياقع الك  تعيش  المنممءت,العما

اقع اليصف فأن والبشررة . بهكا ,الميارل,ف  نيضيا الار ,الك  رنص  علي  ال كر الالار 

طدل نن لت  ر( ا وقدرات فرق العما التنميم التنءفس  /الدراسة ف  نتييررن رئيسيين ممء ) الكاء 

ة بشكا لعربيولراستهء ف  البيئة ا,الدراسة العءنة الت  تن ل  نن عدل الخيا فيهء,للالهء نشكلة

ءؤب ءلتسة تتمثا بالرئيس الدراسة,والعراقية على وم  الخصيص. وف  ضي  نء سب  فأن نشكلة,عءل

 الرئيس  التءل  :

ؤلات ونن  تت را نجميعة نن التسء ؟ لعم فرق العما التنميم التنءفس  ف  ,نء لور الكاء 

 والميدا ية وامء رل : ,ال كررة

 لميضيعءت الدراسة ؟,. نء المرتك ات ال كررة1

نهء ست ءل  نن الا رعية ؟ ونء مي ندوال,ةبين نتييرات الدراسة الرئيس,. نء طبيعة العلاقة المن قية2

 ف  الجء   الميدا   للدراسة ؟

اء  لراإاو  اضطء  وء  الامل  ) عينة الدراسة ( تصيرا  والتءبعين ف  نستش ى الطي,. ما رمتل  القءل 3

 عن نتييرات الدراسة ؟ نعينء  
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مة لمنماف  ,صطيةبأبعءلف ال رعية على نستين الخدنءت ال,. نء نستين اممية نتييرات الدراسة4

 المبطيثة ؟

 لعما اكاافرق  نتييرالتنءفس  اا على ا  رال نع ,. نء نستين العلاقة التأثيررة بين ابعءل الكاء 5

 الت  تقدنهء المنممة المبطيثة ؟,على نستين الخدنءت الصطية

 الدراسة,أهمية ثانياً:

لعربية يئة اف  الب,مهد علم  بطث  يث لم ركت  عنهء ا  ,نن  داثة نتييراتهء,تنبع اممية الدراسة

غءرة  اي هء نتييرات ف   قا رمثا,البء ثوالبيئة العراقية بشكا لءص  س  اطلاا ,بشكا عءل

ا لت ءعال كر  وا لاوان التدا ,البشررة,الميارل,ومي الار ,نن  قيب الار  الاعمءب,الاممية

ية ذات ة بءلااسبهء اممية نعرفي,ية سجءل وتياف  ابعءلمء ال رعإو,بين نتييرات الدراسة,المن ق 

طد  لمستاف  تبن  ,سءس  لمنممءت الاعمءبوالرافد ا ,لشررءن الطيء  البطث ,انتدال علم  رصين

رتهء ف  مرارؤسس استالت  تستند وت,وتأقلمهء نع الت يرات العلمية,والمتييرات وتكي هء,نن العليل

لار  إررف الت  تطتءج الى  ليب نن للاب تع,, وتنءولت الدراسة المشءاا الياقعيةق ءا الاعمءب

لا  االتنءفس  اي   ,بأممية الكاء ,ف  نطءفمة النجف الاشرف,نستش ى الطيء  الامل 

ستدانة ن,سيةوتطقي  ني   تنءف,تسءعد على التطسين المستمر لخدنءتهء الصطية وال بية,استراتيجية

 ة للميرللكءنلاوننح الطررة ,ءمءت المستقبليةوالتنبؤ بءلاتج,وذل  بتطدرد القين الدافعة الرئيسية

 سل ةوننطهم ال,بمء رخدل نصلطة المستش ى,ف  الا  نهءل عمل  ب ءعلية والا  نتمي ,البشر 

الطءلات اقف ووالتعءنا نع المي,واستيلاب ال ءقءت الابداعية للمير ين,واشرااهم بأتخءذ القرارات

قع   اليافالبشررة لمء لهء نن لور مءل ,الميارل,نتمكيلعم فرق العما وونسءممتهء ف  ,ال ءرئة

 وتطقي  الاستدانة التنميمية.,التنميم 

 الدراسة,أهداف ثالثا:

مر  الن ف  مء بهء,وتسءؤلاتهء رمكن اممءب امداف الدراسة الطءلية,بمطتين الدراسة استرشءلا  

 وعلى النطي الات  :,والميدا  

يءت ذات للألب,ابعءلمء ال رعية عبر تتبع المسءرات ال كررةو,طءر  مر  لمتييرات الدراسةإ. بنء  1

 ية.ال رعو,ونستين تطليلهم للمتييرات الرئيسية,ينالبء ثالعلاقة الت  بميمبهء رتم طرح آرا  

يع  ن الورفع نستي,التنءفس  لدن العءنلين ف  المنممة المبطيثة,. التعرف على نستين الكاء 2

نعكس بمء ر منممءت المنءفسةوال,المعلينءت الخءصة عن المستهلكينوتيورع ,لدرهم ف  ممع ونعءلجة

 لتطقي  امداف المنممة .,على الائهم ارجءبء  

على نستين المنممة ,نتيير فرق العماعن ,. التطر  عن الت يرات الميدا ية للعينة3

 ولدنءتهء الصطية .,المبطيثة

ية ت الرئيستييراوقيءس نستين اممية الم,راسةبمتييرات الد,. ورءل  امتمءل الار  المنممة المبطيثة4

 نة.العي على الخدنءت الصطية لبيءن امميتهء الميدا ية  س  امءبءت افرال,وال رعية ا صءئيء  

على    رالااا على ,وفرق العماالتنءفس  ,. التبءر نستين العلاقة التأثيررة بين ابعءل الكاء 5

 ة المبطيثة .الت  تقدنهء المنمم,نستين الخدنءت الصطية
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 الدراسة,فرضياترابعاً: 

, وقءل لاتهءرج  ان تنسجم ف  اتجءمءتهء نع نشكلة الدراسة وتسءؤ,تمثا ال رضيءت العء ات نتيقعة

قة اتجءمءت العلا نجسدا  , لتبءر المخ ط ال رض  للدراسة,بيضع نجميعة فرضيءت البء ثءن

 سة وامء رل  :الدرا’وبمء رتياف  نع امداف’والتأثير بين نتييرات 

 

 الارتباط ,فرضيات

 فرق العماوس  التنءف,بين الكاء ,ال رضية الرئيسية ا ولى : تيمد علاقة ارتبءط ذات للالة نعنيرة

 ال رضيءت ال رعية الاتية:’وتت را نن ال رضية اعلاف,على المستين الكل التنميم  

لعما اوفرق  ,بين التخ يط,يرةذات للالة نعن,ال رضية ال رعية ا ولى : تيمد علاقة ارتبءط

 .التنميم 

 .م ا التنميالعم وفرق ,بين التجميع,ذات للالة نعنيرة,ال رضية ال رعية الثء ية : تيمد علاقة ارتبءط

 .م ا التنميالعم وفرق ,بين التطليا,ذات للالة نعنيرة,ال رضية ال رعية الثءلثة : تيمد علاقة ارتبءط

ا العم وفرق ,بين الاتصءب,ذات للالة نعنيرة,مد علاقة ارتبءطال رضية ال رعية الرابعة : تي

 التنميم  .

 فرضيات التأثير

ا فرق العمو ,س التنءف,بين الكاء ,ذات للالة نعنيرة,ال رضية الرئيسية الثء ية : تيمد علاقة تأثير

 ال رضيءت ال رعية الاتية:,وتنبث  عن مكف ال رضية,على المستين الكل التنميم  

 .لتنميم العما وفرق ا ,ذات للالة نعنيرة بين التخ يط,ة ال رعية ا ولى : تيمد علاقة تأثيرال رضي

 .تنميم ما الوفرق العبين التجميع ,ذات للالة نعنيرة,ال رضية ال رعية الثء ية: تيمدعلاقة تأثير

 .لتنميم العما وفرق ا ,بين التطليا,ذات للالة نعنيرة,ال رضية ال رعية الثءلثة: تيمد علاقة تأثير

لعما اوفرق  ,بين الاتصءب,ذات للالة نعنيرة,ال رضية ال رعية الرابعة : تيمد علاقة تأثير

 التنميم .

 للدراسة,الفرضي,المخطط خامساً:

 يث ريضح طبيعة ,للدراسة رعبر عن صير  واضطة عن فكر  الدراسة,ال رض ,ان المخ ط

 لبيءتوالا,للنتءمءت ال كررة رن تصميم  وفقء  ماذ بين نتييراتهء,علاقءت واتجءمءت التأثير 

للاب  دف ننره البء ثوالمعرفية ذات الصلة بمتييرات الدراسة الرئيسية وال رعية , وان ,العلمية

يمء فالتأثير وتبءط وإنكء ية قيءس  لعلاقءت الار,لمتييرات الدراسة ان ركين نتضمنء  ,تقدرم مكا المخ ط

س ( لتنءفالمستقا )الكاء  ا,نن نتييررن ممء المتيير,للدراسة بينهء , ورتكين المخ ط ال رض 

 .للدراسة,ال رض ,( ريضح المخ ط1( والشكا ) فرق العما التنميم التءبع ),والمتيير
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 ال رض  ,الدراسة,( نخ ط1شكا ) 

 بءلاستنءل الى الالبيءت اليارل ,ءنالبء ث,المصدر : نن اعدال

 

 الدراسة,منهجاً:سادس

 ءنلبء ثاومي طررقة رصا بهء ,نن ضرورات البطث العلم  النءمح,رعد ننه  الدراسة ضرور  اايد 

: 2014,  مءل ) البء ثءنوف  المنه  الك  اتبع  ,ورصا الى  تءئ  وت سيرات,الى اثبءت  قيقة نعينة

منءم  نر ة لالك  رمثا نملة واسعة و,التطليل ,تمد على المنه  اليص  اع البء ث(. وبكل  فأن 31

ان  , اذ والدراسءت الت بيقية وغيرمء,ولراسءت الطءلة,نثا المسيح الامتمءعية,واسءلي  عدرد 

د وتطدر,ووصف طبيعتهء امء  و يعء  ,رقيل على اسءس تطدرد لصءئص المءمر ,المنه  اليص  

مر  لة او رءبمشك وغيرمء نن الجيا   ذات العلاقة,واتجءمءتهء واسبءبهء,هء يعية العلاقة بين نتييرات

 ونعرفتهء نيدا يء  , وتتطدل امم الوات مكا المنه  امء رل  :,نعينة

 ء .الت  تنءولته,والمرامع العلمية والدوررءت المختل ة,. نء ات  عن المءمر  المبطيثة1

 ي ننشير على نياقع الا تر ت ونء م,. اليصف النمر  ف  المصءلر الامنبية2

مع ل لجالت  تستخد,الشخصية والملا ضة,والمقءبلة,. اعتمءل الجء   الميدا   على الاستبء ة3

 نن افرال العينة المبطيثة.,البيء ءت

 ً  الدراسة ,حدود :سابعا

رعد ضرور  اسءسية    لراسة ,واضح المعءلم,ان  صر  دول الدراسة ضمن   ءق نطدل

رسعى الى تشخيص الطدول الخءصة ,البء ث, وبكل  فأن التصءص نعين ضمن,ااءلرمية

 وامء رل  :,وال نء ية المنءسبة للدراسة,والمكء ية,بءلخصيصية البشررة

 الذكاء التنافسي

 التخطيط

 التجميع

 التحليل

 الاتصال

فرق العمل 
 التنظيمي
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 البشرية,الحدود.1

ءلر والك وفنيين,نن الاررين, البشررة على مميع العءنلين ف  المنممة المبطيثة,ا تممت الطدول

, ىلار  المستش إالى نجلس بءلاضءفة ,ميع الاقسءل والي داتوف  م,بمختلف نسميءت ,ال ب 

 هماين فقرات الاستبء ة لا تن ب  علي,نع استثنء  الكءلر الخدن ,والمدرا  التن يكرين

 

 المكانية:,الحدود .2

مرا  ايرا ل,بميقعيهء الاوب والثء  ,ف  نطءفمة النجف الاشرف,تم التيءر نستش ى الطيء  الامل 

لتنءفس لسعى الت  ت,نن ننممءت الاعمءب الرائد ,ا   للدراسة ,  يث تعد مكف المنممةالجء   الميد

 وبجيل  عءلية.,ف  تقدرم لدنءت صطية نتنيعة,نع المستش يءت الالرن

 الزمانية :,الحدود .3

ء فتر  تخللته 2022/ 15/3الى   2/10/2021والميدا   نن ,انتدت ند  الدراسة بجء بهء النمر 

 .بأ جءو الدراسة,والمقءبلة الشخصية الخءصة,ءر  الاستبء ةتيورع استم

 

   ً  الدراسة ,وعينة,مجتمع:ثامنا

سة عليهء الدراترتك  ,اضرور  اسءسية,وتبيءن لصءئصهء,ان التعررف بمجتمع وعينة الدراسة

ة , لكا رالبشر,لميارال,التنءفس  وتمكين,ونتييراتهء المتمثلة بءلكاء ,ل بيعة الدراسة الميدا ية و مرا  

, لاشرفف  نطءفمة النجف ا,ف  مميع العءنلين ف  نستش ى الطيء  الامل ,تمثا نجتمع الدراسة

عدلمم مل  والمتمثا ف  مميع العءنلين ف  نستش ى الطيء  الا,وبكل  فأن المجتمع الكل  للدراسة

ترمءا اس ( استبء ة وتم175بتيورع ) البء ثءنقءل ,( ولضمءن الطصيب على العدل الم ليب223)

شءراة ءن نوذل  لضم,وبأستخدال اسليب العينة العشيائية,( استبء ة صءلطة للتطليا الا صءئ 165)

 .ف  مكف المنممة,مميع ال ئءت العءنلة

 

 ً  الدراسة,أدوات :تاسعا

تي ية راسة ولتطقي  امداف الد,واليسءئا العلمية المنءسبة,على نجميعة نن الالوات,البء ثعتمد إ

 على  د  سيا  وامء رل  :,لنمررة والميدا يةا,نيضيعءتهء

 والمعلومات ,أدوات جمع البيانات .1

 نرامع النمر  على نء مي نتيفر نن,لتي ية الجء  ,ف  ممع البيء ءت الم ليبة البء ثاعتمد 

ءت لورروواطءررح ,نن ات  وابطء  ولراسءت ورسءئا,والكترو ية تمثلت بءلمصءلر العلمية,نكتبية

ت علينءسيا  المتيفر  ف  المكتبءت او عن طرر  شبكة الم,صلة بمتييرات الدراسة نختل ة ذات

 دالف:ف  اع على اليسءئا الاتية البء ثءنفقد اعتمد ,الدولية )الا تر ت(, انء الجء   الميدا  

  المدرا بأمرائهء نع البء ثءنعلى قيءل ,المقءبلة الشخصية : اقتصرت المقءبلات الشخصية -ا 

 راسةبمتييرات الد,والت  تضمنت ننءقشة الاسئلة المتعلقة,ف  المنممة المبطيثة,ينوالمير 

لنتءئ  ير اف  ت س,والطصيب على المعلينءت بشكا نبءشر للأفءل  ننهء,وتشخيص رلول ال عا اتجءمهء

 رتمثا بءلات :,واءن الهدف الاسءس  نن امرا  مكف المقءبلات,الخءصة بأمءبءت العينة

ءبة مء والامطتيانوننءقشة ,لتيضيح فقرات الاستبء ة,فرال العءنلين ف  المنممة المبطيثة. نقءبلة الا1

 على اءفة است سءراتهم

ر ت سيو,للأست ءل  ننهء ف  تطليا بع  النتءئ ,. ممع نعلينءت واقعية عن نتييرات الدراسة2

 اتجءمءتهء المختل ة
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ءت البيء  األا  رئيسية ف  ممع,ستبء ةاستمءر  الا البء ثءناستمءر  الاستبء ة : استعما  -ب 

 صيءغة على نراعء  عءنا نهم ف  البء ثءنوالمعلينءت عن نتييرات الدراسة وابعءلمء , وعما 

 لبء ثءناعتمد وقيءس نتييرات الدراسة الرئيسية وال رعية , وقد ا,فقراتهء مي قدرتهء على التشخيص

ن آرا  ن ءل  لامنبية المنءسبة , فضلا  عن الاستوا,ف  اعدالمء على نجميعة نن المقءريس العربية

 لاستبء ةاملت وقد اشت,البشررة,الميارل,وبءلتطدرد الار ,وذو  الالتصءص ف  الار  الاعمءب,الخبرا 

 على م ئين رئيسيين ممء :

التطصيا  تخص المبطيثين تتضمن )العمر , النيا الامتمءع  ,,الج   الاوب : تضمن بيء ءت عءنة

 , عدل سنيات الخدنة (الدراس  

ثمء ية  ضمنتوالت  ت,الج   الثء   : تضمن المقءريس المعتمد  ف  قيءس نتييرات الدراسة الرئيسية

 .( فقر  40ابعءل تم قيءسهء ف  )

 والمعالجة الاحصائية,أدوات التحليل.2

تأاد نن ء الهم  اليسيلة الاسءسية الت  رمكن نن للال,والمعءلجة الا صءئية,تعتبر الوات التطليا

لجة لتطليا ونعء,او عدل صطتهء , ومكا رت ل  ا تقء  الوات ا صءئية نلائمة,صطة ال رضيءت

تتعل   الت ,والتبءر ال رضيءت وبكل  سيتم الاعتمءل على نجميعة نن الالوات الا صءئية,البيء ءت

ت والرن الوا,ووصف وتشخيص نتييراتهء,والتيايد  لمقءريس الدراسة,بءلصدق البنءئ 

 وامء رل  :,تطليلية

 والثبءت : وتتمثا بمء رل  :,الوات الصدق –ا 

 للمقيءس وضمءن نلائمت . ,. التطليا العءنل  التيايد  : لتيايد الصدق البنءئ 1

  دالاتلون ,ولقت  ف  قيءس المتييرات نيدا يء  ,. نعءنا الثبءت : للتطق  نن ثبءت المقيءس2

 وتتمثا بمء رل  :الالوات الا صءئية اليص ية :  –ب 

  رعية .ة والعلى نتييرات الدراسة الرئيسي,. النس  المئيرة : ليرا تطدرد  سبة امءبءت الات ءق1

 دا يء  ونعرفة نستين المتييرات ني,. اليسط الطسءب  : لتطدرد نستين الامءبة  يب ال قرات2

 لطسءب  عن اليسط ا,. الا طراف المعيءر  : لمعرفة نستين تشتت امءبءت العينة3

 ف  امءبءت افرال العينة ,. نعءنا الالتلاف النسب  : للتطق  نن نستين التجء س4

 ونستين امميتهء النسبية نيدا يء  ,. الاممية النسبية : لتطدرد شد  الامءبءت5

ع  ية على بف  تن يك الالوات الا صءئ البء ثءنالتطليلية : وقد اعتمد ,الالوات الا صءئية –ج 

 سيبية وم  :البران  الطء

 (SPSS V. 24. بر ءن  )1

 (AMOS V. 21. بر ءن  )2

 (Microsoft Excel 2010. بر ءن  )3

 (Mod Graph V.3. بر ءن  )4

 (SmartPls. بر ءن  )5
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 المبحث الثاني

 الاطار النظري لمتغيرات البحث

 اولاً: الذكاء التنافسي

 The concept of competitive intelligenceالتنافسي  ,مفهوم الذكاء .1

ذ إ,)ننيك رهييرف,ينالبء ثء متميءل العدريد نين إصيبطت نيضيع االتنءفس  نن الم يءميم التي  ,عد الكاء رُ 

اميء ان , وابعءلف (قءنيا بدراست  نن ميا   نتعيدل  وقيدنيا الكثيير نين النمرريءت التي  ت سير طبيعتي 

نمء الن اليى ,ليى ومي  التطدريدرتسم بءلتعدل والتنيا بسب  عدل وضيح المقصيل نني  ع,ن هيل الكاء 

       (. واشيءر10:  2011التنءفسي  )قءسيم , ,ين بشأن الم يءميم المتعلقية بءلكاء البء ثء تبءرن ومهءت  مر 

 (52:,2005Johnson الييييى )التنءفسيييي  رتمثييييا فيييي  عملييييية رصييييد ونراقبيييية ونتءبعيييية ,ن الكاء ا

بقءبليية المنءفسيين ,المعلينيءت المرتب ة ف  اسياق نطيدل  وبيأ  نيقيع ايء يا وبءلتيءل  مميع,المنءفسين

ونن ثيم ,وتطليلهء وف  ل يات نتسلسيلة ونتتءبعية تبيدا بيءلتخ يط,و يارءمم ب رق لءلية نن الشبهءت

       رييييكار و شييييء  قنييييات للأتصييييءب. إتطدريييد المنءفسييييين وتشيييخيص القييييدر  علييييى تطلييييا المنءفسييييين و

(April & Bessa ,2006:86 ان الكاء ),عنيي  الطصيييب علييى نعرفيية نسييبقة لخ ييط التنءفسيي  ر

ممع المعلينيءت وتطليلهيء ونعءلجتهيء وتيورعهيء بميء  ف ,سءلي  نختل ةاستخدال إالمنءفسين عن طرر  

واعتمءلميء في  ا جيءو المت لبيءت المتعلقية ,اعمءب لميامهة مكف الخ ط,استراتيجية’نهء نن صيءغةرمك  

التنءفسيييي  نصيييي لح نييييرالف لتطليييييا ,اء ن الكا( :22Gilad,2008(ورييييرن  بقييييرارات الاعمييييءب. 

صطءب االبيئة الخءرمية بأاملهء بمء ف  ذل  الميوعين وال بءئن و,ابر فهي رشمااالمنءفسين وبصير  

عملية ممع البيء ءت والمعلينيءت فهيي رت لي  التطلييا اليدقي   سيتخلاص )ولا رقتصر على’المصلطة

 Nasri , 2011 )ريضح    و ف  اتخءذ القرارات.لتل  المعلينءت والاست ءل  ننهء  (المعنى الجيمر 

و قءط القيي  (التنءفس  مي المعرفة بءلمنءفسين وت لعءتهم  وامدافهم وا ش تهم البطثيية,ان الكاء (  :53

التنءفسيية المطليية (ورسءعد المنممءت على فهم نيق هم فيمء رتعل  بءلمنءفسين ف  البيئة)والضعف لدرهم

او التكتيكييية بأسييتخدال ا  ممييية ,لييية لعييم للقيييرارات سيييا  الاسييتراتيجيةوالعءلمييية ومييي بمثءبيية عم

McGonagle وقيد اشيءر ). المعلينءت ف  اليقت المنءسي ,وا لوات الت  تسءعد على ممع وتطليا

& Vella , 2012 : 9 التنءفسي  ميي اسيتخدال المصيءلر العءنية والخءصية للطصييب ,ن الكاء ا( اليى

ونن ثم تطليا تل  البيء يءت لتطيرلهيء اليى ,لبيئة الخءرمية المتمثلة بءلمنءفسينالبيء ءت المرتب ة بء,على

ومي بصير  عءنة رعني  مميع البيء يءت التي  رمكين تطدريد نيقعهيء ب ررقية ,تيصف بءلكاء ,نعلينءت

ن ا (Nikolaos & Evangelia, 2012 :15)  واوضيح. اللاقية وقء ي ية وتطليلهيء للأسيت ءل  ننهيء

نعلينءت ذاية نن للاب المعءلجة الدقيقة ,مي  مءل رتم عبر عملية تطيرا البيء ءت الى,س التنءف,الكاء 

التنءفسي  في  بيئية ,على تع ري  نيقعهء,الت  تسيءعدمء,لهء والتي  تيؤل  اليى اتخيءذ القيرارات التكتيكيية

والمنءفسييية والاسيييتجءبة ,القيييدر  عليييى التنبؤ,ان تعيييرف اي ية,الاعميييءب ليييكل  رجييي  عليييى المنمميييءت

ن ا ) Masárová, 2014 :670 &Štefániková(وريضييح . للتيييييرات المتسييءرعة فيي  البيئيية 

بأقتصييءل السيييق عبيير التنبييؤ بءلتهدرييدات ,رربط  جييءح المنممييءت فيي  بيئيية الاعمءب/التنءفسيي ,الكاء 

ورعكس ن هييل ,الطليب للمشيءاا المسيتقبلية المطتملية,المنءسبين ووضيع,وال رص ف  ال نءن والمكءن

نن قبييييا المييييدرررن ليييييرا البطييييث عيييين المعلينييييءت ,الت  تيضييييع,التنءفسيييي  بأ يييي  العملييييية, الكاء

التنءفسيي  مييي عملييية ,( ان ن هيييل الكاء Wheelen et al ,2018:59) وتطليلهييء. وذايير ,وممعهء
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عن المنءفسييين الييى نعرفيية ن يييد  ولقيقيية وذات اممييية عيين ,تطليلييية  لتطيرييا البيء ييءت غييير المتكءنليية

فهييي رعتبيير بر ييءن  رسييم  لجمييع وتطليييا المعلينييءت عيين  موقييدراته,موتيمهءته مقعهونيييا,مالائه

 بمء رسءعد على اتخءذ القرار الافضا.  ,المنءفسين

 بأسييييتخدال(التنءفسييي  مييييي عمليييية ممييييع البيء يييءت عيييين المنءفسين,الكاء ,ان ن هيل,البء ثييييءنوريييرن 

بمء ,ةفييي  اتخيييءذ القيييرارات المنءسيييب وتطليلهء وتطيرلهيييء اليييى نعلينيييءت ذات امميييية,القء ي يييية,ال رق

ح عليى النجيء,وتضمن لهء,والاستراتيجيءت الت  تقيل المنممة الى بر الانءن,نن وضع الخ ط,رمكنهء

 للمنممة.,ومي نن امم المصءلر لتطقي  المي   التنءفسية,مميع المستيرءت

 Dimensions of competitive intelligenceالتنافسي  ,أبعاد الذكاء. 2

والك  رعتميد بيدورف عليى ,التنءفس ,تعتمد على ندن ت بيقهء للكاء ,بين ننممءت الاعمءب,لمنءفسةن اإ

عن المنءفسيييين ,ف  التخ ييييط وتقيييييم الا تيءميييءت وتجمييييع البيء يييءت,ونهءر  القيييءئمين عليييي ,قيييدر 

وميكا نين لهم ,ثم تيورعهء على نتخك  القرار لتقيدرم المسيء د  ال عليية,لتصبح نعلينءت ن يد ,وتطليلهء

 & Beggتنءفسيية تطقي  لهيء النجيءح في  ممييع المسيتيرءت ),شأ   ان رقيل المنممة اليى تطقيي  ني  

Toit,2007:7.)    التنءفسييية تنقييا رسييءئا واشييءرات بشييكا ’ن البيئةاورتمثييا ميييمر مييكف ال لسيي ة فيي

ف  البدارية ,تميكف اةشيءرا ن  الا إ( يب التييرات والتيقعءت والتيمهءت وال يرص والتهدريدات)نستمر

بعييييءل الكل  تطتييييءج المنممييييءت الييييى ت بييييي  ,وغير ن هينيييية ورصييييع  ت سيييييرمء,تكييييين غءنضيييية

نن  وميكا نيء ر سير امميتهيء لمنمميءت ,التنءفس  ب ءعليية  تيى رمكين تطقيي  الاسيت ءل  القصيين,الكاء 

 ( .Botha & Boon, 2008:5الاعمءب ) 

 strauss)( 29 – 28:  2018نن ) العبييد  ,   اا  يث ات  الابعءل الااثر تداولا   البء ثءنورتنءوب 

& Du Toit , 2010 : 308 - 310 و ) (Mc gonagle & vella , 2002 : 42عليى ا) بعيءل ان

 التنءفس  م  : )التخ يط , التجميع , التطليا , الاتصءب(’الكاء 

ءتهء نين  ييث  يعيية وا تيءم’عد رتم في  تطدرد نت لبيءت المنمميةومي امم بُ :   planingالتخطيط  أ.

عيد التيميي  وريفر ميكا البُ ,ونتى  طتيءج اليهيء وارين  طتءمهيء,المعلينءت الم ليبة وسب  الطءمية اليهيء

وتطدرد ,التنءفسيي  , والتخ يييط نيين رييءئف الالار  التيي  تهييتم بييءلتنبؤ بءلمسييتقبا,الييلاول لجهيييل الكاء 

ما العما انن ,التيميهءت الم ليبةورتم في  صيءغة الخ ط ووضع ,افضا الاسءلي    جءو الامداف

 & Pellisierالتنءفسي  ),وتطدريد المصيءلر الضيروررة للكاء ,على تطقي  ا تيءمءت نتخيك  القرار

Nenzhelel,2013,1 لرا  المنمميية بتطدرييد نييء تطتءميي  نيين نعلينييءت ومييكف البداريية إ(.  يييث تقيييل

ءا بمء رستل ل العميا سييرة نيع صين  ,ت الكاء عدال نت لبءإالتنءفس  بءلاضءفة الى تقييم و,ال علية للكاء 

التنءفسي  عليى , يث رجي  ان رراي  الكاء ,لتطيرا تل  المت لبيءت اليى  ءميءت نطيدل  لليكاء ,القرار

عييد تطدرييد المصييءلر الضييروررة لعملييية ورت ليي  مييكا البُ ,القضييءرء ذات الاممييية القصييين لييلألار  العليء

 (. Saayman, et al , 2008: 58)   التنءفس  ف  ضي  الهدف المنشيل,الكاء 

الخءرمية نن نصيءلر نتنيعية ,عد رتم تجميع البيء ءت عن البيئةف  مكا البُ :  collectionالتجميع . 2

 2013( عءل SCIPالتنءفس  ),ونختل ة وبشكا قء ي   واللاق  ومكا نء اادت  ممعية نطترف  الكاء 

وتطليلهيء ,ر الاللاقية ف  عملية مميع المعلينءتنن للاب ندو ة لقياعد السلي  ورفع نستين المعءري

ليتم تطيرلهيء اليى نعلينيءت ن ييد  قءبلية للأسيتخدال فهي  تمثيا ,وتيري هء نين ممييع المصيءلر المتء ية

 , Kotler & Keller(. واشيءر ):189Bexon et al, 2002(لبنء  المنممية ,المصيدر الاسءسي 
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الخييييءل بتكل يييية نعقيليييية وفيييي  اليقييييت  والمعلينييييءت)( الييييى ضييييرور  ممييييع البيء ءت2009 :977

المبيعءت والميييرلرن وشييراءت ابطييء  السيييق ,ورمكن تجميعهييء نيين الميييدان الييك  رشييما(المنءسيي 

الم بيعءت والا ءلرييث ,و نيين البيء ييءت المنشييير  التيي  تشييماا ,والجمعيييءت المهنييية ونياقييع اليريي 

 . ننءسبة وتشكربهء و تنميمهء ب ررقة,رنن صطة المعلينءت وقءبليتهء للت سي ونن ثم التأاد ,والمقءلات

طت ظ بهء في  الت  تم ممعهء والم,عد على التبءر ننمم للبيء ءترشتما مكا البُ  :Analysisالتحليل ج. 

ءمم سيتخدال تسيقءبلة للأ,ن تكين قءبلة للتطيرا الى نعلينءت ذايةانن اما ,قياعد البيء ءت الالكترو ية

لينيءت نين التنءفسية للمنممة ورقيل الخبرا  بءلتصدر  عليى المع,ف  صنءعة القرارات وتطقي  المي  

مليية عفهي بمثءبية مييمر ,وترممة وت سيير ميكف المعلينيءت وتقيدرم التيصييءت اللاونية,للاب التطليا

ن التطلييا ا( Nasri 122 :2011 ,(. وذاير) Wright & Fleisher,2008:942التنءفسي  ),الكاء 

ت ليي  نهيءراذ رت ل  نن القيءئمين عإ)التنءفس  وربنى على المن  ,كاء عد الااثر صعيبة ف  المي البُ 

ت نتعيدل  والخروج بسينءرريمء,    سيف رقيل بتقييم مكف البيء ءت والبطث عن ا مءط(وقدرات ابير 

ن امييييرا  التطليييييا المنءسيييي  رعييييد ضييييرور  لنجييييءح إو,والتيييييءر افضييييلهء بمييييء رنءسيييي  المنمميييية

 التنءفس . ,الكاء 

ة او النيءت  بمثءبية المطصيل التنءفس  ورعدُ ,كاء ال نن ابعءل عدومي آلر بُ :  Connection لالاتصا ل.

لصيلا ية اصيطءب وا,ءا القرارورتم فيي  اسيتخدال المعلينيءت وتقيدرم  تيءئ  التطلييا لصين  ,النهءئ  فيهء

مءعيءت تو الاما,و الميكارات الخءصيةاو نن للاب البرريد الالكترو ي  اف  صيية تقءررر ,والمسؤولية

ن فءئيد  تكين نين لو,وان المعلينءت الت   تجيت نين التطلييا,ف  اتخءذ القرارات المنءسبة,لمسءعدتهم

والتأايد نين ,صيطءب القراراعد رتم  قا النتيءئ  اليى ونن للاب مكا البُ ,يوا الى اصطءب الشأنتُ ,اذا لم

 .(Boss,2008:76) واليقيت المنءسي ,الى المستخدنين بءلشيكا الصيطيح ,وصيب المعلينءت الكاية

نطليا  ورقيل فيهء,التنءفس ,ن الاتصءب مي الخ ي  الالير  ف  الكاء ا( 306: 2021وذار ) نما , 

تنسيي  ب,القرار الت  تعُيد بمثءبية ذايء  قءبيا للتن ييك وارصيءلهء اليى نتخيك ,الكاء  بيأبلا   تيءئ  التطلييا

وبءليقييييت ,وبأفضييييا ال رقرصييييءلهء ب ءعلييييية إرة ورجيييي  نينيييية وسيييير  عبر نسييييءرات ا,رسييييها فهميييي 

 .للمنممة, تى رمكن الاست ءل  ننهء و لا تصبح نتقءلنة بطيث تطق  ني   تنءفسية,المنءس 

 

 فرق العمل التنظيميثانياً: 

 واهمية فرق العمل التنظيمي,مفهوم .1

ف  نيامهة ,بسب  الدور المهم وا سءس  لهء,نن عنءصر القي  ف  ف  ت بي  التمكين,فرق العماُعدُ تُ 

 يث ان الشعير المشتر  بءلمسؤولية الجمءعية تأت  نن  ,ستهلا  الميارل ب ءعليةإمشكلات وترشيد ال

وتسءعد ف  التيل  على نشءاا ,والالت ال والا تمء  للمنممة,تتمثا ف  ورءل  لرمة اليلا ,قي   قيقية

مك ن اعضء  وال رر  وت,نن للاب السع  المستمر  رجءل رؤرة تتلا ل نع نصلطة المنممة,العما

والسع  لتطقيقهء نع الطرص على ت عيا الرقءبة الكاتية  عضء  /ال رر  نن الا دنءج نع مكف الرؤرة

والاعمءب الت  رقيل بهء ف  ضي  الت ال قءئد ,وشعير اا فرل بءلمسؤولية اتجءف المنممة,ال رر 

:  2013الا ف )ع ء ة , وتطس ن ,والمعيقءت الت  تعترا عما ال رر ,ال رر  بتكليا اءفة الصعيبءت

العما م  نجميعة نن المير ين الكرن رسلكين /( الى ان فرق29:  2003واشءر )الصيرف  , (. 15

رسعين لتطقيقهء ورتبءللين المعلينءت فيمء بينهم ,ونترابط ولدرهم امداف نشتراة, مءل نتكءنا

فكءرمم وتسيل روح المطبة وا,تخءذ القرارات وردافعين عن آرائهمإورشءراين ف  ,ورت ءعلين نعء  
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ت يد , تءج افكءر نبدعةإالت  تع يهم الدافعية العءلية  طي الالا  ال عءب و,والال ة بين اعضء  ال رر 

( الى ان فرق العما 51:  2008واشءر )ال ءئ  و عيسى,   المنممة وتسءعدمء ف  تطقي  امدافهء.

ورستخدنين اةنكء يءت المتء ة لهم ,لتطقي  مدف نعين,م  نجميعة نن ا شخءص الكرن رجتمعين

رت ءعلين فيمء ,وعءل   نء ركين فرر  العما نك ين نن عدل نطدول نن المير ين,لتطقي  مكف ا مداف

ورتعءو ين فيمء بينهم ف  ,رسعين لتطقيقهء نن للاب ورءئف نتنيعة,بينهم ولدرهم امداف نشتراة

( ان وميل فرق 10:  2009  , ضي  اسس ونعءرير تضبط سلي  ال رر  .  وررن )ال ق

 ن اعضء  ال رر  رهتمين بطا المشكلات ,رؤل  الى ت يرر الميام  الت  رمتلكهء المير ين,العما

وقدرات ال رر  ومي اسليب فع ءب رتيح لكا فرل ف  ,بمء رسءمم ف  ت يرر نهءرات,ب رق نن قية

ورطس ن نن ,لتطقي   تءئ  افضا ,ا  صرارإان رشعر بءلالت ال والمسؤولية بمء رجعل  ااثر ,المنممة

( ان منء  عد  اسبءب  120-120:  2010تقدررف لكات  ورجعا ثقت  بن س  ابير . وذار )الخ ءب , 

 تدفع المنممة الى تكيرن فرق العما وم :

 و لءصة تت ل  ننهء تشكيا فرر  رتمتع بخبرات نتعدل ,. وميل نهءل ذات طبيعة نعقد 1

 وتطدرءت تيام  المنممة,لهء ووميل نخءطر. وميل نشكلات رصع   2

 راتلقرااواتخءذ ,لطا المشكلات,والطصيب على افكءر وبدائا مدرد ,. تشجيع الابداا والابتكءر3

لت  ا\م  نن افضا ا سءلي  اةلاررة,( ان فرق العما191:  2011وذار )المعء   وآلرون , 

ية ر  بهيكلال ر امء  و يعء  وررتبط تمكين,ميةوتسءعد ف  تطسين اة تء,تطق  المرو ة وتخ   التكل ة

ملين ومدف نشتر  ورع,وقدرات عءلية,ونلائمة ورج  ان رتمتع اعضء  ال رر  بمهءرات,ننءسبة

 ترال افكءرمم إورتم ,وتكين مهيلمم نجتمعة,والثقة وبتنسي  عءل ,بمبدا التعءون

هء ا المشكلات الت  تيامهلك  رستي عين  ,وقراراتهم والكمء على نطما الجد,ونقتر ءتهم

اا  س  العما تقُسم الى ا ي,( ان فرق131:  2013وتطقي  امدافهء. وذار)التهءن  , ,المنممة

 وامدافهء وم :,طبيعة عملهء

رات لمهءانن ,رتمي ون بمستين عءل  ونتنيا,. فرق العما المدار  الكاتية : وتتكين نن نير ين1

 ءذ القرار وتمتل  قدر  ابير  على اتخ,والتخصصءت

  بصير   جءو الاعمءب,. فرق نتعدل  اليرءئف : اعضء  مكا ال رر  رعتمد ا دمم على الالر2

 عين نو رسءمم اا عضي ف  ال رر  بأ جءو عما ,ورعملين ف  مميع المياقف والطءلات,تعءو ية

 ( ان فرق العما تقُسم الى  يعين:40:  2013واضءف ) ملاب والطسين  , 

ر  عن طر,شكلات : تعما على نسءعد  المنممة ف   ا المشكلات الت  تيامههء. فرق  ا الم1

 ووضع الطليب المنءسبة لهء ,تطدرد طبيعتهء

با ,ماع العفهكف ال رق لا تتيامد ف    س نيق,. ال رق ا فتراضية : الت  رهرت  تيجة العيلمة2

 يميء.تكنيلهء عبر ت بيقءت الوبأوقءت نختل ة وتتياصا فيمء بين,تعما ف  ننءط  ميرافية نختل ة

تتمثا بتطقي  التعءون ,العما رطق  فيائد اثير  /( الى ان بنء  فرق 244:  2017واشءر )الشيابكة , 

نن للاب لعم , يث تتيفر لدرهم الرغبة الكبير  ف  العما نعء  /المشتر  بين اعضء  ال رر  اليا د

فضلا  عن ورءل  ,رقلا نن المنءفسة ال رلرة   هم رسعين لتطقي  النجءح نمء/بعضهم للبع  الالر

( ان 311:  2015وذار )بدرر وآلرون , ب ررقة ا سيءبية. /فرص تبءلب المعلينءت لالا ال رر 

نمء رجعا ننهء ,وال ءعلية ف  العما و ا المشءاا المستعصية,فرق العما لهء لور ف  تطقي  الك ء  

وت رد نن /دن المير ين بءلمسؤولية عن  تءئ  العماذات اممية ابير  ف  تنمية الشعير المشتر  ل

وتسهم ف  رفع ,وتقلا نن التيترات,وتع و الا تمء  وتنم  العءلات الجيد  ف  العما,الالت ال التنميم 

( ان فرق العما تلع  لورا  نهمء  ف  Goetsch&Davis ,2021:210نستيرءت ا لا . وررن )

ف  المنممءت ,والتطسين المستمر,سءلي  الت  تسهم ف  الت يررالبشررة وتعُدُ ا د الا,تمكين الميارل
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ا  تكين نبدعة ف  ,وقدرات نتكءنلة وان رسيل فيهء روح التعءون,ورج  ان تتمتع بمهءرات

ُُُرسعى الي  ورمتل  ال رر  سل ة اتخءذ القرار.,ورلت ل اا اعضء  ال رر  بتطقي  مدف نشتر /عملهء
ُ

 الثالث,المبحث

 للدراسة الجانب العملي

 التحليل الاحصائي الوصفي .1

ت ف  نتييراورعتمد التطليا الا صءئ  اليص   لتقدرم نلخص عن إستجءبة العينة المبطيثة على     

ذ ربين ية, االدراسة الرئيسة اء ت او ال رعية بءةعتمءل على بع  نن المؤشرات اة صءئية اليص 

صف سلي  لاب ولطليلا  اميء , وريصف البيء ءت نن التطليا اليص   مء بء  مءنء  لتطليا البيء ءت ت

ن طبيعة اضح عتمدت ف  ممع البيء ءت(, نمء رع   للبء ث تصير والعينة المبطيثة )العينة الت  إعُ 

صيلية ءقشءت ت هء ننالبيء ءت الت  تم تطليلهء ورمكن اةعتمءل على الجداوب او الاشكءب البيء ية ترافق

. لكا سيرا  المبطث الطءل  على تشخيص (Triola,2012:4)ئ لتكين الصير  واضطة للقءر

ليا را  التط(  منستين إستجءبة العينة المبطيثة على نطءور اةستبيءن )المتييرات والابعءل ال رعية

ف   بطيثةاليص  , ليتم الكشف عن طبيعة تيمهءت المستجيبين )العينة( وإلرااهم للمتييرات الم

ليسط شر )االاعتمءل على نجميعة نن المؤشرات اليص ية المتمثلة بـمؤ ننممتهم. وبءلتءل  رتيم 

الك   يءر (الطسءب ( الك  ريضح ندن إستجءبة العينة للمتييرات المبطيثة ونؤشر )اة طراف المع

ل لابعءاريضح ندن إ طراف القيم عن وس هء الطسءب . فضلا  عن تشخيص ا ممية النسبية لجميع 

  ان قيمة ا( 3)ءس المتييرات نن للالهء, إذ تم اعتمءل قيمة اليسط ال رض  وال قرات الت  تم قي

مد   )تيااليسط الطسءب  المستخرمة الت  ت يق او تسءو  قيمة اليسط ال رض  تعد قيمة نقبيلة 

ء ول ت عليه استجءبة( وبعكس  تعد نرفيضة ا  )عدل وميل إستجءبة نمء رت ل  نعءلجتهء او التراي 

لرت  مءس  العلى نقيءس ليكرت عتمءل  ار  لمعءلجة اسبءب عدل تطقي  قيم نقبيلة( بءا تبءف اةل

 و س  ا ت :  )ات   تمءنء  , ات  , نطءرد , لا ات  , لا ات   تمءنء (

 متغير الذكاء التنافسي: يتكون هذا المتغير من أربعة أبعاد فرعية وكالاتي:

ثلة  تءئ  المؤشرات اة صءئية اليص ية المتم (1رتضح نن نع يءت الجدوب )التخطيط:  . 1

   ا(, تخطيطالد )بـ) اليسط الطسءب , اة طراف المعيءر , النسبة المئيرة(  المتطققة على نستين بعُ

(, نمء 3)( ا  اعلى نن قيمة اليسط ال رض  البءلد3.25 ق  استجءبة نقبيلة وبيسط  سءب  بلد) 

لم ليب, ستين اعد اعلاف لكن ليس بءلمالار  لمضمين فقرات البُ ردب على ان العينة المبطيثة لدرهء 

لقيم المتطققة ا(,  انء 0.65( وبليت النسبة المئيرة ) 1.19ف   ين بليت قيمة الا طراف المعيءر  ) 

عء قءربة  يت نتعد نن للالهء فقد اء ت مميعهء نقبيلة وبمعدلاعلى نستين ال قرات الت  تم قيءس البُ 

 لين وفقلدى المستشفى خطط تدريبية متكاملة لتطوير وصقل مهارات العامال قر ) نء ,إذ  ققت 

ين  ققت  ( ف  3.32( اعلى إستجءبة بين ال قرات ا لرن وبيسط  سءب  ) منظور الذكاء التنافسي

لبحث هات اتسعى إدارة المستشفى من خلال عمليات تخطيط الذكاء التنافسي إلى تتبع توجال قر  )

 .(3.09( اقا استجءبة وبيسط  سءب  بلد ) لدى المنظمات المنافسةوالتطوير 
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 عد التخطيط( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لب    1الجدول)

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 
لييييدن إلار  المستشيييي ى إلرا   يييييب اممييييية الييييكاء  

 م ا ش تهء لتطقي  النجءح.التنءفس  وتعما على لع
3.267 1.071 0.653 4 

2 
تعما اةلار  العلييء في  المستشي ى عليى وضيع ل ية 

 للكاء  التنءفس  نن ضمن ل  هء اةستراتيجية.
3.297 1.211 0.659 3 

3 
لدن المستش ى ل ط تدرربية نتكءنلة لت يرر وصقا 

 نهءرات العءنلين وف  ننمير الكاء  التنءفس .
3.321 1.235 0.664 1 

4 

تعمييا اةلار  العليييء فيي  المستشيي ى علييى بييكب اقصييى 

نجهيلمء ف  قيءس نيدن اسيتجءبة العيءنلين للتيييرات 

 الخءرمية وتلبية ا تيءمءت المتعءنلين نعهء.

3.315 1.306 0.663 2 

5 

تسييعى إلار  المستشيي ى نيين لييلاب عمليييءت تخ يييط 

 الكاء  التنءفسي  إليى تتبيع تيمهيءت البطيث والت ييرر

 لدن المنممءت المنءفسة.

3.097 1.165 0.619 5 

  0.652 1.198 3.259 المعدل العام لبعد التخطيط

 SPSS v 24بءلاعتمءل على النتءئ   المستخرمة بياس ة البر ءن  الا صءئ   البء ثءن: إعدال المصدر

 

لة لمتمث تءئ  المؤشرات اة صءئية اليص ية ا (2رتضح نن نع يءت الجدوب )التجميع:  . 2

   ا(, تجميعال) عدبـ) اليسط الطسءب , اة طراف المعيءر , النسبة المئيرة(  المتطققة على نستين بُ 

(, نمء 3)( ا  اعلى نن قيمة اليسط ال رض  البءلد3.39 ق  استجءبة نقبيلة وبيسط  سءب  بلد) 

لم ليب, اتين ليس بءلمس عد اعلاف لكنردب على ان العينة المبطيثة لدرهء الار  لمضمين فقرات البُ 

لقيم المتطققة انء ا(, 0.68( وبليت النسبة المئيرة ) 1.09ف   ين بليت قيمة الا طراف المعيءر  ) 

 عء  قءربة  يت نتعد نن للالهء فقد اء ت مميعهء نقبيلة وبمعدلاعلى نستين ال قرات الت  تم قيءس البُ 

وثيق لين لتمة برامج تحفيزية للأفراد العاملدى الإدارة العليا في المنظنء ,إذ  ققت ال قر ) 

 ال قرات ة بين( اعلى إستجءب.معلوماتهم التنافسية التي يمتلكونها بحكم الخبرة والمعرفة الضمنية

طة عمل خلدى الإدارة العليا في المنظمة ( ف   ين  ققت ال قر  )3.60ا لرن وبيسط  سءب  ) 

ة ا استجءب( اقينترنت وتوظيفها لبرنامج الذكاء التنافستعتمد استشراف البيئة الخارجية ومواقع الا

 .(3.04وبيسط  سءب  بلد ) 
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 عد التجميع( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لب  2الجدول) 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 

 تمتل  المستش ى ا ممة نعلينءت قءلر  عليى إلارتهيء

وفيييي  اسييييءلي  علمييييية تعيييي و نيييين الطصيييييب علييييى 

 المعلينءت نن البيئة الخءرمية.

3.521 0.915 0.704 3 

2 

ليييدن اةلار  العلييييء فييي  المنممييية بيييران  تط ي ريييية 

 للأفييرال العييءنلين لتيثييي  نعلينييءتهم التنءفسييية التيي 

 رمتلكي هء بطكم الخبر  والمعرفة الضمنية.

3.600 1.109 0.720 1 

3 

 ر  العلييء في  المنممية عليى اسيتخدال إلار تعما اةلا

المعلينيييءت نييين اميييا تجمييييع المؤشيييرات والطقيييءئ  

 بشأن ننءفسيهء.

3.558 1.044 0.712 2 

4 

لدن المنممة نصءلر لالليية ولءرميية تسيءعدمء في  

الطصيييب علييى المعلينييءت الخءصيية بمت لبييءت بيئيية 

 العما ونؤشراتهء.

3.267 1.255 0.653 4 

5 

العليييء فيي  المنمميية ل يية عمييا تعتميييد لييدن اةلار  

استشيييييراف البيئييييية الخءرميييييية ونياقيييييع الا تر يييييت 

 وتيري هء لبر ءن  الكاء  التنءفس .

3.048 1.173 0.610 5 

  0.680 1.099 3.399 المعدل العام لبعد  التجميع

 SPSS v 24بءلاعتمءل على النتءئ   المستخرمة بياس ة البر ءن  الا صءئ   البء ثءن: إعدال المصدر

 

تمثلة  تءئ  المؤشرات اة صءئية اليص ية الم  (3رتضح نن نع يءت الجدوب )  التحليل: . 3

   ا(, تحليلال) عدبـ) اليسط الطسءب , اة طراف المعيءر , النسبة المئيرة(  المتطققة على نستين بُ 

(, نمء 3)  البءلد ( ا  اعلى نن قيمة اليسط ال رض3.50 ق  استجءبة نقبيلة وبيسط  سءب  بلد) 

لم ليب, استين ردب على ان العينة المبطيثة لدرهء الار  لمضمين فقرات البعُد اعلاف لكن ليس بءلم

لقيم المتطققة ا(,  انء 0.70( وبليت النسبة المئيرة ) 1.07ف   ين بليت قيمة الا طراف المعيءر  ) 

عء قءربة  يت نت ت مميعهء نقبيلة وبمعدلاعد نن للالهء فقد اءعلى نستين ال قرات الت  تم قيءس البُ 

ضعف وة واللدى المنظمة برنامج تقييم سنوي تتعرف من خلاله على نقاط القنء ,إذ  ققت ال قر ) 

ين  ( ف  3.89( اعلى إستجءبة بين ال قرات ا لرن وبيسط  سءب  ) في خططها الإستراتيجية

ها لمنافسة على جهات متخصصة لتحليتعمل المنظمة على عرض خطط المنظمات ا ققت ال قر  )

 .(3.18( اقا استجءبة وبيسط  سءب  بلد ) .والاستفادة من موطن القوة فيها
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 عد التحليل ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لب   3الجدول)

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 

 ط المنممءت المنءفسة تعما المنممة على عرا ل

على مهءت نتخصصة لتطليهء والاست ءل  نن نييطن 

 القي  فيهء.

3.182 1.133 0.636 5 

2 
تطييرص المنمميية علييى فطييص مميييع البيء ييءت التيي  

 تطصا عليهء لضمءن لقة المصءلر ونصداقيتهء.
3.279 1.203 0.656 4 

3 

لييدن المنمميية رؤريية ثءقبيية بتطليييا البيء ييءت وتطيرلهييء 

علينءت ذات نن عية في  عمليية اتخيءذ القيرارات إلى ن

 التنميمية.

3.448 1.150 0.690 3 

4 
لدن المنممة بر ءن  تقييم سيني  تتعيرف نين للالي  

 على  قءط القي  والضعف ف  ل  هء اةستراتيجية.
3.891 0.944 0.778 1 

5 

العملييييءت التطليليييية التييي  تقييييل بهيييء المنممييية نهمييية 

لدن المنءفسين والاست ءل  لليقيف على  قءط الضعف 

 ف  تع ر  نيق هء التنءفس .

3.703 0.925 0.741 2 

  0.700 1.071 3.501 المعدل العام لبعد  التحليل  

 SPSS v 24  بءلاعتمءل على النتءئ   المستخرمة بياس ة البر ءن  الا صءئ البء ثءنالمصدر: إعدال 

 

مثلة ئ  المؤشرات اة صءئية اليص ية المت تء (4رتضح نن نع يءت الجدوب )  الاتصال:. 4 

   ا(, تصالالا) عدبـ) اليسط الطسءب , اة طراف المعيءر , النسبة المئيرة(  المتطققة على نستين بُ 

(, نمء 3) ( ا  اعلى نن قيمة اليسط ال رض  البءلد3.61 ق  استجءبة نقبيلة وبيسط  سءب  بلد) 

لم ليب, استين ر  لمضمين فقرات البعُد اعلاف لكن ليس بءلمردب على ان العينة المبطيثة لدرهء الا

لقيم المتطققة ا(,  انء 0.72( وبليت النسبة المئيرة ) 0.94ف   ين بليت قيمة الا طراف المعيءر  ) 

ء ءربة  يعت نتقعلى نستين ال قرات الت  تم قيءس البعد نن للالهء فقد اء ت مميعهء نقبيلة وبمعدلا

لاتصال سائل اتبذل الإدارة العليا في المنظمة أقصى الجهود من اجل تحسين ور ) نء ,إذ  ققت ال ق

ققت ال قر  ( ف   ين  3.70( اعلى إستجءبة بين ال قرات ا لرن وبيسط  سءب  ) .داخل بيئة العمل

ستجءبة قا ا( ا.تتميز التعليمات والإجراءات داخل بيئة العمل التنظيمي بدرجة عالية من الوضوح)

 .د الاتصءبعريضح استجءبة افرال العينة على فقرات بُ  (3-4والشكا )  (,3.49ط  سءب  بلد ) وبيس
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 عد الاتصال ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لب  4الجدول) 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 
نلا  تطرص المنممة على وميل  لقة تياصا بين و

 العما نن اما تبءلب المعءرف والخبرات.
3.570 0.892 0.714 3 

2 

تعمييييا المنمميييية علييييى تيييييفير المعلينييييءت اللاونيييية 

للعييءنلين نييين اميييا القييييءل بمهييءل عملهيييم فييي  اليقيييت 

 المنءس  والدقة المنءسبة.

3.685 0.916 0.737 2 

3 

تطرص المنممة على تيفير بيئة عما نت ير  تسهم 

العيييءنلين وبءلتيييءل  تطقيييي  الجييييل  فييي  تطسيييين الا  

 المنءسبة.

3.624 0.965 0.725 4 

4 
تتميييي  التعليميييءت واةميييرا ات لاليييا بيئييية العميييا 

 التنميم  بدرمة عءلية نن اليضيح.
3.497 1.022 0.699 5 

5 
تبييكب اةلار  العليييء فيي  المنمميية اقصييى الجهيييل نيين 

 اما تطسين وسءئا الاتصءب لالا بيئة العما.
3.703 0.951 0.741 1 

  0.723 0.949 3.616 المعدل العام لبعد  الاتصال

 SPSS v 24بءلاعتمءل على النتءئ   المستخرمة بياس ة البر ءن  الا صءئ   البء ثءن: إعدال المصدر

( افسياء التنالذكعلى نء مء  ف  اعلاف رمكن تلخيص إستجءبة عينة الدراسة على نتيير ) وبنء ا     

ت لالهء قد  قق(, اذ رتضح ان الابعءل الاربعة الت  تم قيءس المتيير نن ل5لجدوب ) امء نبين ف  ا

بء طراف و( ا  اعلى نن اليسط ال رض   3.44استجءبة نقبيلة اين اليسط الطسءب  المتطق  بلد )

مستش ى ( وبءلتءل  رتيم  على إلار  ال0.68( , وبمستين اممية  سبية بليت )  1.07نعيءر  )

تين ى نسوعل ل وفقرات المتيير المكاير,ان تعما تطقي  نستيرءت نرت عة لمضمين ابعء المبطيثة

( بينمء  3.61)لدا لرن وبيسط  سءب  ب( الترتي  ا وب بين الابعءل الاتصالعد )الابعءل فقد  ق  بُ 

ليسط ن قيمة ا( ومي ارضء  اعلى ن3.25) ي  ا لير وبمعدب استجءبة بلد ( الترتالتخطيطعد ) ق  بُ 

 ال رض .

 نافسي( ملخص المؤشرات الإحصائية على مستوى الابعاد الفرعية لمتغير  الذكاء الت5جدول) 

الوسط  المراحل ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الأهمية النسبية

 4 0.652 1.198 3.259 التخ يط  1

 3 0.680 1.099 3.399 التجميع 2

 2 0.700 1.071 3.501 التطليا  3

 1 0.723 0.949 3.616 الاتصءب 4

  0.689 1.079 3.444 اممءل  الكاء  التنءفس     

 SPSS v 24  بءلاعتمءل على النتءئ   المستخرمة بياس ة البر ءن  الا صءئ البء ثءن: إعدال المصدر
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 : فرق العمل التنظيميمتغير  .2

ة المتمثلة رات اة صءئية اليص ي تءئ  المؤش (6رتضح نن نع يءت الجدوب ) :التنظيمي فرق العمل

, (ق العملفر) عدبـ) اليسط الطسءب , اة طراف المعيءر , النسبة المئيرة(  المتطققة على نستين بُ 

(, 3بءلد)( ا  اعلى نن قيمة اليسط ال رض  ال3.53ا    ق  استجءبة نقبيلة وبيسط  سءب  بلد) 

ين ءلمستبعد اعلاف لكن ليس ين فقرات البُ نمء ردب على ان العينة المبطيثة لدرهء الار  لمضم

,  انء القيم (0.70( وبليت النسبة المئيرة ) 0.97) ين بليت قيمة الا طراف المعيءر الم ليب, ف  

معدلات لة وبعد نن للالهء فقد اء ت مميعهء نقبيالمتطققة على نستين ال قرات الت  تم قيءس البُ 

هامهم مى أداء المنظمة الثقة الكبيرة بقدرة فرق العمل عللدى نتقءربة  يعء نء ,إذ  ققت ال قر ) 

ققت ال قر  ( ف   ين  3.75( اعلى إستجءبة بين ال قرات ا لرن وبيسط  سءب  ) .الوظيفية بكفاءة

سط  سءب  بلد اقا استجءبة وبي ) .تشجع الإدارة العليا في المنظمة العمل بأسلوب الفريق الواحد)

 (3.37). 

 فرق العمل  متغيرم مؤشرات الإحصاء الوصفي ل( قي  6الجدول)

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 
تشيييجع اةلار  العلييييء فييي  المنممييية العميييا بأسيييليب 

 ال رر  اليا د.
3.370 0.864 0.674 5 

2 
تيؤنن المنممية إن تشيكيا فيرق العميا نين نسيتيرءت 

 ختل ة رسهم ف  تطسين ا لا .وري ية ن
3.600 0.942 0.720 2 

3 
ا  لدن المنممة الثقة الكبير  بقدر  فرق العما على ال

 نهءنهم اليري ية بك ء  .
3.758 1.019 0.752 1 

4 
ترا  اةلار  العليء في  المنممية عليى  جء يءت فيرق 

 العما بدلا  نن ال ءئهء.
3.442 1.050 0.688 4 

5 

تبءللة بين ونلا  فرق العما في  طيرح تسيل الثقة الم

ا فكييءر والمهييءرات والخبييرات بمييء رعيي و نيين لعييم 

 المنممة.

3.485 1.004 0.697 3 

  0.706 0.976 3.531 المعدل العام لبعد فرق العمل

 SPSS v 24بءلاعتمءل على النتءئ   المستخرمة بياس ة البر ءن  الا صءئ   البء ثءن: إعدال المصدر

 

  ثيرعلاقات التأختبار إ.2

نء  صت  ى وف ف  مكف ال قر  سيتم ننءقشة  تءئ  التبءر وتطليا علاقءت التأثير بين نتييرات البطث وعل

ما رق العفف   للكاء  التنءفس علي  فرضية التأثير الرئيسة )بيميل تأثير ذات للالة إ صءئية نيمبة 

ورل ف   ف  نءوثقة عنهء سيجر  التبءرمء تبءعء على المستين الكل  ( وال رضيءت ال رعية المنب التنميم 

 نخ ط البطث ال رض  :

   نتائج اختبار علاقة التأثير للفرضية الرئيسة  -أ

طدرد تى وف   تءئ  عل فرق العما التنميم ف   للكاء  التنءفس (  تءئ  التبءر علاقة التأثير 7ربين الجدوب )

 رق العما التنميم وف( X) للكاء  التنءفس ين القيمة الطقيقية الا طدار البسيط بءفتراا وميل علاقة لالية ب

((Y :ورمكن التعبير عنهء بءلمعءللة الآتية 
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Y = a + βX 

 .فرق العما التنميم =  y يث ان : 

X           = الكاء  التنءفس . 

B             نقدار التيير ف( نيا المعءللة =y الك  ر را  تيجة تييرx  .) و د 

a         .  ثءبتة إ صءئية = 

رات مكف ان تقدرو, للكاء  التنءفس م  لالة للقيمة الطقيقة  فرق العما التنميم إن مكف المعءللة تبين ان 

نعءللة  ( فرلا واء ت165المعءللة ونؤشراتهء اة صءئية قد  سبت على نستين عينة البطث البءلية )

 امء رأت  : فرق العما التنميم و لتنءفس الكاء  االا طدار البسيط للعلاقة بين نتيير  

  الذكاء التنافسي (0.87)+  (0.183-)=   القوة التنظيمية

 (.7( للمتييررن واء ت النتءئ  امء ف  الجدوب)ANOVHوف  إطءر ذل  تم تطليا التبءرن )

 وفرق العمل التنظيمي  الذكاء التنافسي للعلاقة بين  (ANOVA)( تحليل التباين 7جدول )ال

 نستين المعنيرة المطسيبة F قيمة 2R نتيسط المربعءت نجميا المربعءت لرمة الطررة نصدر التبءرن

 000. 84.359 0.61 13.283 12.262 1 الا طدار

    188. 8.460 49 الخ أ

     22.844 48 المجميا

 n=165                          اعتمءلا على  تءئ  الطءسبة الالكترو ية.  ءنالبء ث المصدر:

 انء مدوب المعءنلات فقد اشءر إلى القيم المبينة وامء رأت :

  فرق العمل التنظيميفي  الذكاء التنافسي( نتائج اختبار علاقة تأثير 8جدول )ال

 النميذج
 المعءنلات المعيءررة المعءنلات غير المعيءررة

T نستين المعنيرة 
 بيتء يءر الخ أ المع نعءنا بيتء

  433. 183.- الثءبت

.87 

-.441 .678 

 000. 7.466 127. 1.023 السلي  ا للاق 

 n=165    بءلاست ءل  نن نخرمءت الطءسبة الالكترو ية      ءننن إعدال البء ث المصدر:           

 

 عما التنميم فرق الو (X)  الكاء  التنءفس رتضح نن مدوب تطليا التبءرن ومدوب المعءنلات للعلاقة بين 

( 1.685)لجدولية ا( ابير  عند نقءر تهء بقيمتهء t( شخصء , إن قيمة )165وعلى نستين عينة البطث البءلية )

بمستين ( وX , Y( ومكا ردب على ان ننطنى الا طدار اءف ليصف العلاقة بين )0.05وبمستين نعنيرة )

 (t =7.466)( فقد بليت tوف  التبءر ) ( وعلىXومكا نء تؤادف قيمة إ صءئية ) 0.95)ثقة )

 التنميم  ل رق العما(, ومكا رعن  إن منء  وميلا  a=-0.183وف  ضي  نعءللة الا طدار رؤشر الثءبت )

 رسءو  ص را .  الكاء  التنءفس ( عندنء تكين قيمة (0.167-نقدارف 

الكاء  ( ف  1)ان تييرا  نقدارف ( فه  تدب على X( والمرافقة لـ)β=0.87انء قيمة الميا الطد  قد بلد )

 .فرق العما التنميم ف   (0.87)سيؤل  إلى تيير نقدارف (X)  التنءفس 

ر سر  (X) فس الكاء  التنء(, بمء رعن  ان 0.61( إلى نعءنا نقدارف )R2امء اشءرت قيمة نعءنا التطدرد )

لم سر رعيل نن التبءرن غير ا (0.39), وان  فرق العما التنميم ( نن التبءرن الطءصا ف  0.61قيمت  )

( اابر نن 82.359( المطسيبة )fلمتييرات لم تدلا  ميذج الا طدار, ومي نؤشر نقبيب عن نقءر ة قيمة )

 رضية.( وف  ضي  مكف النتءئ  تقبا مكف ال 0.05( ف   دول ثقة )3.91قيمتهء الجدولية البءلية )
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لكاء  اتأثير  ءر ندنل رضية التأثير الرئيسة لا بد نن التببعد نء تم التبءر ا اختبار الفرضيات الفرعية:. 2

 .فرق العما التنميم ( ف  التخ يط, التجميع, التطليا, الاتصءب) التنءفس 

( ف   ,X1, X2, X3,X4)  الكاء  التنءفس وعلى وف  مكف ال رضية فأن نعءللة الا طدار المتعدل لمتييرات 

 ة الا طدار المتعدل الآتية :( بدلالة نعءللy) فرق العما التنميم 

4+ β4X3X3+ β2X2+ β1X1Y = a + β 

 :م  فرق العما التنميم و (X) الكاء  التنءفس بين للعلاقة  المتعدلاء ت نعءللة الا طدار 

( 0.21) + التطليا( 0.41) +   التجميع (0.60)+  التخ يط (0.18)+  (0.201-)=   القي  التنميمية

 . الاتصءب

 

 ( فقد اشءر إلى القيم المبينة وامء رأت :9انء مدوب )

 فرق العمل التنظيميو الذكاء التنافسيالتأثير بين ( نتائج اختبار علاقات 9جدول )ال

 النميذج
 المعءنلات المعيءررة المعءنلات غير المعيءررة

T نستين المعنيرة 
 بيتء الخ أ المعيءر  نعءنا بيتء

 384. 201.- الثءبت
0.16 

-.545 .550 

 700. 329.- 111. 037.- التخ يط

 000. 4.075 0.40 132. 545. التجميع

 002. 3.254 0.43 145. 430. التطليا

 300. 1.000 0.22 106. 119. الاتصءب

 n=165 اعتمءلا على  تءئ  الطءسبة الالكترو ية. ءنالبء ث المصدر:        

 

ل رق لا  ومكا رعن  إن منء  ومي, (a=-0.201ءبت )( إن  نعءللة الا طدار رؤشر الث9رتضح نن مدوب )

 رسءو  ص را .  الكاء  التنءفس قيمة عندنء تكين ( (-0.201نقدارف   العما التنميم 

ف   (1 نقدارف )( فه  تدب على ان تييرا  1X( والمرافقة لـ)1β=80.1)قد بلد  للتخ يطالميا الطد  انء قيمة 

 .فرق العما التنميم ف   )890.1(نقدارف سيؤل  إلى تيير سلب   )1X( التخ يط

ف   (1 نقدارف )( فه  تدب على ان تييرا  2X( والمرافقة لـ)2β=.060)قد بلد  للتجميعالميا الطد  انء قيمة 

 .فرق العما التنميم ف   (0.620)سيؤل  إلى تيير ارجءب  نقدارف (X2)   تجميعال

ف   (1 نقدارف )( فه  تدب على ان تييرا  3Xوالمرافقة لـ) (3β=10.4)قد بلد  للتطلياالميا الطد  انء قيمة 

 . فرق العما التنميم ف   )10.4(سيؤل  إلى تيير ارجءب  نقدارف  )3X( التطليا

ف   (1 نقدارف )( فه  تدب على ان تييرا  4X( والمرافقة لـ)4β=10.2)قد بلد  الاتصءبالميا الطد  انء قيمة 

 .فرق العما التنميم ف   )10.2(ءب  نقدارف سيؤل  إلى تيير ارج)4X( الاتصءب

 علىعية وتقبا ال رضيءت ال ر  والتجميع التخ يطوعلى اسءس مكف النتءئ  ترف  ال رضية على نستين 

 .التطليا والاتصءبنستين 

 

 ختبار فرضيات الارتباطإ.3

اسة, وسيتم ف  مكا المبطث سيتم التعرف على ندن وميل علاقة ارتبءط بين نتييرات وابعءل الدر

وا د  لمس فرضيءت  البء ثءناستخدال نعءنا ارتبءط بيرسين ف  التبءر العلاقءت, ور ترا 

ربع فرضيءت فرعية, اذ  صت الاولى على التبءر علاقة ارتبءط بين المتيير المستقا رئيسة وا
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لاقة ارتبءط بين (, والثء ية تختبر عفرق العما التنميم ) وابعءلف )الكاء  التنءفس ( والمتيير التءبع

فرق العما بعءل المتيير المستقا )التخ يط, التجميع , التطليا, الاتصءب( والمتيير التءبع )ا

 (: 10نص يفة الارتبءط ف  الجدوب )(. و س   تءئ  التنميم 

 

 وفرق العما التنميم التنءفس  ,الكاء  علاقة الارتبءط بين( نص يفة 10مدوب )

 

 

 المستقا تيير: ت يد ال رضية بأن منء  علاقة ارتبءط ذات للالة نعنيرة بين المالفرضية الاولى

( 10وب )لجدئ  ا(, و س   تءفرق العما التنميم وابعءلف )الكاء  التنءفس ( والمتيير التءبع )

ت علاقة بلي تبين ان منء  علاقة ارتبءط بين المتيير المستقا )الكاء  التنءفس ( والتءبع وقد

 ( وبكل  تقبا ال رضية.0.000( وبمستين نعنيرة قد بليت )0.58الارتبءط )

 التخ يط(د )ع: ت يد ال رضية بأن منء  علاقة ارتبءط ذات للالة نعنيرة بين بُ الفرضية الثانية

ءنا علاقة ( تبين ان نع10, وعلى وف   تءئ  الجدوب )(فرق العما التنميم والمتيير التءبع )

 ( وبكل  تقبا ال رضية.0.000( وبمستين نعنيرة قد بليت )0.36)الارتبءط بليت

 التجميع(د )عن منء  علاقة ارتبءط ذات للالة نعنيرة بين بُ : ت يد ال رضية بأالفرضية الثالثة

ءنا علاقة ين ان نعتب( 10( , وعلى وف   تءئ  الجدوب )فرق العما التنميم تءبع )والمتيير ال

 ( وبكل  ترف  ال رضية.0.701)( وبمستين نعنيرة  بليت0.05)الارتبءط بليت

لتطليا( عد )ا: ت يد ال رضية بءن منء  علاقة ارتبءط ذات للالة نعنيرة بين بالفرضية الرابعة 

ءنا علاقة تبين ان نع( 10( , وعلى وف   تءئ  الجدوب )ا التنميم فرق العموالمتيير التءبع )

 ( وبكل  تقبا ال رضية.0.000بليت )( وبمستين نعنيرة 0.29الارتبءط بليت )

لاتصءب( د )ا: ت يد ال رضية بءن منء  علاقة ارتبءط ذات للالة نعنيرة بين بعالفرضية الخامسة

نعءنا علاقة  ( قد تبين ان10وعلى وف   تءئ  الجدوب )( , فرق العما التنميم والمتيير التءبع )

 ( وبكل  تقبا ال رضية.0.000( وبمستين نعنيرة قد بليت )0.47الارتبءط بليت )

 

 

 

 

 فرق العما التنميم  

 نستين المعنيرة R دالبع

X1 0.36 0.000 

X2 0.05 0.701 

X3 0.29 0.000 

X4 0.47 0.000 

X 0.58 0.000 
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 المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

 Conclusions  الاستنتاجات اولا: 

 لمطليةانءفسة رءل   د  المف  را و لصيصء  ,عنصر مءل ف   يء  المنممة,التنءفس ,الكاء . رعُتبر 1

ة على ليءت الت  تسءمم ف  المطءفمؚ ا د الآد نن الاعتمءل علي  بيص  بُ  , فلاوالعءلمية,

 .ستمراررة المنممة ف  السيقإو,بقء 

تطليلهء و,ميةوالتهدردات الميميل  ف  البيئة الخءر,على تطدرد ال رص,التنءفس ,سءعد الكاء . رُ 2

 ط الت  ع الخووض,ستراتيجيءت ننءسبةإف  بنء  ,قي  تست يد ننهء المنممة وتطيرلهء الى نكءنن,بدقة

  .تقيلمء الى النجءح

ننهء  قلياوالت,على إلار  المخءطر الت  تتعرا لهء ننممءت الاعمءب,التنءفس ,سءعد الكاء . رُ 3

  .هءننبد لكل  اصبح ضرور  لا,و نخءطر المنءفسة,لصيصء  المخءطر المرتب ة بءلبيئة الخءرميةو

ررتبط ,ؚ ءلفتيم  المنممءت الى اعتم ن  إو,نمءرسة إلاررة نعءصر ,البشررة,الميارل,تمكين ن  . إ4

قي  ة وتطلور ابير ف  تطسين سمعة المنمم ل ُ  ولرمة تقدنهء امء ان  ,بدرمة وع  تل  المنممءت

مءلهم أ جءو اعبفرال الاو يعء   تيجة قيءل ,ن إ تءمية المنممة امء  اي   رطس  ,نستدانة لهء,تنءفسية,ني  

 .بك ء   عءلية

نتلااهم إون لوتيمهءتهء ,ان رتصرفيا بن س رؤرة اةلار  العليء,. لا رمكن للعءنلين ف  المنممءت5

فيرمء وتي,نءتتء ة المعليإرعتمد بشكا اسءس  على فءلتمكين ,   س المعلينءت الت  تمتلكهء اةلار 

ض  رق,ءس رصءلهء بصير  صطيطة وبءليقت المنإاو عدل  وان  جبهء عنهم,بش ءفية عءلية للمير ين

 .على عملية التمكين بءلكءنا

ءئ  ا الا صالمبطيثة لمتييرات الدراسة نت ءوتة ومكا نء ارهرف التطلي,ستجءبة العينةإاء ت . 6

  )لدن ل قر التنءفس  وابعءلف ال رعية فكءن لبعُد التخ يط اعلى استجءبة,اليص   لمتيير الكاء 

 (ءفس التن,ستش ى ل ط تدرربية نتكءنلة لت يرر وصقا نهءرات العءنلين وف  ننمير الكاء الم

س  الى لتنءفواء ت ال ى استجءبة ف  فقر  )تسعى إلار  المستش ى نن للاب عمليءت تخ يط الكاء  ا

 تتبع تيمهءت البطث والت يرر لدن المنممءت المنءفسة(.

 اةلار  ن قبابة ف  نء رتعل  ب قر  )وميل بران  تط ي رة ن.  ق  بعُد التجميع اعلى  سبة استجء7

الخبر    هء بطكمتلكيالت  رم,المبطيثة للأفرال العءنلين لتيثي  نعلينءتهم التنءفسية,العليء ف  المنممة

تشراف لى اسعواء ت ال ى استجءبة فيمء رتعل  ب قر  )تيم  المنممة المبطيثة ,(والمعرفة الضمنية

 التنءفس (. ,ونياقع الا تر ت وتيري هء وف  تقنيءت وابعءل الكاء ,يةالبيئة الخءرم

عتمدمء لت  تا. اءن لبعُد التطليا نؤشرات إ صءئية عءلية ف  نء رتعل  ببران  التقييم السنيرة 8

 والضعف ف  ل  هء,والت  نن للالهء تعما على تشخيص نياطن القي ,المنممة عينة البطث

 .الاستراتيجية

كب بطيثة تبة المالعليء ف  المنمم,ن  تءئ  المؤشرات اة صءئية لبعُد الاتصءب ان اةلار . رتضح ن9

 فرال  ة اقاستجءبإمنء   الا بيئة العما , بينمء اءنل,اقصى الجهيل نن اما تطسين وسءئا الاتصءب

 .العينة  يب اةمرا ات والتعليمءت وات ءقهم بعدل وميل لرمة نن اليضيح فيهء
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لكبير  لثقة اافرق العما ان المنممة لدرهء  متييرالمؤشرات اة صءئية اليص ية ل تءئ   . اوضطت10

لار  جيع اةستجءبة اقا  يب تشإواء ت منء  ,العما على الا  نهءنهم اليري ية بك ء  ,بقدر  فرق

  .المبطيثة للعما بأسليب ال رر  اليا د,العليء ف  المنممة

ة تأثير ل علاقعلاقءت التأثير بين نتييرات الدراسة الرئيسية ومي لتبءر فرضيءتإ. ارهرت  تءئ  11

عما فرق ال  تييير ف  المتيير التءبع )وان ا,فرق العما التنميم التنءفس  ف  ,نبءشر  للكاء 

قبيب  رعن  التنءفس ( ومكا,(  ءت  عن التييير الك  رطد  ف  المتيير المستقا )الكاء التنميم 

 .ال رضية الرئيسية

بيب م  ق التنءفس ,لتبءر ال رضيءت ال رعية ف  علاقة التأثير  بعءل الكاء إ. اء ت  تءئ  12

لتأثير الاقة ال رضيءت المتعلقة بأبعءل التخ يط والتطليا والاتصءب اي هء سجلت نستين نعنيرة لع

لت سج ( على نستين الدراسة واءن منء  رف  ل رضية بعُد التجميع اي هء0.05بنسبة اقا نن )

 .( على نستين الدراسة0.05 سبة اابر نن )

 التوصيات ثانياً:

قة تنءسون,تبءا ل ة نتكءنلةإالتنءفس  و/وضع راءئ  نتينة للكاء ,. رنبي  لمنممءت الاعمءب1

عا ءعا ف  مور فلنن  مء ل ُ ل  ,وإشءعة ثقءفت  لالا المنممة,رلا  ا ممية القصين ل إو,بدقة لت بيق   

ن نالتقليا رمية وف  البيئة الخء,ونراقبة التيييرات المستمر ,المنءفسة ف  السيقالمنممة قءلر  على 

 . ءلات عدل التأاد

ن ين نك  والتطدرث المستمر ل  ن,طكم ف  ننممءت الاعمءبونُ ,ءبستخدال  مءل نعلينءت  فع  إ. 2

يء العل ورفع تقءررر للألار ,لرصد مميع تطراءت المنءفسين,و دات عما لالا ولءرج تشكيلاتهء

  .واستراتيجيءتهء بمء رتلائم نع طبيعة الميقف ,لتتمكن نن رسم ل  هء

ب ن للااءفة ن,لعم فرق العما التنميم الى ,. نن الضرور  ان تسعى إلار  المنممة المبطيثة3

طيب تءت الت  لمعيقاوتكليا ,وتيفير اءفة المت لبءت,لهم وللمنممة وفيائدفُ ,وتبيءن امميت ُ ,تثقي هم ب 

ن نن اما تطقي  الاست ءل  القصين ن,عن إقءنة الدورات التأميلية لهم ن ذل , فضلا  لو

 وقدراتهم.,طءقءتهم

شؤون  ف  المنممة المبطيثة نن شأ هء نتءبعة,بدعم فرق العما شء  و د  نتخصصة إ. ضرور  4

الى  وررةلورفع تقءررر ,عما الجمءع ة آلر المستجدات فيمء رخص الوا تيءمءتهم ونتءبع,المير ين

 .اةلار  العليء

ل  الى ل  رؤذاين ,التعءنا نع المير ينوالتميي  ف  ,. على إلار  المنممة المبطيثة  بك الت رقة5

لالا  شءااوورءل  الم,او بين المير ين ا  سهم,والتيتر بين اةلار  والمير ين, ءلة نن الصراا

 .المنممة

لات نجهي اين ذل  رط   المير ين على بكب,بطيثةبءا  مءل تط ي  عءلب لالا المنممة المت  . إ6

 .وتقدرم افضا نء لدرهم,نضءع ة

 يمهءتالتنءفس  الى تتبع ت,المبطيثة نن للاب عمليءت تخ يط الكاء ,. ضرور  سع  المنممة7

 وبكب اقصى مهيلمء ف  مكا المجءب.,والت يرر لدن المنممءت المنءفسة,البطث
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ستشراف إوضع ل ة عما تعتمد بشكا اسءس  على  المبطيثة على,. ان تعما المنممة8

ميع مريف وتي,الخءرمية والاطلاا بشكا نكثف على نياقع الا تر ت,وف  نتييرات البيئة,المستقبا

 التنءفس .,المعلينءت اأ د امم ابعءل الكاء ,الجهيل وف  نبدا تجميع

را رعما على ع,خصص العليء ف  المنممة المبطيثة بتشكيا فرر  عما ت,. ان تقيل اةلار 9

أ د يهء اوالاست ءل  نن نياطن القي  ف,المنءفسة على لبرا  ونتخصصين لتطليلهء,ل ط المنممءت

 التنءفس  وف  نبدا التطليا.,امم ابعءل الكاء 

ن لية نالمبطيثة ان تص  امتمءنهء ف  وضع تعليمءت وإمرا ات بدرمة عء,. رج  على المنممة10

رف لتبءلب المعء,تسهم ف  فتح قنيات الاتصءب بين ونلا  العمال,اليضيح لالا بيئة العما

 التنءفس .,والمهءرات والخبرات وتلاقح ا فكءر بمء رع و نن وميل بر ءن  الكاء 

تنءفس  لكاء  الا,عءلالمبطيثة ان تألك بنمر الاعتبءر الامتمءل ببعُد التخ يط اأ د اب,. على المنممة11

ل اليص    بعء,  نن بين الابعءل  س  التطليا الا صءئ ا لير,اي    صا على المرتبة

هيل اقصى الج والاستراتيجية وبكب,التنءفس  وذل  نن للاب لعم ا  ش ة التخ ي ية,الكاء 

بطث ران  الوتتبع تيمهءت وب, تيءمءت العءنلين وال بءئنإوتلبية ,الخءرميةللأستجءبة للتييرات 

 ومعلهء نن اوليرءتهء .,والت يرر

 وقءئمة على اسءس الميارل,المبطيثة على إرجءل بيئة عما واضطة,ان تعما المنممة .12

بين و,وفتح قنيات واسءلي  لتدف  المعلينءت المتنيعة بين ونلا  العما نن مء  ,المعرفية

 والتدررب  لمهءرات العءنلين.,المنممءت ذات التيم  الت يرر 

عما ءت وال تكءر الصلا يإطيثة ان تعما على عدل المب,العليء ف  المنممة,. رج  على اةلار 13

هءل لا  نوالمسؤوليءت وتخيرلهم بأ,الصلا يءت وإع ء  المير ين,البشررة,الميارل,بمبدا تمكين

 نممة.مء لكل  نن لور مءل ف  تطسين الا  المل  ,نكء يءتهم ولبراتهم وا ء تهمإعملهم وف  

  نن لمء اليا د ل  ,لين على العما بأسليب ال رر العليء بتشجيع العءن,. ضرور  قيءل اةلار 14

صء  ولصي,والمهءرات بينهم وتلاقح للأفكءر وتبءلب للمعءرف, عكءس على ت يرر وورءل  الخبراتإ

 للكرن رمتلكين نيام  ف  نجءب تخصصهم.

رءل  ويرا لوضع بران  تدرربية نتعدل  للعءنلين ,. على اةلار  العليء ف  المنممة المبطيثة15

 للمهءا  جءو الصلا يءت الكءفية  فرق العما ننحالتكنيليمية و,المهءرات ونياابة الت يرات

 .الميالين بهء

 المصادر 
 صادر العربية . المأولا 

ُزائر.دارُالكتابُللنشرُوالتوزيعُ,ُالجُ,الطبعةُالثالثةُ,ُالتفكير الإبداعي(ُ,2013ُ,ُ)ُالتهامي,حسن .1
2. ُ ,ُ ُالحسيني ُو ُدهش ُاحسان ,ُ ُ)جلاب ,ُ 2013ُكمال ُالثانيةُ,ُ, إدارة التمكين والاندماج( رُداُ,الطبعة

 الصفاءُللطباعةُوالنشرُوالتوزيعُُ,ُعمانُ,ُالأردن.
3. (ُ ُ,2010ُالخطابُ,ُعليُ, ُالثانيةُ,ُاستراتيجية التخطيط للمشاريع الصغيرة( لنشرُلدارُأسامةُُ,الطبعة

 والتوزيعُ,ُعمانُ,ُالأردن.
ُالفتاح .4 ُعبد ُمحمد ,ُ ُ)ُالصيرفي ,2003ُ,ُ ُاُ,الطبعةُالأولىُ,ُمفاهيم إدارية حفيظة( ُالعلمية لدوليةُالدار

 للنشرُوالتوزيعُ,ُعمانُ,ُالأردن.
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ليازوريُادارُُالأولى,الطبعةُُ,ُإدارة الجودة الشاملة(ُ,2008ُالطائيُ,ُرعدُعبدُاللهُوُعيسىُ,ُقدادةُ,ُ) .5
 للنشرُوالتوزيعُ,ُعمانُ,ُالأردن.

 مصر.دارُأجيالُللنشرُوالتوزيعُ,ُالقاهرةُ,ُ,الطبعةُالثانيةُ,ُالعمل الجماعي(,2009الفقي,ُإبراهيم,) .6
ُ,ُ, قضايا إدارية معاصرة(2011ُالمعانيُ,ُاحمدُوُعريقاتُاحمدُوُالصالحُُأسماءُوُجراداتُناصرُ,ُ)ُ .7

 دارُوائلُللنشرُوالتوزيعُُ,ُعمانُ,ُالأردن.ُ,الطبعةُالثالثة
ية التمكين الاداري وعلاقته بفاعل(ُ,2015ُفانةُ,ُحسنُمروانُ,ُ)رامزُعزميُوُفارسُ,ُمحمدُجودتُوُع .8

ُللُفرق العمل في المؤسسات الاهلية الدولية العاملة في قطاع غزة ُالاسلامية ُالجامعة ُمجلة ُدراسات,
 .ُالثالثُوالعشرونُ,ُالمجلدُُالاولالاقتصاديةُوالاداريةُ,ُالعددُ

طبيقية تفي تحسين أداء العاملين : دراسة  لعمل التنظيميفرق اأثر (ُ,2017ُالشوابكةُ,ُخالدُمحمودُ,ُ) .9
ُُفي جامعة العلوم الإسلامية العالمية ُالعدد ,ُ ُوالإدارية ُالاقتصادية ُللعلوم ُالمثقال ُمجلة المجلدُُ,ُثانيال,

 .ُالثالث
ُالتنظيميةُ:ُدراسةُتطبيقية2018ُجبرُ,ُمدينُعبدُالوهابُ,ُ) .10 ُتأثيرُإدارةُضغوطُالعملُفيُالقوة يُف(ُ,

لخامسُمجلدُافنادقُالدرجةُالممتازةُفيُبغدادُ,ُمجلةُالغريُللعلومُالاقتصاديةُوالاداريةُ,ُالعددُالثالثُ,ُال
 عشر.

حليلية تمدى تبني أبعاد الذكاء التنافسي في الشركات الصناعية دراسة (ُ,2021ُحنظلُ,ُقاسمُأحمدُُ,ُ) .11
معةُتكريتُ,ُجاُية والمستلزمات الطبية في سامراءلآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الأدو 

سابعُاللمجلدُا,ُالرابعُوالخمسونُالعددُُ,ُكليةُالإدارةُوالاقتصادُ,ُمجلةُتكريتُللعلومُالإداريةُوالاقتصاديةُ,
 .عشر

ية على دراسة تطبيق (, أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات:2011ُ)ُ,ُسعادُحربُ,ُقاسم .12
 .السابع,المجلدُالرابعجريدةُالقدس,ُالعددُُ,ُين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونرواالمدير 

13. (ُ ,ُ ُعزيز ُنشأت ُمريم ,ُ 2018ُالعبيدي ,ُ لوسيط الدور ا –أثر القدرات الديناميكية في العوامل البيئية (
صة ي بور فدرجة لعمليات الذكاء التنافسي : دارسة ميدانية على الشركات الأردنية لصناعة الأدوية الم

 جامعةُالشرقُالأوسطُ,ُعمانُ,ُالأردن.ُ,كليةُالاعمالُ,ُرسالةُماجستيرُفيعمان 
14. (ُ ,ُ ُمروان ُحسن ,ُ 2013ُعفانة ,ُ هلية التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل في المؤسسات الا(

 .ُسطينفلُهر,,ُجامعةُالازُالاقتصادُوالعلومُالإداريةُكلية,ُرسالةُماجستيرُفيُُالدولية العاملة في قطاع غزة
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