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 دور استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الاستدامة المصرفية
The role of banking marketing strategies in 

achieving banking sustainability 
 

                
 

 المستخلص
يق التسويق المصرفي في تحق ستراتيجياتا العلاقة والاثر بين الى معرفةالبحث  يهدف هذا     

ع فر  ,فرع الفجر ,فرع الرفاعي ,فرع أور ,مصرف الرافدين )فرع النيل الاستدامة المصرفية في 
فرع  ,فرع اريدو  ,فرع النصر( ومصرف الرشيد والمتمثلة بــ )فرع الغراف ,فرع الجبايش  ,القلعه 

ى اشرة علمشكلة واقعية تؤثر بصورة مبفي معالجة  البحثا هذسهم يالشطره( في محافظة ذي قار, 
 . المصرفيالقطاع 

مدراء المصارف وروساء ( استمارة على 166)وزعت استخدام الاستبانة في جمع البيانات  تموقد   
( استمارة بنسبة استرجاع 163وتم تجميع )المصارف المبحوثة , في  الأقسام والوحدات الادارية

,  ( استمارة160صالحة )وكان عدد الاستمارات ال ,( غير صالحة3%( واستبعاد )96بلغت )
لتحقيق  Analytical Descriptive Approachاعتمد البحث الحالي على المنهج )الوصفي التحليلي( 

الوضع القائم وتحديد العلاقات  على تفسيرالمنهج هذا يعتمد  أهدافه المنهجية والفكرية والميدانية
 و SPSS V.26على مخرجات برنامج الباحثة بالاعتماد وتم استخدام ,  الموجودة بين المتغيرات

SmartPLS 3.3.3. 
استراتيجيات التسويق المصرفي  كانتالى مجموعة من النتائج الاحصائية أهمها  البحثتوصل    

التنافسية التي و النمو  تيمن خلال استخدام استراتيجي البحثكبيرة في المصارف عينة أهمية تمتاز ب
تحديد علاقتها بالزبائن واستجابة لاحتياجاتهم على المدى تسهم في تحقيق الاستدامة المصرفية ل

علاقة ارتباط وتأثير موجبة ذات دلالة معنوية اكدت النتائج العملية ان هنالك , و البعيد 
بالاستدامة المصرفية تعزيز الاهتمام , و  لاستراتيجيات التسويق المصرفي في الاستدامة المصرفية

على الرغم من وجود عاملين قادرين على كسب  ي , والبيئي(الاقتصادي , والاجتماع) بأبعاده
الزبون ولديهم الخبرات المتراكمة ولابد من استثمار هذه الخاصية في تعزيز السلوك الايجابي ودعم 
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الداخلية, وهذا بدوره يؤدي إلى خلق تبادل المعارف  المصرفيةبيئة الأجواء العمل الايجابية في 
 مصرفية مستدامةفي تعزيز بيئة  ويساعدهاأنفسهم  الادارات العليابين  والخبرات وتلاقح الأفكار

 وانتطبيق استراتيجيات التسويق المصرفي كان لديهم توجه نحو  انه  اتضحلعينة البحث , كما 
متميزة في  واختيار استراتيجيةمن الموضوعات المعاصرة التي تعمل على إيجاد  الموضوع  هذا

مرتبطة بشكل كبير بإعادة استراتيجيات التسويق ة, وان أسس وسمات مجالات الحياة المختلف
 التفكير والعمل على تطوير الذات وبشكل متواصل مع مرور الأيام وبتغير الظروف المحيطة.

مصرف ,  الاستدامة المصرفية,  استراتيجيات التسويق المصرفي: الكلمات والمصطلحات الرئيسة
 مصرف الرشيد. ,الرافدين

Abstract 

  This research aims to know the relationship and impact between banking 

marketing strategies in achieving banking sustainability in Rafidain Bank 

(Nile branch, Ur branch, Al-Rifai branch, Al-Fajr branch, Al-Qala’a 

branch, Al-Jabayish branch, Al-Nasr branch) and Al-Rasheed Bank 

represented by (Al-Gharraf branch, Eridu branch Shatrah Branch) in Dhi 

Qar Governorate. This research contributes to addressing a realistic 

problem that directly affects the banking sector. 

     The questionnaire was used in data collection and 166 forms were 

distributed to bank managers and heads of departments and administrative 

units in the surveyed banks, and 163 forms were collected with a retrieval 

rate of (96%) and the exclusion of (3) invalid, and the number of valid 

forms was (160). A form, the current research relied on the Analytical 

Descriptive Approach to achieve its methodological, intellectual and field 

objectives. This approach depends on interpreting the existing situation 

and determining the relationships that exist between the variables. SPSS 

V.26 and SmartPLS 3.3.3 were used. 

     The research reached a set of statistical results, the most important of 

which was the banking marketing strategies characterized by great 

importance in the research sample banks through the use of growth and 

competitive strategies that contribute to achieving banking sustainability 

to determine their relationship with customers and in response to their 

needs in the long run, and the practical results confirmed that there is a 

positive correlation and impact with A moral significance of banking 

marketing strategies in banking sustainability, and promoting interest in 

banking sustainability in its dimensions (economic, social, and 

environmental) despite the presence of workers who are able to win the 

customer and have accumulated experiences, and this characteristic must 
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be invested in promoting positive behavior and supporting a positive 

work atmosphere in the internal banking environment This, in turn, leads 

to the creation of an exchange of knowledge and experiences and the 

cross-fertilization of ideas between the higher managements themselves 

and helps them in promoting a sustainable banking environment for the 

research sample. Different life, and the foundations and features of a 

strategy Marketing is closely related to re-thinking and working on self-

development continuously with the passage of days and with changing 

surrounding conditions. 

  Key words and terms: Banking Marketing Strategies, Banking 

Sustainability, Al-Rafidain Bank, Al-Rasheed Bank. 

 المقدمة:

ار تضمن لها النمو والازدهات اليوم تحديات جمة نتيجة اختيار استراتيجي المصارفتواجه     
 نتاجهوكذلك في تقنيات إ اتفالتغييرات السريعة في تصميم المنتج ,في بيئة تتسم بحدة المنافسة

جات طوير وإنتاج وتسويق المنتلتلوجية متطورة و استراتيجيات تسويقية ووسائل تكنتتطلب توافر 
تعد استراتيجيات التسويق المصرفي من المفاهيم الأساسية المعاصرة التي لذا  ,المصرفية 

تلف استطاعت وخلال السنوات القليلة الماضية أن تقفز بمجمل الجهود والأعمال التسويقية وبمخ
 فيةلتحقيق الاستدامة المصر الأنشطة إلى اتجاهات معاصرة تتماشى مع العصر الحالي ومتغيراته 

يفية على البيئة وك اتمنظماليرتبط بالمعلومات المتعلقة بتأثير  الذيالبعد البيئي من خلال 
دية قد حظي مفهوم التنمية الاقتصا, كما هاعنها والهدف منها هو تحسين أداء قياسها والإفصاح

ة نظرا لبيئيوم التنمية الاجتماعية واالمستدامة باهتمام متزايد خلال السنوات الأخيرة الى جانب مفه
شطة ير أنأهمية المعلومات المتعلقة بتأث , كما ان للتأثير الاقتصادي الكبير في البيئة والمجتمع

يع ات وعملياتها على المجتمع لكونه يهدف الى تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال توز منظمال
ذلك و ,  كةواحترام حقوق الإنسان والتنويع والمشار  الموارد الطبيعية والاقتصادية وتنمية الثقافات

نشطة والأ بالاستعانة بمختلف الأدوات والوسائل المتطورة والتكنولوجيا الحديثة في تنفيذ العمليات
ت التسويقية خاصة فيما يتعلق بالاتصالات التسويقية وتكنولوجيا المعلومات وتقديم المنتجا

 يأتي في مقدمتها تسويق الخدمات ,ية عبر وسائل متعددةواتمام العمليات التسويقالمصرفية 
 .المصرفية إلى مختلف الأطراف عبر تلك الوسائل 
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 المبحث الأول
 المنهجية العلمية للبحث

 البحثمشكلة اولا: 
تحقيق و  التسويق المصرفي استراتيجيات العلاقة بينعن معرفة  البحثاعتمدت فكرة     

ية ا أحد إفرازات التطورات التكنولوجية على الأنشطة التسويقباعتباره المصرفية,الاستدامة 
ذ المختلفة ضمن ثورة المعلومات والاتصالات عن طريق تبني التسويق المصرفي في إدارة وتنفي

 لتحقيق الاستدامة المصرفية. استراتيجيات التسويق المصرفيمجمل عناصر 
سة في ذي قار بممار  البحثعينة رف مصاالهل تقوم  الاتي:ويمكن طرح السؤال الرئيسي     

 المصرفية؟التسويق المصرفي لتحقيق الاستدامة  استراتيجيات
 من خلال طرح التساؤلات الاتية: البحثويمكن تجسيد مشكلة 

 ؟البحثفي عينة  استراتيجيات التسويق المصرفيما هو واقع تشخيص  .أ
 ؟البحثما مدى توفر الاستدامة المصرفية في المصارف عينة  .ب

 المصرفية؟ل لاستراتيجيات التسويق المصرفي أثر في تحقيق الاستدامة ه .ت

 
 

  :البحثثانياً: أهمية 
 اســــتراتيجيات التســـويق المصــــرفيطرحهـــا لموضـــوع مــــن  البحـــثيمكـــن النظـــر إلــــى أهميـــة   

ستحقق الاستدامة  لكونهاضمن الفلسفة التسويقية وخصوصاً في المجال المصرفي  كموضوع مهم
 بأعطاء أهمية تنافسية الاستراتيجياتويمكن ان تسهم هذه  البحثي للمصارف عينة والنمو المعرف

ويحقــق المصــرف الاســتدامة لــه عنــدما يفكــر اســتراتيجياً فــي الحفــا  علــى موقعــه  ,المصــارفلهــذه 
فـي مجـال المجتمعيـة , يعـد هـذا الموضـوع اضـافة علميـة  والتفرد في تقديم الخدمة ذات الاسـتدامة

 .ية لأهمية متغيراته للبيئة المصرفية العراقيةالعلوم الادار 
  البحث ثالثاً: أهداف

ى سعى اليالحالي  البحثفان  ,بناءً على مشكلة البحث والتسأولات التي تم استعراضها     
 استيراتيجيات التسويق المصرفيتحقيق هدف رئيس يتمثل بتشخيص طبيعة العلاقة بين 

ثل عليه يمكن اشتقاق عدد من الاهداف الفرعية التي تتمو  ,والاستدامة المصرفية وتحليلها 
 بالاتي:
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والاستدامة  , استراتيجيات التسويق المصرفيموضوعي لعرض أهم الطروحات الفكرية  -1
 المصرفية.

والاستدامة المصرفية في  ,التسويق المصرفي استراتيجياتتشخيص واقع ممارسة  -2
 المصارف المبحوثة.

ة لمتمثلة بالاستدامة الاقتصادية وكيف يمكن للمصارف عينتحقيق الأهداف المصرفية وا -3
 من تحقيق التميز والريادة في هذا المجال . البحث

مام العمل على تحقيق الاستدامة البيئية كعنصر أساسي ومهم جداً في الوقت الحالي واهت -4
 . بهذا البعد الذي يحقق لها الريادة والنمو  البحثالمصارف عنية 

 
 

  البحث رضياترابعاً: ف
مجسدة اتجاهات  ,إلى وضع مجموعة فرضيات توجه لاختبار المخطط الفرضيالباحثة  تاتجه  

ما ك ,ويهيئ إجابة دقيقة عن أسئلتها البحث,وبما يستجيب لأهداف  ,العلاقة والتأثير بين متغيراته
 قـــدم غطـــاءاً فرضـــياً يســـند منطـــق بنـــاء الفرضـــيات التـــي جـــرى صـــياغتها وفـــق مشـــكلة وأهـــدافتو 

اســتكمالًا لمتطلبــات البحــث وبهــدف الإجابــة عــن تســاؤلاته تــم و  وبصــيغة الإثبــات البحــثومخطــط  
 وضع مجموعة من الفرضيات التي تتبلور في الآتي: 

 اولًا: فرضيات الارتباط
 (:H1الفرضية الاولى )

التسويق المصرفي  استراتيجياتتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين -1   
 وتنبثق عن هذه الفرضية فرضيتين فرعيتين هما: ستدامة المصرفية.والا
توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات النمو والاستدامة  H1-1-أ

 المصرفية.
مة توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات التنافسية والاستدا H1-2-ب

 المصرفية.
 (H2) رضيات التأثيرثانيا: ف

جيات توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية لاستراتي (:H2)الثانية الفرضية الرئيسة  -1
 : الاتيةوتتفرع منها الفرضيات  ,المصرفيةالتسويق المصرفي في الاستدامة 
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توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية لاستراتيجيات النمو في الاستدامة H2-1 -أ
 ية.المصرف

ة توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية للاستراتيجيات التنافسية في الاستدامH2-2 -ب
 المصرفية.

 خامساً: مخطط البحث الفرضي 
على وفق ما جاء من مسح للنتاجات الفكرية العلمية  للبحثتم تصميم المخطط الفرضي    

إذ يقدم المخطط صورة معبرة عن فكرة  والفرعية,الرصينة ذات الصلة بمتغيرات البحث الرئيسة 
 .ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيراتها البحث,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

  إعداد الباحثة. المصدر:
  البحثساً: مجتمع وعينة ساد
ث تتوزع على يمثل مجتمع البحث المصارف الحكومية في محافظة ذي قار وكانت عينة البح   

 , وكما مبين المصارف المبحوثة وتمثلت بمدراء المصارف ورؤساء الأقسام والوحدات الإدارية
 .(1في الجدول )
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 المصارف وعدد المدراء ورؤساء الأقسام والوحدات الإدارية (1) الجدول
 مدير ورئيس قسم مسؤول وحدة()المجتمع  فروع المصرف المصرف ت
 
 
 
1 
 
 

 
 

 مصرف الرافدين

  25 فرغ النيل 
 20 فرع أور

 18 فرع الرفاعي
 15 فرع الفجر

 15 القلعةفرع 
 13 فرع الجبايش
 11 فرع النصر

 
2 

 
 مصرف الرشيد

 13 فرع الغراف
 20 فرع اريدو
 10 فرع الشطره

 160 المجموع 
 من اعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات المصارف المصدر:

 الثاني المبحث
 للبحثالنظري  الإطار

 Marketing Strategiesاستراتيجيات التسويق المصرفي 
 Concept Of Theاولًا: المفهوم 

أصــبحت لغــة المــال اللغــة المهمــة فــي العــالم وبســبب أهميتهــا تطــورت المصــارف والمؤسســات 
ا حــتم اســتخدام للزبــون وذلــك بعــد التطــور الاقتصــادي والتجــاري ممــ االماليــة لتقــدم افضــل مــا لــديه

ـــى المســـتوى  امـــا بالنســـبة للزبـــون اهتمـــت  رفيالمصـــالمصـــارف كوســـيلة لنقـــل وتبـــادل الأمـــوال عل
المصارف في الآونة الأخيرة في كيفية جـذب الزبـون للتعامـل مـع هـذه المصـارف لتعـدد المنتجـات 

 الانتعـــالا الاقتصـــادي الـــذي غطـــىالماليـــة التـــي تســـوقها هـــذه المصـــارف للزبـــون وخصوصـــاً بعـــد 
شــرائح مجتمعــة واســعة وبالــذات المــوهفين ممــا ســهل عمليــة تــوطين الرواتــب والتعامــل بــالقروض 

 السكنية وغيرها حفز هذه المصارف لإيجاد استراتيجيات قادرة على التنافس.
دراسات يمكن توضحيها  ةمن خلال عد المصرفي يمكن التطرق لتعريف استراتيجيات التسويق   

 الاتي: (2) بالجدول
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 ( تعاريف استراتيجيات التسويق2) جدول
 التعاريف اسم الباحث والسنه ت

1  (12: 2018 ,Olson) 

توقـــــع تهـــــي مجموعـــــة مـــــن القـــــرارات والإجـــــراءات المتكاملـــــة والتـــــي مـــــن خلالهـــــا 
ـــات القيمـــة لاالمصـــ ـــق أهـــدافها التســـويقية وتلبيـــة متطلب ـــذاهـــا نئزبارف تحقي تهـــتم  ل

قـع وتطـوير إسـتراتيجية تحديـد الموا ,سـتهدافوالابالقرارات المتعلقة بتجزئة السـوق 
 .بناءً على قرارات الخدمة والسعر والتوزيع والترويج

2  31) :2021 ,Sheth) 
بمــا فــي ذلــك التركيــز علــى  ,الزبــائنهــي طريقــة شــاملة لإجــراءات المصــرف تجــاه 

تتماشـى  أنعلـى  ي,التسـويق مـزيجلل والتواصـل واختيار أدوات هم,منشرائح معينة 
 .لإستراتيجية العامة للمصرفمع ا

3 ( 153 :2022, Yasin) ظمة التـي تمتـد لاكثـر مـن أربعـة عقـود وتشـير الـى تهي مجموعة من الخطط المن
 بناء استيراتيجية منظمة.

 الدراسات العلميةالباحثة بالاعتماد على  المصدر:
 The importance of marketing strategies ثانياً: أهمية الاستراتيجيات التسويقية:

فقط على خطـط المصـرف بـل يتعـدى ذلـك الـى  رالتسويق اهميه كبيرة لا تقتص لاستراتيجيات
 البيئة الخارجية والزبون الخارجي وذلك بسبب تنامي تكنولوجيا استخدام الخدمات المصرفية حيـث

تربطــه  ه مسـتفيداً مــن الثقـة التــيمعــأصـبح الزبــون أكثـر حريــه فـي اختيــار المصـرف الــذي يتعامـل 
 الخيارات أصبحت متعددة منها:  لكونها به,
 .المحلية الأسواق داخل الجنسيات المتعددة او الأجنبية المصارف منافسة مواجهه .1
 .السوق  بحوثلإعلانات و او  ,كالبيع التسويقية النشاطات خلال من عمل فرص إيجاد .2
 ســواء الأســواق ذههــ فــي التســويقية الفــرص اكتشــاف خــلال مــن الدوليــة الأســواق الــى الــدخول .3

 )التصـدير المباشـر غيـر الأسـلوب طريـق عن او المباشر( الأجنبي )الاستثمار المباشر بالأسلوب
 (141,2016)الاسطة, البيع( وتراخيص

 Characteristics of the banking marketing المصاارفي ثالثاااً: خصااائت اسااتراتيجية التسااويق
strategy: 

 هالكون الحديث التسويقي الفكر في المواضيع اهم أحدالمصرفية  التسويقية الاستراتيجية عدت    
 والخطــط التســويقية الفلســفة أســا  علــى ,لهــا مخطــط مــا وفــق تعمــلالمصــرفية  التســويقية العمليــة

 مجـالال هـذا فـي الآراء من العديد وهنالك المصارف,فيما بين  والتمايز التفرد لتحقيق الاستراتيجية
 الخصــائص هــذه تحديــد ويمكــن التســويق اســتراتيجية خصــائص عــن ثالحــدي يــتم عنــدما خصوصــاً 
 :(3) في الجدول
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 ( خصائص استراتيجيات التسويق المصرفي3)جدول 
 المؤلف والسنة الخصائص ت

, 2020صاااااار ,  اشباع حاجات الزبائن ورغباتهم 1
 البيئة المعقدة والمتغيرةو  التوجه نحو السوق  15

يــر نحــو الســوق مــع الاخــذ بنظــر الاعتبــار الأداء المــالي والتغ التوجــههم وكيفيــة معرفــة حاجــات الزبــائن ورغبــات
 البيئي

تتكون من مجموعـة مـن الخصـائص المتكاملـة مـن القـرارات التـي تسـاعد علـى اتخـاذ خيـارات حاسـمة  2
 فيما يتعلق بالأنشطة التسويقية للخدمات.

54 :2021 ,
at .Larimo) 
 ل معهم وتقديم الخدمات مقابل تحقيق الاهداف المالية والسوقية.إنشاء قيمة للزبائن والتواص 

 الدراسات العلميةالباحثة بالاعتماد على المصدر: 
  Dimensions of banking marketing strategiesابعاد استراتيجيات التسويق المصرفي :رابعاً 

 : استراتيجيات النمو -1
 Geographical expansion الجغرافي التوسعأ.

 مواقـع إلـى الأصـلي موقعهـا مـن ببساطة التوسع خلال من الأعمال فيها تنمو استراتيجية هي
 طريـق عـن واحـد مكـان فـي نـاجح يتوسـع مصـرف قـد, شـيوعًا الأكثـر والذي يعـد ,إضافية جغرافية

 أسواق إلى الوصول في الاستراتيجيةهذه  ساعدت أن يمكنكما  قريب مجتمع في له ثان موقع فتح
، 2020 :4)للمصـارف.  المسـتقبلي النمـو لـدعم قـوي  خـط تـوفير وايضاً  التكاليف, وخفض جديدة,

Haag & Sandberg) 
زبـائن  وكسـبالحصة السوقية  زيادة خلال من السوق  توسيع إمكانية بدراسةالمصارف  تقومو 
 علـى بالتركيز أو جيدة بطريقةالخدمة  وتقديم السوق  من جديدة أجزاء إلى الدخول أوللخدمة  جدد

 ةبإعـادالمصـرف  وقيـام, الحـاليينالزبـائن  قبـل مـنها اسـتخدام زيـادة علـى والعمـل التجارية العلامة
للخدمــة  تفضــيلات وبنــاء, جديــدة اطــر فــي ترويجــه ومحاولــة الســوق  فــيالخدمــة  وضــع فــي النظــر
 لها. التعريفي الإعلان خلال منزبائنه  لدى

 للبحـث عـن أسـواق ةى الاخيـر عرافي للمصارف تسالتوسع الجغ لاستراتيجيةويمكننا القول وفقاً 
التوســع وقــد يضــيف هــذا  اســتراتيجيهجديــدة فــي منــاطق جغرافيــة متفرقــة وذلــك مــن اجــل اســتثمار 
 قاعـــدة الزبـــائنوبـــذلك تتوســـع  الحاليـــة,التوســع الحصـــول علـــى زبـــائن جـــدد خـــارج نطــاق المنـــاطق 
 لجذب الزبون المصرفي.مدعمه باستخدام آليات وأساليب تسويقية وترويجية متطورة 

 Market penetration السوق  اختراقب.
 بيــع علــى العمــل يركــز حيــث النمــو اســتراتيجية علــى يطلــق الــذي الاســم هــو الســوق  اختــراق
 يمكـن التي السوقية الحصة من الكثير هناك كان إذا جيد يعد مؤشر , الحالية الأسواقو الخدمات 
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 المتوقــع للنمـو يكفـي بمـا كبيـرة بسـرعة السـوق  ينمـو إذا أو المنافسـة, حسـاب علـىعليهـا  الحصـول
 مـن الاسـتثمار كـان إذا فيمـا للنظـر حاجـة فهنـاك السـوق, فـي كبيـرة حصـةالمصرف  لدى كان إذا
 أن يمكـنالتطوير, كما د من نشاط العوائ تناقص إلى سيؤدي المجال هذا في النمو من مزيد أجل
 مـــن لمزيـــد النشـــط الســـعي مـــن أكثـــر كـــاليفالت خفـــض طريـــق عـــن النشـــاط هـــذا مـــن الأربـــاح تزيـــد

 (Midwa, 2018: 10) .في السوق  السوقية الحصة
 (Midwa,2018:11) رئيسة: أهداف أربعة تحقيق إلى يسعى السوق  اختراق أن

 خــلال مــن ذلــك تحقيــق يمكــن - زيادتهــا أو الحاليــةالخــدمات  مــن الســوق  حصــة علــى الحفــا  .1
 المـوارد مـن المزيـد وربمـا المبيعـات وتـرويج والإعـلان سـيالتناف التسـعير استراتيجيات من مجموعة

 .الشخصي للبيع المخصصة
 .النمو أسواق هيمنة تأمين .2
 مدعومـة قـوة, أكثـر ترويجيـة حملـة هـذا سـيتطلب ,المنافسـين بطـرد ناضـجة سـوق  هيكلـة إعادة .3

الزبـائن  قبـل من الاستخدام زيادة ,للمنافسين جذاب غير السوق  لجعل مصممة تسعير باستراتيجية
  .مثلاً  الولاء أنظمة تقديم خلال من - الحاليين

 يعرفهـا التيالخدمات و  الأسواق على العمل حول تدور السوق  لاختراق التسويق استراتيجية إن .4
 مــن لــذلك ,الزبــائن واحتياجــات المنافســين عــن جيــدة معلومــات لــديها يكــون  أن المحتمــل مــن ,جيـدًا
 الجديدة. السوق  أبحاث في الاستثمار من الكثير يجيةالاسترات هذه تتطلب أن المحتمل غير

تـزاحم تقوم بعملية البحث المعمق بالأسواق الحالية التـي ت الاستراتيجيةبان هذه  الباحثةوترى 
شـــريحة مـــن  أكبـــرفيهـــا المنافســـة المصـــرفية مـــن خـــلال اســـتخدام اســـتراتيجيات تســـويقية لاجتـــذاب 

 الاتي:هذه الاستراتيجية  زسة واهم ما يميالزبائن في السوق الذي تحتدم فيه المناف
 .الزبون ب لجذ متقدمة اقناع وسائل استخدام .أ
 معرفة سلوكيات الزبائن وطرق جذبهم للمصرف من خلال محاكاه حاجاتهم ورغباتهم. .ب
 العمل في نفس دائرة المنافسة ولكي يكون الاختراق للزبون وليس للمصارف الكبرى. .ت
 New market strategy جديدة سوق  استراتيجيةت.

 لبيـعرف االمصـ تسـعى حيـث النمـو اسـتراتيجية علـى يطلـق الـذي الاسـم هـو السوق  تطوير أن
 بمـا الاسـتراتيجية, هـذه لمقاربة الممكنة الطرق  من العديد هناك جديدة. أسواق في الحالية هاخدمات
 تسـعير ياسـاتوس جديـدة توزيـع قنـوات او ,جديـد بلد إلىالخدمة  تصديرك ,جديدة أسواق ذلك: في

 .جديدة سوق  قطاعات إنشاء أو اخرينزبائن  لجذب مختلفة
 المفتــاح ,الجديــدة الســوق  قطاعــات إلــى الوصــول خــلال مــن تنمــو أن أيضًــارف اللمصــ يمكــن
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 -: التجزئة متغيرات من واسعة مجموعة في النظر هو الجديدة الأسواق لاكتشاف
 .المستخدم غير الهدف - الاستخدامك -1    
 جديدة.أسواق جديدة يمكن الوصول إليها من خلال فتح قنوات توزيع  -م التوزيع نظا -2
 للسكان.فئات عمرية اضافية  في العمر تجذب -العمر  -3   
الزبـــائن  شـــرائح مطـــاردة فـــي مواردهـــاالمصـــارف  تبـــدد قـــد جديـــدة, أســـواق او دخـــول تطـــوير عنـــد 

 ةربحيـ زيـادة وهـي لإتقانهـا, اسـتراتيجية اكهنـ الأقصـى, الحد إلى الأرباح زيادة أجل من ,الخاطئة
 يســاعد ,المصـرف مــع الأجـل طويلــةالزبـون  علاقــات ربحيـة وتعظــيم فهـم أي الحيــاة, مـدىالزبـون 
ح ة نحـو شـرائالتسـويقي اسـتراتيجياتهم توجيـه إعـادة علـى التجزئـة تجـار المرغوبينالزبائن  استهداف

 (Jones&Schilling, 2015: 198. )الزبائن الأعلى قيمة
تحـاول البحـث عـن سـوق جديـدة أي شـرائح زبـائن جـدد او  الاسـتراتيجيةبان هـذه  الباحثةترى 

قطاعــات لــم يعطهــا المصــرف أهميــة فــي الماضــي يكــون هــذه القطاعــات بــدأت بالتنــاهي واهــم مــا 
 يميزها:

 للمصرف. جددزبائن  لجذب كان مما أفضل مصرفي تسويق لمزيج التخطيط .أ
 .الماضي في أهميةالمصرف  يعطها لم نيهزبو  قطاعات على التركيز .ب
 .تغطيتها يمكن الي السوقية القطاعات لمعرفة السوق  بحوث تنشيط على العمل .ت
 .لها يروج وكيفالمصرف  يقدمها التي ةالمصرفي الخدمات على التركيز .ث
 Strategy cutting costs استراتيجية خفض التكاليف.ح

 منخفضة أسعارها تجعل المنافسة سوق  في التكلفةتخفيض  بميزة الاقتصادية الوحدة تميز إن
 مـــن العمــودي والتكامـــل والخبــرة الحجـــم اقتصــاديات علـــى اعتمادهــا خـــلال مــن بالمنافســـين مقارنــة
ـــــى الســـــيطرة خـــــلال ـــــى مخرجاتهـــــا عـــــرض مصـــــادر عل ـــــب عل  هـــــذه اعتمـــــاد إن, مـــــدخلاتها والطل

 وخصوصــاً  التكــاليف تتبــع علــى قــادر متطــور ومــالي محاســبي جهــاز تــوافر يتطلــب ســتراتيجيةالا
 التصنيع بيئة بمتغيرات المرتبط التكلفة هيكل ضمن كبيرة نسبة تحتل التي المباشرة غير التكاليف
 مـن أصـبحت بـل, كبيـرة مسـتويات إلـى المباشـر العمـل تكـاليف انخفـاض علـى أثـرت التـي الحديثة
 لبرامج وفقاً  تجري  المرنة نيعالتص عمليات لأن, الإشرافي بالعمل المرتبطة المباشرة غير التكاليف
 غيـر والتكـاليف المباشـرة المـواد همـا عنصـرين مـن يتكـون  التكلفة هيكل أصبح, ومن ثم الحاسوب
 كأحـد الإسـتراتيجية التكلفـة إدارة دور يبرز وهنا, جداً  وكثيرة متنوعة بنودها أصبحت التي المباشرة
 مرحلة من ابتداءاً  والجودة الأداء وتحسين التكلفة خفض على تعمل التي الإستراتيجية الإدارة نظم

 اســتراتيجية هــذه تؤكــدومــن هنــا , ة القيمــة حتــى خــدمات مــا بعــد البيــعسلســل فــي والتطــوير البحــث
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 ولكنهـا منتشرةالمصرف  مشاكل تكون  عندما ملاءمة الأكثر تكون  وربما التشغيلية الكفاءة تحسين
 الناضــجة الصــناعات فــي الضــعيف داءالأ ذاتالمصــارف  أن الأبحــاث تظهــر ,بعــد حرجــة ليســت
 بيــــع طريـــق وعـــن والمصـــروفات التكــــاليف خفـــض طريـــق عـــن أدائهــــا تحســـين علـــى قـــادرة كانـــت
 ( Kluyver & Pearce 2015: 60-61)صول.  الأ

بــان هــذه الاســتراتيجية تجعــل المصــرف ينــافس مــن اجــل الحصــول علــى الخــدمات  الباحثااةوتــرى 
هــــذه  دالفائــــدة الملموســــة مــــن قبــــل الزبــــون واهــــم مــــا يحــــدالمصــــرفية المقدمــــة مــــع التركيــــز علــــى 

 الاستراتيجية:
 .له ةالمصرفي المنتجات تقديم في السرعة خلال من للزبون  النقدية الكلفة خفض .أ
 .بطيئة الخدمة تكون  عندما الزبون  من يستنزف الذي والوقت بالجهد المتعلقة التكاليف .ب
 ق الطـر  علـى الاعتمـاد تقليـل خلال من الملائم تالوق في للزبائن منتجاتها تقديم في الموثوقية .ت

 .الحديثة بالطرق  واستبدالها الكلاسيكية
 Competition strategy   المنافسة:ات استراتيجي ثانياً:
 متمثلة:متبعة بالمصارف  تأربع استراتيجيا التنافسيةالتسويقية  البيئة في توجد 

 Leading strategy in the market: السوق الرائدةاستراتيجية  -أ
المهيمنـة الكبيـرة جـدًا وعلـى الـرغم  المصـارفيمكن استخدام هذه الاستراتيجية مـن قبـل بعـض 

وذلـك لحجمـه  ,يتمتـع بفوائـد عديـده مـن وفـورات الحجـم المصرففإن  ,من وجود شبكة توزيع قوية
هذه  تلعب ,الكبير وهذه الميزة تسمح له بحماية حصته في السوق أو التوسع ويصبح أكثر سيطرة

ان أنشـــطتهم  ,وذلـــك بحكـــم كبـــر حجمهـــا المصـــرفية المهيمنـــة دورًا كبيـــراً فـــي الصـــناعة المصـــارف
ة خاصــة فيمـــا المصـــرفيتضـــعهم فــي مقدمـــة الصــناعة  ,الترويجيــة التــي ترجـــع إلــى ســـمعة راســخة

 المصـارفكما وتهدف  ,يتعلق بأسعار الخدمات التي يقدمونها وكثافة ترويجهم لها واعلانهم عنها
يـق ه مستقبلًا مـن اجـل الاسـتمرار بتحقعلى ئدة في السوق إلى البقاء في هذا المركز والحفا  الرا

 (at .Denison, 2012:, 122) ,الأرباح والمحافظة على الزبائن الحاليين وكسب الجدد منهم
عندما تمتلك المصارف الكبيـرة الحصـة السـوقية الأكبـر يكـون  الباحثة ترى  متقد ما خلال من
لقدرة للتوسع على المصارف المنافسة ومـن ثـم تكـون هـذه المصـارف هـي المسـيطرة والرائـدة لديها ا

 في المجال التسويقي لمنتجاتها المصرفية وهذا يعود الى الاتي:
 حجمها بكبر وتتسمالمصارف  هذه أنشطة تعدد. 
 والبشري  المادي مالها را  ضخامة. 
 متميزة نشطة وهوية قوية سمعه لديها. 
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 بقوة والزبائن ةالمصرفي للأسواق النفاذ على قينالمسو  قدرة. 
 التــي للامتيــازات جــدد زبــائن وكســب الحــالي الزبــون  علــى الحفــا المصــارف  هــذه باســتطاعة 

 .لها تهدف
  القائدة او الرائدة. المصارفهنا ب المصارفتسمى 
 Market challenger strategiesالاستراتيجيات المنافسة في السوق : -ب
 دئالتي جاءت في المركز الثاني لرائد السوق( القا المصارفاللاحقة )أي  لمصارفاقد تتحدى  
 لىعها تنفيذ يتم ما عادةحيث  (المباشر الهجوم) إستراتيجية باستخدام له, تابعاً  تصبح أن أو

 في صعبة وخدمة سعرية سياسات استخدام خلال من, القطاعات نفس في الرئيسيين المنافسين
يضا أ تعنيو  ,, وغيرهاالتوزيع وقنوات, المختلفة السوق  قطاعات استخدام إلى يرتشو  ,الابتكارات

 بمستويات المرتبطة ةالمصرفي الأعمال قبول خلال من, الصناعة في الصغار المنافسين تحدي
, 2019: 51), الأصغرالمصارف  ذلك غير أو قانونيةال والمضايقات المخاطر من أعلى

Kaulika ). 
بان المصـارف فـي هـذا السـلوك الاسـتراتيجي التنافسـي تكـون  الباحثةترى  ممن خلال ما تقد 

لديها محاولات تنافسية في الوصول الى مصاف المصارف الرائدة ويمكن تحديد اهـم مميـزات هـذه 
 المصارف بالآتي :

 ســوقية حصــة علــى الحصــول اجــل مــن الرائــدةالمصــارف  تحــدي علــىالمصــارف  هــذه تعمــل 
 .يةالحال حصتها من اعلى
 الأمثلالشكل ب واستثمارها الرائدةالمصارف  ضعف نقاط تقتنص ان تحاول. 
 موقعها في البقاء من تمكنها حديثة مصرفية تسويقية أساليبالمصارف  هذه تستخدم. 
 الزبـــــون  ومعرفـــــة الســـــوق  معرفـــــة اســـــتطاعت إذا بســـــرعة تنمـــــو انالمصـــــارف  هـــــذه تســـــتطيع 

 .والمنافسين
 ن يريـدو  مـا وفـق واحتياجـاتهم رغباتهم لتحقيق الزبائن لوكس نمذجة منالمصارف  هذه تحاول 
 .الزبائن من شريحة أكبر كسب اجل من
 Market follower strategies :السوق أتباع استراتيجيات -ت

 تتحدى لن الراهن الوضع قبل قدالمصرف  أن,   السوق  متابعة استراتيجية اعتماد يعني 
 خلال من السوق  في حصتها على الحفا  ستحاول كنهاول السوق  في )القادة( الرائدةالمصرف 
 من ذلك تنفيذ يمكن الجددالزبائن  من حصة وكسبالزبائن ب الاحتفا  إلى تهدف استراتيجية

 من ربما, مميزة ميزة لها تحقق أن يمكن التي المستهدفة الأسواق من مجموعة استغلال خلال
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 الإستراتيجية هذهان ( Syarifah, 2019: 23) ,المقدمة المتخصصة الخدمات أو الموقع حيث
 انتباه وتجذب هجومية تكون  أن من بدلاً  حذرًا أكثر تكتيكات تبني تفضل التيالمصارف  تتبناها

 ليست لأنها حال أي في الأخرى المصارف  تتبع قد القادة اتباع تفضل فإنها, الرائدةالمصارف 
 لكنهم, الاستراتيجية هذه آخرون  بعيتا, ذلك ومع أخرى  بطريقة بالتصرف لها يسمح وضع في

الشكل ب,  المدى طويلة أهدافهم تحقيق أجل من بعناية مخططة مسارات خلال من ذلك يفعلون 
: 2) السوق. في حصتها من بدلاً , للربحية الأولوية تعطي قوية إدارة السوق  أتباع يمتلك عام

2022 ,Zhang & Lv( 
 Market-nicher strategy : أفضل سوق استراتيجية -ث

 خلال من ذلك يتم السوق  في الموجودة المنافذ من الاستفادة إلى الاستراتيجية هذه تهدف 
 الكبيرةالمصارف  مصالح نطاق خارج تكون  أن إلى وتميل نسبيًا صغيرة هنا الأسواق التخصص

 الأصغرالمصارف  تتبنى قد ومربحة آمنة المتخصصة المكانة فإن ,الأصغر مقارنه بالمصارف
 إيجادالمصارف  هذه تحاول الكبرى المصارف ب الاصطدام لتجنب السوق  في أفضل تراتيجياتاس

, 2018: 19-18) الكبرى.المصارف  قبل من تجاهلها يتم قد التي السوق  مجالات واحتلال
Fekadu). 

ان مثل هكذا أسواق يجب ان تتبع أساليب تسويقية مبتكره من خلال جذب  الباحثةوترى    
والمستثمرين  همخول السوق بسعر منخفض مما يجعل توافد وجذب اكبر قدر منود الزبائن

 هل منليب التسويقية والمعلوماتية الحديثة التي تساوخاصة عندما تكون بيئة العمل تستخدم الاس
لحد اإلى  فإجراءات العمل , ولهذه الاستراتيجيات أهمية بالغة في في زيادة نماء أعمال المصار 

 إلى إضافة بعض التوسعات لها, على أنه هناك بعض المعايير التي يلزم أخذهاالذي قد يقود 
لى في الاعتبار عند تحديد الاستراتيجية التسويقية الواجبة الإتباع, إلى جانب أنها تقوم ع

هو العنصر الأساسي من بينهم, وهنا يجب ان يتوافر  الخدمة عدوتمجموعة من العناصر 
اع ين أنو أيًا كانت الاستراتيجية المتبعة من ب اني عملية التسويق عليهالذي تب الخدمةعنصران في 

ن أالمستهدف أو زبون استراتيجيات التسويقية المصرفية وهما إما أن يكون يسد إحدى حاجات ال
فة قية كاحتى وإن لم يكونوا في حاجة له, وتستغل العملية التسويهم يكون مقنعًا للغاية بحيث يجذب

يكون لها بعض  الخدمة, بالإضافة إلى أن لكل مرحلة من مراحل دورة حياة الخدمةبيانات 
 الاجراءات الخاصة في عملية التسويق.
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 الثالثالمبحث 
 الاستدامة المصرفية

Banking Sustainability 
 The Concept Of Sustainability الاستدامة مفهوماولًا: 

يعد موضوع الاستدامة من المواضيع المهمة وعلـى جميـع المسـتويات وأصـبحت هـدف تنشـده 
كافــة المصــارف قضــية عامــة والتأكيــد علــى تــوفر متطلبــات الاســتدامة والبيئيــة النظيفــة وذلــك مــن 

 الطلـــب زيـــادة إلـــى الحيـــاة ونمـــط الديموغرافيـــة التحـــولات أدت ,اجـــل تحســـين المعيشـــة الاجتماعيـــة
 ضـغوطًا تضـع فإنهـا ,المطالـب هذه نمو ومع الأخرى  المحدودة والموارد الأراضي على المجتمعي

 ,(Deal et al ,42 :2011)لكافـة المصـارف المـدى طويلـة والاسـتدامة والمـوارد التحتيـة البنيـة علـى
 اتجعلهــ أن يمكــن مختلفــة تفســيرات وتوجـد الأيــام هــذه واســع نطـاق علــى "الاســتدامة" كلمــة تسـتخدم
 والتــي "sustinere" رومانيــة الكلمــةحيــث ان اصــل  ,تعنيــه بمــا يتعلــق فيمــا الشــيء بعــض مربكــة
 .(Kramer,2009: 6-7) والاستمرار البقاء او المحافظة على القدرة ( to hold up) تعني

بـــــان مفهـــــوم الاســـــتدامة مـــــن المواضـــــيع الحديثـــــة التـــــي خضـــــعت للفكـــــر الإداري  الباحثاااااةوتـــــرى 
ــــى  ــــة والاقتصــــادي عل ــــى المــــوارد الطبيعي ــــا  عل ــــة الحف ــــى كيفي ــــر عل حــــد ســــواء وهــــذا المفهــــوم إث

والاجتماعيــة بالبيئــة بصــورة عامــة ليــنعكس ذلــك علــى حيــاة الافــراد والتركيــز علــى الاعمــال التــي 
 تسهم في تحقيق حياة اقتصادية جيدة للمجتمع.

 The Concept Of Banking Sustainability ةالمصرفي الاستدامة مفهوم :ثانياً 
 أصبحت لقد الاستدامة مفهوم من والاستحواذ القيمة لتحديد المبادرةالمصارف  اتخذت لقد   

 سوقية قوة لتصبح وتطورت والعشرين الواحد القرن  في تقريباً المصارف  لجميع ضرورة الاخيرة
 ن( عدد م4, ويعرض الجدول ) والنجاح الأجل الطويل للمدى المالية الجدوى  على تؤثر أساسية

 .التعاريف التي تناولت الاستدامة المصرفية
 ( تعاريف الاستدامة المصرفية.4)الجدول 

 ت السنة والمصدر التعاريف

 فضـلاً  البشـرية المجتمعيـة التنميـة مـن نـوع علـى تطبيقـه يـتم ما ,الاستمرار او الحفا  على القدرة
 .والتكيف التحمل على القدرة الى أيضا تشير انها عن

(Vencato et al., 

2014, : 432) 
1 

وهييا رغبة يي  لييا رغصحييوا مصيية ب رغمصيياة    ميميي ل رئيصم يلايي  ورغ لا لايي  ورئ صصيي  لا  

 2 (43: 2021)سلمان،  .ورئيصم يلا  

ع خاق  لام  م غلا  مع  لام  ريصم يلاي  و لا لاي  حولااي  رئييل غميمويي  ميب اصية ب رغمصياة  مي
 رئخذ   غةس  ب رةصلا ي ت رميلا ل رغق  م  .

(World Bank 

Group,2007:8) 
3 

 الدراسات العلميةالباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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 يالثلاث الخط) باسم غالبًا إليها يشار أساسية مكونات ثلاث إلى الاستدامة تصنيف يمكنو    
 .(Presley et al,2007:4596) والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الابعاد :( الأساسي

 
 الاستدامة ةثلاثي (3) الشكل  

Source: Fernando, R. (2012). Sustainable globalization and implications for strategic 

corporate and national sustainability. Corporate Governance: The international journal 

of business in society, 12(4), 583. 

اهـــم العوامـــل الرئيســـة لنجـــاح عمـــل المصـــارف  أحـــد بـــان الاســـتدامة المصـــرفية الباحثاااةوتـــرى 
لم تمتلك  إذاها وغيرها كون العصر الحالي هو عصر المالية المصرفية ولا يمكن تحقيق النجاح ل

ي فـــالأصــول الماليــة لتغطيـــة نشــاطاتها الاقتصــادية والبيئيـــة والاجتماعيــة لتحقيــق التميـــز والريــادة 
 لنهائية للمصرف. مجال عملها وهذا سيعكس على الاستدامة ا

 Sustainable Strategic Planning للمصاارفالتخطايط الاساتراتيجي المساتدام  :ثالثااً 
For Banks 

 وبـــذلك ,للمجتمـــع متاحـــةال الإمكانيـــات مـــن الاســـتفادة المســـتدام الاســـتراتيجي للتخطـــيط يمكـــن
 الخطــوات أحــد وهــو ,المجتمعــي النطــاق تحديــد يســاعد أن يمكــن ,الاســتدامة نحــو هــاليتحو  يســهل
 المجتمعـي النطـاق تحديـد مـن التقليـدي الغـرض كـان ,للاسـتدامة الاسـتراتيجي التخطيط في الأولى
 أهـدافعليهـا  تعتمـد أن يجـب التي والأصول( القضاياك) معين بمكان الخاصة العوامل تحديد هو

 صــلحةالم لأصـحاب فرصـة تـوفر لأنهـا التخطـيط فــي حيويـة خطـوة إنهـا , الاسـتراتيجية الاسـتدامة
 الــلازم والــزخم القــدرات بنــاء علــى يســاعد ,بــدوره وهــذا بهــا يهتمــون  التــي مــورالأ ومناقشــة لتحديــد
لــــذا لابــــد ان تضــــع المصــــارف تخطــــيط اســــتراتيجي  ,الأجــــل طويلــــةال الاســــتدامة أهــــداف لتحقيــــق

لاســـتدامتها وتغيرهـــا نحـــو خطـــة عمـــل مســـتقبلية مـــن اجـــل الاســـتفادة مـــن الإمكانيـــات المجتمعيـــة 
ل تصادية والبيئية وتطوير ذلك لخدمة المصارف وهنا لابد ان تكون الخطة الاستراتيجية تشـموالاق

 (Markvart,2013:107 )على الاتي:
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التخطــيط الاســتراتيجي المجتمعــي : أي كيــف يمكــن ان تحقــق المصــارف فوائــد للمجتمــع وان  .1
 يكون فاعل في محيطة الاجتماعي.

لابـد مـن وضـع الخطـط الاقتصـادية الخاصـة بأربــاح  التخطـيط الاسـتراتيجي الاقتصـادي : هنـا .2
 المصرف وكيف يتم استثمار هذه الأرباح لوضع الخطط التوسعية.

التخطــيط الاســتراتيجي البيئــي : هنـــا لابــد ان يكــون هنالــك دور للمصـــرف فــي تحســين البيئـــة  .3
 وبمختلف أنواعها لان المصرف هو جزء من هذه البيئية.

 Dimensions Of Sustainabilityابعاد الاستدامة : رابعاً 
ادية ات الى تقارير الاستدامة كجزء من الأعمال الاعتيمنظمشهدت السنوات الأخيرة حاجة ال    

 هذه بشأنلتلبية توقعات أصحاب المصالح والمستثمرين والمجتمع بسبب تزايد المخاوف العامة 
احتياجات ورغبات أصحاب تلبية  عليهالأهدافها ورغباتها ينبغي  هاالقضايا ولغرض تحقيق

 ملفي الربط بين العوا تهاليين او المحتملين وبيان مدى قدر المصالح والمستثمرين سواء الحا
نمية ق التالاقتصادية والاجتماعية والبيئية لان الهدف لكل منها وفق المؤشرات المتعلقة بها لتحقي

 -: بالآتيوتتمثل أبعاد الاستدامة  ,المستدامة
 Economic Sustainability قتصاديةالاستدامة الا -1

, هيعل بناءً , أنها الأعمال التجارية ذات التدفقات النقدية المضمونة والربحية المستمرة تعني  
ارة بعب ,تركز الاستدامة الاقتصادية إلى حد كبير على تلبية احتياجات المساهمين في وقت معين

سية التجاري هو الوحدة الاقتصادية الأسا أخرى , تعكس الاستدامة الاقتصادية حقيقة أن العمل
مد , يمكن أن يعت من ثمو ,  مع التزام أساسي بأن يكون منتجًا ومربحًا وأن يتحمل اقتصاديًا

لأن  نظرًا, و الانخراط في مبادرات الاستدامة على فهم المديرين للفوائد الاقتصادية المتوقعة 
 غير المؤكدة , لكي تظل الأعمال مستدامة استثمارات الاستدامة مرتبطة بالمخاطر والنتائج

 ة مثلاقتصاديًا , يجب عليها إدارة رأ  المال المالي والأصول الملموسة والموارد غير الملموس
ل عن التحم المنظمةتُعرَّف الاستدامة الاقتصادية بأنها مسؤولية لذا  ,السمعة والاختراعات

, مواردطويلة الأجل والنمو المستدام وإدارة ال الاقتصادي في جوانب مختلفة بما في ذلك الربحية
ية وممارساتها وقدرتها على رعا المنظمةترتبط هذه المسؤولية بشكل أساسي باستراتيجيات كما 

الأداء الاقتصادي واستدامته بمرور الوقت من خلال معالجة مصالح أصحاب المصلحة 
 et. (Njoroge, 2019: 2.)مثل المساهمين والمجتمع والبيئة المتنوعين

 Environmental sustainability     الاستدامة البيئية -2
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 ,ير البيئسعى إلى تقليل الآثار البيئية واستعادة الضر تخلق بيئة آمنة ولطيفة و تالاستدامة  هذه
يجب على و يتطلب التحرك نحو التنمية المستدامة حل المشكلات البيئية  من ناحية أخرى 

ر عة من الإجراءات والسياسات للإدارة المنهجية والتحسين المستمالمنظمات النظر في مجمو 
 .( et, Tooranloo, 2017: 6)للأداء البيئي

 التربةو  الماءو  تشكل المشكلات المتنوعة )مثل تأثير الاحتبا  الحراري , وتلوث الهواءو    
 يثح ستدامتهاواعلى البيئة الموارد الطبيعية( تهديدًا خطيرًا  واستفادةفقدان الأنواع , و  ,نقراض لاوا

ى أنه يتفق الباحثون عل, و ترتبط المشكلات في الغالب بالسلوكيات البشرية غير المسؤولة بيئيًا 
يمكن إدارة المشكلات الإشكالية وحلها عن طريق تصحيح السلوكيات البشرية لتكون طريقة 

ائها قتراب من المنتجات وشر تغيير السلوكيات الاستهلاكية للأفراد )الا ديعو مستدامة بيئيًا , 
 .(Han, 2021: 1022 )ة للبيئة( شرطًا مهمًا للاستدامة البيئيةذيواستهلاكها بطريقة مؤ 

 Social Sustainability :ةالاجتماعي الاستدامة-3
مجتمع وعملياتها على ال المنظماتيرتبط هذا المفهوم بأهمية المعلومات المتعلقة بتأثير أنشطة 

ية وتنم تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال توزيع الموارد الطبيعية والاقتصادية لكونه يهدف الى
ها دوالتي يمكن ع (١٦: ٢٠١٧الثقافات واحترام حقوق الإنسان والتنويع والمشاركة ) فريد 

 التي كمؤشرات للبعد الاجتماعي لان العدالة الاجتماعية مؤشر يعكس وبدرجة كبيرة نوعية الحياة
ا من خلال معرفة السكان الذين يعيشون تحت مستوى خط الفقر وكذلك نسبة يمكن قياسه

 من الجرائم ومعدلات النمو السكانيتهم وحماي التعليمالعاطلين عن العمل والصحة العامة و 
بحاث أن أ,  (٨-٦: ٢٠١٧) الجوارين   فهنالك ارتباط وثيق بينها وبين مبادئ التنمية المستدامة

ارها , تؤكد على سبل عيش الإنسان باعتب 1987ة في تقرير برونتلاند لعام الاستدامة الاجتماعي
ا  جزءًا لا يتجزأ من تحقيق الأهداف من خلال التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المس

,  اتيةالذ تهما ترتبط استدامة المجتمع بقدر بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم الخاصة, ك
لق لحفا  على نفسه وإعادة إنتاجه عند مستوى مقبول من الأداء فيما يتعل,  امحلي أو تجسيده

 .(Eizenberg & Jabaree, 2017: 2بالتنظيم الاجتماعي )
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 المبحث الرابع
 الجانب العملي

المصارف عينةة على وفق آراء المستجيبين في  البحثالتحليل الوصفي لمتغيرات : اولاً 
 :البحث

 :استراتيجيات التسويق المصرفي ي لمتغير . التحليل الوصف1 

 رضرسصعب، سلاصم  رغ ةثرغمص بف يلان  ياى مسصوى ظهوب هذر رغمصغلابّ لا  غلاحلاا     
 ذغك للام لاب(،ورغمعلا بي ورغص   ورئنةبرفا رغصةالال رغوصفا رغمصمثا   ـ)رغوسح رغةس   رخص  برت

صوى لاب مس(، ويبى صعلاالتنافسية استراتيجيات النمو ، استراتيجياتوها:)لاصعاق  أ ع  ه 

(، 3غ )رغ  غ Likert five Pointرغخم سا رغظهوب   غمق بن  مع رغوسح رغفبضا غمقلا س غلاكبت 

 وياى رغنةو رلآصا:
 ورئنةبرف رغنص  ج رغمصعاق    غوسح رغةس  ا لاق م(، 6) رغي ول :استراتيجيات النمو .أ

 بف رغمص لا رئ ربرت رغعالا وظفلاب رغمعلا بي ورغص  لاب،   غايوء إغى آبرء ي   مب رغم
 . رغ ةثيلان  

 استراتيجيات النمو( التحليل الوصفي لبعد 6) الجدول
المعياري الانحراف الوسط الحسابي الفقرة  التباين 

GS1 3.734 0.896 .807 
GS2 3.692 0.885 .787 
GS3 3.687 0.854 .733 
GS4 3.706 0.892 .800 
GS5 3.771 0.891 .797 
GS6 3.579 0.943 .893 
GS7 3.631 0.952 .910 
GS8 3.668 0.941 .889 
GS9 3.715 0.966 .937 
GS10 3.71 0.922 .855 

 0.840 0.914 3.689 المعدل

 .SPSS V.26رغ  ةث    ئيصم   ياى مخبي ت  بن مج  المصدر:                             

، إذ إب  ةثرغ رغمص بف يلان  غ ع  لاعُ  مويو رً لا (، لاصضح إبَ هذر ر6) رغي وللا ضوء نص  ج 

(، 3  غغ )( لهو اياى مب رغوسح رغفبضا رغ3.689رغوسح رغةس  ا رغع م غيملاع لقبرصه     اغ )

إغى  بم  لاشلا(، وهذر 0.840( وص  لاب ي م  اغ )0.914لا ظل إنةبرف معلا بي ي م  اغ )

 رغةس  ا.  مسصوى صشصت إي   ت البر  رغعلان  يب وسحه  رنخف ض

 ورئنةبرف ا ، صظهب رغنص  ج رغمصعاق    غوسح رغةس (8رغي ول ) :استراتيجيات التنافسية .ب

ن  بف يلارغمص لا  رئ ربرت رغعالا رغمعلا بي ورغص  لاب،   غايوء إغى آبرء ي   مب رغموظفلاب 
 . رغ ةث
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 استراتيجيات التنافسيةالتحليل الوصفي لبعد  (8الجدول )

بيالوسط الحسا الفقرة المعياري الانحراف   التباين 
CS1 3.724 0.944 .895 

CS2 3.724 0.949 .905 

CS3 3.603 1.003 1.011 

CS4 3.678 0.964 .933 

CS5 3.645 0.945 .897 

CS6 3.701 0.944 .896 

CS7 3.654 0.943 .894 

CS8 3.687 0.927 .864 

CS9 3.593 0.971 .947 

CS10 3.738 0.941 .889 

 0.913 0.953 3.674 دلالمع

 .SPSS V.26رغ  ةث    ئيصم   ياى مخبي ت  بن مج  المصدر: 

، إذ  غ ةثررغمص بف يلان  لا  مصورلب، لاصضح إبَ هذر رغ ع  لاعُ  (8رغي ول )لا ضوء نص  ج    

رغ  غغ  ( لهو اياى مب رغوسح رغفبضا3.674إب رغوسح رغةس  ا رغع م غيملاع لقبرصه     اغ )

إغى  بم  لاشلا(، وهذر 0.913( وص  لاب ي م  اغ )0.953ل إنةبرف معلا بي ي م  اغ )(، لا ظ3)

 مسصوى صشصت إي   ت البر  رغعلان  يب وسحه  رغةس  ا. رنخف ض

 الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير استراتيجيات التسويق المصرفي  (9الجدول )
 ةالأهمية الترتيبي الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الأبعاد

 1 0.914 3.689 استراتيجيات النمو
 2 0.953 3.674 استراتيجيات التنافسية

 على نتائج التحليل الإحصائي تمادبالاع ةإعداد الباحث المصدر:                  
لان  رغمص بف ي لارغمصبلا رسصبرصلايلا ت رغصسولاق ، إب ا ع   (9رغي ول )لاظهب مب        

لاب ظهب ة  غمبكز رمول لا  رسصبرصلايلا ت رغنمو ع   ، إذ ظهب ي ءت  مسصولا ت مص  لان رغ ةث
 .رغث نا  غمبكز  رسصبرصلايلا ت رغصن لسلا  ع  

 :الاستدامة المصرفية التحليل الوصفي لمتغير -2

 رسصعبرض، سلاصمّ  رغ ةثرغمص بف يلان  مسصوى ظهوب هذر رغمصغلابّ لا  مب غاصةقق   

ك وذغ غلابّرغمص رغمعلا بي(، غهذر ورئنةبرفغوسح رغةس  ا رغصةالال رغوصفا رغمصمثا   ـ)ر رخص  برت

 صم صة لا و(، م يارغ ع  رئيص ، رغ ع  رغ لا ا ، رغ ع  رئ صص  ي)وها: رغثلاث للام  لاصعاق  أ ع  ه 

 Likert Five Pointرغخم سا مسصوى رغصورلب   غمق بن  مع رغوسح رغفبضا غمقلا س غلاكبت 

 (، وياى رغنةو رلآصا:3رغ  غغ )

انص  ج رغمصعاق    غوسح رغةس  ا غ لاق م يبض ، (10رغي ول ) :لبعد الاقتصاديا .أ
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رغمص بف لا  رئ ربرت رغعالا رغمعلا بي ورغص  لاب،   غايوء إغى آبرء ي   مب  ورئنةبرف

 . رغ ةثيلان  

 الاقتصاديبعد لالتحليل الوصفي ل (10الجدول )

 التباين المعياري الانحراف الوسط الحسابي الفقرة

ECD1 3.575 0.991 .987 

ECD2 3.659 0.912 .836 

ECD3 3.673 1.003 1.010 

ECD4 3.659 1.037 1.080 

ECD5 3.866 0.94 .889 

 0.9604 0.9766 3.6864 المعدل

 . SPSS V.26رغ  ةث    ئيصم   ياى مخبي ت  بن مج  المصدر:

 رغ ةثيلان   رغمص بفرً لا نصشب م، لاصضح ابَ هذر رغ ع  لاع ُ (10رغي ول )نص  ج ياى  ريصم  ر   

ب رغوسح ( لهو اياى م3.6864ياى رغوسح رغةس  ا رغع م غفقبرصه رغ  غغ )   ئيصم  ، وذغك 

( و ص  لاب ي م  اغ 0.9766(، لا ظل إنةبرف معلا بي ي م  اغ )3رغفبضا رغ  غغ )

سحه  مسصوى صشصت إي   ت البر  رغعلان  يب و رنخف ضإغى  بم  لاشلا(، وهذر 0.9604)

 رغةس  ا.

رغمعلا بي  برفورئنة، صظهب رغنص  ج رغمصعاق    غوسح رغةس  ا (11) رغي ول  :البعد البيئي .ب

 .رغ ةثرغمص بف يلان  لا  رئ ربرت رغعالا آبرء ي   مب رغموظفلاب  ياى ولقورغص  لاب، 

 البيئيلبعد لالتحليل الوصفي  (11) الجدول
 لتباينا المعياري الانحراف الوسط الحسابي الفقرة

SOD1 3.645 0.95 .906 

SOD2 3.757 1.008 1.020 

SOD3 3.696 0.994 .992 

SOD4 3.636 1.018 1.040 

SOD5 3.668 1.022 1.049 

 1.0014 0.9984 3.6804 المعدل

 . SPSS V.26رغ  ةث    ئيصم   ياى مخبي ت  بن مج  المصدر:

، وذغك  رغ ةثرغمص بف يلان  عُ  مويو رً لا ابَ هذر رغ ع  لا  لاب، لاص(11) رغي ولنص  ج  مب   

( لهو اياى مب رغوسح رغفبضا 3.6804ياى رغوسح رغةس  ا رغع م غفقبرصه رغ  غغ )   ئيصم  
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م  (، وهذر 1.0014( و ص  لاب ي م  اغ )0.9984(، لا ظل إنةبرف معلا بي ي م  اغ )3رغ  غغ )

 وسحه  رغةس  ا. مسصوى صشصت إي   ت البر  رغعلان  يب رنخف ضإغى  بلاشلا

 نةبرفورئ(، صظهب رغنص  ج رغمصعاق    غوسح رغةس  ا 21) رغي ول  :.البعد الاجتماعيج

لان  رغمص بف يلا  رئ ربرت رغعالا آبرء ي   مب رغموظفلاب  ياى ولقرغمعلا بي ورغص  لاب، 

 .رغ ةث
  الاجتماعيلبعد ل( التحليل الوصفي 12الجدول )

 الانحراف الوسط الحسابي الفقرة

 التباين المعياري

SOD1 3.738 0.97 .945 

SOD2 3.687 0.986 .977 

SOD3 3.71 1.014 1.033 

SOD4 3.724 0.992 .989 

SOD5 3.659 1 1.005 

 0.9898 0.9924 3.7036 المعدل

 . SPSS V.26رغ  ةث    ئيصم   ياى مخبي ت  بن مج  المصدر:

، وذغك رغ ةث رغمص بف يلان رغ ع  لاعُ  مويو رً لا ابَ هذر   لاب(، لاص12) رغي ولنص  ج  مب     

رغفبضا  ( لهو اياى مب رغوسح3.7036ياى رغوسح رغةس  ا رغع م غفقبرصه رغ  غغ )   ئيصم  

م  ذر (، وه0.9898( و ص  لاب ي م  اغ )0.9924(، لا ظل إنةبرف معلا بي ي م  اغ )3رغ  غغ )

 لان  يب وسحه  رغةس  ا.مسصوى صشصت إي   ت البر  رغع رنخف ضإغى  بلاشلا

لى الحالية ع البحثإستناداً إلى النتائج الخاصة بالتحليل والتشخيص الوصفي لبيانات        
( ترتيب أبعاد متغير 13) الجدوليظهر  , البحثالمصارف عينة وفق آراء المستجيبين في 

 على وفق معامل التوافق.الاستدامة المصرفية 
  ية لأبعاد متغير الاستدامة المصرفية( الأهمية الترتيب13الجدول )

الوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 الترتيبية

 2 0.9766 3.6864 البعد الاقتصادي
 3 0.9984 3.6804 البعد البيئي

 1 0.9924 3.7036 البعد الاجتماعي
 على نتائج التحليل الإحصائي. بالاعتماد ةإعداد الباحث المصدر: 
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ييي ءت  رغ ةييثغامصيي بف يلانيي  رئسييص رم  رغمصييبللا  إب ا عيي   لاصضييح (، 13) غييي ولرمييب 

  يرئ صصيي  عيي  رغظهييب   لانميي   يي غمبكز رمول رغ عيي  رئيصميي ياظهييب  لقيي  مسييصولا ت مص  لانيي ، 
 .رغث نا وظهب رغ ع  رغ لا ا   غمبكز رغث غث  غمبكز 

 -الارتباط:رابعاً: اختبار فرضيات 

رئيسية الأولى مع فرضياتها الفرعيةأولا: اختبار الفرضية ال  
ت دلالة موجبة ذا ارتباطتوجد علاقة  ياى م  لاأصا: " (H1)صنص رغفبضلا  رغب لاسلا  رموغى 

فبضلا  هذه رغ وصصفبا يب "والاستدامة المصرفية استراتيجيات التسويق المصرفي بين معنوية
 لبضلاصلاب لبيلاصلاب هم :

 H1-1  بين استراتيجيات النمو والاستدامة ة معنوية موجبة ذات دلال ارتباطتوجد علاقة
 .المصرفية

 H1-2  بين استراتيجيات التنافسية والاستدامةموجبة ذات دلالة معنوية  ارتباطتوجد علاقة 
 .المصرفية

( 14فانه تم اجراء تحليل مصفوفة الارتباط, اذ يعرض الجدول )ولغرض اختبار هذه الفرضيات 
 ى مع فرضياتها الفرعية.نتيجة الفرضية الرئيسية الأول

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى مع فرضياتها الفرعية14جدول )
 النتيجة المعنوية معامل الارتباط العلاقة الفرضية

H1 BMS ↔BS .639 000. قبول 
H1-1 GS ↔ BS **559. .000 قبول 
H1-2 GS ↔ BS **116. .000 قبول 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

لايلا ت رسصبرص( لاصضح ي م ويو  يلا   ربص  ح معنولا  م   لاب مصغلاب 14مب خلال رغي ول )   

بضلا  رغف ثم صق لومب ( 0.639رئسص رم  رغمصبللا  ورغصا  اغت )ومصغلاب  رغصسولاق رغمصبلا

 غك يلا  هن  ل ب رسصبرصلايلا ت رغصسولاق رغمصبلار ع   مصغلاب  ، رم    غنس   رغىرغب لاسلا  رئوغى
سص رم  رئ مع مصغلاب رسصبرصلايلا ت رغنمو ورسصبرصلايلا ت رغصن لسلا  يربص  ح معنولا  وموي   غ ع 

 .وغىرغفبضلا  رغفبيلا  رموغى ورغث نلا  مب رغفبضلا  رغب لاسلا  رئ ثم صق لومب رغمصبللا  
 -:خامساً : اختبار فرضيات التأثير

 اختبار الفرضية الرئيسية الاولى -1

صوي  يلا   صأثلاب موي   ذرت  ئغ  معنولا  نصت رغفبضلا  رغب لاسلا  رئوغى ياى رنه "  
ن ء    صم وئخص  ب هذه رغفبضلا  لقئسصبرصلايلا ت رغصسولاق رغمصبلا لا رئسص رم  رغمصبللا " 

 (4) ا رغشكلرئنموذج رغهلاكاا رغظ هب ل
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 وذج رغهلاكاا ئخص  ب غافبضلا  رغب لاسلا  رئوغى( رئنم4) رغشكل

 ولاشلاب رغبمز صة لا ،رئب  م لا رئسهم صمثل مع مل رغمس ب لا ةلاب رئب  م لا رغ ور ب لصمثل مع مل رغ ملاحظة:

 ا.]+[ رغى رخف ء رغفقبرت رغص  ع  غامصغلاب  س ب رنصف ء رغة ي  غه  لا صقلالام رئنموذج رغهلاكا

 SmartPLS مخبي ت  بن مج المصدر:

 ( نص  ج صقلالام رئنموذج رغهلاكاا رغخ ص   غفبضلا  رغب لاسلا  رئوغى15) رغي ول

 VIF المسار الفرضية
معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Value 
 النتيجة

حجم 

 2fالتأثير 

معامل 

 2Rالتحديد 

2R 

 المعدل

H1 BMS→BS 1 0.664 18.138 0 0.437 0.441 0.788 قبول 

 SmartPLSمخبي ت  بن مج  المصدر:

رغخ ص   غفبضلا  رموغى  ارغهلاكا( نص  ج صقلالام رئنموذج 15) رغي وللاسصعبض  

مم   pو tلام ( ورغذي    ةقق رغمع لالاب رغمحاو   مب  0.664رغب لاسلا  ، و    اغ مع مل رغمس ب )

مل اغ مع كذغك لق   ،رغفبضلا  رغب لاسلا  رموغى   ولثم ومب لاشلاب رغى معنولا  يلا   رغصأثلاب 

 رغقلام  و قلا %43 نس   رغمصغلاب رغمسصقل لافسب رغمصغلاب رغص  ع  ل بثم ومب % 2R 43  رغصة لا

  غم لاصن وغه  رغ ةث.صمثل يورمل اخبى  57%

 الأولىاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية  -2

ص  ب ( وذغك غغبض رخ5) رغشكل  ن ء رئنموذج رغهلاكاا رغذي لاظهب لا   رغ  ةث ت  م    

 .(,H1-1, H1-2)غفبيلا  غافبضلا  رغب لاس  رموغى رغفبضلا ت ر
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 ( رئنموذج رغهلاكاا ئخص  ب رغفبضلا ت رغفبيلا  رئوغى5) رغشكل

مز لاشلاب رغبوصة لا ، رئب  م لا رئسهم صمثل مع مل رغمس ب لا ةلاب رئب  م لا رغ ور ب لصمثل مع مل رغملاحظة: 

 ا.ب  س ب رنصف ء رغة ي  غه  لا صقلالام رئنموذج رغهلاكا]+[ رغى رخف ء رغفقبرت رغص  ع  غامصغلا

 SmartPLSمخبي ت  بن مج  المصدر:
 

 
 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية الاولى16الجدول )

معامل  VIF المسار الفرضية

 المسار

t 

Value 

p 

Value 

حجم  النتيجة

 2fالتأثير 

معامل 

التحديد 
2R 

2R 

 دلالمع

H1-1 → BS GS 1.18 0.509 6.963 0 0.488 0.508 0.138 قبول 
H1-2 → BS  CS 1.251 0.280 2.706 0.007 0.036 قبول 

 SmartPLSمخبي ت  بن مج  المصدر:

رغخ ص   غفبضلا ت رغفبيلا   ارغهلاكا( نص  ج صقلالام رئنموذج 16)رغي ول لاسصعبض  

رغمع لالاب  (H1-1, H1-2)غافبضلاصلاب رغمس ب  تغافبضلا  رغب لاسلا  رئوغى ، و   ةققت مع ملا

صق ل رغفبضلاصلاب  ل نهثم ومب  لاشلاب رغى معنولا  هذه رغعلا  ت مم  pو tرغمحاو   مب  لام 

مصغلاب ر ع    ل بثم ومب % 2R 48. كذغك لق   اغ مع مل رغصة لا  رغفبيلاصلاب رموغى ورغث نلا 
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رئسص رم  ل رغصا صفسب مصغلاب رغعورم % مب48   لسبت  رسصبرصلايلا ت رغصسولاق رغمصبلا

 غم لاصن وغه  رغ ةث.صمثل يورمل  %52 و قلا  رغنس   رغمصبللا 

 الاستنتاجات : 

من الموضوعات المعاصـرة التـي تعمـل علـى  استراتيجيات التسويق المصرفي إن موضوع -1
ــاة المختلفــة, وان أســس  واختيــار اســتراتيجيةإيجــاد  اســتراتيجيات متميــزة فــي مجــالات الحي
مرتبطة بشكل كبيـر بإعـادة التفكيـر والعمـل علـى تطـوير الـذات وبشـكل متواصـل يق التسو 

 مع مرور الأيام وبتغير الظروف المحيطة.
ــــــالموارد البشــــــرية  الاســــــتدامة المصــــــرفيةإن مفهــــــوم  -2 ــــــة المرتبطــــــة ب ــــــاهيم الحديث مــــــن المف

ف فــي المنظمــة والــذي أصــبح يحظــى باهتمــام العديــد مــن المنظمــات بــاختلا والاســتراتيجية
أنواعها لا سيما في هل تطور أهمية المعرفـة ودور الأصـول غيـر الملموسـة فـي المنظمـة 

ي فـ عيـة والـذي يمكـن أن يكـون لهـا دور مهـموالمتضمنة الموارد الفكرية والابتكاريـة والابدا 
 خلق الثروة للمنظمة والمتمثلة في المنافسة والربحية والإنتاجية.

راتيجيات التنافسية أذا حصلت على أعلى تجانس على أهمية الاست البحثركزت عينة  -3
ة إستراتيجي تفي الإجابة للعينة المبحوثة واتفاق اغلبهم على أهمية وضع خطط وتكتيكا

 . متكاملة ومتناسقة مع الوهائف التي يقوم بها المصرف من اجل التميز على المنافسين
 م الإمكانيات المصرفيةأه أحدعدت الاستدامة المصرفية حسب وجهة نظر العينة بأنها  -4

 على كيفية تحقيق البقاء والنمو في الأمد الطويل من اجل تحقيق التفوق والتميز.
ص من خلال نتائج التحليل الاحصائي تقبل الفرضية الرئيسة الأولى للارتباط والتي تن -5

ي استراتيجيات التسويق المصرف بين موجبة ذات دلالة معنوية ارتباطتوجد علاقة )على 
 .( ستدامة المصرفيةوالا

صوي  يلا   ) من خلال نتائج التحليل الاحصائي تقبل فرضية التأثير والتي تنص على  -6

  صأثلاب موي   ذرت  ئغ  معنولا  ئسصبرصلايلا ت رغصسولاق رغمصبلا لا رئسص رم

 ( .رغمصبللا 
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 التوصيات: 

ة ضيع المهمموضوع الاستراتيجيات التسويقية لأنه من الموا ةزيادة الاهتمام بدارس -1
في الفكر التسويقي المصرفي ويحقق العديد من المزايا التنافسية للمصارف التي 

 مواضيع.تتبنى هكذا 
يق التركيز على أهمية الاستدامة المصرفية باعتبارها مورد مهم لبقاء المصرف وتحق -2

 ز.الإرباح التي من شانها ان تحقق الريادة والتمي
ا العمل على تحقيق وفورات مالية يمكن تعزيز الأبعاد الاقتصادية وخصوص -3

 .استخدامها لجذب الزبون وزيادة الموارد والتوسع في الفرص
ان و الحفا  على البيئة  أولوياتهالاهتمام بالبعد البيئي وان يكون المصرف من ضمن  -4

 يكون داعم لجميع الأنشطة البيئية ودعم المنظمات التي تسعى للحفا  على البيئة
 ع ضمن خططه هذا الهدف الذي يصبوا اليه جميع منظمات العالم.والتنوع وان يض

تعزيز البعد الاجتماعي من خلال السعي الدائم والحثيث لخدمة المجتمع بتوفير  -5
خدمات ملائمة لطموحاتهم ووضع استراتيجيات تسويقية قادرة على الإسهام في 

 الاستدامة الاجتماعية الشاملة.
 المصادر
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