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 اٌّغزخٍض

 لإثذاع إٌّظّٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛقٌاٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ٠ٙذف 

 اثشاصفٟ  اٌجؾش، ٚرزّضً أ١ّ٘خ دْٚ رؾم١ك رٌه، ٚرؾذ٠ذ اثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي الاعزشار١غٟ

اٌزأص١ش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذصٗ "الإثذاع إٌّظّٟ" ِٓ خلاي أثؼبدٖ )اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد، الأطبٌخ، 

)دٚائش إٌفٛر، اٌؼغؾ  اٌّشٚٔخ، اٌطلالخ ٚاٌّخبؽشح ٚاٌزؾذٞ( فٟ "اٌزفٛق الاعزشار١غٟ" ثأثؼبدٖ

اعزّبسح الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  اعزؼٍّذ  .اٌزٕبفغٟ ٚاٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ(

 الألغبَ( رّضٍذ ثبلإداساد اٌؼ١ٍب ٚسؤعبء 120اٌلاصِخ ، ٚرُ اخزجبس ػ١ٕخ لظذ٠خ ثٍغ ػذد٘ب )

ّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثظٛسح اٌ ،  ٚاػزّذاٌىٛفخ ئعّٕذاٌشؼت ٚاٌٛؽذاد فٟ ِؼًّ  ِٚذ٠شٞ

ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً  ٍٙب ٚ رفغ١ش٘ب ِٓ خلاي١خ فٟ ػشع ِؼٍِٛبد اٌجؾش ٚ رؾٍسئ١غ

ٚ  ٌم١بط ػلالخ اٌزأص١ش ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚأعٍٛةوبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  الإؽظبئ١خ

ػٓ ؽش٠ك اٌجشاِظ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ ِؼبًِ الاخزلاف ٚ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

ٟ٘ ا٘زّبَ  ،إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش أثشص .(SPSS V.24 ; Amos V.23الإؽظبئ١خ )

ئداسح اٌّؼًّ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ خلاي ئلبِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

أظٙش اٌّؼًّ ا٘زّبِٗ ثبٌزفٛق الاعزشار١غٟ، فؼًّ ػٍٝ اٌششوخ ٌزؾغ١ٓ ِٓ ِٕزغبرٙب ٚرط٠ٛٙب وّب 

ٗ ٠ؼًّ ػٍٝ فُٙ عٍٛن ِٕبفغ١ٗ اٌّإصش٠ٓ فٟ ِٕطمخ رؾغ١ٕٗ ِٓ خلاي دٚائش إٌفٛر، ٚلاع١ّب أ

لذسح اٌّؼًّ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ؽشق إٌفٛر، فٟ ظً عؼ١ٗ اٌّؾذٚد ئٌٝ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ اٌغٛق لجٍُٙ، ٚ

 ِٚذاخً ِزغذدح ٌز١ّٕخ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ ٌٍّؼًّ. 

 : الإثذاع إٌّظّٟ، اٌزفٛق الاعزشار١غٟاٌشئٍغخاٌىٍّبد 
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Abstract:  

Relationship Determining the correlation and impact of organized 

creativity in achieving excellence, and identifying the most prominent 

obstacles without achieving this, and the importance of research in 

highlighting the impact that occurs “organized creativity” through its 

dimensions (sensitivity to problems, originality, flexibility, fluency, risk 

and challenge) in “strategic excellence” in its dimensions (Circles of 

influence, competitive pressure and competitive formation). The 

questionnaire was used as a tool for collecting the necessary data and 

information, and a sample was tested, represented by the higher 

departments, heads of departments, directors of people and means in the 

Kufa laboratory. The arithmetic mean relationship, standard deviation 

coefficient, coefficient of variation and Pearson's correlation through 

statistical programs (SPSS V.24; Amos V.23). The results that have been 

published appear in improving the development and improving the 

development and improving the development and improvement of 

products and their improvement and development, showed their interest 

in excel in the business, and improving the performance of the work in 

the development and improvement of the performance of the work of his 

competitors. Influencers in the sphere of influence, in light of its limited 

quest to dominate the market before them, and the ability of the 

laboratory to search for ways and renewable approaches to develop the 

development of excellence for the laboratory. 

Keywords: organizational creativity, strategic excellence 
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 اٌّمذِخ -1

لاعزشار١غ١بد ٚاٌّغزمجً اٌزٞ ِغ ارغبٖ أٔظبس لبدح إٌّظّبد، ٚا٘زّبَ فشق الإداسح اٌؼ١ٍب ثب     

طّؼ ا١ٌٗ أجضمذ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌذفبع ػٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٚاٌغ١ش ِزٛلؼخ، ٌُٚ رؼذ ر

رزٛط ثبٌزفٛق الاعزشار١غٟ، ٚ٘ٛ اٌؾبٌخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب عٙٛد الإداسح الاعزشار١غ١خ رىفٟ ئرا ٌُ 

إٌّظّخ فٟ أٚط اصد٘بس٘ب ّٚٔٛ٘ب ٚٔفٛر٘ب الاعزشار١غٟ اٌفز، ؽ١ش اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء عذساْ 

دفبػ١خ رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌّمبِٚخ فٟ ظً ث١ئبد ِزمٍجخ ِٚزغبسػخ، ٚاصدادد أ١ّ٘خ الأثذاع 

طٍت اٌزشغ١غ ٚاٌزؾف١ض ػٍٝ الأثذاع ِٓ لجً إٌّظّبد فٟ ظً إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد ؽ١ش ٠ز

ً الاثزؼبد ػٓ اٌطشق اٌجذائ١خ  ٚرٛف١ش ِب ٠ٍضَ ِٓ اٌّغزٍضِبد ٚاٌخطٛاد ٌزغٕت اٌفشً ٚأ٠ؼب

 ٌلأثذاع، فمذ أطجؼ الأثذاع أٚي الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد ٌزؾم١مٗ.

اٌزشغ١غ ٚاٌزؾف١ض ػٍٝ  ٠زطٍت فٟ ظً إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد ار اصدادد أ١ّ٘خ الأثذاع

الأثذاع ِٓ لجً إٌّظّبد ٚرٛف١ش ِب ٠ٍضَ ِٓ اٌّغزٍضِبد ٚاٌخطٛاد ٌزغٕت اٌفشً ٚأ٠ؼبً 

الاثزؼبد ػٓ اٌطشق اٌجذائ١خ ٌلأثذاع، فمذ أطجؼ الأثذاع أٚي الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد 

 ٌزؾم١مٗ.

رغ١شد ِؼظُ أ٠ٌٛٚبد إٌّظّبد ػٍٝ ِذٜ اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ، فبٌؼذ٠ذ ِٕٙب أخزد ػٍٝ 

ػبرمٙب رغ١١ش ؽشق ٚأعب١ٌت ػٍّٙب ١ٌزٛافك ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ ئر ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

٘ٛ اٌششؽ الأعبعٟ ٌزىبًِ الأفىبس لأٔٗ ٠أرٟ ثبٌّغّٛػبد راد اٌّٙبساد الإثذاع إٌّظّٟ 

            ػٍٝ أٗ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرج١ٕٗ وبعزشار١غ١خ. الإثذاع١ُ، رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌٍغٛء ئٌٝ ٚالأفىبس ٚاٌم

  إٌّٙغٍخ اٌؼٍٍّخ  -2

  ِشىٍخ اٌجحش1-2

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ ٚػٛػ اٌشؤ٠ب لأغٍت إٌّظّبد اٌؼشال١خ ِٕٚٙب ِؼًّ 

ٌٙب ػٍٝ اٌّذٜ ئعّٕذ اٌىٛفخ ٌّذٜ رأص١ش ٚعٛد الأثذاع إٌّظّٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق الاعزشار١غٟ 

 ٠ّٚىٓ رأؽ١ش ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ػذح رغبؤلاد: ٚاٌجؼ١ذ،اٌمظ١ش 

ِب ِغزٜٛ أدسان ٚفُٙ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش )الأثذاع  .1

 إٌّظّٟ، اٌزفٛق الاعزشار١غٟ(؟

 ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ٌلأثذاع إٌّظّٟ فٟ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .2

 ِب ِذٜ ا٘زّبَ إٌّظّخ فٟ رط٠ٛش الأثذاع إٌّظّٟ ف١ٙب؟ .3
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لغ أْ ٠ىْٛ ٌٙزا اٌجؾش ِغبّ٘بد ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ ِّٙخ ػٍٝ ػذح ِٓ اٌّزٛ: أٍّ٘خ اٌجحش 2-2

 ِغز٠ٛبد ِٕٙب:  

أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌجبؽضخ فٟ ٔغبػ ِؼًّ ئعّٕذ اٌىٛفخ فٟ ظً  .1

 اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ الأػّبي.

خلاي  ١غٟ ٠ِّٓضً اٌجؾش ِؾبٌٚخ ٌّغبػذح ئداسح اٌّؼًّ فٟ رؾم١ك ٘ذف اٌزفٛق الاعزشار .2

 رجٕٟ أعب١ٌت الأثذاع.

ا١ّ٘خ ِىبْ اٌزطج١ك وٛٔٗ اؽذ اٌّؼبًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ دفغ ػغٍخ إٌشبؽ الالزظبدٞ  .3

 فٟ اٌؼشاق.

  أ٘ذاف اٌجحش 3-2

 غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ػذح ِٓ أّ٘ٙب: ٠ 

الاعزشار١غٟ فٟ ئ٠ؼبػ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ِب ث١ٓ الأثذاع إٌّظّٟ، اٌزفٛق  .1

 ِؼًّ ئعّٕذ اٌىٛفخ.

اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ الإدسان ٚالا٘زّبَ ٚاٌزجٕٟ ٌّٛػٛع الإثذاع إٌّظّٟ ِٓ لجً اٌمبدح  .2

 ػ١ٕخ اٌجؾش.

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌٝ اٌّؼًّ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ ػٍّٗ ا٢ْ  رمذ٠ُ-ط    

 ِٚغزمجلاً.

 فشضٍبد اٌجحش 4-2

إٌّظّٟ  الإثذاعرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ :: ):الاٌٚٝ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ: .1

 ( :ٚاٌزفٛق الاعزشار١غٟ

 :فٟ اٌزفٛق :ٌلأثذاع إٌّظّٟ :رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ:)٠ٛعذ  : :اٌضب١ٔخ:اٌشئ١غخ  :اٌفشػ١خ .2

 ( :الاعزشار١غٟ
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 الاطار اننظري نهبحث -المبحث الأول
 الإثذاع إٌّظًّ  -3

 ِفَٙٛ الإثذاع إٌّظًّ 1-3

الأثذاع ظب٘شح لذ٠ّخ اٌغزٚس ؽذ٠ضخ الا٘زّبَ، فّٕز ثذء اٌخ١ٍمخ ٚالإٔغبْ ٠جذع ٠ٚجزىش ٌٛؽذٖ أٚ ِغ 

٠ٚؼزجش الأثذاع إٌّظّٟ طّبَ الأِبْ ٌزؾم١ك الإداسح إٌبعؾخ اٌزٟ رؾشص ػٍٝ رؾم١ك  الألشاْ،

 ؽفشاد و١ّخ ٚٔٛػ١خ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ.

غب٠دخ فدٟ اٌزفدشد،  :ٚٚعدبئً، ٚأفىدبس :لإ٠غدبد ؽدشق:ثشدش٠خ رزغدٗ :ػم١ٍدخ  :بٔدٗ ؽبٌدخالإثدذاع ث)٘ٛ 

 (:اٌٛالدغ:ػٍدٝ أسع  :فبئذح ٍِّٛعدخ :رىْٛ رادثؾ١ش الأفىبس ئػبفخ ٚالؼ١خ، : :ثؾ١ش رشىً ٘زٖ

 (1: 2020لذٚسٖ،)

رطج١ك الأفىبس، فزجذٚ اٌّشىٍخ فٟ إٌّظّبد ئٔٙب ١ٌغذ فٟ ػذَ ٚعٛد أفىبس عذ٠ذح، ٚئّٔب )ٚ٘ٛ

 . (8: 2021)اٌغب٠شخ، (الأفىبسفٟ رطج١ك ٘زٖ 

 :ودً:ػٍدٝ ئخدشاط  :عٛد ث١ئدخ إٌّظّدبد اٌزدٟ رؾدشص:٠ٕزظ ػٓ ٚ :اٌزٞ :أٗ :ٚػشف

اٌىبِٕدخ داخدً الأفدشاد ٚرؾ٠ٍٛٙدب ئٌدٝ ػّدً ِٕظّدٟ ثٙدذف رؾم١دك :الإثذاػ١دخ :اٌطبلبد 

 (2: 2020اٌغ١ذ، )أ٘ذاف إٌّظّخ 

)لذسح فشد٠خ رمٛد إٌّظّخ ئٌٝ رجٕٟ أعٍٛة  ٚ٘ٛلإثذاع إٌّظّٟ ٔشٜ أْ اٚفٟ ػٛء رمذَ 

خذِخ عٛاء وبٔذ اعزّبػ١خ أٚ الزظبد٠خ أٚ ؽذ٠ش، ٚاعزخذاَ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٌغشع رمذ٠ُ عٍؼخ 

 عذ٠ذح ٌزؾمك أ٘ذافٙب فٟ إٌّٛ ٚاٌزى١ف ٚأ٠ؼبً رغؼٍٙب أوضش لذسح ػٍٝ إٌّبفغخ(.

  الإثذاع إٌّظًّ أثؼبد 2-3

ٍضِخ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد رزظف ثبلأثذاع ٚثّب ٠لائُ ِغ ِزطٍجبد  ُِ إٌّظّبد أطجؾذ 

س ٚئْ رمَٛ ثزظ لأْاٌضثبئٓ، ٚ٘زا ِب ٠مٛد٘ب  ّٛ  ٚف١ّب ،ِٕزغبرٙب١ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رض٠ذ ِٕٗ فٟ رط

 ٟٚ٘: (2017ٚفك ِم١بط )إٌبطش ٚػبشٛس، ٠أرٟ ػشع لاُ٘ رٍه الأثؼبد

  ٌٍّشىلاد اٌحغبعٍخ .1

 أعجبثٙب :ِٚؼشفخ سؤ٠زٙب ػٍٝ غ١شٖ :ِٓ ألذس فٙٛ :اٌّشبوً لٛٞ ئصاء:ؽظ  ٠ّزٍه :ئْ اٌّجذع    

. ثٙب ٌلاػزمبد دفؼزٗ اٌزٟ الأ٘ذاف ٠ٚذسن أخشٜ دْٚ لؼ١خ فٟ ٠فىش ,ٌّبرا :ثؼّك :٠ٚؼشف

 ,فٟ اٌّٛالف ,اٌّشىلاد ,لذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ وشف ثبٔٙب ٚػشفذ  ،,6:2011))ؽبٚٞ

 اٌٛاؽذ ٚوزٌه ٠مظذ ,فٟ اٌّٛلف,سؤ٠خ وض١ش ِٓ اٌّشىلاد ,اٌّجذع ٠غزط١غ  ,اٌّخزٍفخ فبٌشخض
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 ,لذسح ٟ٘ آخش ثّؼٕٝ ،عٛأجٙب ع١ّغ ِٓ ,اٌّشىٍخ ,ػٍٝ اٌزؼشف ,٘ٛ ٌٍّشىلاد ,ثبٌؾغبع١خ

ً  ئْ ٠شٜ اٌشخض رغؼً ً  ,ِٛلفب  (,34:2020. )ِؾّٛد,ذحعذ٠ أفىبسئٌٝ  ٠زؾٛي ِؼ١ٕب

ٚاٌّٛالف ٚرحذٌذ٘ب رحذٌذا دلٍمب ٚاٌزؼّك  اٌّشىٍخ ػٍى اٌزؼشفرؼىظ ٚرشٜ اٌجبؽضخ ئٔٙب 

 .ٚالإثذاػٍخ ثبدسان اٌّشىٍخ ٘ٛ اٌزي ٌٛحً ثبلأفىبس اٌّجزىشح

  ٌطلالخا .2

 ئٌٝ إٌّظّخفٟ اٌمذسح ػٍٝ رجبدي الأفىبس ِغ رٚٞ الاخزظبص ِّٓ ٠ٕزّْٛ اٌطلالخ رزغغذ     

 ئٌٝ اٌّشبسوخأخشٜ ِٚزبثؼخ الإطذاساد ٚاٌىزت ٚإٌششاد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌغؼٟ  ٚئٌٝ ِٕظّخٔفغٙب 

فٟ إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد ٚرٌه ثمظذ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚر١ّٕخ ٌمذساد الإثذاػ١خ ٚرمذ٠ُ أفىبس 

اس٠خ اٌذاخ١ٍخ ْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِؼظُ إٌّظّبد ٠غزش٠جْٛ ِٓ ػؼف الارظبلاد الإدعذ٠ذح ئ

 ( , 74:2015شٞ)ا١ٌبع أٚ أمطبػٙب رّبِب

رمبط ٚرؾذد اٌطلالخ ثى١ّخ ٚػذد ِب ٠ؼطٟ اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 (.9:2011،ٚؽذح ص١ِٕٗ ِؼ١ٕخ)اؽّذ

اَساء ٚالأفىبس فً فزشح صٍِٕخ ِؼٍٕخ ٚإخشاط أفضً الأفىبس ثبٔٙب اٌمذسح ػٍى رجبدي  ٔشٜ

 . ٚالإثذاػبد ٌزّضً اٌطلالخ اٌجٕه ٌٍمذساد الإثذاػٍخ

  الأطبٌخ .3

ئٔزبط ِب ٘ٛ غ١ش ِأٌٛف، ِب ٘ٛ ثؼ١ذ اٌّذٜ، ِب ٘ٛ روٟ ٚؽبرق ِٓ الاعزٕزبعبد ٕٚ٘بن  ٟ٘    

ِٓ اٌؼٍّبء ِٓ ٠مٛي ئْ اٌفىشح لا رىْٛ أط١ٍخ ٚعذ٠ذح ألا ارا ٌُ ٠غجك ٌٙب عبثك ٚوبٔذ غ١ش ػبد٠خ 

 شس٠ى لا اٌّؼٕٝ ثٙزا فبٌّجذع اٌغذ٠ذح، اٌؾٍٛي ئٔزبط ػٍٝ اٌمذسح ثٙب ٠مظذٚثؼ١ذح اٌّذٜ ٚوزٌه 

اٌّٛاسد  ٠جزؼذ ئْ أ٠ؼبٚرؼٕٟ  ٌٍّشىلاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌؾٍٛيئٌٝ ٍغأ ٠ ٚلا ثٗ، اٌّؾ١ط١ٓ أفىبس

ئٌٝ  أ٠ؼب ٚرش١ش الأط١ٍخ، الأفىبس ٠ٚؼًّ ػٍٝ اعزىشبف اٌزم١ٍذ٠خ اٌزفى١ش ؽشق ػٓ اٌجشش٠خ

ٚرش١ش ئٌٝ  لذسح (  , 12:2016ٚٞػّشا (ِخزٍف أٚ عذ٠ذ شٟء خٍك فٟ ٚاٌشغجخ اٌٛالغ الأِش

اٌّذ٠ش ػٍٝ رشغ١غ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح اٌّمذِخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد 

لاعزمطبة اٌّجذػ١ٓ ٚؽضُٙ، وّب رٙزُ ثزشغ١غ اٌّذساء ٚرٛع١ُٙٙ اٌجبسع ػٍٝ اعزغلاي ؽبلبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلذسارُٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ أفؼً ٚئٌٝ رغ١١ش ؽم١مٟ فٟ إٌّظّخ، ئر ٠ٛػؼ 

ٌّذساء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ سؤ٠خ ٚارغبٖ إٌّظّخ ٠ٚزشن ٌُٙ ِغبؽبد وج١شح ٌلأثذاع ٠ٚؼبُٚٔٛ٘ فٟ ا

 (17:2015،ئٔغبص الأػّبي اٌزٟ رزٛافك ِغ لذسارُٙ ١ٌُِٚٛٙ ِٚؼشفزُٙ. )ٔٛسٞ
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رؼًٕ إٔزبط أفىبس عذٌذح غٍش رمٍٍذٌخ ٚٚالؼٍخ ٚاٌشغجخ فً رىٌٛٓ  الأطبٌخاٌجبؽضخ  ٚفٟ سأٞ 

 .الأطً أي اٌخشٚط ػٓ اٌّأٌٛف ِٓ أفىبس عذٌذح

  اٌّشٚٔخ .4

 اٌمدذسح أٚ فشػ١دخ،, ِشدىلاد ,ئٌدٝ اٌشئ١غدخ ,اٌّشدىلاد رغضئخ ,ػٍٝ اٌمذسح رؼٕٝ,     

 اٌزؼبِدً ٠ٚغدًٙ,رخ١ّٕٙدب  ١ٌؼدبد ثغد١طخ ,ٚؽدذاد ئٌدٝ ِٛلف أٚ ػًّ أٞ ,رفز١ذ ػٍٝ,

ً  ,شخظب اٌّجذع ,اٌشخض ٠ٚؼذب، ِؼٙ  إٌدبط، ِدٓ اٌزم١ٍدذٞ ٌٍٕؾدٛ رظشفبرٗ فٟ ِخبٌفب

 ٚلا اٌؼّدً، ئرّدبَ ِدٓ ػ١ٍدٗ ٘دُ ِدب ػٍدٝ الاعدزّشاس ٠ٚفؼدٍْٛ اٌزغ١١ش ٠ىشْ٘ٛ اٌز٠ٓ

 ظدب٘شح الإثدذاع ٌظدب٘شح ٠ٕظدش ثدً ثبٌّخدبؽش ِدشرجؾ, لأٔدٗ ٚالأثذاع اٌزغش٠ت ,٠ؾجْٛ

 (., 13:2016)ػّشاٚٞ , .ِٕؾشفخ

وّب رؼجش ػٓ ١ًِ اٌّذ٠ش ئٌٝ  رجٕٟ ؽشائك عذ٠ذح لاعزضّبس اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌّزٛفشح     

ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّغبّ٘خ اٌفبػٍخ فٟ إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد اٌّزخظظخ ٚاٌغؼٟ ٌٍزمذَ 

فٟ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ أؽذاس اٌزغ١شاد اٌغزس٠خ، ئر رضداد ٚر١شح اٌزغ١١ش 

١ئخ اٌؼًّ ا١ٌَٛ أطجؾذ وض١شح اٌزغ١١ش ٚثظٛسح دائّخ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ع١ّؼبً فج

٠زطٍت ٘زا ِٓ ئداسح إٌّظّبد ئْ رىْٛ ػٍٝ لذس ِٓ اٌغب٘ض٠خ ٚالاعزؼذاد ٚاٌّجبدسح 

ٌٍزؼبًِ ِغ ؽبلاد اٌزغ١١ش اٌّفبعئ ٚالأصِبد ِٓ عبٔت ٚاػزّبد ثشاِظ اٌزغ١١ش 

 (.,48:2012ؼٍٟرغزٙذف ػٓ ؽش٠مٙب اٌزط٠ٛش ئٌٝ  ؽبلاد اٌز١ّض ِٓ عبٔت اخَش)اٌ

 أٚ ،,فشػٍخ دِشبولا إٌى اٌغٛ٘شٌخ لاداٌّشبو رمغٍُ ًٍػ اٌزّىٓ ٚفً ساي اٌجبحضخ رؼٕى

 ., ,ِؼٙب اٌزشاثظ ٌٚغًٙ رمٍٍّٙب ٌٍؼبد ،أٌٍٚخ ٚحذاد ِٛلف إٌى أٚ ػًّ أي رٙشٍُ ػٍى اٌمذسح

 اٌزحذي,ٚ ,اٌّخبطشح .5

ثّخبؽشح ػب١ٌخ دْٚ رشدد أٚ أزظبس رش١ش ئٌٝ  ١ًِ اٌّذساء ٌٍّجبدسح ثطشػ أفىبس عذ٠ذح رّزبص    

فٟ ظشٚف  ,إٌّظّبد ,ٔزبئظ اٌزغشثخ ٚالاخز١بس ١ٍُِٚٙ ٌلأؼّبَ ئٌٝ  ؽشق ِجذػخ، ئر رؼًّ

رغ١١ش الزظبدٞ ,ِٓ ,ِٚب ٔزظ ػٕٗ  ,ٚاٌؼٍَٛ ,فٟ اٌزىٍٕٛع١ب,اٌٙبئً ,ٌٍزمذَ  ,ِزغ١شح ِٚؼمذح ٔظشاً 

أٚ اٌفشً، ٌّٛاعٙخ ٘زا :اٌزؾذ٠بد  :٘زٖ :ِغ  :ِٚب ٠زطٍت ِٕٙب أِب اٌزى١ف:اعزّبػٟ ٚٚصمبفٟ 

اٌزغ١١ش ٠زطٍت الأِش لذساد ئثذاػ١خ ر١ًّ ئٌٝ  اٌّخبؽشح ٚاٌّغبصفخ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ ؽً 

اٌّشىلاد ثطش٠مخ ئثذاػ١خ ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٚؽشػ أفىبس ٚخطؾ ٚثشاِظ ٌُ ٠غجك ؽشؽٙب 

 (13:2013، ِٓ لجً ) ثش١ش

 :الأفىبس :اٌّجبدسح فً رجًٕ :اٌّخبطشح ٚاٌزحذي رؼًٕ ثٙب اخز ػٕبْرشٜ اٌجبؽضخ ئْ ِّب رمذَ 

اٌجششي  :اٌٛلذ ٔفغٗ اٌزي ٌىْٛ فٍٗ اٌغبٌت :ٌٙب فً :ػٓ حٍٛي :ٚاٌجحش :اٌغذٌذح، :ٚالأّٔبط

 ثٙب. :اٌزً ٌمَٛ :إٌبرغخ ػٓ الأػّبي:اٌّخبطشح :ٌزحًّ  :اعزؼذاد :ػٍى

  اٌزفٛق الاعزشارٍغً  -4
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 الاعزشارٍغًِفَٙٛ اٌزفٛق   1-4

ِٓ ع١بعبد اٌزفٛق الاعزشار١غٟ ٠مَٛ ػٍٝ الا٘زّبَ ثىً ؽشف ٌٗ ػلالخ ثبٌّٕظّخ 

ٚاعزشار١غ١بد ٚاٌم١ُ ٚالأخلاق، ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس، ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغذ٠ذح 

إٌّبعجخ، ٚػلالبد اٌضثبئٓ، ٚاٌؼلالبد ِغ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚاٌشفب١٘خ الإثذاػ١خ 

اٌزفٛق الاعزشار١غٟ ثبٌٕغجخ  .ؼب١ٍِٓ، ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌىبٍِخ ٌٍغّٙٛس ٚالاٌزضاَ ثفٍغفخ اٌز١ّضٌٍ

ٌٍّٕظّخ اٌّزفٛلخ اعزشار١غ١بً، ٠ؼضص فشص ثمبئٙب، لأْ إٌّٛ ٚاٌزفٛق ٚعٙبْ ٌؼٍّخ ٚاؽذح، ئْ 

 :ٚرم١ٕبد:أٔشطخ :٠شًّ ع١ّغ  :ٔظبَ ِزىبًِأّب ِفَٙٛ الإداسح اٌّؼبطشح ١ٌظ ِغشد شؼبس، 

 :رزفٛق :، رغؼً إٌّظّخ:ئٌٝ دسعبد أػٍٝ :ٚالإٔغبص :الأداء:ٌشفغ ِغزٜٛ :اٌؾذ٠ضخ :الإداسح 

ا٢خش٠ٓ، ثّؼٕٝ آخش، اٌزفٛق ١ٌظ ئٔغبصاً ِزٛالزب، ثً ٠زؾمك ِٓ خلاي اٌغٙٛد :ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ 

٘ٛ  ((Samawi , 2018:99  اٌشبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕغ١ك اٌّؼبطش ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد. 

ؽبٌخ ِٓ اٌزفشد رىْٛ ف١ٙب، أفؼبي )اعزشار١غ١بد، ِخشعبد ٚٔزبئظ( إٌّظّخ أػّك رأص١شا فٟ 

 (50: 2021)اٌظ١ّذػٟ،  اٌغٛق، ٚأوضش ارغبع عغشاف١ب، ٚألشة ٔفغ١ب ٌطٍجبد اٌضثبئٓ.

 :ػٍى أعٍٛة، ِٕٚٙغٍخ:ٌؼزّذ  :ٌلإداسح:شبًِ :أعٍٛة فىشي ٚفٍغفً  :٘ٛ ٚرؼشفٗ اٌجبؽضخ

فً رٍجٍخ  :ثؼض الارضاْ:ِٓ اعً رحمٍك  :فً إٌّظّخ :رحمٍك ٔزبئظ حمٍمٍخ:ثىٍفٍخ  :رخزض

عٛاء أطحبة اٌّظٍحخ أٚ اٌّغزّغ وىً، ضّٓ صمبفخ اٌزؼٍُ، :اٌغٛأت،  :عٍّغ :احزٍبعبد:

 .:إٌّظّخ :ٌّخزٍف فؼبٌٍبد :شٌٍّٛخاٌ:ٚاٌّشاعؼخ  :، اٌزحغٍٓ اٌّغزّشالإثذاع

ً :  اثؼبد اٌزفٛق الاعزشارٍغً 2-4  ;Strikwerda )ّم١بطٌرُ رؾذ٠ذ الاثؼبد ٚفمب

2005)    :ً٘ٚ 

 :The sphere of Influenceدٚائش إٌفٛر:  .1

ئْ دائشح إٌفٛر رجذأ ِٓ اٌّشوض ٚاٌزٞ رؾ١طٗ ِٕبؽك ؽّب٠خ راد ٔفٛر ِجبشش أٚ      

اٌزٞ ٚػؼ دائشح  (Westside Toastmasters)غ١ش ِجبشش ثؾغت سأٞ ِؼٙذ 

إٌفٛر ِٓ خلاي أسثؼخ ِٕبؽك، ٚفٟ اٌّشوض دائشح اٌغ١طشح صُ دائشح إٌفٛر اٌّجبششح، 

ر١ٍٙب دائشح رّبسط ف١ٙب ٔفٛر غ١ش ِجبشش، صُ ِٕبؽك خبسط دائشح إٌفٛر )ِطش، 

2020 :171.) 

ر١ّضد الاعزشار١غ١بد اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌفبػ١ٍخ ٌّذحّ ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ، ارغّذ ف١ٙب اٌج١ئخ     

ثبلاعزمشاس إٌغجٟ أٚ اٌزغ١ش اٌّزٛلغ، غ١ش أْ ٘زا اٌٛالغ ٌُ ٠ؼذ لبئّب ِغ اٌزطٛساد 

اٌج١ئ١خ اٌّزغّخ ثبٌّٕبفغخ اٌّزٕب٘خ اٌزٟ رٙذد اٌّىزغجبد اٌّزؾممخ ٌٍّٕظّبد، ِّب ؽذا 

 Agresti, 2013)ػزّبد ػٍٝ ؽشق عذ٠ذح ٌؾّب٠زٙب ِٕٙب دٚائش إٌفٛرثٙب ئٌٝ الا

:15) 

لبِذ إٌّظّبد ثجٕبء رفٛلٙب الاعزشار١غٟ فٟ اٌّغبي اٌّبدٞ ٚاٌفؼبء       

الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌغٛق الأعبعٟ صُ رؾذ٠ذ ِظبٌؼ ِخزٍفخ ؽٛي ٘زا 
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ٚإٌّبؽك اٌّؾٛس٠خ ٚاٌّٛالف اٌغٛ٘ش أٚ اٌّظبٌؼ اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌّبؽك اٌؼبصٌخ 

اٌّزمذِخ، ِٓ خلاي ثٕبء ِغبي ٔفٛر ِزّبعه، ٘زٖ اٌمٜٛ اٌؼظّٝ رٛػؼ اعزشار١غ١زٙب 

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ، ٚرؾذد ِظبٌؾٙب الاعزشار١غ١خ فٟ وً لغُ ِٓ ِؾبفظٙب 

 Waswas) ٚرؼ١١ٓ دٚس ٚاػؼ ٌىً عضء ِٓ رٍه الأعضاء فٟ إٌّبفغخ ِغ الاخَش٠ٓ.

and Jwaifeel, 2019:90). 

 ٚاٌزٟ اٌّزؼذدح الأعٛاق فٟ فبػ١ٍزٙب ِٕبؽك رغزؼًّ أطجؾذ ٚاغٍت إٌّظّبد     

 رٙبٌمٛ ِظذساً  رشىً إٌّبؽك اٌزٟ رٍه فٟ ِٕزغبرٙب ِؾفظخ ػٓ الأعبط فٟ رؼُجَش

 رزؼّٓ لذ ٚاعؼخ، رٕبفغ١خِٕبؽك  ػٍٝ رفٛلٙب فشع ِٓ رزّىٓ ٚثبٌزبٌٟ ،ٚع١طشرٙب

 (Lee,  2009:868) .الأخش٠ٓ ثبٌّٕبفغ١ٓ خبطخ ث١ٓ ؽ١ٓ ٚآخش ِٕبؽك

 Competitive Compressionاٌضغظ اٌزٕبفغً:  .2

اْ فُٙ ٚئداسح ػ١ٍّخ إٌّٛ اٌزّٕٛٞ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌجٕبء ٚاعزذاِخ اٌزفٛق    

الاعزشار١غٟ، ٚأْ إٌّٛ لذ ٠ض٠ذ ِٓ لٛح إٌفٛر أٚ ٠ّىٓ ئْ ٠ىْٛ ِىٍفبً، ؽزٝ ئرا وبْ 

ِغزذاَ رؾذ ػغؾ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ ٠ّٚىٓ اٌؾفبظ ػٍٝ  ِغبي إٌفٛر اٌؾبٌٟ غ١ش

اٌزفٛق الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌّغبي ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزغذح، 

٠ٚىبد أْ ٠ىْٛ اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ ٘ٛ اٌزؾذٞ  ٚالاعزغبثخ ٌٍزٙذ٠ذاد، ٚاغزٕبَ اٌفشص،

-Buqais, at el, 2018: 15 .اٌٛؽ١ذ ٌٍّٕٛ اٌزٞ ٠زؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد ِٛاعٙزٗ

29) .) 

 أسثؼخ أّٔبؽ ٌٍؼغؾ اٌزٕبفغٟ، ٟٚ٘ :  D'Aveni, 2002:68 - 71)٠ؾذد )

ذاس - أ ُّ  Managed Containment)) الاحزٛاء اٌ

    (Gradual constrictionاٌزضٍٍك اٌزذسٌغً  - ة

 (Sequential Strippingاٌزغشٌذ اٌّززبثغ ) - د

 ((Toppling Dominoesاعمبط اٌذٍِٕٚٛ  - س

 Competitive Configurationاٌزىٌٛٓ اٌزٕبفغً  - ط

اٌؼمٛد ئْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّؼبطشح رإوذ أْ اٌزمٍت فٟ أداء إٌّظّبد لذ صاد خلاي 

اٌّبػ١خ، ِٚغ رٌه فاْ الاخزلافبد فٟ الأداء اٌغ١ذ ٌٍّٕظّبد ٟ٘ اٌزٟ رشوض ثشىً  اٌخّغخ

 إٌّبفغخ ٚاعزشار١غ١خ الأػّبي.دساعخ ؽبٌخ أعبعٟ ػٍٝ 

اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ٘ٛ اٌّذخً ئٌٝ ِٕبؽك إٌفٛر ٌزؾم١ك اٌزفٛق الاعزشار١غٟ ػٍٝ     

اٌمٜٛ إٌّبفغخ الأخشٜ فبٌٙذف ِٓ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ اٌّزفٛق ٘ٛ فٟ و١ف١خ رط٠ٛش 

فش٠ك ػًّ ِزؼٙذ ٚ ِزؾّظ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠زؼبْٚٔٛ ِغ اٌضثبئٓ ٠ٚؾبفظٛا ػ١ٍُٙ ِّب 
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م١ٕبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ٠ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رزجغ اٌز

 (.Hsieh et al,  2006 :261ٌىٟ لا رفمذ وفبءرٙب ٚؽغُ ِٛاسد٘ب اٌغٛ٘ش٠خ )

٠جذا ثزشعّخ سؤ٠خ  اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ أْ  (Alrawashdeh, 2019: 85-91)٠شٜ 

بفغٟ، إٌّظّخ ٚؽشق اٌزفى١ش اٌزٟ رؼزّذ٘ب، ٚاٌزٟ رزٛافك ِغ ػٛاًِ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕ

اوضش ِٓ اٌظشاع ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؼُذ أداح  ٚاؽذح  اٌزٞ ٠جذٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ

رغزؼٍّٙب إٌّظّبد فٟ اٌؼ١ٍّخ الأوجش ٌخٍك ِغبي لٛٞ ٚاٌزأص١ش فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ، 

فبٌشؤ٠خ رؾذد اٌى١ف١خ اٌزٟ  رشغت ف١ٙب إٌّظّخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّغبؽبد اٌزٕبفغ١خ 

إٌغج١خ ٌىً ٘إلاء إٌّبفغ١ٓ ٚػذد اٌمٜٛ اٌؼظّٝ اٌزٟ رش٠ذ اٌشبٍِخ، ٚاٌّىبٔخ ٚاٌمٛح 

 اٌزٕبفظ ف١ٙب فٟ ٘زا اٌّغبي.

 اٌغبٔت اٌؼًٍّ ٌٍذساعخ-اٌّجحش اٌضبًٔ

 اخزجبس فشضٍبد اٌجحش -5

ثٍٓ :دلاٌخ ِؼٌٕٛخ  :رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد:: ) :اٌشئٍغخ الاٌٚى :اٌفشضٍخ:اخزجبس :1-5

 ( :ٚاٌزفٛق الاعزشارٍغً إٌّظًّ:الاثذاع 

 :ث١ٓ :ِؼ٠ٕٛخ :دلاٌخ :راد :عذا:ل٠ٛخ  :ِٛعجخ:ػلالخ اسرجبؽ  ( ا1ٌٝعذٚي ):ٔزبئظ اْ 

 :ث١ّٕٙب:ِؼبًِ الاسرجبؽ  :ل١ّخ :، ئر ثٍغذ :الاعزشار١غٟ :ٚاٌزفٛق :إٌّظّٟ :الاثذاع

(0.726
**

ػٕذ  :اٌّزغ١ش٠ٓ:٘ز٠ٓ  :ث١ٓ :اٌطشد٠خ:اٌؼلالخ :لٛح  :اٌٝ:اٌم١ّخ :٘زٖ  :رش١ش:( ٚ

 .( 0.01) :ِؼ٠ٕٛخ  :ِغزٜٛ:

فٟ ؽبي  لخ ثبْ اداسح اٌّؼًّ ػ١ٕخ اٌجؾشثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ رفغ١ش ٘زٖ اٌؼلا

ِٓ ؽ١ش رمذ٠ُ الافىبس الاثذاػ١خ اٌغذ٠ذح فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ  ا٘زّبِٙب ثؼٛاًِ الاثذاع إٌّظّٟ

ِزٕٛػخ  ثأعب١ٌتعٛدح ِٕزظ الاعّٕذ ٚرؾذ٠ش اعب١ٌت اٌؼًّ ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب 

ٚالاػزّبد ػٍٝ الافىبس اٌّمزشؽخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ خبطخ ِٕٙب الافىبس الاثذاػ١خ راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ 

ً د ػب١ٌخ ِٓ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ .ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ اْ ٠ؾمك ِغز٠ٛب  :ِب رمذَ :ػٍى:ٚرأعٍغب

 . :الاٌٚى:اٌشئٍغخ :اٌفشضٍخ  :لجٛي :ٌّىٓ

 (1عذٚي ):

 ثٍٓ الاثذاع إٌّظًّ ٚاٌزفٛق الاعزشارٍغً:الاسرجبط : ِؼبٌغبد

 اٌّزغٍشاد
اٌحغبعٍخ 

 ٌٍّشىلاد
 اٌّشٚٔخ الاطبٌخ اٌطلالخ

اٌّخبطشح 

 ٚاٌزحذي
 الاثذاع إٌّظًّ

 اٌزفٛق

 الاعزشارٍغً

Pearson 

Correlation 
.369** .606** .566** .642** .610** .726** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

n 102 102 102 102 102 102 
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 (.SPSS V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 :ٌلأثذاع: ِؼٌٕٛخ :دلاٌخ :رٚ :رأصٍش :: )ٌٛعذ:اٌضبٍٔخ  :اٌشئٍغخ:اٌفشضٍخ  :اخزجبس: 1-5

 ( :الاعزشارٍغً :اٌزفٛق:فً :إٌّظًّ 

إٌّظّٟ :دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش الأثذاع  :رٚ :ا٠غبثٟ :رأص١ش:ٚعٛد :( 1) :اٌشىً :٠ٛػؼ:

 :ػّٓ :الأّٛرط وبٔذ:ِطبثمخ :ِإششاد :، ار ٔلاؽع اْ ٔزبئظ  :الاعزشار١غٟ :اٌزفٛق:فٟ 

ٟٚ٘ الً ِٓ اٌّذٜ :( RMR=0.052) :ٌٙب ، فمذ ثٍغذ ل١ّخ :اٌّخظظخ :لبػذح اٌمجٛي

 :لذ ثٍغذ  :اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ :اْ ل١ّخ ِؼبًِ:(. وّب ٠زؼؼ 080.) :ثٙب اٌجبٌغ  :اٌخبص :اٌّمجٛي

ثٕغجخ  : :الاعزشار١غٟ :ِزغ١ش اٌزفٛق:٠إصش فٟ :إٌّظّٟ  :الأثذاع :( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِزغ١ش0.73)

ٚؽذح :اْ رغ١ش :٠ؼٕٟ :. ٚ٘زا : اٌجؾش:ػ١ٕخ : اٌىٛفخ:اعّٕذ  :ِغزٜٛ ِؼًّ:%( ػٍٝ 73)

فٟ :اٌٝ رغ١ش ا٠غبثٟ  :٠إدٞ :اٌىٛفخ عٛف :ِؼًّ اعّٕذ:إٌّظّٟ فٟ :ِٓ الأثذاع  :ٚاؽذح

إٌغجخ  :ٚرٌه لاْ ل١ّخ :ِؼ٠ٕٛخ:. ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ  : (73%ثٕغجخ ) :الاعزشار١غٟ :اٌزفٛق

ِغزٜٛ  :ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ:( ل١ّخ 10.613) :( اٌجبٌغخ2) :فٟ اٌغذٚي:( اٌظب٘شح .C.R) :اٌؾشعخ

 رارٗ.:اٌغذٚي :فٟ  :( اٌظب٘شP-Value) :ِؼ٠ٕٛخ

( 530.) :لذ ثٍغذ:( ²R) :اٌزفغ١ش :ِؼبًِ:ل١ّخ :( اْ 1) :ِٓ اٌشىً :٠زؼؼ :وّب

ِٓ اٌزغ١شاد :( 53%ِب ٔغجزٗ ) :رفغ١ش :ػٍٝ :لبدس :إٌّظّٟ :ِزغ١ش الأثذاع :ثأْ:٠ؼٕٟ  :ٚ٘زا

ٚاٌجبٌغخ  :إٌغجخ اٌّزجم١خ:أِب  ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخفٟ :الاعزشار١غٟ  :اٌزفٛق :ػٍٝ :رطشأ:اٌزٟ :

 .  :اٌجؾش :أّٔٛرط:فٟ :داخٍخ  :غ١ش :أخشٌّٜزغ١شاد :%( فزؼٛد 47)

 : .اٌضبٍٔخ:اٌشئٍغخ  :اٌفشضٍخ :ٌّىٓ لجٛي:ِب رمذَ  ًٚاػزّبداً ػٍ:

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (2) :عذٚي                                                  

 :إٌّظًّ فً اٌزفٛق الاعزشارٍغً:الأثذاع  :رأصٍش :ِٚؼٍّبد:ِغبساد :

 اٌّغبساد

Paths 

الاٚصاْ الأحذاسٌخ 

 اٌّؼٍبسٌخ

S.R.W. 

اٌزمذٌش 

 اٌلاِؼٍبسي

Estimate 

اٌخطأ 

 اٌّؼٍبسي

S.E. 

إٌغجخ 

 اٌحشعخ

C.R. 

إٌغجخ 

 اٌّؼٌٕٛخ

P 

اٌزفٛق   *** 10.613 080. 848. 726. الاثذاع اٌزٕظًٍّ --->

 التفوق الاستراتيجيالأبداع المنظمي في ( تأثير 1الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الاعزشارٍغً

SP <--- ًٍّ7.063 115. 810. 575. الاثذاع اٌزٕظ *** 

CO <--- ًٍّ16.191 068. 1.108 850. الاثذاع اٌزٕظ *** 

ORI <--- ًٍّ12.657 088. 1.116 783. الاثذاع اٌزٕظ *** 

FL <--- ًٍّ15.292 065. 999. 836. الاثذاع اٌزٕظ *** 

RC <--- ًٍّ12.891 075. 967. 789. الاثذاع اٌزٕظ *** 

SI <--- ً14.409 062. 898. 820. اٌزفٛق الاعزشارٍغ *** 

CC <--- ً17.648 061. 1.082 869. اٌزفٛق الاعزشارٍغ *** 

CCO <--- ً14.179 072. 1.020 816. اٌزفٛق الاعزشارٍغ *** 

 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛطٍبد -6

  الاعزٕزبعبد 1-6

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚؽضُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس الإثذاػ١خ الأط١ٍخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌزغذ٠ذ فٟ  .1

اٌىٍف اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ ٚاٌغؼٟ ئٌٝ خظبئض إٌّزغبد ٚرؾغ١ٓ الأداء أٚ رخف١غ 

رؾغ١ٓ خظبئض اٌزشغ١ً ٚرىشاس اٌزغبسة الإ٠غبث١خ إٌبعؾخ فٟ الأعب١ٌت 

 الإثذاػ١خ ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ.

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ اػزّبداً ػٍٝ عٙٛدُ٘ اٌفشد٠خ ٚرط٠ٛش ئِىبٔبرُٙ ٚلذسارُٙ اٌزار١خ فٟ  .2

ٚالا٘زّددبَ ثزطدد٠ٛش الأعددب١ٌت اٌزٕظ١ّ١ددخ ٚخطددٛؽ الارظددبلاد رؾغدد١ٓ عددٛدح إٌّددزظ 

ٚاٌغ١طشح ػٍٝ أغ١بة اٌّؼٍِٛبد ٚرؼض٠ض رذفمٙب ٚالإفبدح ِٕٙدب فؼدلا ػدٓ الا٘زّدبَ 

ثدبٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١دخ راد اٌظدٍخ ِدٓ شدأٔٙب أْ رؼدضص لدذسح اٌّؼّدً ػٍدٝ رؾم١ددك 

 اٌزفٛق الاعزشار١غٟ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

١١ُ ٚاٌؾىُ ثّب ٠ؾغٓ ِٓ لذسرٗ ػٍٝ اٌزأ٘ت ٌٍزفٛق ػّذ اٌّؼًّ اٌٝ رجٕٟ اٌزم .3

، ٔز١غزٗ لاِزلان اداسرٗ اٌمذسح الاعزشار١غٟ ٚلاع١ّب ػٕذ ِٛاعٙزٗ ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص

 ػٍٝ اٌزفش٠ك ث١ٓ اٌفشص اٌّشثؾخ ٚغ١ش اٌّشثؾخ.

ا٘زّبَ اٌّؼًّ ثبٌزفٛق الاعزشار١غٟ، ٚاٌؾشص ػٍٝ رؾغ١ٕٗ ثٛعبؽخ دٚائش إٌفٛر،  .4

ًّ ػٍٝ فُٙ عٍٛن ِٕبفغ١ٗ اٌّإصش٠ٓ فٟ ِٕطمخ إٌفٛر، فٟ ظً عؼ١ٗ ٚلاع١ّب أٗ ٠ؼ

 .اٌّؾذٚد اٌٝ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ اٌغٛق لجٍُٙ

رشغغ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌّٙبسح فٟ إٌمبػ ٚاٌؾٛاس ٚاِزلان اٌمذسح  .5

ػٍٝ الإلٕبع ٚرمذ٠ُ أفىبس ل١ّخ ِٓ شأٔٙب أْ رؾغٓ أداء إٌّزغبد ٚرؼضص اٌظٛسح 

 خ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚرٙزُ ثض٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ.اٌز١ٕ٘

 اٌزٛطٍبد 2-6

ػشٚسح عؼٟ ئداسح اٌّؼًّ ػٍٝ الا٘زّبَ ثؼٛاًِ الإثدذاع إٌّظّدٟ ِدٓ ؽ١دش رمدذ٠ُ  .1

الأفىبس الإثذاػ١خ اٌغذ٠ذح فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح ِٕزظ الإعدّٕذ ٚرؾدذ٠ش أعدب١ٌت 

ٚالاػزّبد ػٍدٝ الأفىدبس اٌؼًّ ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثبلأعب١ٌت اٌّزٕٛػخ 
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اٌّمزشؽدخ ِددٓ اٌؼددب١ٍِٓ خبطددخ ِٕٙددب الأفىدبس الإثذاػ١ددخ راد اٌغددٛدح اٌؼب١ٌددخ فٙددزا ِددٓ 

 شأٔٗ أْ ٠ؾمك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ. 

اٌغؼٟ ٌلا٘زّبَ ثزٛف١ش ٔظبَ ٌٍؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ ٠شرجؾ ثؼٕبطش الإثذاع ٌذٜ  .2

ؼُٙ ػٍٝ الاثزىبس ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ سفغ وفبءرُٙ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ ػٍٝ ٔؾٛ ٠شغ

 ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ.

ػشٚسح أزٙبط الاعزشار١غ١بد اٌّغبِشح ٚاعب١ٌت اٌزؾذٞ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌغٍٛن  .3

الاعزجبلٟ فٟ رٛلغ الاؽذاس ٚاٌزٕجإ ثزؾشوبد إٌّبفغ١ٓ ٚاٌخٛع فٟ ظشٚف 

ٌّطٛسح ٌغٛدح اٌّخبؽشح ِٚمبِٚخ اداء إٌّزغبد إٌّبفغخ ٚؽشػ الافىبس اٌغذ٠ذح ا

  ِٕزظ الاعّٕذ ِٓ شأٔٗ اْ ٠ؼضص اِىبٔبد اٌّؼًّ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق الاعزشار١غٟ.

رؼض٠ض دٚس اٌطلالخ ٌلافىبس الإثذاػ١خ اٌغذ٠ذح اٌّمذِخ ثخظٛص رط٠ٛش ِٕزظ  .4

 الإعّٕذ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ادائٗ ِٚذٜ لجٌٛٗ ِٓ اٌضثبئٓ.

الا٘زّبَ ثز١ّٕخ الإثذاع إٌّظّٟ ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌذاػُ ٌٗ ؽزٝ ٠ظجؼ  .5

طفخ ِزؾزسح ف١ٙب ٚػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب، عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أٚ اٌغّبػخ أٚ 

 إٌّظّخ وىً.

 

 

 

 

 اٌّظبدس

 اٚلا: اٌّظبدس اٌؼشثٍخ

اٌددذٚس اٌٛعددٍظ ٌزغشثددخ اٌضثددْٛ فددً رؼضٌددض رددبصٍش   2020اؽّددذ عددذػبْ اٌغجددٛسٞ،  .1

اداسح اٌّؼشفخ فً اٌزفٛق الاعدزشارٍغً ثحدش ٍِدذأً ِمدبسْ فدً ػٍٕدخ اٌّظدبسف 

اؽشٚؽددددخ دوزددددٛساٖ فددددٟ و١ٍددددخ الاداسح  اٌزغبسٌددددخ ٚالاعددددلاٍِخ اٌؼشالٍددددخ اٌخبطددددخ

 عبِؼخ ثغذاد. -ٚالالزظبد

زّبػٍخ ػٍى اٌٍّضح اصش اٌّغؤٌٍٚخ الاع(، 2010ثش١شثٓ ػ١شٟ، ػّبس، ثٓ ػ١شٟ،) .2

، سعبٌخ دساعخ حبٌخ ٚلاٌخ ثغىشح -اٌزٕبفغٍخ فً ِؤعغبد اٌظٕبػٍخ اٌغضائشٌخ

 ثغىشح. -ِبعغز١ش، عبِؼخ محمد خ١ؼش

الاثذاع اٌزٕظًٍّ ٚرأصٍشٖ فً الاداء اٌٛظٍفً ( ، 2011،) ؽبٚٞ، ا٠ّبْ ػغىش .3

اٌضبِٓ  ، ِغٍخ دساعبد ئداس٠خ اٌؼذدفً ِغزشفى اثٓ ِبعذ اٌؼبِخدساعخ رطجٍمٍخ 

 اٌّغٍذ اٌشاثغ .

  دػبء أثٛ لذٚسح إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ ِغٍخ عطٛس أ١ّ٘خ ٚدٚس الأثذاع فٟ إٌّظّبد .4

عطٛس. ِٛلغ 

وَٛ

%D8%B1%D9%8A%Dhttps://sotor.com/%D8%AA%D8%B9 :

-9%81

https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9/هذا
https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9/هذا
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%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%

D8%B9/ 

ِؼبًِ وشٚٔجبخ أٌفب، ِؼبًِ الاسرجبط ( . 2018سش١ذ ، اعٛاْ ٚ دخ١ً ، ش١ّبء ) .5

اٌمبًٔٛٔ ٚاٌزحًٍٍ اٌؼبًٍِ ٌجٍبٔبد لٍبط اٌشضب ػٓ اٌخذِبد اٌفٍذٌٌٛخ ػٍى اٌٙبرف 

و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ  -. عبِؼخ رىش٠ذ  اٌّحّٛي

 .468-458.  1( ط 44( اٌؼذد )4ٚالالزظبد٠خ/ اٌّغٍذ )

اٌغ١ذ ، ؽغ١ٓ ؽج١ت ، ِٛػٛع )ِفَٙٛ الاثذاع ِٚؼٛلبد اٌزفى١ش الاثذاػٟ(  .6

2020:5،10 

خ اٌٍّضح اصش الاثذاع إٌّظًّ فً رٍّٕ( ،2017شذاد إٌبطش ِٚضس٠ك ػبشٛس، ) .7

اٌزٕبفغٍخ اٌّغزذٌّخ ٌٍّؤعغبد الالزظبدٌخ :دساعخ حبٌخ اٌّشوت اٌظٕبػً 

 2اٌغضائش  ، ِغٍذ /، عبِؼخ اٌشٍف  texalge-ٌلأغطٍخ إٌغٍغٍخ ثزٍغّغٍٍذ

 ِغٍخ الالزظبد اٌغذ٠ذح . 17اٌؼذد

( ، اٌؼلالدددخ ثدددٍٓ اٌدددزوبء اٌضمدددبفً ٚاٌمدددٍُ 2021اٌظددد١ّذػٟ، ِظدددطفٝ ِؾّدددٛد،)  .8

ٌٍّددٛاسد اٌجشددشٌخ ٚاعددٙبِٙب فددً رحمٍددك اٌزفددٛق الاعددزشارٍغً ػٍددى الاعدزشارٍغٍخ 

ٚفك اٌذٚس اٌزفبػًٍ ٌفشق اٌؼًّ الافزشاضٍخ" ثحش ٍِذأً فً ِغّٛػدخ شدشوبد 

 عبِؼخ ثغذاد. -اؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد صٌٓ "

الاثذاع اٌؼلالخ ثٍٓ ػٍٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚ(، 2012اٌؼٍٟ، س٠زب ِٛعٝ ػجذ الله، ) .9

، سعبٌخ ِبعغز١ش، فٟ عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ، اٌزٕظًٍّ ٚاصشّ٘ب فً اداء إٌّظّخ

 الاسدْ.

اصش الاثذاع اٌزٕظًٍّ ػٍى رحمٍك اٌٍّضح اٌزٕبفغٍخ فً (، 2016ػّشاٚٞ، ِش٠ُ، ) .10

، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌّؤعغبد اٌظغٍشح ٚاٌّزٛعطخ

 ٚسلٍخ -ش، عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١

أصش أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍى الاثذاع ( ،  2021،)اٌغب٠شخ ، س٠ٙبَ ٘شبَ اٌغ١ذ  .11

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح، و١ٍخ  ،اٌزٕظًٍّ

 رغبسح عبِؼخ إٌّظٛسح. 

اٌزٕظٍٍّخ فً  ِزطٍجبد رحمٍك اٌفبػٍٍخ(، 2011لبعُ، طج١ؾخ، اؽّذ، ؽ١ّذ ػٍٟ،) .12

الاداسح ٚالالزظبد، ، و١ٍخ اطبس اداسح الاثذاع اٌزٕظًٍّ ٌّٕظّبد اداسح الاػّبي

   21(ٚ اٌؼذد7عبِؼخ ثغذاد، ِغٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ)

دٚس خفخ اٌحشوخ فً رؼضٌض اٌزفدٛق الاعدزشارٍغً فدً  ( ،١ٌ2020ش ، ػٍٟ ِطش،) .13

رحٍٍٍٍخ فً اٌغبِؼبد ٚاٌىٍٍبد الأٍٍ٘خ فً ِٕطمخ اٌفشاد  دساعخ\اٌجٍئبد اٌذٌٕبٍِخ 

، أؽٌشٚؽدددخ دوزدددٛساٖ ، و١ٍدددخ الإداسح ٚالالزظدددبد ، عبِؼدددخ  الاٚعدددظ فدددً اٌؼدددشاق

 اٌمبدع١ـــخ(        

دساعخ  -رأصٍش الإثذاع اٌزٕظًٍّ فً عٛدح اٌخذِخ(، 2020ِؾّٛد، سؤٜ ثىش،) .14

بٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ، سعاعزطلاػٍخ فً ششوزً الارظبلاد اٌؼبَ ٚاٌخبص

 اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ، ثغذاد.

أصش أثؼبد اٌٍمظخ اٌزٍٕ٘خ فً الإثذاع اٌزٕظًٍّ)دساعخ ( ، 2010ٔٛسٞ ، أعّبء ؽٗ ،) .15

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، و١ٍخ ٍِذأٍخ فً ػذد ِٓ وٍٍبد عبِؼخ ثغذاد(

 ؼخ ثغذادالإداسح ٚالالزظبد، عبِ

https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9/هذا
https://sotor.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9/هذا
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ردأصٍش رشدبسن الأثدذاع اٌّؼشفدً فدً (، 2015ا١ٌبعشٞ، ٚئبَ ٚ٘دبة ػجدذ اٌؾغد١ٓ، ) .16

، سعدبٌخ ِبعغدز١ش، ػٍدَٛ رحمٍك الأثذاع إٌّظًّ، ثحش رحًٍٍٍ فً عبِؼخ ري لبس

 .الإداسح اٌؼبِخ/ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / عبِؼخ ثغذاد
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