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من الاداء انسياقي ودورة في تحقيق الاستراتيجي انشغف 
 المكانت انذهنيت نهمنظمت خلال 

Strategic passion and a role in achieving contextual performance 

through the mental position of the organization  

  
 دعاء نجم المانكي                                                 فاضم انغزاليأ.د    

 كهيت الادارة والاقتصاد                                         كهيت الادارة والاقتصاد
 انكىفت                                                       جامعت انكىفت جامعت    

 المستخلص

تهدؼ الدراسة الحالية بيان الدور الذي يمكن أن يؤديه الشػؼ الاستراتيجي ,فيي تحييي  

كونيه قطياع  مصارؼقطاع ال الاداء السياقي  من خلال المكانة الذهنية للمنظمات, وقد تم اختيار

ات الصيرفة والتحويل شركيوي ويمارس دوراً هاما في كل مفاصل الحياة, وتم أعتماد  مهم وح

( شييركة 50موظييؼ مييو عين عليي   (91 كمجتمييل للدراسيية , وبلييع مجتمييل الدراسيية   المييالي

( عنصيير مسييتجيبا وفيييا  73. وقييد اختيييرت ميينهم عينيية ميييدارها عينيية  صيييرفة وتحويييل مييالي

( SPSS.V.23لمعادلة احصائية خاصة باختيار حجم العينة المناسب, وتيم اسيتخدام البيرام   

( فيييي عملييييات التحلييييل الاحصيييائي Smart v2.3( و  Microsoft Excel 2010و  

واعتمييدت الدراسيية الميينه  التحليلييي فييي اسييلوبها البحتييي, وقييد تتييمنت تلاتيية متػيييرات متػبيير 

  الشيػؼ الرييادي , شيػؼ المػيامرة(  بعيدينل الشعؼ الاستراتيجي , وهيو يحتيوي علي  المستي

كما تبنت الدراسة تلاتة أبعاد للمتػير التابل الاداء السياقي  العمل بروح الفريي  الواحيد, اليييادة, 

أبعيياد ايتيا هييي  الالتي ام واسيل النطيياف(, فيي حيين كييان للمتػيير الوسييط المكانيية الذهنيية اربعية

لادراك ,الدافل, الرغبة,السلوك(. حيث توصلت ,الدراسة إل  العديد من الاسيتنتاجات النظريية  ا

والعملية التي اجريت عل  محاور الدراسية ,ومين خيلال تو ييل الاسيتبانة علي  المسيتجيبين, تيم 

التوصل ال  إجابات العينة المبحوتية إلي  تيوافر الشيػؼ االاسيتراتيجي ييؤدي الي  تطيوير الاداء 

 ياقي وتع   المكانة الذهنية من هذه العلاقة.الس

 .الكلمات الرئيسة : الشغف الاستراتيجي ، الاداء السيالي ، المكانة الذهنية 
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abstract 

The current study aims to show the role that strategic passion can play in 

achieving contextual performance through the mental status of 

organizations. The banking sector was chosen as it is an important and 

vital sector and plays an important role in all aspects of life. The study 

(91) employees distributed among (50) banking and financial transfer 

companies. A sample of (73) respondents was selected from them 

according to a statistical equation for choosing the appropriate sample 

size. The programs (23.SPSS.V), (2010 Microsoft Excel) and (Smart 

v2.3) were used in the statistical analysis processes, and the study 

adopted the approach Analytical in its research method, and it included 

three dusty independent variables, strategic shaf, and it contains two 

dimensions (entrepreneurial passion, passion for adventure) and the study 

also adopted three dimensions for the dependent variable contextual 

performance (teamwork, leadership, broad commitment), while the study 

was The mediating variable mental status also has four dimensions 

(perception, motivation, desire, behavior). Where, the study reached 

many theoretical and practical conclusions that were conducted on the 

axes of the study, and by distributing the questionnaire to the 

respondents, the answers of the researched sample were reached to the 

availability of strategic passion that leads to the development of 

contextual performance and enhances the mental status of this 

relationship. 

Keywords: strategic passion, contextual performance, mental 

position. 
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 ممدمة

والتميي   النجياحىة ال  , تمان البياء ,في بيئية الاعميال وتحييي  ,المنظمات بصورة عامتسع  

ذلك , تيوم المنظمات بأداء أعمالها وفي  سيياف معيين فيي ومن اجل  ,عمالالأوالتفوف الدائم في 

محاولة منها لانسيابية هذه الاعمال وتعمل عل  ذلك من خلال  ييادة الشيػؼ الاسيتراتيجي ليد  

عاملين وتع ي ه من خلال العمل علي  المكانية الذهنيية لهيا عنيد ال بائن,ومحاولية الخيرو  مين ال

قوقعييية اداء المهمييية ,حييييث تعميييل المنظميييات ,علييي  اسيييتخدام ادواتهيييا الاسيييتراتيجية ,والالييييات 

, التييي تسيياعد عليي  تحيييي  الاهييداؼ التييي تسييع  المنظمييات اليي  تحيييهييا المدروسييةوالتفنيييات  

لهيا فيي تيل وجيود حاليه المنافسية ,التيي تشيهدها  وتيتهم وولائهيمسب رتا ال بائن ,وبالتالي ك

نيا جياء منطلي  هيذه مين همنظمات الاعمال في عصر التنافس الشرس الذي تشهده بيئة الاعمال 

الدراسة ,حيث تشهد المنظمات ,تحدي كبير ومت ايد ,يوميا بعيد ييوم هيذا ميادع  المنظميات فيي 

يات وحلول ترورية وشاملة ,لخل  مكانة ذهنية للمنظمية ومواجيه حاليه محاولة ايجاد استراتيج

فييي اغلييب ال بييائن لليتيياء عليي  حاليية عييدم التييية لييد  ناجحيية  ,ايجيياد حلييولالمنافسيية ,وكييذلك 

في بعض  المنظمات ومن اجيل اليتياء  وعل  الرغم من تعؼ الاجراءاتالمنظمات المحلية ,

ان اتبات نفسها في بيئة الاعمال ,حييث تصيب جيل تسع  الشركات عل  تمهذه المشكلة, عل  

ولاء ال بيائن تجياه المنظمية ,وذليك مين  والعمل عل  كسبوخدماتها  منتجاتها اهتمها في اتبات 

خلال استخدام الادوات الاستراتيجية الملائمة ,في اداء المهام للوصول ال  حالة ترسيخ الصوره 

الاسيتراتيجي  الشيػؼ دوات الاسيتراتيجية يبير  دور,الذهنية للمنظمة لد  ال بائن ,ومن هذه الا

الذي يرك  بيدوره علي  الجانيب النفسي,السيلوك الايجيابي فيي التعامل,والاهتميام فيي خلي  حاليه 

وتلبيييه تطلعاتييه ,والييذي يسيياعد خليي  صييوره ذهنييية  تركييي  عليي  ال بييون الرتييا واليبييول ,وال

 فييي بيئيية الاعمييال والفييو  بالمنافسيية ووتييمان بنيياء مكانيية للمنظميية فييي ذهيين ال بييون و البييياء 

و يمكين  والخيدمات, تيية ال بيون بالمنتجيات ,معالجة نياط التعؼ التي تكون سببا في انخفاض

 هم في كسيب رتيا ال بيون وتيتيه بالمنظميةاالتي  تسوالاستراتيجيات الاجراءات هذه من خلال 

 س الييذي ييين) :  هييل يمكيينوتبلييور محييور الدراسيية حييول التسيياؤل الييرئي. ومنتجاتهييا وخييدماتها

 (. ان يع   الاداء السياقي للمنظمة   من خلال المكانة الذهنية للشػؼ الاستراتيجي 
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 المبحث الاول
 اندراست منهجيت

 أولا: مشكلة الدراسة

بعاد المشكلة نفسها وترتيبها ترتيبا منطيياً وف  لأهو المعرفة التامة  بحثإِنّ الج ء المهم في أي 

منتظمة ومتسلسلة من أجل الوصول إلِ  الحلول المتل  من خلال أدوات البحث العلمي خطوات 

المتعارؼ عليها وتسلسلها المنطيي فكريا ونظريا وميدانيا وتتتمنها تساؤلات سيتم التعرؼ 

 عليه من خلال الفيرات الخاصة بمشكلة الدراسة.

من الروتين والاجراءات بالتالي خل  جانب اداء روتيني او اداء مهام فيط بين المنظمات  تعاني 

العاملين ممايخل  صورة مشوشه وغير واتحة الرويا, لمكانة المنظمة ,في نظر الاخرين لذا 

التي تخل  السلوك الايجابي ,ومنها  ,المعرفية السلوكية , و جوانبفان,لابد من الالتفات ال   ال

من التوجهات الاستراتيجية المهمة ,التي تستخدمها المنظمات وأصبح هذا اتيجي ,الاسترشػؼ ال

تطبي  هذه ال  هذه المنظمات , التنظيمية حيث سعت  ,رسم سياساتها واستراتيجياتهافي 

التفوف ,  يتحيها ,التنظيمي ,في جميل هياكلها,التنظيمية ,والسعي لفي الواقع,والأفكار  ,الرؤ 

 عينة الالدراسة عل  هذه  وتطبي   ,وتموالتمي  بالتنافس ,وتحيي  التفردي التنظيموالنجاح 

يمكن و المختارة وهي مجموعة من شركات الصيرفة والتحويل المالي في محافظة كربلاء ,

في الشركات , من قبل العاملين شػؼ  كلما كان هنالك  ‎التساؤل في المشكلة الميدانية صياغة

 .(المكانة الذهنية  من خلالالاداء السياقي الذي يع   من  كلما قاد ذلك إل  تحيي  

 تساؤلات الدراسةثانياً: 

إلِ  بناء رؤية وتصور عن اهم  ةقاد الباحت ي الذيبناءً عل  المشكلة الميدانية وتساؤلها الرئيس

من التساؤل الرئيس وهذه التساؤلات تػطي كافة الجوانب  نبتيتإالتساؤلات الفرعية التي 

 المتعلية بمشكلة الدراسة هذه التساؤلات هي:

‎‎‎1. الاستراتيجي في الشركات المبحوتة  ؟الشػؼ   مد  توفر ما  

‎2 تع ي  الاداء السياقي ؟في لشػؼ الاستراتيجي ل. هل هناك دور 

‎3 للمكانة الذهنية في تع ي  الاداء السياقي ؟. هل هناك دور 

‎4 . الاداء السياقي؟ومعرفة الاستراتيجي لأهمية الشػؼ  الشركاتما مد  أدراك 

 المخطط الفرضيثالثاً: 

من خلال المسح المييداني تم التوصل ,الية المخطط الفرتي لهذه الدراسة عل  وف  ما  يوتح 

سييتناد إلِيي  تسيياؤلات إلمتػيييرات الدراسيية وبعييد الاطييلاع عليي  ادبيييات الموتييوع و ,والنظييري
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ميين المنظمييات .فييي الاسييتراتيجي ,الدراسيية الرئيسيية والمتتييمنة تحليييل وتشييخي) دور الشييػؼ 

, لذا فإن المخطط الفرتي يتكون من تلاث متػيرات رئيسة وهي الشيػؼ المكانة الذهنية خلال 

وهيذا شيػؼ المػيامرة( , الشػؼ الريادي ,يتكون من الأبعاد الآتية   كمتػير مستيلالاستراتيجي 

ويتكييون ميين الأبعيياد الاداء السييياقي ,. والمتػييير التيياني وهييو الاسييتراتيجي موجييه ليييياس الشييػؼ

الاداء  ( وهييذا موجييه ليييياسالعمييل بييروح الفرييي  الواحيد, الييييادة, الالتيي ام واسييل النطيافالآتيية  

ويتمتيييييييييل فيييييييييي أبعييييييييياده  المكانييييييييية الذهنيييييييييية ,اليييييييييث وهيييييييييو والمتػيييييييييير الت السيييييييييياقي ,

( يوتييح المخطييط 1مكانيية الذهنييية والشييكل   ( موجييه ليييياس الدراك,السييلوك,الرغبة,الدافل الا

 الفرتي للدراسة.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )
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 الفريك الواحد

 الميادة
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 النطاق

 المكانة الذهنية للمنظمة

 الادران       السلون

          الرغبة             الدافع           
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 فرضيات الدراسةرابعاً: 

ً  تأتيرتوجــــد علاقة  :ول الفـرضيـة الرئيســة الا الاستراتيجي في شػؼ للمعنويـــة احصائيا

 . الاداء السياقي

ً تأتيرتوجــــد علاقة  :ةثانيالفـرضيـة الرئيســة ال الاستراتيجي في شػؼ للمعنويـــة احصائيا

 المكانة الذهنية للمنظمة.الاداء السياقي من خلال 

 مجتمع الدراسة وعينتهاخامساً: 

خبرة طويلة في العمل الفني والإداري و لهم  لما يمتلكوه من ليد تم استهداؼ شريحة الموظفين

وقد بلع حجم مجتمل الدراسة ممن تنطب  عليهم الخصائ) والمواصفات المستهدفة  .دور مؤتر

( 91( شركة كان عدد موظفيها 50للشركات البالػة  وحسب اخر احصائية  ةمن قبل الباحت

في احتساب حجم العينة صيػة احصائية  ( موظؼ حسب73موظؼ وكانت العينة المستهدفة  

( استمارة استبيان, 73لذلك تم تو يل  , بأن الحد الأدن  لحجم العينة الميبول في هذه الدراسة 

 .( استمارة استبيان استخدمت فعلا في عمليات التحليل الاحصائي 70تم استرجاع  

 المبحث انثاني
 متغيراث اندراست

 الشغف الاستراتيجي اولاً:

 المفهوم -1

نفتيياح حسيياس للاهتمامييات أإن الشييػؼ بمعنيي  الالتيي ام الشييديد بالعمييل ينفهييم عليي  أنييه 

ان رواد الأعمال اليذين يجيدون أنفسيهم تحيت تيػط المنافسية فيي , الاجتماعية والبيئية 

السوف , يواجهون م ايا أو عيوباً , يعتمد بشكل حاسم عل  المستو  الذي يتم فيه تفعيل 

تنافسييية ممكنيية إذا انخييرط المبتكييرون ميين رواد الأعمييال فييي الم ايييا ال .لييديهمالشييػؼ 

نياشات حول إيجاد اليواعد وفي عمليات وتل اليواعد التي تهدؼ إل  تحريير إمكانيات 

كين تعرييؼ ليذا يم(.(Beckmann et al.,2012:4 كانيت مهملية سيابياً لخلي  الييمية

مشياعر إيجابيية مكتفية ييتم فهيو الوصيول إلييه بيوعي يمكن  الشػؼ الاستراتيجي بأنه ما

اختبارها من خلال المشاركة في أنشطة الأعميال المرتبطية بيأدوار ذات مػي   وبيار ة 

 Zollo هو شعور قوي وإيجابي مستمد من التعريؼ اليوي لأنشيطة الأعميال المحيددة,

et al.,2020:5)). 
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 الابعاد -2

(ًفان ًأععاادًالفاالاًارساتجا تتكً ت اس 0202ًعلىًدراسةً)العبااد ً ًالمسساس  ًأعتماداً 

 .منًععدينً)الفالاًالجياد  ًشالاًالماامجةً(

 الشغف الريادي - أ

( في الدراسات المتعلية بالعاطفة التجارية, تميل الأنشطة 71: 2020ير   العبادي والموسوي,

العمل كهدؼ  لشػؼ رجال الأعمال يجادل بأن الشػؼ  المشاريل الت  المتأصلة في عملية تنظيم

يتعليي  بتحديييد واستكشيياؼ فيير) الاعمييال الجديييدة وتأسيييس وتطييوير الاعمييال   الاسييتراتيجي

اليائمة.والشػؼ الريادي  عبارة عن مشاعر إيجابية مكتفة يتم اختبارها من خلال الانخيراط فيي 

بيار ة. إذ ييوفر الشيػؼ الرييادي الشيػؼ أنشطة رييادة الأعميال المرتبطية بيأدوار ذات مػي   و

بالتأسيييس المييرتبط بالأنشييطة المتعلييية بتجميييل المييوارد البشييرية والمالييية والاجتماعييية الأساسييية 

لتكوين شركة جديدة وتػذيتها. ويتعل  أيتاً بالابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة , ومسيح 

أولية جديدة. ويرتبط أيتاً بشػؼ التطيوير  البيئة بحتاً عن آفاف سوف جديدة , والعمل مل نماذ 

لتنمية الشركة وتوسيعها فيما يتعل  بالمشاعر الإيجابية الشديدة لتوظييؼ ميوظفين جيدد أو  ييادة 

المبيعات أو إيجاد مستتمرين خارجيين. إمكانية الإنجا  في رييادة الأعميال وخاصية فيي مرحلية 

  بالتأسيس والاختراع والتطيوير. إذا تيم تحفيي  الشركة الجديدة يعتمد عل  الإجراءات التي تتعل

المشاعر الإيجابيية الشيديدة فيأن الشيػؼ الرييادي يسياعد علي  إحيداث اسيتراتيجيات جدييدة تمينح 

 (.(Yang,2021:7الشركة مي ة تنافسية 

 شغف المغامرة - ب

 أن الشػؼ الاستراتيجي يؤتر عل  المنظمة و أصحاب العمل فيما يتعلي  بالمخياطرة , أظهيرت 

الدراسات أن المشاعر المختلطية لهيا علاقية إيجابيية قويية بيإدراك المخياطر , وبالتيالي يمكين أن 

ألا أنه في ظل الديناميكية البيئية  أي معدل التػييير  (.(Yang,2021:8تؤدي إل  سلوك حذر 

وعدم الاستيرار وعيدم الييدرة علي  التنبيؤ فيي البيئية ( وتحيت التعيييد البيئيي  أي عيدم التجيانس 

تكون المخاطر عالية, الا أنه في بعض الاحيان يكون حب المػامرة حاتر   )والتشتت في البيئة

 .  الافييراد والعمييل عليي  أغتنييام الفيير) لتحسييين الأداءواليييدرة عليي  تحمييل المخيياطر عالييية لييد

, فهييو يييؤدي إليي  متابعيية متييل هييذه  يسيياعد شييػؼ المػييامرة أيتًييا فييي تحيييي  الأهييداؼ الصييعبة
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الأهداؼ من خلال الممارسة المتعمدة. يوفر شػؼ المػيامرة أيتًيا طاقية وتحفييً ا أعلي  لتحييي  

وياً بإدارة الأحداث والانحرافات غير المتوقعة في أداء أعل  ميارنة بالاخرين, ويتمن الت امًا ق

خطيية العمييل التييي قييد تييؤدي بخييلاؼ ذلييك إليي  تييعؼ الأداء. عييلاوة عليي  ذلييك فهييو يتعامييل مييل 

 Patel etانخفيياض التسييامح مييل الإخفاقييات التيييي قييد تيينعكس فييي الاداء بصييورة عامييية 

al.,2015:2,3).) 

 ثانياً: الاداء السيالي

 المفهوم -1

إن وتيييرة التػيييير التنظيمييي فييي اليييرن الحييادي والعشييرين تتسييارع, مدفوعيية بالتكنولوجيييا    

والعولمة والتي تحل محل الهياكل الشبكية. أصبحت الفرف هي الوحيدة التنظيميية. وعلي  اليرغم 

 من أن الطريية التي نعمل بها اليوم مختلفة تمامًا عن الطريية التي عملنا بهيا قبيل عشيرين عامًيا 

إلا أن الإدارة الفعالة لأداء الموظؼ لا ت ال مفتاحًا للنجاح التنظيمي. ولا ت ال أنظمية المكافي ت 

 ,Pradhan & Pradhanوالتيدير تركي  بشيكل أساسيي علي  إكميال المهيام وتحييي  الهيدؼ

 حسيب إتيافي جهيد وبيذل الحمياس علي  الإصرار في السياقي ويتجل  الأداءً(..(2015:228

 والتعاون والمساعدة المهمة بألانشطة للييام والتطوع بنجاح الفرد مهمة أنشطة للإكما الترورة

 واتيح بشكل تيييمه يتم السياقي الأداء التنظيمية و ان والإجراءات اليواعد اتباع و الآخرين مل

 السياقية السلوكيات دم  لكيفية تان   متال تيديم ويتم الداخلية للمنظمات الشبكة موقل عل  ويظهر

 الشركة بييم المتعلية السياقية الأداء سلوكيات المنظمة هذه وتدم  التيييم عملية في صريح بشكل

 محيددة ملاحظيات فريي  وأعتياء و ملائيه موظيؼ لكيل المباشير الميدير وييدم  تيييم عملية في

 هييذه دميي  وبالتييالي يييتم والتعيياون والييييادة الافييراد واحتييرام بييالجودة المتعلييية السييلوكيات حييول

 ,WIDODO & YUSUFللموظيييؼ  للمشيييرؼ العيييام الأداء تييييييم فيييي الملاحظيييات

السيلوك اليذي لا ييدعم الجيوهر الفنييي بأنيه ليذا يمكين تعرييؼ الاداء السيياقي  (.  .(2021:380

العملييات  ـدعم البيئيـة الاجتماعييـة والنفسيية لهيـا والتيـي تجيـري فيهيـا  اغليبييللشركة فييط بيـل 

 ( .(Şahin et al., 2020:9 التينية

 الابعاد -2

العمييل بييروح الفرييي  تلاتيية ابعيياد    (Smither & London, 2009:311)حييدد

 -:النطاف (   واسل الييادة ,  الت امالواحد , 
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           العمل بروح الفريك الواحد -أ 

 أهييداؼ تلبييية عليي  الفرييي  قييدرة مييد  أنييه عليي  الأداء السييياقي الجميياعي تعريييؼ يمكيين  

. المييييم منظييور عليي  ج ئييًيا المشييروع نجيياح تصييور يعتمييد المحييددة والوقييت والتكلفيية الجييودة

 أو ال بييون أو للشييركة المتييال سييبيل عليي   متعييددة نظيير وجهييات تتييمين المهييم ميين و وبالتييالي

 واتييحة الأداء السييياقي أهييداؼ تحديييد بييأن الاعتييراؼ يجييب. الفرييي  أداء تيييييم وعنييد( الفرييي 

 ميا غالبيًا الموتيوع لأن الابتكارات حالة في خا) بشكل صعب أمر المشروع بداية في ودقيية

 الفاعليية والكفياءة متػيراتيه خيلال مين الفريي  أداء وصيؼ ييتم و مؤكد وغير التعييد شديد يكون

 تتعل  بينما , النتيجة بجودة يتعل  فيما التوقعات الفرف بها تلبي التي الدرجة الفاعلية إل  وتشير

 المخرجيات بيين الفاعليية ميارنية تعكيس وليذلك. والمي انييات ال منيية بالجيداول بيالالت ام الكفاءة

 المييدخلات ميارنيية إليي  الكفيياءة تيييمييات تسييتند حييين فييي الفعلييية المخرجييات ميابييل الميصييودة

 .  (Hoegl et al ., 2003:283)الفعلية  المدخلات ميابل الميصودة

ًالقيادة   -ب

يعد أداء الافراد فيي الأدوار اليياديية التيي تتطليب الممارسية الفعالية للتيأتير الشخصيي و   

نتيجة لذلك يمكن فهم أداء السياقي باستخدام عدد من النماذ  الوصفية المختلفة. ويمكن اليول أن 

و اليائد اليائد باعتباره نموذجًا قوياً لحل المشكلات قد حظي باهتمام أقل واهتمام أقل بشكل كبير 

(   .(Wuryani et al., 2021:367كمعلم أو  عيم كسياسي أو قائد كنماذ  وصيفية محيارب

. وبالتالي و من منظور عملي  غالباً ما يننظر إل  اليائيد باعتبياره نموذجًيا لحيل المشيكلات علي  

  أنه شيء من "طري  مسدود". ومل ذلك  فإن الاداء السياقي هيو قيدرة أساسيية  التيي تيؤدي إلي

اكتساب أسرع للخبرة ومهارات لحل المشكلات المعيدة وبعبارة أخر   يتم التوسط في تيأتيرات 

عل  الأداء الييادي من خلال الخبرة والمعرفة والمهارات للعمل مل هذه المعرفة. ومن الواتيح 

لتيي أنه يمكن تطيوير التيدخلات لت وييد الافيراد بالمعرفية التيي يحتياجون إليهيا لأداء السيياقي و ا

يحتاجها الافراد. ويسمح الاداء السياقي للأفراد بالعمل بهذه المعرفة في حل أنواع المشاكل التيي 

تطرحها المهام الييادية. وعند النظر في كل من هذه المهارات سيوؼ نيدرس اسيتراتيجيات تنفييذ 

ل التيي المهارات التي تساهم في تحسين أو تراجل أداء أولئيك المطليوب مينهم حيل أنيواع المشياك

 .( (Mumford et al., 2017:2 يواجهها الافراد في الأدوار الييادية
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   النطاق          واسع التزام - ت

 وأهدافها معينة شركة  مل الموظؼ بها يتعامل التي الدرجة" هو واسل نطاف الالت ام إن

 بأنيه الالتي ام وصيؼ يمكن , أعلاه للتعريؼ الشركة  وفياً في العتوية عل  الحفاظ في ورغبته

 داخيل موقعيه علي  الحفياظ ويرييد تنظيميية واجبيات لأداء اسيتعداد علي  الموظيؼ يكون أن حالة

 النطياف فيي واسيل التي ام ييؤتر أن .و يمكين  (Herrera &  Rosas, 2021:2)شيركة 

 التنائيية التبادلات أهمية من الرغم عل  الشركة وبالتالي أداء من تحد أو سلباً الوظيفية المجالات

 تحدييدًا أكتير نكيون ولكيي. أيتًيا الأهمية بالع أمر الأوسل النطاف تكامل فإن التعاونية والأنشطة

 إجييراء خييلال ميين وتييي  بشييكل معيًيا تعمييل اللوجسييتية والخييدمات التسييوي  أقسييام كانييت لييو حتيي 

 للمجيالات السلسية المشياركة فيإن الأهيداؼ ومواءمية المتبادل التفاهم وتطوير المشترك التخطيط

 جوانيب جمييل دمي  خيلال مين الأداء السيياقي ولتحسيين .أيتًيا تيروري أمر الأخر  الوظيفية

 إليي  الشييركة مسييتو  عليي  الوظييائؼ متعييدد التكامييل يييؤدي أن المحتمييل ميين و الأعمييال تييدفيات

 اليذي والتنسيي  التواصيل ل ييادة كنتيجة الشركة وأداء التعاونية الأنشطة بين العلاقة في التوسط

 .(  .(Chen et al., 2007:9العملية  نه  من الم يد واتخاذ الوظيفية المجالات من الم يد يشمل

 ثالثاً: المكانة الذهنية

 المفهوم -1

ادركت العديد من المنظمات اهمية المكانة الذهنية الجيدة لد  عدد من ال بائن  والمكانة 

عن موتوع ما وما يترتب عليية مين اتيار ايجابيية  ال بون الذهنية تعد بمتابة الفكرة التي يكونها

مييا تكييون مبنييية عليي  الاقتييراح الميينظم بحيييث تشييكل ميين خلالهييا مختلييؼ  ةً والمكانيية الذهنييية عيياد

سييلوكيات الافراد.والمكانيية الذهنييية للأفييراد تتعليي  بمييد  انتمييائهم للمنظميية ككييل بييدل ميين مجييال 

ن سيلوك الافيراد فيي المنظمية وتعيد المكانية تخصصهم المهني وتساهم المكانة الذهنية فيي تحسيي

 ,.Muntaner et alالذهنيية بمتابية كني  مين الصيعب الحصيول علييه ومين السيهل تيياعه 

مجموعيية ميين المشيياعر العاطفييية التييي لييذا يمكيين تعريييؼ المكانيية الذهنييية بأنهييا  ( . (2004:53

  تصيوره أو رؤيتيه تجياه ليتسع  إل  إحداث حالة من التػيرات النفسية لد  المستهلك للتيأتير ع

 (  .(Wicken et al., 2021:2المنظمات 

 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 PP. 171-188 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

181 

 ثانياً: الابعاد

فيي ( 107:  2020و  الراشيدي والعطيار , (2015:96)العامري، أنموذ   الباحتة تبنت 

 كأبعاد: دراستها الحالية

   الادراك : - أ

فييإن الهييدؼ يبييدأ فهمنييا لسييلوك الأفييراد ميين فهييم الطريييية التييي يييدركون بهييا الأشييياء لييذا 

الأساسي للمنظمة هو توجيه الأفراد نحو تحيي  اهدافها , وهذا يعتمد عل  التعرؼ علي  تصيور 

الأفراد وكيفية توجيه المحف ات التي تدفل هذا السيلوك إلي  تخيدم المنظمية وكييؼ ييدرك الأفيراد 

رنا وسلوكنا يتوقؼ عل  كيفية تفسي (. .(Elsbach, 2003:300هذه المحف ات داخل المنظمة

وإدراكنا للأشياء من حولنا سواء كان هذا التفسير والتصور صحيحين أم خاطئين. قد يفسر أحيد 

المييوظفين توجيهييات رئيسييه عليي  أنهييا توجيهييات ونصييائح بينمييا يشييرح مييرؤوس آخيير ذلييك 

Asatiani et al., 2019:3)   ) .والتوجييه بحيد ذاتيه علي  أنيه سييطرة وتحكيم مبيالع فيهميا .

ن يمكن تفسير الابتسامة عل  أنها تحية و يتم تفسيرها عل  أنهيا سيخرية. وقيد وفي بعض الأحيا

المييرؤوس يعتبرهييا محاوليية أخيير   يفسيير المييرؤوس انتييياد الييرئيس عليي  أنييه إهانيية , فييي حييين

لوتعه عل  الخط الصحيح. قد ينظر أحد الي ملاء إلي   ميليه علي  أنيه خصيم ويياتيل معيه مين 

ترقية و عل  الرغم من حييية أن هذا ال ميل منفتح الذهن وذو أجل الحصول عل  عائد معين أو 

 ( . .(dos Santos et al., 2022:338شخصية جيدة

 السلوك  --ب

السييلوك هييو دراسيية سييلوك الافييراد داخييل بيئيية العمييل ويتتييمن كيييؼ يتصييرؼ الافييراد ًًً

بمفيردهم وكييؼ يتصيرفون فيي مجموعيات والسيلوك يحيدد فييط اهيداؼ ومهميه المنظمية وكيييؼ 

يتعاميل الافيراد مييل بعتيهم داخييل المنظمية . وبشييكل عيام يمكين اليييول بيأن السييلوك هيو دراسيية 

العمل. وييصد به هيو كيل نشياط أو تصيرؼ ذهنيي يصيدر وكشؼ وتحليل السلوك البشري أتناء 

 & Nicholsonعيين الفييرد بطريييية والتييي تيييدم منفعيية إليي  المجتمييل خدمييية كانييت أم سييلعية

Audia, 2021:315).    اكتشيياؼ الفييرد لمعنيي  المنبهييات حولييه والعمييل عليي  إعطائهييا . )

اول الفرد العيابس إغوائيه شروحات ودلالات تساعده عل  توجيه سلوكه في اتجاه معين. وقد يح
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وقد يحاول الفرد المبتسم مشاركة اللحظة السعيدة وقد يوفر له الفرد المتعب قدرًا مين الراحية. و 

يؤكد السلوك كمجال مين مجيالات العليوم علي  سيلوك وطبيعية وأفعيال الأفيراد داخيل المنظمية , 

 محيطييية بهيييم بينميييا يدرسيييون فيييي نفيييس الوقيييت طبيعييية وسيييلوك المنظميييات داخيييل البيئييية ال

Weatherly, 2021:13). ) 

 الرغبة  -ت

 الييذين وأولئييك الهييو لمتطلبييات انعكيياس أنهييا عليي  وتعييرؼ الرغبيية حييول تختلييؼ الآراء

الفرد  يتمناهالرغبة هي الافتيار إل  الشيء الذي و  .للأفراد الاحتياجات لتلبية عل  انها يعرفونها

 ,Pettit & Smithأو يرغيب فيي تحييييه ولكنهيا ليسيت بينفس الأهميية ميارنية بالاحتياجيات 

 وعلي  العليوم الاداريية  دراسية فيي الشيائعة المصيطلحات مين" (  وتعتبر الرغبة(1990:566

 كلاهما قبول يتم ما وكتيرًا  الواتح التنظير من للكتير موتوعًا يكن لم منهما أيا أن من الرغم

 حالية هيي الرغبية ( . (Carling & Collins, 2018:915 الافيراد يرييده ميا" ليـ كاختصيار

 بطيرف يفكير رغبية لدييه اليذي الشخ) إنّ  حيث المختلفة؛ التأتيرات من بعدد عادة ترتبط ذهنية

 , ما شيء في الفرد  رغب وإذا معينة, بطرف ويشعر معينة, بطرف التصرؼ إل  ويميل معينة,

أكبيير,  برغبيية فسيشييعر الوقييت نفييس فييي عليييه يحصييل لييم إذا ولكيين , عليييه الحصييول فسيييحاول

 (.  (Crossley, 2020:6 مح ن ذلك إل  افتياره, ,وسيجد كتيرًا فيه وسيفكر

 الدوافع -ث

مين الإنصياؼ الييول إنيه الييوم  أصبح الدافل مفهومًا مرك ياً في علم النفس. في الواقل ,

أحد المكونات الأساسية لمعظم نظريات التعلم والسيلوك الاجتمياعي الحديتية. هنياك عيبية واحيدة 

في هذا التطور الجدير بالملاحظة , مل ذلك , لأن المفهوم الخا) لليدافل اليذي يسيتخدمه معظيم 

نه كيانون فيي بيانيه الكلاسييكي علماء النفس يستند إل  النموذ  الذي عفا عليه ال من اليذي تتيم

للنظريات المحلية للجوع والعطش . وهو الرغبة  في الحصول أو التجنب أو الهروب من شيء 

ما(. وعل  هذا السياف فإن اليدافل ليه ,جانيب موتيوعي,  هيدؼ أو شييء ,يطميح إلييه الافيراد( 

(  (Stellar,1954:5وجانب داخلي أو شخصي  أنت من يرغب في الشيء أو يريده بعيدا(., 

. والدافل هو مفتاح المتابرة في العمل. وعندما يكون لديهم دافيل جيوهري يختبير الافيراد أنشيطة 

العمل كػاية في حد ذاتها , بحيث يتعارض النشاط مل هدفه. والنتيجة هي  يادة الاهتمام والتمتل 

كن أن تحف  الفرد وتدفعه بأنشطة العمل. لذا يجب عل  الإدارة العليا تحديد أنواع الدوافل التي يم
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عليي  العميييل , وأن تحيييدد أكترهيييا تييأتيراً علييي  سيييلوك الفيييرد , تييم تسيييتخدم الأسييياليب المناسيييبة 

لاستف ا ها. ويمتل الاختلاؼ في الدوافل مين فيرد إلي  آخير تحيدياً خطييرًا ليذا يجيب أن تواجهيه 

 & Fishbachالإدارة لػييييرض النجيييياح فييييي معالجيييية الييييدافل الحيييييييي للفييييرد للعمييييل

Woolley,2022:2).  .) 

 المبحث انثانث
 اختبار انفزضياث

  :اختبار الفرضية الرئيسة الاول 

  توجييد علاقيية تييأتير موجبيية ذات دلاليية  ( عليي :H1تيين) الفرتييية الرئيسيية التالتيية  

لػييرض معنويية للمتػيير المسييتيل  الشيػؼ الاسييتراتيجي( فيي المتػيير التييابل  الاداء السيياقي(, و

( 1(, كميا يسيتعرض الجيدول  2الهيكلي فيي الشيكل  نموذ  لابناء اهذه الفرتية فيد تم اختبار 

 .نتائ  تيييم الأنموذ  الهيكلي لهذه الفرتية

 

 ول لاختبار الفرتية الرئيسة الا ( الأنموذ  الهيكلي2شكل  

 الفرتية الرئيسة الاول  تيييم أنموذ ( نتائ  1جدول  

 VIF المسار الفرضية
معامل 
 المسار

t 
Value 

p 
Value 

 النتيجة
حجم 
التأثير 

f2 

معامل 
التحديد 

R2 

R2 
 المعدل

H1 SP → CP 1 0.307 2.992 0.003 0.081 0.094 0.104 تمبل 

 SmartPLS v.3.3.2برنام   نتائ من اعداد الباحتة بالاعتماد عل  : المصدر
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والتيي توصيلت  للفرتيية الرئيسية الاولي  نتائ  تيييم الأنميوذ  الهيكليي( 1يستعرض الجدول   

 (t)والتيي تكيون معنويية عنيدما تتجياو  قيمية ( 0.307إل  أن معامل المسار  التيأتير( قيد بليع  

وبالتيالي رفيض  ,(Hair et al., 2017وفيياً لياعيدة   P) 0.05 قيمية  لا تتجاو وان  1.96

 هذه الفرتية.

(% وهيذا يشيير الي  ان 0.081كما أظهرت نتيائ  ان قييم معاميل التحدييد المعيدل قيد بلػيت     

متػيييير  الشيييػؼ الاسييييتراتيجي( اسيييتطاع ان يفسيييير المتػيييير التييييابل  الاداء السيييياقي( بييييـنسبة 

%( وبيية النسبة هي عوامل اخر  لم تتناولها الدراسة. وعل  اساس النتيجة أعلاه سيتم 08.1 

ية التي تن) عل :   توجد علاقة تأتير موجبة ذات دلالية معنويية للمتػيير المسيتيل قبول الفرت

 .المتػير التابل  الاداء السياقي( الشػؼ الاستراتيجي( في 

 :اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

علاقة تأتير غير مباشيرة موجبية ذات دلالية  وجود( عل  H2ة  تانيتن) الفرتية الرئيسية ال  

ولػيرض اختبيار   المكانة الذهنية(من خلال   الاداء السياقي(في  للشػؼ الاستراتيجي( معنوية 

( نتيائ  2(, كميا يسيتعرض الجيدول  3هذه الفرتية فيد تم بنياء الانميوذ  الهيكليي فيي الشيكل  

 تيييم الانموذ  الهيكلي لهذه الفرتية.

 

 تانيةلاختبار الفرتية الرئيسة ال ( الأنموذ  الهيكلي3شكل  
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 الفرتية الرئيسة التانية( نتائ  اختبار 2جدول  

معامل  VIF المسار الفرضية

 المسار

t 

Value 

p 

Value 

حجم  النتيجة

التأثير 

f2 

معامل 

التحديد 

R2 

R2 

 المعدل

H2 SP→MP 

→CP 

 0.213 0.236 0.185 تمبل 0.000 3.748 0.376 1

 SmartPLS v.3.3.2برنام   نتائ من اعداد الباحتة بالاعتماد عل  المصدر: 

ة والتي توصلت للفرتية الرئيسة التاني نتائ  تيييم الأنموذ  الهيكلي( 2عرض الجدول  ستي   

والتي تكون معنوية (, 0.376 التأتير الوسيط( قد بلع   معامل المسار غير المباشرإل  أن 

ً لياعدة   P) 0.05 قيمة  لا تتجاو وان  1.96 (t)عندما تتجاو  قيمة   ,.Hair et alوفيا

 المكانة وهذا يتبت ان متػير ومن خلال الجدول يتتح تحي  الحدود المطلوبة,  ,(2017

و الاداء السياقي(,   الشػؼ الاستراتيجي(يلعب دور الوسيط في العلاقة ما بين الذهنية( 

 وبالتالي قبول هذه الفرتية.
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