
Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 
P
P. 209-236 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

209 

  في اطار الوقت المرنالمواطىة الرقمية ودورها في الحد مه التسكع الالكترووي 
 الاعرار اٌذورٛس

 عّاس عثذ الا١ِش عٍٟ ص٠ٚٓ

 و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد / ظاِعح اٌىٛفح

ammara.zwain@uokufa.edu.iq 

 اٌثاحس 

 ٔٛس اٌذ٠ٓ س٠اع ٔافع أتٛ ؽث١خ

 و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد / ظاِعح اٌىٛفح

noor94deen@gmail.com 

  المستخلص

علاقو  التويرير لمسؾاطشو  الرقسيو   حوؾ  ححميوط طبي و  سحوؾ تي بحثليذه ال اليدف الرئيسأن        
عمى حود عموؼ  كؾنو  في  بحثبيا ال حسيزان القيس  الس رفي  التي ، في الحد مؽ التدكع الالكتروني

، ضوسؽ نظواه ىوذه ت البحوث انفوو الوذكريورامتغالباحث محاول  أولى لتقميص الفجؾة الس رفي  بويؽ 
 بحثال مذكم حسكؽ  .الستغيرات في البيئ  ال راقي  او البيئات التشغيسي  السسارم  في الدو  الاخرى 

بذوووكط ال راقيووو   بذوووكط عوووان والسشغسوووات انتذوووا  عووواىرة التدوووكع الالكترونوووي فوووي السشغسوووات"فوووي 
، ؾك السؾاطشو  الرقسيو  فوي السديرقو  قيود البحوثقد يرجع الدبب الى عدن إيلاء الاىسي  لدم، خاص

حوؼ جسوع البيانوات عوؽ طرقوق إ وتظلا  ا اء السوؾعفيؽ فوي " او التظبيق غيور الفاعوط لمؾقول السورن 
( ا ووتسا ة 218لحروور الذووامط، ا  حووؼ حؾعقووع  ن ا وومؾا امديرقوو  حؾعقووع كيراوواء الديؾانيوو  ب  ووتخدا

مقوور مديرقوو  حؾعقووع كيراوواء الديؾانيوو ، وا وودىا حووؼ السووؾعفيؽ ال ووامميؽ فووي ة ا ووتبيان برووؾ ة مبا وور 
%( وكانل عدد الا تبانات الروالح  لمتحميوط اصحروائي 84.7( ا تسا ة بشدب   183ا ترجا   

حوووؼ حؾعيوووت عووودة حقشيوووات إحروووائي  لمتحميوووط اصحروووائي  %(.80.5  بشدوووب ( ا وووتبان  أ  174 
ؾجؾد ب تائج التي حؼ التؾصط الييا(. أعيرت الش(Smart- PLS( و SPSSبي تخدان البرنامجيؽ  

 البحوث خورج كسوا  اطشو  الرقسيو  والتدوكع الالكترونوي،علاق  حارير مبا ر  والب  وم شؾقو  بويؽ السؾ 
، لزوسان وعي السؾعفيؽ بالسؾاطش  الرقسي  حشسي بسجسؾع  مؽ التؾصيات كان اىسيا التاكيد عمى 

، فزوولاع عووؽ التظبيووق الف ووا  لمؾقوول البحووثالحوود مووؽ عوواىرة التدووكع الالكترونووي فووي السشغسوو  قيوود 
 .السرن 

مديرق  حؾعقع كيرااء  الؾقل السرن، السؾاطش  الرقسي ، التدكع الالكتروني، المرطلحات الخئيدة:
  الديؾاني .
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Digital citizenship and its role in reducing E-loafing within the 

framework of flexible time 

  

Abstract                                

The main objective of this research revolves around analyzing the nature of the 

influence relationship of digital citizenship in reducing E-loafing. or similar 

regulatory environments in other countries. The problem of the research enables “the 

spread of the phenomenon of electronic loitering in organizations in general and Iraqi 

organizations in particular, the reason may be due to the lack of attention to the 

behavior of digital citizenship in the directorate in question, or the ineffective 

application of flexible time.” Data was collected by surveying the opinions of 

employees in the Directorate Distribution of Diwaniyah electricity using the 

comprehensive inventory method, as (218) questionnaire forms were distributed 

directly to employees working in the headquarters of the Diwaniyah Electricity 

Distribution Directorate, and then (183) questionnaires were retrieved at a rate of 

(84.7%) and the number of valid questionnaires for statistical analysis was (174) 

questionnaires, i.e. By (80.5%). Several statistical techniques have been employed for 

statistical analysis using the two programs (SPSS) and Smart-PLS). The results that 

were reached showed the existence of a direct negative and moral impact relationship 

between digital citizenship and E-loafing, and the research came out with a set of 

recommendations, the most important of which was to emphasize the development of 

employees‟ awareness of digital citizenship, to ensure the reduction of the 

phenomenon of E-loafing in the organization under study, as well as the effective 

application of time flex. 

 

 

 

Key terms: Digital Citizenship, E-loafing, flexible time, Diwaniyah 

Electricity Distribution Directorate. 

 

 انمبحث الأول  

 منهجيت انبحث 

Research Methodology  
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 ؾف يتشاو  ىذا البحث مذكم  البحث، أىسيتيا، اىدافيا بالاضاف  الى حرسيؼ السخظط      
الفرضي لمبحث، صياغ  الفرضيات م رف  مقاييس واداة البحث وكذلػ ححديد مجتسع وعيش  

 البحث والا اليب الاحرائي  السدتخدم .

  Research Problemأولًا: مذكلة البحث 

مع التقدن الؾاضح لمتكشؾلؾجيا و يؾل  الحرؾ  عمى عمييا حؾ  ال الؼ، ادى الى عيؾ        
عاىرة  افقل عيؾ  التكشؾلؾجيا و بكات الاحرا  ألا وىي عاىرة التدكع الالكتروني، والتي 
حؾلدت نتيج  لتيرير الأنترنل بذكط عسيق في الظرقق  التي ي يش بيا الشاس وكيت يت اممؾن 

ؾن لقد جمبل الرفاىي   كلاع مؽ ا كا  الاحرا  في مكان ال سط، عاىرة التدكع وقت مس
الالكتروني والتي حؼ وصفيا بيذا الا ؼ لاو  مرة مشترت التد يشات والتي ح د احدى ا كا  
الانحراف في مكان ال سط وحسثط مذكم  كبيرة ناحج  عؽ  ؾء ا تخدان الانترنل في مكان 

بي ؼ التدكع الالكتروني والذ  بيؽ انيا  ؾء ( (Lim,2002اىرة  ال سط، فقد وصت ىذه الغ
-Wu et al., 2021:98الا تخدان للانترنل في مكان ال سط وفي الاوقات السخرر  لم سط 

99)).  

فالتدكع الالكتروني يذكط حيديد كبيراع لدس   مشغسات عمى اختلاف حؾجياحيا وح تبر واحد مؽ 
الدمؾكيات التي حيدد كيانات السشغسات وحؤد  الى خدائر مادة كبيرة جداع حرط الى عذرات 
السميا ات، بالاضاف  الى ان الا تخدان السدتسر والذ  لا علاق  لو بال سط يكؾن لو حيرر عمى 

ك  السشغسات وقد يؤد  الى حيديدات امشي  وحيدد امؽ السشغس  وح رض  رق  الس مؾمات  ب
  .(Kay et al., 2009)الى اليكر 

حم ب دو  في اعداد ومؽ جانب اخر، اعيرت نتائج الد ا ات الى ان السؾاطش  الرقسي  
ظ  بالتقشي  مؽ خلا  مؾاطشيؽ قاد قؽ عمى حفيؼ القزايا الثقافي  والاجتساعي  والانداني  السرحب

السسا  ات الامش  والا تخدان الف ا  والسدؤو  والقانؾني والاخلاقي لمس مؾمات التقشي  واكتداا 
 (. 224-223: 2020الدمؾك الايجابي لا تخدان التكشؾلؾجيا ابراىيؼ ومظر،
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بر ان وضع برامج لمتد قب السشا ب عمى الاخلاقيات والسدؤوليات عواشاء عمى ىذا الا اس، 
الانترنل والتؾعي  بالارا  الدمبي  و التاكيد عمى الجؾانب الايجابي  والا تخدان الرحيح، حداىؼ 
في حؾعي  السؾعفيؽ لمؾصؾ  الى مدتؾقات متقدم  مؽ السؾاطش  الرقسي  الجيدة، كسا ان التاكيد 

القؾانيؽ عمى محؾ الامي  الرقسي  والالتزان بقؾاعد الدمؾك الالكتروني وعدن التجاوع عمى 
والسدؤوليات وانتياك حقؾه الشذر، كط ما حقدن ي زع مؽ السؾاطش  الرقسي  التي ح د ضامؽ 

 ,Ergün & Altun)ا ا ي لمتخمص مؽ الغؾاىر الدمبي  للا تخدان غير الرحيح للانترنل 

2012). 

وقد حاو  الباحث أيزاع، م رف  التيرير التفاعمي لمؾقل السرن في ح زقز السؾاطش  
سي  والدو  الذ  حم بو  في الحد مؽ التدكع الالكتروني، إ  يسكؽ وصت الؾقل الرق

والتي يبدأ فييا   تبدا  الاوقات التقميدي  والثابتالسرن الى  يا   التي يتؼ خلاليا ا 
الى اعظاء الحرق   باصضاف السؾعفيؽ دوان كامط وقشيؾن اعساليؼ في الؾقل السحدد 

 ,Wickramasinghe & Jayabandu))في اختيا  اوقات البدء والانقظا  عؽ ال سط 

2007:560 . 

"انتذا  عاىرة التدكع  واشاء عمى ما حقدن، يسكؽ لمباحثيؽ صياغ  مذكمو البحث بالأحي: 
يرجع الدبب الى  قد، بذكط خاصال راقي   بذكط عان والسشغسات الالكتروني في السشغسات

، او التظبيق غير الفاعط في السديرق  قيد البحث عدن إيلاء الاىسي  لدمؾك السؾاطش  الرقسي 
 ".لمؾقل السرن 

  Research Questionsثانياً: تداؤلات الجراسة 

ا تشاداع عمى ما حؼ عرضو  في مذكم  البحث، يد ى الباحثيؽ الى ايجاد الاجبات عؽ التداؤلات 
 الاحي :

 ؟ ال امميؽ في السديرق  قيد البحثما مدتؾى حؾافر السؾاطش  الرقسي  لدى  .1
 ؟ ال امميؽ في السديرق  قيد البحثما مدتؾى انتذا  التدكع الالكتروني بيؽ  .2
ىط يؾجد حيرير حفاعمي لمؾقل السرن في ال لاق  بيؽ السؾاطش  الرقسي  والتدكع الالكتروني في  .3

 السديرق  قيد الد ا  ؟
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  Research Objectives أىجاف البحث  ثالثاً:

 . ال امميؽ في السديرق  قيد البحثححديد مدتؾى حؾفر السؾاطش  الرقسي  لدى  .1
 اكتذاف مدتؾى انتذا  التدكع الالكتروني لدى ال امميؽ في السديرق  قيد البحث. .2
التفاعمي لمؾقل السرن في ال لاق  بيؽ السؾاطش  الرقسي  والتدكع  ا تكذاف التيرثير .3

 الالكتروني. 

 Research Importance  رابعاً: اىمية البحث

 لتؾضيح أىسي  البحث مؽ الجانب الشغر  والجانب ال سمي مؽ خلا  مايمي:

 الاىمية النعخية للبحث: .1
قم  الد ا ات الدابق   ال راي  والاجشبي ( والتي حشاولول متغيورات البحوث، الأمور الوذ  حفوزت     

الباحثيؽ عمى الدخؾ  في ىذا السجا  لمتحقوق موؽ طبي و  ال لاقو  بويؽ متغيورات البحوث، فحواعت 
الد ا وو  الحاليوو  عمووى اىسيتيووا كؾنيووا حظرقوول الووى متغيوورات ميسوو  عمووى السدووتؾى الووؾعيفي ىووي: 

(، ا  ح ووود ىوووذه الستغيووورات موووؽ السرحكوووزات ، الؾقووول السووورن سؾاطشووو  الرقسيووو ، التدوووكع الالكترونوووي ال
الا ا وووي  لأداء الاعسووووا  بفاعميوووو  فووووي مشغسووووات الاعسووووا  التوووي حيوووودف الووووى الحوووود مووووؽ التدووووكع 

 الالكتروني في مشغسات الاعسا . 
 

 المحهر الثاني: الأىمية العملية للبحث:
  مختمف   لد ا   متغيرات دمل في بيئات عالسيحؾعيت واختبا  مقاييس ا تخ -

 البحث وحؼ حظبيقيا في البيئ  ال راقي .
الا تفادة السيداني  مؽ نتائج البحث، مؽ خلا  اعتسادىا ك جراءات مؾضؾعي  حسكؽ  -

السديرق  قيد الد ا   مؽ نذر الؾعي بالسؾاطش  الرقسي  وضسان الحد مؽ التدكع 
 الالكتروني. 

يسكؽ الا تفادة مؽ نتائج البحث في وضع مجسؾع  مؽ اجط حظؾقر واقع السشغسات  -
 ال راقي  الخدمي  عسؾماع وفي مديرق  حؾعقع كيرااء الديؾاني  خرؾصاع. 

 Research Frameworkخامداً: المخطط الفخضي للبحث  -
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 ، التدكع ا تشاداع الى الد ا ات الدابق   ات الرم  بستغيرات البحث  السؾاطش  الرقسي -
 & Bakir et al., 2017) Hartijastiالالكتروني، مذا ك  ال سط( مثط د ا   

Fathonah,2015; ) قان الباحثان بؾضع مخظط فرضي يغير طبي   ال لاق  بيؽ
 (ادناه.1متغيرات البحث، كسا ىؾ مؾضح بالذكط  

 
-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  

 
 
 

 

 ( السخظط الفرضي لمبحث1 كط  
(، حبيؽ ب ن متغير السؾاطشو  الرقسيو  ىوؾ الستغيور السدوتقط والوذ   ويتؼ قيا وو 1خلا  الذكط  مؽ 

مووؽ خوولا  خسدوو  اب وواد ىووي  قؾاعوود الدوومؾك الالكترونووي، السدووؤولي ، الرفاىيوو / الرووح ، الستوواجرة 
يتؼ قيا و  الالكتروني ، الامان"الحساي  الذاحي "(. اما الستغير التابع فيؾ التدكع الالكتروني والذ   
ييوي، التدوكع موؽ خولا  رلارو  اب واد ىي التدوكع الالكترونوي الاجتسواعي، التدوكع الالكترونوي الترف

  الالكتروني الس رفي(، والتيرير التفاعمي لمؾقل السرن. 
 Research Hypothesesسادساً: فخضيات البحث 

حؼ صياغ  الفرضي  ومؽ اجط وضع اجاب  عمى حداؤلات البحث الحالي وححقيق اىدافو ، فقد 
 الرئيدي  وفرضياحيا الفرعي ، وكسايمي: 

 قهاعج الدلهك الالكتخوني

 المدؤولية 

 الخفياية/ الرحة 

 المتاجخة الالكتخونية

 الامان)حماية الحاتية(

 المتغيخ المدتقل

 المهاطنة الخقمية

 التدكع الالكتخوني الاجتماعي

 التدكع الالكتخوني التخفيي

 التدكع الالكتخوني المعخفي

 المتغيخ التابع

 الالكتخوني التدكع
الوقت 

 المرن 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 
P
P. 209-236 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

215 

، وقشبثق عؽ ىذه السؾاطش  الرقسي  ليا حيرير م شؾ  في التدكع الالكتروني الفخضية الخئيدة:
 الفرضي  خسد  فرضيات فرعي  ىي:

H1-1 التدكع الالكترونيليا حيرير م شؾ  في الدمؾك الالكتروني  قؾاعد. 

H1-2   التدكع الالكترونيليا حيرير م شؾ  في السدؤولي. 
H1-3 ٌرغىع الاٌىرشٟٚٔاذأش١ش ِعٕٛٞ فٟ  اٌٙ اٌشفا١٘ح / اٌظحح. 

H1-4   التدكع الالكترونيليا حيرير م شؾ  في الستاجرة الالكتروني. 

H1-5  التدكع الالكترونيلو حيرير م شؾ  في الامان.  

لو حيرير حفاعمي م شؾ  عمى ال لاق  بيؽ السؾاطش  الؾقل السرن  الفخضية الخئيدة الثانية:
 الرقسي  والتدكع الألكتروني.

  Research Measurementsسابعاً: مقاييذ البحث 

 يؽ بتروووسيؼأموووا ان يقوووؾن البووواحثبحوووث، مقووواييس ال ي تسووودأختيوووا قؽ عشووودما  يؽيكوووؾن أموووان البووواحث
مقيوواس مدووتخدن فووي د ا ووات  ووابق  مووع الأخووذ بالحدوواا حكييووت  يؽ، او يدووتخدن البوواحثالسقيوواس

بيختيووا   يؽن البوواحث، قوواالحاليوو  بحووثفووي ال ((Kline,2009:200السقيوواس لوويلائؼ بيئوو  الد ا وو  
وكسوا  بحوثرات ال، أ  حؼ الا تفادة مؽ مقواييس الد ا وات الدوابق  فوي قيواس متغيوالأ مؾا الثاني

 .(1مؾضح في الجدو  

الحالي   بحثمتغيرات ال في قياس (Point Likert-5 مقياس ليكرت الخسا ي  حؼ اعتساد حد ج
. وقد حزسشل اب اد السؾاطش  (، لا احفق حساماع احفق ، لا و التد ج  أحفق حساماع، أحفق، محايد

 قؾاعد الدمؾك الالكتروني، السدؤولي ، الرفاىي / الرح ، الستاجرة الرقسي  خسد  اب اد ىي 
رلاث لو   التدكع الالكتروني، اما 19وكان عدد الفقرات ، الامان  الحساي  الذاحي ( الالكتروني 
التدكع الالكتروني ، التدكع الالكتروني الاجتساعي، التدكع الالكتروني الس رفي اب اد ىي 
 .15عدد الفقرات و  الترفييي(

 

 

 مقاييس الدراسة( 1)الجدول 
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 المعتمج المقياس عجد الفقخات الابعاد المتغيخات

 
 

 المهاطنة الخقمية

 4 الدمؾك الالكتروني قؾاعد
 

 

 

Nordin et al., 2016)) 

 

 

 4 السدؤولي 
 4 الرفاىي  / الرح 

 3 الستاجرة الالكتروني 
 4 الامان   الحساي  الذاحي  (

 
 التدكع الالكتخوني

 7 التدكع الالكتروني الاجتساعي
 

(Sarıtepeci & Sert, 

2021) 

 4 التدكع الالكتروني الس رفي

 4 التدكع الالكتروني الترفييي

 ((Adekunle et al., 2018 5 الؾقل السرن  الهقت المخن 

 السرد : مؽ اعداد الباحثيؽ

 Population & Sample Research: مجتمع البحث ثامناً 
مديرقوووو  حؾعقووووع كيراوووواء مقوووور السووووؾعفيؽ ال ووووامميؽ فووووي  عمووووى بحووووثليووووذا ا ووووتسط مجتسووووع ال

بحدب ( 318والبالغ عددىؼ  احدى فرو  الذرك  ال ام  لتؾعقع كيرااء الفرات الاو ط الديؾاني  
(، عمساع ان السؾعفيؽ الستؾاجوديؽ ف ميواع 12/2021/ 26 جلات السؾعفيؽ في السديرق  بتا قخ  

ىوذه البحوث، اموا  ( مؾعوت وىوؾ موا  ويتؼ  وسؾليؼ جسي واع فوي216في السديرقو  قيود البحوث ىوؾ  
الفره في ال دد الكمي ي ؾد لا باا عدة مشيا  الاجاعات الظؾقمو ، الاجواعات الد ا وي ، الاجواعات 

 ووووشؾات(، كسووووا وان ب ووووض السشتدووووبيؽ  و  اعسووووا  خاصوووو  مثووووط  متدوووومقي  5السرضووووي ، اجوووواعة 
ان %( فووي حوويؽ 84.7ا ووتسا ة واشدووب    183الابووراج، وفووره الروويان  الجؾالوو (، حووؼ ا ووترجا  
 %(.80.5ا تسا ة واشدب    174الأ تسا ات الرالح  لمتحميط الاحرائي بمغل 
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 انمبحث انثاني

 الإطار اننظري نهبحث 

Theoretical Framework  

  Digital Citizenship اولاً: انمىاطنت انرقميت

  The Concept of Digital Citizenshipمفيهم المهاطنة الخقمية  .1
ىي الرقسي  وىسا في  لثاني الرقسي  مؽ كمستيؽ الاولى السؾاطش  وا حتكؾن السؾاطش     

السؾاطش  ليا ال ديد مؽ الس اني الست ددة ومؽ بيشيا ، الؾاقع مفيؾمان مختمفان حساماع 
والتي ح شي دول   ((Civitas التراي  السدني ( والتي حيحي مؽ الكمس  اليؾناني   يفيتاس 

 .Banks, 2008:136)    بس شى  عزؾق  الدول (وكذلػ يسكؽ حرجس  كمس  السؾاطش
 ( مجسؾع  مؽ ح ا قف السؾاطش  الرقسي .2يؾضح الجدو   

 ( مجسؾع  مؽ الت ا قف لسفيؾن السؾاطش  الرقسي 2جدو   
 الت رقف الباحث والدش 

Saxby, 

2015:164)) 
أو انيا قؾاعد الدمؾك السشا ب  والسدؤول  فيسا يت مق بي تخدان التكشؾلؾجيا 

 .ل بينتغان وف الي ىؤلاء الذيؽ يدتخدمؾن الانترن
Koni,2021:12))  انيا ىي القد ة عمى التفكير الشقد  والتررف بيمان والسذا ك  بسدؤولي  في

 .ال الؼ الرقسي
Ribble,2021: 

74)) 
ىي التركيز عمى السيا ات التي يحتاجيا جسيع السدتخدميؽ لمتكشؾلؾجيا 

 .ف ا  في عالؼ  قسي دائؼ التؾ عوالت امط م يا بذكط 
 The Importance of The Digital Citizenship  اىمية المهاطنة الخقمية .2

  وقسكؽ حمخيص اىسي  السؾاطش  الرقسي  في الشقاط التالي : 
حداعد السؾاطش  الرقسي  عمى مؾاكب  التظؾ  والتكشؾلؾجيا م رف  الا تخدامات  -

 . ( (Shane,2016:30-31السشا ب  ليا 
مداعدة الافراد عمى احخا  قرا ات واجراءات عشد ا تخدان التؾاصط الاجتساعي ليا  -

 (. (Shane,2016:30-31القد ة عمى ارا ة التغيير الاجتساعي الايجابي والدمبي  
حداعد عمى الا تخدان الامثط لتكشؾلؾجيا الس مؾمات والاحرالات وفيؼ السدتخدن  -

وم رفتو والؾعي والؾصؾ  الى السؾاطش  الرقسي  الايجابي  كسا يداعد السؾاطشيؽ 
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الرقسييؽ عمى التررف كيفراد مدؤولييؽ بشاء عمى التفاعلات الرقسي  مع الاخرقؽ 
 .(Alqahtani et al., 2017 :96)ترنل مؽ خلا  احبا  قؾاعد الدمؾك عبر الان

ل لت زقز الدمؾك السحترن رقسي  عمى ا تخدان مؾا د الانترنحركز السؾاطش  ال -
والستدامح بيؽ افراد السجتس ات مسا يش كس ايجابياع في عقادة انذظ  الت اون السدني 

Jones & Mitchell, 2015: 2)). 
السؾاطش  الرقسي  في الؾاقع ىي قزي  مجتس ي  ليا وجؾد عمى نظاه عالسي وحذسط  -

مؾضؾعات مت ددة ومشيا الؾعي ال السي والدمؾك الاخلاقي والاختلافات في انغس  
الس تقدات والاختلافات في الاعراف الاجتساعي  والسؾاقت والدمؾكيات والتي ححتاج 

    (Hintz et al., 2017: 733). الى ان يتؼ حقييسيا بذكط مدتسر 
 The Digital Citizenship Dimensions ofابعاد المهاطنة الخقمية .3

 في ىحه الفقخة سيتم عخض ومناقذة ابعاد المهاطنة الخقمية وىي كمايلي: 
عمى ال شاصر الخسد  الأولى لمسؾاطش  الرقسي  والتي ا ا   ((Nordin, 2016: 72-73 كز 
 ليا 

-80)78Ribble,2021:)  اء  مؾكيات السؾاطش  الرقسي  مؽ الشاحي  بيعتبا ىا الاب اد الكامش  و 
 السفاىيسي ، و لػ لتداخط ىذه الاب اد مع ال شاصر الا ا   الاخرى لمسؾاطش  الرقسي  وىي:  

  قهاعج الدلهك الالكتخوني 
ا يت امط مع عشدما الاحرا  بالانترنل يغير السؾاطشؾن الرقسيؾن والسثقفؾن  مؾك مؤدا عشدم 

الاخرقؽ في ال الؼ الافتراضي أ  يحترمؾن القؾاعد الاجتساعي  والاعراف في ال الؼ الافتراضي 
واالرؾ ة السشا ب ، كسا وقتفاعمؾن مع الاخرقؽ الى الحد الذ  يقؾمؾن بتحديد الا باا عشد 

 ,عيحرؾ  اختلاف في وجيات الشغر في الشقا ات السظروح  عمى مؾاقع التؾاصط الاجتسا

Ribble & Bailey, 2007:43) ,)  ليذا يسكؽ وضع ح رقف اجرائي  لقؾاعد الدمؾك
الالكتروني عمى انيا الدمؾك السؤدا والسقبؾ  والتي يغيرىا السؾاطشؾن الرقسيؾن عشد أحراليؼ 
بالانترنل ا  يبدون أحتراميؼ لمقؾاعد الأخلاقي  والاعراف الاجتساعي  بذكط مشا ب في ال الؼ 

 الافتراضي. 

 المدؤولية 
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يتحسط السؾاطشؾن الرقسيؾن والسدوتخدميؽ التكشؾلؾجيوا الرقسيو  السمتزموؾن بالقوانؾن السدوؤولي  عوؽ 
أف وواليؼ عبوور الانترنوول ومؾاقووع التؾاصووط الاجتسوواعي، أ  انيووؼ عمووى د ايوو  حاموو  بسوواىؾ الرووؾاا 
وماىؾ الخظي وماىي الدمؾكيات السشا ب  وما ىي الدمؾكيات غير السشا ب  ومتى يشخرطؾن في 

وقكؾنوووؾن عموووى م رفووو  بينتيووواك حقوووؾه الشذووور والقؾاعووود والقوووؾانيؽ التوووي لانذوووظ  عبووور الانترنووول ا
حزووووووو يا السشغسوووووووات وححسوووووووط مدوووووووؤولي  انتيووووووواك مشوووووووع الشذووووووور لمؾروووووووائق والكتوووووووب والسخاطبوووووووات 

وقزوووع الباحوووث ح رقوووف اجرائوووي لمسدوووؤولي  عموووى انيوووا ححسوووط , ((Oxley, 2010: 1الر وووسي 
ل وم رفوووو  وموووواىي القانؾنيوووو  لأف وووواليؼ عبوووور الانترنوووو السدووووؤولي مدووووتخدمؾا التكشؾلؾجيووووا الرقسيوووو  

الدوووومؾكيات السشا ووووب  وموووواىي الدوووومؾكيات غيوووور السشا ووووب  وقكؾنووووؾن عمووووى د ايوووو  حاموووو  بال ؾاقووووب 
 . والقؾاعد  ات الرم  بحقؾه الشذر القانؾني  لأنتياك القؾانيؽ

  الخفاىية و الرحة 

يحتاج  الافراد ال اممؾن في السشغسات ان يكؾنؾا عمى وعي وم رفو  بالسخواطر الجدودي  الكامشو  
والتي يسكؽ ان حراحب ا تخدان التكشؾلؾجيا والتقشيات الرقسي  مثط الارا  الرحي  الدمبي  عمى 

ي قد ال يشيؽ والكتفيؽ والغير والاعراض الأخرى التي قد حشجؼ عؽ الا تخدان غير السدؤو  والت
حتظؾ  الى الى مرحم  " ادمان الانترنل" والتي يتؾلد عشيوا السذواكط ال قميو  والشفدوي  فزولاع عوؽ 

واشاء عمى ما حقدن يسكؽ وصت  ,(Hollandsworth et al., 2011: 39)السذاكط الجددي ، 
  الرفاىيوو  والرووح  أجرائيوواع بينيووا الدوومؾكيات السرقحوو  والامشوو  والتووي حقمووط مووؽ السخوواطر الرووحي

الشاحجوووو  عووووؽ ا ووووتخدان الكسبيووووؾحر ومثاليووووا الاصوووواب  بذوووود ال وووويؽ والالان الاخوووورى والاضووووظرابات 
 ال ربي  الشاحج  عؽ ا تخدان الكسبيؾحر. 

  المتاجخة الالكتخونية 

ح ود الستوواجرة الالكترونيوو  مووؽ الس ووايير الحديثوو  والتووي أخووذت بالوودخؾ  الووى حياحشووا اليؾميوو ، ا  حووؼ 
مؽ الانذظ  الحياحيو  والتوي حورحبط بثوؾ ة حكشؾلؾجيوا الس مؾموات، أن انتذوا   ا تخداميا في ال ديد

الكثيووور موووؽ عسميوووات البيوووع والذوووراء وحبووواد  السشتجوووات والخووودمات موووؽ خووولا  الانترنووول يسكوووؽ ان 
نظمووق عمووى ىووذه ال سميوو  بالستوواجرة الالكترونيوو ، فالستوواجرة الالكترونيوو  ح بيوور يسكووؽ حقدوويسو  الووى 
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" الستوواجرة" والتووي حذووير الووى الشذوواط الاقتروواد  الووذ  يووتؼ مووؽ خلالووو  حووداو  مقظ وويؽ الاو  ىووؾ 
الدمع والخدمات بيؽ الحكؾموات والسشغسوات وححكسوو  مجسؾعو  موؽ القؾاعود، اموا السقظوع الثوانييؾ 
"الالكتروني " وققرد بيا اداء الشذط التجا   بي وتخدان التكشؾلؾجيوا والا واليب الالكترونيو  ومشيوا 

كترونيو  عموى يقودن الباحوث ح رقفواع اجرائيواع  لمستواجرة الال (Ribble, 2015: 15),الانترنول، 
ل سميوات البيوع والذوراء عبور الانترنووالوذيؽ يقؾموؾن ب  يؽالسدوتيمك يؽالورقسي يؽانيا اد اك السؾاطش

  .الالكتروني والديؾن غير السبر ة بالكيفي  والظره التي يحسؾن بيا أنفديؼ مؽ الحيط والأفتراس

 الأمان )الحماية الحاتية(  

ح د السخاطر الامشي  الخاص  بيختراه نغؼ الس مؾمات و رق  بيانات السشغسات ىي احدى 
ابرع الامؾ  التي حد ى السشغسات الاعسا  لتجشب مخاطرىا، بالاضاف  الى وضع الاليات 
التي يسكؽ مؽ خلاليا يقؾن السؾعفيؽ بالحتفاظ بدرق  البيانات وامشيا  ؾاء كانل بيانات 

(  الحساي  الذاحي  رف الامان قو , (Thalmann et al., 2014: 174)،  خري  او حشغيسي 
الاحتياطات الالكتروني  التي يقؾن بيا مدتخدمؾا التكشؾلؾجيا الرقسي  لزسان عدن  بينيااجرائياع 

حرؾ  أ  أختراه او  رق  أو حمت لمبيانات الحدا   والذخري  مؽ خلا  حثبيل برامج 
 .  حساي  في الكسبيؾحرات الخاص  بيؼوجدا  المكافح  الفايرو ات والتجدس 

 Flexi timeثانياً: الهقت المخن 
  The Concept of Flexi time  الهقت المخن مفيهم 

ؾعفوؾن بدايو  وقول ال سوط  رف الؾقل السرن ايزاع بالداعات السرنو  وىوي حرحيوب يختوا  وفقوو  السي   
، وقدوواعد احبووا  الانتيوواء مووؽ الدوواعات السخرروو  لم سووط او عوودد الدوواعات الستفووق عمييووا ووقوول 

ا تراحيجي  الؾقل السرن عمى ح زقز الرضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ وضوسان ححقيوق اداء حشغيسوي عوالي 
فزلاع عؽ الاحتفاظ بالسؾعفيؽ  و  السيا ات ال الي  وضسان عدن مغاد حيؼ وحكسؽ السؾعفيؽ موؽ 

وقذوير  ,(Osisioma et al., 2015)لتزامواحيؼ الاجتساعيو  والذخروي  والتزاموات ال سوط ب نجواع ا
مرووظمح الؾقوول السوورن الووى  يا وو  التووي يووتؼ خلاليووا ا ووتبدا  الاوقووات التقميديوو  والثابتووو والتووي يبوودأ 
فييووا السوووؾعفيؽ دوان كاموووط وقشيووؾن اعسووواليؼ فوووي الؾقوول السحووودد بالاضووواف  الووى اعظووواء الحرقووو  فوووي 
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 Wickramasinghe & Jayabandu, 2007):(560  اوقات البدء والانقظا  عؽ ال سط اختيا
قسكوووؽ وصوووفيا عموووى انيوووا عسميووو  حدوووسح لمسؾعوووت بالتفووواوض عموووى وقووول بووودء وانتيووواء والتوووي كسوووا و 

اعسوواليؼ اليؾميوو  وموواىي اكبوور فتوورة مسكشوو  مووؽ ال سووط، فقوود ا ووا ت الابحوواث الووى ان السقدموو  ال سووط 
مدوتؾقات الرضوا   الى حقميط حغيب السؾعفيؽ وقسكؽ ان يؤد  الى عقادة فوي السرن بظبي تيا  تؤد
، وحدووواعد ىوووذه الا وووتراحيجي  السوووؾعفيؽ واالؾفووواء ب لتزامووواحيؼ ال ائميووو  والذخروووي  والالتوووزان الوووؾعيفي

التي لايسكؽ التشبؤ تجاب  لكط التي يسكؽ التشبؤ بيا وحالات الظؾا ئ كسا وقسكؽ لمسؾعفيؽ مؽ الا 
 , (Pierce & Gardner, 2004:610 بيا 

وىي الا تراحيجي  التي حدسح لمسؾعفيؽ بالتفاوض عمى ٠ٚمذَ اٌثاحس ذعش٠فاً اظشائ١اً ٌٍٛلد اٌّشْ 
الؾقل بدء وانتياء اعساليؼ اليؾمي  واسا يزسؽ أكبر فترة مسكش  مؽ ال سط مسا يزسؽ حقميط حغيب 

 .السؾعفيؽ وححقيق عقادة بسدتؾقات الرضا الؾعيفي.

 Flexi timeثانياً: الهقت المخن 
  The Concept of Flexi time  الهقت المخن مفيهم 

ؾعفؾن بداي  وقول  رف الؾقل السرن ايزاع بالداعات السرن  وىي حرحيب يختا  وفقو  السي     
، وقدوواعد الانتيوواء مووؽ الدوواعات السخرروو  لم سووط او عوودد الدوواعات الستفووق عمييووا ال سووط ووقوول 

احبا  ا تراحيجي  الؾقل السرن عمى ح زقز الرضا الوؾعيفي لمسوؾعفيؽ وضوسان ححقيوق اداء حشغيسوي 
عووووالي فزوووولاع عووووؽ الاحتفوووواظ بووووالسؾعفيؽ  و  السيووووا ات ال اليوووو  وضووووسان عوووودن مغوووواد حيؼ وحكسووووؽ 

 ,.Osisioma et al)السوؾعفيؽ موؽ ب نجواع التزامواحيؼ الاجتساعيو  والذخروي  والتزاموات ال سوط 

وقذووير مروووظمح الؾقووول السووورن الوووى  يا ووو  التووي يوووتؼ خلاليوووا ا وووتبدا  الاوقوووات التقميديووو   ,(2015
والثابتووو والتوووي يبوودأ فييوووا السووؾعفيؽ دوان كاموووط وقشيووؾن اعسووواليؼ فووي الؾقووول السحوودد بالاضووواف  الوووى 

 & Wickramasinghe):(560اعظواء الحرقو  فوي اختيوا  اوقوات البودء والانقظوا  عوؽ ال سوط 

Jayabandu, 2007  قسكؽ وصفيا عموى انيوا عسميو  حدوسح لمسؾعوت بالتفواوض عموى والتي كسا و
وقل بدء وانتياء اعساليؼ اليؾمي  وماىي اكبر فترة مسكش  مؽ ال سوط، فقود ا وا ت الابحواث الوى ان 
السقدم  ال سط السورن بظبي تيوا  وتؤد  الوى حقميوط حغيوب السوؾعفيؽ وقسكوؽ ان يوؤد  الوى عقوادة فوي 

، وحداعد ىذه الا تراحيجي  السؾعفيؽ واالؾفاء ب لتزاماحيؼ ال ائمي  ؾقات الرضا والالتزان الؾعيفيمدت
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التوي تجاب  لكوط التوي يسكوؽ التشبوؤ بيوا والذخري  وحالات الظؾا ئ كسا وقسكؽ لمسوؾعفيؽ موؽ الا و
 , (Pierce & Gardner, 2004:610 لايسكؽ التشبؤ بيا 

وىي الا تراحيجي  التي حدسح لمسؾعفيؽ بالتفاوض عمى ٠ٚمذَ اٌثاحس ذعش٠فاً اظشائ١اً ٌٍٛلد اٌّشْ 
الؾقل بدء وانتياء اعساليؼ اليؾمي  واسا يزسؽ أكبر فترة مسكش  مؽ ال سط مسا يزسؽ حقميط حغيب 

 .السؾعفيؽ وححقيق عقادة بسدتؾقات الرضا الؾعيفي.
 E-loafing: التدكع الالكتخوني لثاً ثا

  The Concept of E-loafingمفيهم التدكع الالكتخوني  .1
وادأت السذاكط  ؾء الا تخدان الانترنل حجذا انتباه الاو اط الأكاديسي  ب د فترة وجيزة 

مرظمح التدكع الالكتروني في  ((Lim,2002قد حدد ف ،وادأت الابحاث بيذا الخرؾص
 Nan etوصت  ؾء الا تخدان للانترنل في مكان ال سط وفي الاوقات السخرر  لم سط 

al., 2021:98-99))(ِعّٛعح ِٓ اٌرعاس٠ف اٌرغىع الاٌىرشٟٚٔ. 3. ٠ٚٛػح اٌعذٚي ) 

 ( مجمهعة من التعاريف لمفيهم التدكع الالكتخوني 3ججول )

 التعخيف  الباحث والدنة
Lim,2002))  القيان بال سط أرشاء يت سد السؾعفؾن حجشب  أ انو  الانحراف في الانتاجي  في مكان ال سط

 . اعات ال سط
Kalayci,2010)) لا علاق  ليا غراض الاجيزة التكشؾلؾجي  صالانترنل و  ص تخدانميط الافراد ال امميؽ  ىؾ

 .بال سط
Saritepeci, 

 .حؤرر  مباع عمى الكفاءة و الانتاجي  في انذظ  ال سط والت مؼ والت ميؼ احد الغؾاىر التيىؾ  ( (2019
  المرجر:من اعجاد الباحثين

 Negative effects of E-loafingثانياً: الاثار الدلبية للتدكع الالكتخوني 

لقد  يدت الدشؾات الاخيرة حقدن كبيور جوداع ومتظوؾ  فوي التشكؾلؾجيوا و وبكات الاحروا  وحقودن 
التقشيات فالسشغسات ح اني مؽ  مؾك التدكع الالكتروني برؾ ة كبيرة وىذا ما يؤد  الى حؾلد 
خدوووووائر وحكووووواليت كبيووووورة لمسشغسوووووات  وووووؾاء كانووووول حكووووواليت موووووؽ الشووووواحيتيؽ البذووووورق  والساليووووو  

(Garrett & Danziger, 2008: 938).  
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السشغسات التي حذيد عاىرة التدكع الالكتروني ح اني برؾ ة كبيرة مؽ انتياك الدرق   -
لمسشغس  وفقدان الدس   وانتياك الخرؾصي  الذخري  والسدؤولي  الذخري  والتشغيسي  

(Garrett & Danziger, 2008: 938) . 
السحدد لم سط ض ت الانتاجي  لمسشغس  يتؾلد عؽ التدكع الالكتروني في ارشاء الؾقل  -

. ات الدولا اتواالتالي حذكيط خظؾ ة عمى السشغس  نتيج  لخدائر مالي  بالسميا  
(Weatherbee, 2010:35-36) 

يتدبب التدكع الالكتروني في السشغس  الى حذتل الس مؾمات في ال سط وقدتشفذ السؾا د  -
  .(Rajah & Lim, 2011)الس رفي  اللاعم  لاداء السيان في ال سط 

التدكع الالكتروني مدمراع وىؾ  كط مؽ ا كا  وحررفات السؾعت السشحرف والذ   ي د -
ي تبر  مؾك حظؾعي يشتيػ الس ايير التشغيسي  اليام  واالتالي يكؾن حيديداع لرفاىي  السشغس  

 .(Lim, 2002)واعزائيا او كمييسا 

مشغسات الاعسا  ىي التي حؾاجو الشاجس  عؽ التدكع الالكتروني و  الارا ان مؽ اخظر  -
 ,Beri & Gulati   ضيا  الؾقل، التدؾقف بال سط، انخفاض الاداء، فقدان التركيز(

2022: 16)  

 E-loafing Dimensions of . ابعاد التدكع الالكتخوني3
 ,Saritepeci & Sert)قان الباحثان بتحديد اب اد التدكع الالكتروني بالأعتساد عمى د ا   

واشاءاع عمى ىذه الد ا   يتزسؽ التدكع الالكتروني رلاث اب اد وقسكؽ حؾضيحيا   (43 :2021
 عمى الشحؾ الاحي: 

  التدكع الالكتخوني الاجتماعي .1
واجوووووراء الاحروووووالات وا  وووووا  الر وووووائط عبووووور البرقووووود الالكترونوووووي الاجتساعيووووو   التؾاصوووووطذوووووكط ي 

عوؽ  بورالتوي ح و  ،جوزءاع كبيوراع موؽ انذوظ  التدوكع الالكترونويوا تخدان حظبيقات الر وائط الفؾ قو  
للأفوراد  للأغراض الذخري ل  مؾمات والاحرالات وخاص  الانترنا تخدان ادوات حكشؾلؾجيا الس

، وحووورحبط ال ؾاموووط الاجتساعيووو  السوووذكؾ ة ىشوووا ا حباطووواع وريقووواع بذوووبك  ال سوووطن غيووور مرحبظووو  بالسيوووا
وققودن الباحثوان  (,Hussain et al., 2017 ال لاقوات فوي الحيواة الحقيقيو  والافتراضوي  للافوراد 
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ح رقفوواع لمتدووكع الالكترونووي الاجتسوواعي اجرائيوواع عمووى انووو  الانذووظ  الست مقوو  بي ووتخدان حكشؾلؾجيووا 
الات والانترنوول لغوورض التؾاصووط الاجتسوواعي والا حبوواط بذووبك  مووؽ ال لاقووات الس مؾمووات والاحروو

 الاجتساعي  في ال الؼ الافتراضي أرشاء ال سط ولأغراض  خري  لا علاق  ليا بال سط. 
  التدكع الالكتخوني التخفييي .2

مؽ  مؾكيات التدكع  ي د دخؾ  السؾاقع الترفييي  ومذاىدة الافلان والدخؾ  الى غرف  الد د  
 Akbulut et)الالكتروني والتي يتؼ مؾاجيتيا بذكط متكر  في اماكؽ ال سط او ارشاء الت ميؼ 

al., 2017: 88) ، ولأ باا حجذا الال اا الرقسي  مجسؾع  وا    مؽ الفئات ال سرق   أ
   والدس ي ،بررقعديدة مشيا  يؾل  اقتشائيا وحؾفرىا بذكط وا ع بالاضاف  الى التيريرات ال

بالاضاف  الى ما حقدن، فالتدكع الالكتروني الترفييي بينو  ا تخدان مشغسؾم  الانترنل الخاص  
بالسشغس  لأغراض حرفييي  ولداعات طؾا  حؤد  الى حراجع مدتؾقات الاداء التشغيسي وحدبب 

ما يؤرر  بيدمان السؾعفيؽ عمى السؾاقع الترفييي  والال اا في اوقات السخرر  لم سط وىذا
، الباحثان (Tanrıverdi & Karaca, 2018: 311) مباع عمى انتاجي  مشغسات الاعسا  

بدوىؼ يؾضحان ح رقف التدكع الالكتروني الترفييي اجرائياع عمى انو ىؾ قيان الافراد ال امميؽ 
بظ  بالانجذاا ول ب الال اا الرقسي  وا    الانتذا   ؾاء كانل مرحبظ  بالأنترنل او غير مرح

في الاوقات السخرر  لم سط نتيج  لتؾفرىا و يؾل  ححسيميا في جياع الكسبيؾحر او الياحت 
  الذكي. 

 المعخفيالتدكع الالكتخوني  .3
اصبحل الاجيزة الالكتروني  الذكي  جزءاع لا يتجزأ مؽ الحياة اليؾمي  ا  بدء ا تخداميا لأغراض 

 متاب   الاخبا ، التؾاصط  الدمؾكيات مثطلا يقترر التدكع الالكتروني عمى ح ميسي  ا  
 دى انسا يت (الال اايي ، الترفيالاجتساعي، ا  ا  الر ائط عبر البرقد الالكتروني، عقا ة السؾاقع 

 ل لمؾصؾ  الى محتؾى مختمت ومفرطالانترنحكشؾلؾجيا الس مؾمات و مؽ خلا  ا تخدان  ، لػ
 ,Seçkin & Kerseسيا ات الفردي ، وىذه السحتؾقات ح سط عمى حظؾقر الامكانيات وال

الباحثيؽ بدو ىؼ يقدمان ح رقف اجرائي لمتدكع الالكتروني الس رفي عمى انو ىؾ  ((92 :2017
قيان الافراد ال امميؽ ب  تخدان ادوات حكشؾلؾجيا الس مؾمات والاحرالات لمؾصؾ  الى محتؾقات 

 ق بال سط. م رفي  مختمف  حداعدىؼ في حظؾقر الذات وكدب ميا ات حت م
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 انمبحث انثانث

 تحهيم انبياناث وتقييم انمقياس

Data Analysis & Scale Assessment 

 Coding of Variables and Scale Itemsاولاً. ترميز متغيراث وفقراث انمقياس 

حسثط عسمي  حرميز فقرات أداة القياس مؽ الخظؾة الأولى في عسمي  التحميوط الاحروائي، ا  حيودف 
بجس يا في البرامج اصحرائي ، وفيسا  انالترميز الى حدييط ادخا  البيانات التي قان الباحثعسمي  

 ييحي عرض ل سمي  حرميز فقرات الا تبيان.
 المهاطنة الخقمية تخميد فقخات مقياس -1

السؾاطش  الرقسي ( حرميز فقرات متغير 4جدو     
 ..... في انمديريت انتي أعمم بهاانفقرات رمز انفقرة انبعد

قىاعد 

انسهىك 

الانكتروني 

EE 

EE1  أروش أعثاتٟ عٕذِا أخرٍف عٍٝ شئ ِا عٕذ اعرخذاَ الأرشٔد )ِٛالع اٌرٛاطً الاظرّاعٟ( ِّٙا وأد

 اٌمؼ١ح اٌّخرٍف ع١ٍٙا.

EE2 .)ٟلا أشعع اٌخلافاخ اٌرٟ ذحظً عثش الأرشٔد )ِٛالع اٌرٛاطً الاظرّاع 

EE3  ٌٟٚاٌّثاشش اٌخاطح تّٕع اعرخذاَ اٌّٛتا٠ً اشٕاء ٚلد اٌعًّ.أِرصـً ٌرٛظ١ٙاخ ِغؤ 

EE4 .أحرشَ الأعشاف الاظرّاع١ح ٚاٌمٛاعذ الاخلال١ح عٕذ اعرخذاَ الأرشٔد 

انمسؤونيت 

RE 

RE1  ٌٟٕٚ٘ان ِشالثح لأعرخذاَ اٌٙاذف اٌزوٟ ٚاٌىّث١ٛذش ٚالأرشٔد خلاي فرشاخ اٌعًّ ِٓ لثً ِغؤ

 اٌّثاشش. 

RE2 َاٌىّث١ٛذش ػّٓ اٌٛلد اٌّحذد اٌزٞ ٠ٛظٗ تٗ ِغؤٌٟٚ اٌّثاشش. أٔا أعرخذ 

RE3  أٔا ِذسن تّغؤ١ٌٚح أٔرٙان عذَ إٌشش )اٌىرة اٌشع١ّح ٚاٌّخاؽثاخ اٌشع١ّح اٌخاطح تاٌعًّ( عثش

 الأرشٔد دْٚ ِٛافمح اٌعٙاخ راخ اٌعلالح.

RE4 .أٔا عٍٝ دسا٠ح تغ١اعح اٌّذ٠ش٠ح ٌلاعرخذاَ اٌّمثٛي ٌلأرشٔد 

انرفاهيت / 

انصحت 

WH 

WH1 .ًّأحافظ عٍٝ ٚػع طحٟ ِٕاعة ٌٍعغُ عٕذ اعرخذاَ اٌىّث١ٛذش فٟ اٌع 

WH2  .ًّأحافظ عٍٝ ِغافح ِٕاعثح ت١ٓ ع١ٕٟ ٚشاشح اٌىّث١ٛذش عٕذ اٌع 

WH3  ٓأػع ٌٛحح اٌّفاذ١ح )اٌى١ثٛسد( تشىً طح١ح ٚأذأوذ أْ عاعذٞ ِٚعظّٟ ِغرم١ُ عٍٝ اٌى١ثٛسدع

 اٌعًّ.

WH4 .أٔا ِذسن لأشاس الاعرخذاَ اٌّرٛاطً ٌٍىّث١ٛذش ٚاٌٙاذف اٌزوٟ عٍٝ طحرٟ إٌفغ١ح ٚاٌعم١ٍح 

انمتاجرة 

الانكترونيت 

EC 

EC1  عٕذ اٌرغٛق عثش الإٔرشٔد ٌغشع اٌعًّ, أٔرثٗ إٌٝ اٌعٍّح اٌّغرخذِح ٚاٌغعش الإظّاٌٟ ٌٍغٍع ٚاٌخذِاخ

 اٌرٟ ٠رُ دفع شّٕٙا.

EC2  الأرشٔد ٌغشع اٌعًّ, الاحظ ظ١ذاً اعُ اٌثائع ٚاٌعٕٛاْ ٚاٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ ٚسلُ اٌٙاذف.عٕذ اٌرغٛق عثش 

EC3 .عٕذ اٌرغٛق عثش الأرشٔد ٌغشع اٌعًّ, أذأوذ ِٓ حظٌٟٛ عٍٝ ٔغخح ِٓ اٌع١ٍّح اٌرعاس٠ح 

 الامان 

SP 

SP1 ( ًألَٛ ترحذ٠س اٌّرظفح ِصGoogle Chrome  

Internet Explorer, Safari  )ٟتأعرّشاس عٍٝ ظٙاص اٌىّث١ٛذش اٌخاص ت. 

SP2 ( ًألَٛ ترصث١د تشٔاِط ِىافحح اٌف١شٚعاخ ِصWindows Defender (Nod,   ٞٚذحذ٠صٗ تشىً دٚس

 .عٍٝ ظٙاص اٌىّث١ٛذش اٌخاص تٟ

SP3 ( ًألَٛ ترصث١د تشٔاِط ِىافحح الاخرشاق الاٌىرشٟٚٔ ِصNorton ) ٚذحذ٠صٗ تئعرّشاس عٍٝ ظٙاص

 .اٌخاص تٟ اٌىّث١ٛذش

SP4  . ٟأحشص عٍٝ ذشغ١ً ظذاس اٌحّا٠ح تشىً دٚسٞ عٍٝ ظٙاصاٌىِٛث١ٛذش اٌخاص ت 

 السرد : اعداد الباحثيؽ 
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   التدكع الالكتخونيتخميد فقخات متغيخ  -2
 .ثلار واب اده ال ELOP التدكع الالكتروني( ادناه حرميز فقرات متغير 5يدت رض الجدو   

 التدكع الالكتروني( حرميز فقرات متغير 5جدو   
 في انمديريت انتي أعمم بها .....انفقرات رمز انفقرة انبعد

انتسكع 

الانكتروني 

الاجتماعي 

SEL 

SEL1 
أذحمك تشىً ِرىشس ِٓ الإشعاساخ عٍٝ حغاتٟ فٟ ِٛالع اٌرٛاطً الاظرّاعٟ 

 ٚغ١ش٘ا ..(. Instagram ,Facebook ,Twitter ,TikTokِصً )

SEL2 
أٔا اذظفح تشىً ِغرّش ٌّٕشٛساخ ِٛالع اٌرٛاطً الاظرّاعٟ ِصً 

(Instagram ,Facebook ,Twitter,TikTok   )ِٚا إٌٝ رٌه. 

SEL3 
, Instagramأعٍك وص١شاً عٍٝ إٌّشٛساخ فٟ ِٛالع اٌرٛاطً الاظرّاعٟ ِصً )

Facebook  ,Twitter  ,TikTok )غ١ش٘ا ٚ. 

SEL4 
اٌٍّفاخ اٌشخظ١ح )تشٚفا٠ً( عٍٝ ِٛالع اٌرٛاطً الاظرّاعٟ احة أْ اذفحض 

 ., ٚغ١ش٘ا(Instagram ,Facebook ,,Twitter TikTokِصً )

SEL5 
, Instagramعٍٝ ٚعائً اٌرٛاطً الاظرّاعٟ ِصً) (story)أشاسن اٌمظض 

Facebook ,,Twitter ,TikTok WhatsApp .)ٚغ١ش٘ا 

SEL6 
وص١شاً ِا أشاسن )ٔظًا ٚطٛسًا ٚف١ذ٠ٛ ِٚا إٌٝ رٌه( عٍٝ ِٛالع اٌرٛاطً 

 ٚ غ١ش٘ا(. Instagram , Facebook , Twitter , TikTokالاظرّاعٟ ِصً )

SEL7 

اعرخذَ وص١شاً ١ِضج اٌشعائً اٌفٛس٠ح فٟ ِٛالع اٌرٛاطً الاظرّاعٟ ِصً 

(WhatsApp , Messenger , Beep .)ٚغ١ش٘ا 

 

 انتسكع

الانكتروني 

انمعرفي 

AEL 

AEL1 .ٍّٟألشاء تأعرّشاس إٌظٛص اٌشل١ّح فٟ اٌٙاذف اٌزوٟ حٛي اٌمؼا٠ا اٌخاطح تع 

AEL2 
اشا٘ذ ِماؽع اٌف١ذ٠ٛ فٟ اٌٙاذف اٌزوٟ حٛي اٌّٛاػ١ع اٌرٟ ذطٛس غاٌثاً ِا 

 ِٙاساذٟ فٟ اٌعًّ.

AEL3 ُٙفٟ ذط٠ٛش عٍّٟ. أٔا احاٚي ا٠عاد ؽشائك ٚاعا١ٌة ِثرىشج عثش الأرشٔد ذغ 

AEL4 .ٍّٟاعرخذَ اٌىّث١ٛذش ٌذساعح ٚفُٙ ِٛاػ١ع راخ أ١ّ٘ح ٌع 

انتسكع 

الانكتروني 

انترفيهي 

GEL 

GEL1 .ًّوص١شاً ِا اعرخذَ الأرشٔد ٌٍّشاسوح تأٌعاب اٌىرش١ٔٚح أشٕاء اٌع 

GEL2 .ًّأِاسط اٌعاب سل١ّح لا ذرطٍة الاذظاي تالأرشٔد أشٕاء اٌع 

GEL3  ً  ِا الَٛ ترٕض٠ً الاٌعاب ٚاٌرطث١ماخ راخ اٌطاتع اٌرشف١ٟٙ فٟ اٚلاخ اٌعًّ. غاٌثا

GEL4 
تعغ الاح١اْ اعرخذَ ظٙاص اٌىّث١ٛذش ٚظٙاص اٌٙاذف اٌزوٟ ٌٍّشاسوح فٟ اٌعاب 

 اٌّشإ٘اخ فٟ أٚلاخ اٌعًّ.

 السرد : اعداد الباحثيؽ

 هقت المخن فقخات متغيخ ال تخميد -3
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 هقت المخن متغيخ اليد فقخات ( تخم6ججول )
 في المجيخية التي أعمل بيا ..... الفقخات الفقخات البعج

الهقت المخن 
FT 

FT1 هناك ظروف عمل جيدة ومرنة. 

FT2 تشجع الادارة الوقت المرن في العمل كأداة فاعلة للرضا الوظيفي. 

FT3 
ساعات العمل الاضافية بدون اجور تسبب لي صراع بين متطلبات العمل 

 .واحتياجات الأسرة

FT4 غالباً ما يحرمني جدول عملي من حضور الكثير من المناسبات الخاصة لعائلتي. 

FT5 أنا فخور بمستوى جودة انجازي للعمل المكلف به. 

 السرد : اعداد الباحثيؽ
 Description of Respondents Sampleالمدتجيبين  مجتمعثانياً: وصف 

 عيش  السدتجيبيؽ بسا يتزسشو مؽ ا ت راض لمتكرا ات والشدب السئؾق . ( وصت7يدت رض الجدو   

( وصف عينة المدتجيبين7ججول )  

 51.8 86 انثى النهع الاجتماعي 1
 48.2 80  كر

 19.3 32  ش  30 – 20 العمخ 2
 31.9 53  ش  40 – 31
 29.5 49  ش  50 – 41
 19.3 32  ش  فاكثر 51

 التحريل 3
 الجراسي

 22.9 38 اعدادي 
 16.3 27 دبمؾن

 56.0 93 بكمؾ قؾس
 4.8 8 ماجدتير

الهظيفية الخبخة 4  2-10 60 36.1 
11-20 61 36.7 
21-30 37 22.3 

 4.8 8 فسا فؾه  31

الحالة  5
 الاجتماعية

 63.8 106 متزوج

 41 68 اعزا

%100 166 لكل متغيخ  
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 Descriptive Statistics Analasisثانثاً: انتحهيم الإحصائي انىصفي 

 التحليل الإحرائي الهصفي للمتغيخ المدتقل  .1
التحميط الاحرائي الؾصفي لستغير السؾاطش  الرقسي  والذ  يتزسؽ قيؼ   الؾ ط الحدابي، 

 ط وىؾ أعمى مؽ الؾ  ((3.7652الانحراف الس يا  ( حيث إن الؾ ط الحدابي ال ان 
، وىذا يد  عمى وجؾد حذتل مشخفض ندبياع (45305.( وا نحراف م يا   عان  3الفرضي  

في الاجابات حؾ  الؾ ط الحدابي واذكط عان، حد  ىذه الشتائج عمى أن جسيع الاجؾا  
الست مق  بستغير السؾاطش  الرقسي  كانل متجاند  ومتؾافق  وصالح  لمتحميط الاحرائي، مسا 

مؽ قبط ال يش  السدتجيب  في ندتشتج مؽ  لػ بين اب اد السؾاطش  الرقسي  مد ك  بذكط واضح 
 السشغس  قيد البحث. 

  التحليل الإحرائي الهصفي للمتغيخ التفاعلي .2
اعيرت نتائج التحميط الؾصفي لستغير مذا ك  ال سط أن قيؼ الؾ ط الحدابي فقرات الستغير 

(، كسا وان 3قد حجاوعت الؾ ط الحدابي الفرضي لتد ج مقياس ليكرت الخسا ي والذ  يبمغ  
 ( وىذا يذير الى انتذا  ووجؾد ىذا الستغير في السشغس  السبحؾر .3.96لس د  بمغ  ا

 التحليل الإحرائي الهصفي للمتغيخ التابع .2

التحميط الاحرائي الؾصفي لستغير التدكع الالكتروني والذ  يتزسؽ قيؼ   الؾ ط الحدابي، 
( 3(( وىؾ أقط مؽ الؾ ط الفرضي  3.043الانحراف الس يا  ( حيث إن الؾ ط الحدابي ال ان 

(، وىذا يد  عمى وجؾد حذتل مشخفض ندبياع في الاجابات 57074وا نحراف م يا   عان  .
ابي واذكط عان، حد  ىذه الشتائج عمى أن جسيع الاجابات الست مق  بستغير حؾ  الؾ ط الحد

ؽ  لػ التدكع الالكتروني كانل متجاند  ومتؾافق  وصالح  لمتحميط الاحرائي، مسا ندتشتج م
 مد ك  بذكط واضح مؽ قبط ال يش  السدتجيب  في السشغس  قيد البحث. لتدكع الالكترونيبين ا

 اثرابعاً: اختبار انفرضي

 ة الاولى: اختبار الفخضية الخئيداولاً 
ليا تأثيخ  المهاطنة الخقمية عمى ما ييحي: " (H1)حشص الفرضي  الرئيدي  الأولى  

ولغرض اختبا  ىذه الفرضي  فقد حؼ بشاء الانسؾ ج الييكمي في  "لتدكع الالكتخونيامعنهي في 
 ( نتائج حقييؼ الانسؾ ج الييكمي ليذه الفرضي .48(، كسا يدت رض الجدو   47الذكط  
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 ( الانسؾ ج الييكمي لاختبا  لمفرضي  الرئيدي  الاولى2 كط  

القيم التي على الجوائخ فتمثل معامل ملاحعة: تذيخ القيم التي على الأسيم الى معامل المدار في حين 
التحجيج المعجل، اما الخمد ]+[ فيذيخ الى إخفاء الفقخات بدبب انتفاء الحاجة ليا عنج تقييم الانمهذج 

 الييكلي.
 .SmartPLSالسرد : مخرجات برنامج 

 ( نتائج حقييؼ انسؾ ج الفرضي  الرئيدي  الاولى8جدو   

م امط  VIF السدا  الفرضي 
 السدا 

t 

Value 

p 

Value 
حجؼ  الشتيج 

التيرير 
F

2 

م امط 
التحديد 

R
2 

R
2  

 الس د 

H1 DICI→ELOP 1 -
0.377 

 0.329 0.333 0.192 قبؾ  0 5.024

 .SmartPLSالسرد : مخرجات برنامج 

التي أعيرت لييكمي لمفرضي  الرئيدي  الأولى ( نتائج حقييؼ الانسؾ ج ا8ي رض الجدو    
 t(، ولمتحقق مؽ م شؾق  التيرير فان قيؼ كط مؽ 0.577 التيرير( قد بمغ  بان م امط السدا  

  ىذه الفرضي . حقبط مؽ رؼححقق الحدود السظمؾا  و  pو
  ة الاولىالفخضيات الفخعية للفخضية الخئيد: اختبار نياً ثا

 حشص الفرضيات الفرعي  لمفرضي  الرئيدي  الاولى عمى ما ييحي:
 H1-1 ٌرغىع الاٌىرشٟٚٔاذأش١ش ِعٕٛٞ فٟ  اٌٙ اٌغٍٛن الاٌىرشٟٚٔ لٛاعذ. 

 H1-2  ٌرغىع الاٌىرشٟٚٔاذأش١ش ِعٕٛٞ فٟ  اٌٙاٌّغؤ١ٌٚح. 

 H1-3 ٌرغىع الاٌىرشٟٚٔاذأش١ش ِعٕٛٞ فٟ  اٌٙ اٌشفا١٘ح / اٌظحح. 

 H1-4 ٌرغىع الاٌىرشٟٚٔاذأش١ش ِعٕٛٞ فٟ  اٌٙ اٌّراظشج الاٌىرش١ٔٚح. 

 H1-5  ٌْرغىع الاٌىرشٟٚٔاٌٗ ذأش١ش ِعٕٛٞ فٟ الاِا. 
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(، كسا يدت رض 48ولغرض اختبا  ىذه الفرضيات فقد حؼ بشاء الانسؾ ج الييكمي في الذكط  
 ( نتائج حقييؼ الانسؾ ج الييكمي ليذه الفرضيات.49الجدو   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الاولى( الانسؾ ج الييكمي لاختبا  الفرضيات الفرعي  لمفرضي  الرئيدي  3 كط  

ملاحغوو : حذووير القوويؼ التووي عمووى الأ وويؼ الووى م امووط السدووا  فووي حوويؽ القوويؼ التووي عمووى الوودوائر فتسثووط م امووط 
 التحديد الس د ، اما الرمز ]+[ فيذير الى إخفاء الفقرات بدبب انتفاء الحاج  ليا عشد حقييؼ الانسؾ ج الييكمي.

 .SmartPLSالسرد : مخرجات برنامج 
 يؼ انسؾ ج الفرضيات الفرعي  لمفرضي  الرئيدي  الاولى( نتائج حقي9جدو   

معامم  VIF انمسار انفرضيت

 انمسار

t 

Value 

p 

Value 

 حجم اننتيجت

Fانتأثير  
2

 

 معامم انتحديد 

R
2

 

R
2

 

 انمعدل 

H1-1 EE→ELOP 2.034 -0.069 2.637 0.422 0.328 0.349 0.003 سفغ 

H1-2 RE→ELOP 1.177 -0.138 2.637 0.009 0.081 لثٛي 

H1-3 WH→ELOP 2.062 -0.369 7.784 0 0.233 لثٛي 

H1-4 EC→ELOP 2.137 -0.005 0.421 0.966 0.000 سفغ 

H1-5 SP→ELOP 2.062 -0.239 4.155 0 0.187 لثٛي 

 .SmartPLSالسرد : مخرجات برنامج 

لفرعي  لمفرضي  الرئيدي  ( نتائج حقييؼ الانسؾ ج الييكمي لمفرضيات ا9ي رض الجدو    
الحدود لثلاث فرضيات كانل مقبؾل  لتحقيقيا السدا   تالتي أعيرت بان م املاالاولى 

 .pو  tالسظمؾا  مؽ  قيؼ كط مؽ 
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 ة الثانية: اختبار الفخضية الخئيدثالثاً 
"الهقت المخن لو تأثيخ تفاعلي معنهي عمى ما ييحي:  (H2)حشص الفرضي  الرئيدي  الثاني  

ولغرض اختبا  ىذه الفرضي  فقد حؼ  "العلاقة بين المهاطنة الخقمية والتدكع الالكتخوني على
( نتائج حقييؼ الانسؾ ج 50(، كسا يدت رض الجدو   49بشاء الانسؾ ج الييكمي في الذكط  

 الييكمي ليذه الفرضي .
 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيدي  الثاني ( الانسؾ ج الييكمي لاختبا  الفرضيات الفرعي  لمفرضي  4 كط  
ملاحغوو : حذووير القوويؼ التووي عمووى الأ وويؼ الووى م امووط السدووا  فووي حوويؽ القوويؼ التووي عمووى الوودوائر فتسثووط م امووط 
 التحديد الس د ، اما الرمز ]+[ فيذير الى إخفاء الفقرات بدبب انتفاء الحاج  ليا عشد حقييؼ الانسؾ ج الييكمي.

 .SmartPLSالسرد : مخرجات برنامج 
 الفرعي  لمفرضي  الرئيدي  الثاني   ( نتائج حقييؼ انسؾ ج الفرضي10جدو   

 VIF السدا  الفرضي 
م امط 
 السدا 

t Value 
p 

Value 
 الشتيج 

م امط 
التحديد 

R
2 

R
2 

 الس د 

H2 
FT*DICI→ 

ELOP 
 0.376 0.392 قبؾ  0.000 4.465 0.304- 1.713

 .SmartPLSالسرد : مخرجات برنامج 

فرعي  لمفرضي  الرئيدي  ال  حقييؼ الانسؾ ج الييكمي لمفرضي نتائج( 10ي رض الجدو    
 التي ححقق الحدود السظمؾا  مؽ( م شؾق  H2   مدا  لمفرضي طأعيرت بان م ام التيالثاني  

  .pو  tقيؼ كط مؽ 
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 انمبحث انرابع

 الاستنتاجاث وانتىصياث

Conclusions and Recommendations 

الاعرٕراظاخ اٌرٟ ذٛطً ا١ٌٙا  اٌثحس اٌحاٌٟ عٍٝ ٚفك ِحٛس٠ٓ, إر ٠رؼّٓ ٘زا اٌّثحس 

 .ع١رٕاٚي اٌعضء الاٚي اٌعأة اٌّعشفٟ ٌٍثحس اِا اٌعضء اٌصأٟ ٠رؼّٓ اٌعأة اٌرطث١مٟ

  :اولاً: الاستنتاجاث انمرتبطت بانجانب انمعرفي

اخ اٌغااتمح ٚاٌراٟ أْ اٌثحس اٌحاٌٟ ظااء وّحاٌٚاح ِرٛاػاعح ٌغاذ اٌفعاٛج اٌّعشف١اح فاٟ الادت١ا -1

  .ٟ(ذٕاٌٚد ِرغ١شاخ اٌثحس )اٌّٛاؽٕح اٌشل١ّح, اٌرغىع الأٌىرشٚٔ

ذعذ اٌّٛاؽٕاح اٌشل١ّاح ِآ ا٘اُ اٌغاٍٛو١اخ اٌراٟ ذعاضص الأرّااء اٌرٕو١ّاٟ ٌٍّاٛلف١ٓ ِآ خالاي -2

 .الاعرخذاَ اٌّصاٌٟ ٚاٌفعاي ٌٍرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌرخٍض ِٓ اٌغٍٛو١اخ إٌّحشفح

أْ ذ١ّٕاح ٚذّىا١ٓ اٌّٛاؽٕاح اٌشل١ّاح ذغااعذ عٍاٝ اٌحاذ ِآ عاٍث١ح إعااءج اعارخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١اا  -3

  .ٚالأٔرشٔد فٟ ِىاْ اٌعًّ ٚتالأخض لا٘شج اٌرغىع الأٌىرشٟٚٔ

  :ثانياً: الاستنتاجاث انمرتبطت بانجانب انتطبيقي

ٚاػحح ِٓ لثً  الٙشخ ٔرائط اٌرح١ًٍ اٌٛطفٟ أْ اتعاد اٌّٛاؽٕح اٌشل١ّح ِذسوح تظٛسج -1

الافشاد اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠ح ل١ذ اٌثحس, إر حظٍد اٌّراظشج الاٌىرش١ٔٚح عٍٝ اعٍٝ ٚعاؾ 

), ِّاااا ٔغااارٕرط إْ 3.7652( ٚأْ اٌٛعاااؾ اٌحغااااتٟ اٌعااااَ تٍااا  )4.0984حغااااتٟ ٠ثٍااا )

 .اٌّٛاؽٕح اٌشل١ّح ذعذ ِٓ اٌغٍٛو١اخ اٌرٟ ذّاسط فٟ اٌّذ٠ش٠ح ل١ذ اٌذساعح

١ٍااً اٌٛطاافٟ اْ اتعاااد اٌرغااىع الاٌىرشٚٔااٟ ِذسوااح تشااىً ٚاػااحح فااٟ الٙااشخ ٔرااائط اٌرح -2

اٌّذ٠ش٠ح ل١ذ اٌثحس, إر حظً تعذ )اٌرغىع الاٌىرشٟٚٔ اٌّعشفٟ( عٍٝ اعٍٝ ٚعؾ حغااتٟ 

( ٚ٘ازا 3.0432( ٚعٍٝ ٚاْ اٌٛعؾ اٌحغاتٟ اٌعاَ ٌٍرغىع الاٌىرشٟٚٔ تٍ  )3.1310تٍ  )

  .٠ح ل١ذ اٌذساعح٠ذي عٍٝ أرشاس اٌرغىع الاٌىرشٟٚٔ فٟ اٌّذ٠ش

اٌّٛاؽٕح اٌشل١ّح ٌٙا ذأش١ش عاٌة تأتعاد٘ا ِٕفشدج فٟ اٌرغىع الاٌىرشٚٔاٟ تأتعاادٖم ِعرّعاح,  -3

  :ٟٚ٘ ِطاتمح ٌٕرائط اٌذساعاخ اٌغاتمح, ٚوّا٠أذٟ
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, ٚرٌااه تغااثة إْ : ٌاا١ظ ٌااٗ ذاااش١ش فااٟ اٌرغااىع الأٌىرشٚٔااٟبعددد قىاعددد انسددهىك الانكترونددي . أ

الأفااشاد اٌعااا١ٍِٓ فااٟ اٌّذ٠ش٠ااح ل١ااذ اٌثحااس ٠عٍٙااْٛ تعااغ لٛاعااذ ٚعااٍٛو١اخ الأعاارخذاَ 

  .الاٌىرشٟٚٔ

ٌٗ ذأش١ش فٟ اٌرغاىع الأٌىرشٚٔاٟ, ٠رّراع الأفاشاد اٌعاا١ٍِٓ فاٟ اٌّذ٠ش٠اح بعد )انمسؤونيت(:   . ب

ٌحفاال عٍاٝ عاش٠ح ل١ذ اٌثحس ترحًّ اٌّغاؤ١ٌٚح اٌما١ٔٛٔاح ٚالأخلال١اح لأفعااٌُٙ ِآ خالاي ا

ٚأِاآ اٌّعٍِٛاااخ اٌرٕو١ّ١ااح ٚالأٌرااضاَ ترع١ٍّاااخ عااذَ ٔشااش اٌىرااة اٌشعاا١ّح ٚاٌّخاؽثاااخ 

   .اٌخاطح تاٌّذ٠ش٠ح ل١ذ اٌثحس

ٌااٗ ذااأش١ش فااٟ اٌرغااىع الأٌىرشٚٔااٟ, ٠ٍرااضَ الأفااشاد اٌعااا١ٍِٓ فااٟ  بعددد )انرفاهيت/انصددحت(: . خ

عذَ اٌرأش١ش عٍٝ حاٌرُٙ اٌظاح١ح  اٌّذ٠ش٠ح ل١ذ اٌثحس تئذثاع الأعا١ٌة اٌظح١ح اٌرٟ ذؼّٓ

 .ٚإٌفغ١ح ٚاٌعم١ٍح

١ٌظ ٌٗ ذأش١ش فٟ اٌرغىع الأٌىرشٟٚٔ, ٠ٚعاذٚ اٌغاثة فاٟ رٌاه  بعد )انمتاجرة الأنكترونيت(: . ز

ٌعذَ ل١اَ الأفشاد اٌعا١ٍِٓ تاٌغاٌة تاٌرذل١ك فٟ اٌع١ٍّاخ اٌرعاس٠ح عٍٝ اٌّعٍِٛااخ اٌخاطاح 

    .تاٌثائع ِصً سلُ اٌٙاذف أٚ الا١ّ٠ً

ٌٗ ذأش١ش فٟ اٌرغاىع الأٌىرشٚٔاٟ, ٠ماَٛ اٌّاٛلف١ٓ اٌعاا١ٍِٓ فاٟ اٌّذ٠ش٠اح ل١اذ  بعد )الأمان(: . ض

اٌثحس ٚتظٛسج دٚس٠ح عٍاٝ ذحاذ٠س ٚذعذ٠اذ اٌّرظافحاخ ٚتاشاِط اٌّؼاادج ٌٍفا٠شٚعااخ 

ٚاٌرعغااظ, ٌؼااّاْ عااش٠ح ٚأِاآ اٌّعٍِٛاااخ اٌرٕو١ّ١ااح ٚحّا٠رٙااا ِاآ خاالاي ٘اازٖ اٌثااشاِط 

   .ِْٛٛ ترحذ٠صٙا ِٓ ع١ٍّاخ اٌٙىش ٚالأخرشاق ٚاٌرعغظٚاٌرطث١ماخ اٌرٟ ٠م

بيشل نتائج التحميط الاحرائي ان الؾقل السرن لو حيرير ممظت في ال لاقو  بويؽ السؾاطشو   -4

الرقسيووو  والتدوووكع الالكترونوووي، إ  ي سوووط السوووؾعفيؽ فوووي السديرقووو  قيووود الد ا ووو  عموووى حشغووويؼ 

 .لجداو  الزمشي  السخرر  لم سطاوقات بدء ال سط وانتياء ال سط والالتزان با

 ثانثاً: انتىصياث

ػشٚسج ذ١ّٕح ٚذم٠ٛح ذحًّ اٌّغؤ١ٌٚح ٌذٜ الافشاد اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠ح ل١ذ اٌثحاس ِآ   -1

خلاي ٔشش اٌرع١ٍّاخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخاطح ٚاٌرٟ ذث١ٓ اٌّغؤ١ٌٚاخ اٌما١ٔٛٔح ٚالاخلال١ح اٌراٟ 

٠عة اْ ٠رّرع تٙا الافشاد اٌعاا١ٍِٓ فاٟ اٌّذ٠ش٠اح, فؼالاً عآ ػاشٚسج اٌٍراضاُِٙ تغ١اعاح 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 
P
P. 209-236 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

234 

رااة اٌشعاا١ّح, وّااا ٚعٍااٝ اٌّذ٠ش٠ااح ل١ااذ اٌذساعااح ذعض٠ااض اِىا١ٔااح الافااشاد عااذَ إٌشااش ٌٍى

 اٌعا١ٍِٓ ٚذ١ّٕح ِٙاساذُٙ فٟ ع١ٍّاخ اٌّراظشج الاٌىرش١ٔٚح ٚاٌخاطح تئعّاي إٌّوّح.

ػااشٚسج عااعٟ اٌّذ٠ش٠ااح ل١ااذ اٌذساعااح عٍااٝ ٚػااع اٌغااثً اٌىف١ٍااح تّٕااع أرشاااس اٌرغااىع  -2

اخ اٌرٟ ذؤشش عٍثاً عٍٝ الإٔراظ١ح, ِٓ خلاي ٚػع الاٌىرشٟٚٔ, لأٙا ذعذ ِٓ أتشص اٌغٍٛو١

ع١اعاخ اعرخذاَ الأٔرشٔد ٚاٌىّث١ٛذش ٚشثىح الاذظالاخ ذؼّٓ عاذَ أٔخاشاؽ اٌّاٛلف١ٓ 

 فٟ اٌّذ٠ش٠ح ل١ذ اٌثحس فٟ عٍٛو١اخ إعاءج اعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا.
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