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 المستخلص

( الالتدام الشفدي، الالتدام الدمؽكيالعلاقة بيؼ القيادة السمتدمة بأبعادىا )طبيعة معخفة  اليجف:
الايثار، الزسيخ، الخوح الخياضية، السجاممة، الفزيمة وسمؽك السؽاطشة التشعيسي بأبعاده )

 (.السجنية

( 99عمى عيشة مكؽنة مؼ ) في جامعة الكؽفة أجخيت الجراسة حيثالترسيػ / السشيجية: 
 ,Baggetta, et alفي جامعة الكؽفة، حيث تػ الاعتساد عمى ) القياداتمدتجيبا تتزسؼ 

( لقياس ابعاد سمؽك السؽاطشة Habeeb, 2019( لقياس ابعاد القيادة السمتدمة وعمى )2013
رئيدية لجسع البيانات ومعالجتيا عؼ طخيق  كأداة كسا استخجمت الجراسة الاستبيان  التشعيسي،

معسل السدار(  السعياري،الانحخاف  الحدابي، )الؽسطمجسؽعة مؼ الأساليب الإحرائية مشيا 
 (.Smart PLS)البخنامج الحاسؽبي  باستخجامواستخخاج الشتائج 

ادة السمتدمة وسمؽك السؽاطشة التشعيسي، مسا يجل عمى الشتائج: ىشاك علاقة تأثيخ معشؽية بيؼ القي
وذلغ لان القيادة السمتدمة تداعج ان وجؽد القيادة السمتدمة داخل السشعسة السبحؽثة امخ ضخوري 

 عمى تعديد أداء الافخاد العامميؼ وخمق بيئة عسل تستاز بالتعاون والسذاركة.

  جامعة الكوفة  التنظٌمً،نة القٌادة الملتزمة، سلوك المواطالكلمات الدالة: 
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Abstract 

Objective: To know the nature of the relationship between leadership 

committed to its dimensions (psychological commitment, behavioral 

commitment) and organizational citizenship behavior with its 

dimensions (altruism, conscience, sportsmanship, courtesy, civic virtue). 

Design / Methodology: The study was conducted at the University of 

Kufa on a sample of (99) respondents, including leaders at the University 

of Kufa, where it was relied on (Baggetta, et al, 2013) to measure the 

dimensions of committed leadership, and on (Habeeb, 2019) to measure 

the dimensions of citizenship behavior The study also used the 

questionnaire as a main tool for data collection and processing through a 

set of statistical methods, including (arithmetic mean, standard 

deviation, path factor) and extracting the results using the computer 

program (Smart PLS). 

Results: There is a significant effect relationship between committed 

leadership and organizational citizenship behavior, which indicates that 

the presence of committed leadership within the organization in 

question is necessary because committed leadership helps to enhance 

the performance of working individuals and create a work environment 

characterized by cooperation and participation. 

 

Keywords: committed leadership, organizational citizenship behavior, 

University of Kufa 

 منهجٌة الدراسة : المبحث الأول

 ( the study Problemأولا: مشكلة الدراسة )

بستغيخات الجراسة اذ تعاني السشعسة مؼ  تتسثل مذكمة الجراسة مجى معخفة السشعسة السبحؽثة
الحي يشتج عشيا  الافخاد العامميؼوجؽد ضعف في أدائيا والشاتج عؼ ىحا ضعف التؽاصل بيؼ 

عجم تحقيق التكامل داخل السشعسة وان الدبب في وجؽد ىحا الزعف ىؽ وجؽد فجؽة معخفية 
ى تحقيق سمؽك السؽاطشة لجى السشعسة السبحؽثة بستغيخات الجراسة حيت تدعى الجراسة ال
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التشعيسي مؼ اجل تحقيق أداء أفزل لجى الافخاد العامميؼ داخل السشعسة وذلغ يؤدي الى تحقيق 
ان تكؽن اكثخ مخونة لسؽاجية التحجيات الخارجية ، لحلغ عمى السشعسة ان ب ىاأداء أفزل يداعج

ارة السؽارد البذخية مؼ اجل تقؽم بتؽفيخ قيادة ممتدمة يسكؼ مؼ خلاليا ان تزع استخاتيجيات لإد
ومؼ خلال مذكمة الجراسة يسكؼ الافخاد العسميؼ وذلغ لخمق سمؽك السؽاطشة التشعيسي.  فيالتأثيخ 

 تحجيج مجسؽعة مؼ التداؤلات وىي كسا يمي:

 ما مدتؽى تؽفخ القيادة السمتدمة في السشعسة السبحؽثة؟ -1
 السبحؽثة؟ما مدتؽى تطبيق سمؽك السؽاطشة التشعيسي في السشعسة  -2
 ما مدتؽ التأثيخ بيؼ متغيخات الجراسة وابعادىا الفخعية؟ -3
 ما مدتؽى الارتباط بيؼ متغيخات الجراسة وابعادىا الفخعية؟ -4

 (  the importance of studyingثانيا: أهمية الدراسة )

 يتػ تؽضيح أىسية الجراسة مؼ خلال مجسؽعة مؼ الشقاط التالية: 

عؼ طخيق طخح لمسشعسة السبحؽثةتدعى الجراسة الى تقجيػ إطار نعخي لستغيخات الجراسة  -1
خلاصة أفكار الباحث في مجال متغيخات الجراسة )القيادة السمتدمة، سمؽك السؽاطشة 

 التشعيسي(.
اسة مؼ خلال سعييا في ردم الفجؽة السعخفية فيسا يخص بطبيعة العلاقة تبخز أىسية الجر  -2

 الجراسة )القيادة السمتدمة، سمؽك السؽاطشة التشعيسي(. بيؼ متغيخات
تبخز أىسية الجراسة لتعخيف السشعسة السبحؽثة عمى مجى أىسية القيادة السمتدمة ودورىا  -3

 في تحقيق سمؽك السؽاطشة التشعيسي.

 ( Objectives of the studyثالثا: اهداف الدراسة )

والتي يسكؼ ذكخىا عمى شكل مجسؽعة مؼ تدعى الجراسة الى تحقيق مجسؽعة مؼ الأىجاف 
 الشقاط وىي:

تؽفيخ قاعجة معمؽمات لمسيتسيؼ بالجراسة والتي تعج بسثابة القؽة التي تداعج السشعسة  -1
 السبحؽثة مؼ تحقيق أىجافيا.
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عخض وتحميل وتفديخ السقاييذ الخاصة بستغيخات الجراسة )القيادة السمتدمة، سمؽك  -2
 السؽاطشة التشعيسي(.

 نؽع وطبيعة علاقة الارتباط بيؼ متغيخات الجراسة الخئيدية وابعادىا الفخعية.تحجيج  -3
 تحجيج مدتؽى التأثيخ السباشخ بيؼ متغيخات الجراسة الخئيدية وابعادىا الفخعية. -4

 ( The hypothesis of the studyرابعا: المخطط الفرضً للدراسة )

بطخيقة مشعسة مؼ اجل فيسيا وحميا يقجم مخطط الجراسة صؽرة واضحة عؼ مذكمة الجراسة 
والغخض مشيا معخفة علاقة التأثيخ والارتباط بيؼ متغيخات الجراسة اذ تػ قياس القيادة السمتدمة 

( وسمؽك ,et al, 2013 Baggettaبأبعادىا )الالتدام الشفدي، الالتدام الدمؽكي( مؼ خلال )
الخياضية، السجاممة، الفزيمة السجنية( مؼ السؽاطشة التشعيسي بأبعادىا )الايثار، الزسيخ، الخوح 

 ( وكسا مؽضح في الذكل ادناه.Habeeb, 2019خلال )

 (: المخطط الفرضي1الشكل )
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 ( Study hypothesesخامسا: فرضٌات الدراسة )

تقدم فرضيات الدراسة الحلول التي من المتوقع ان تنسجم مع مشكلة الدراسة، واستنادا الى 

المخطط الفرضي للدراسة والعلاقة بين متغيرات الدراسة الرئيسية وابعادها الفرعية يمكن 

 عرض فرضيات الدراسة كما يلي: 

ن القيادة الملتزمة وسلوك توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيالفرضٌة الرئٌسٌة الأولى: 

 تنبثق الفرضيات الفرعية التالية: من خلالها المواطنة التنظيمي و

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الالتزام النفسي وسلوك المواطنة التنظيمي -1
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الالتزام السلوكي وسلوك المواطنة التنظيمي. -2

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين القيادة الملتزمة وسلوك الرئٌسٌة الثانٌة: الفرضٌة 

 المواطنة التنظيمي ومن خلالها تنبثق الفرضيات الفرعية التالية: 

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الالتزام النفسي وسلوك المواطنة التنظيمي.  -1

 ين الالتزام السلوكي وسلوك المواطنة التنظيمي.  توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ب -2

 ( Justifications for the studyسادسا: مسوغات الدراسة )

 حيث يتػ تقديػ مدؽغات الجراسة الى قدسيؼ وىسا: 

مؼ خلال اطلاع الباحث عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات  المدهغات المعرفية: -1
الجراسة والتي يتبيؼ مؼ خلاليا ان ىشاك نجرة في الجراسات التي تتشاول متغيخات الجراسة 
وخاصتا )القيادة السمتدمة( لحلغ يحاول الباحث مؼ خلال الجانب الشعخي تؽضيح طبيعة 

 ية وابعادىا الفخعية.العلاقة بيؼ متغيخات الجراسة الخئيد
لتذجيع تطبيق القيادة السمتدمة في السشعسة السبحؽثة وذلغ لغخض  المدهغات التطبيقية: -2

التأثيخ عمى الافخاد العامميؼ لغخض تحقيق سمؽ السؽاطشة التشعيسي والحي يداعج في 
عسل تحقيق التعاون والتؽاصل بيؼ الافخاد العامميؼ داخل السشعسة السبحؽثة وتؽفيخ بيئة 
 مخنة تداعج عمى مؽاجية التغيخات الدخيعة التي تحجث في البيئة السحيطة بيا.

 ( The limits of the studyسابعا: حدود الدراسة )
 تتزسؼ الجراسة العجيج مؼ الحجود وىي: 

مؼ العسجاء ورؤساء الأقدام لجامعة الكؽفة والحي  تتزسؼ الجراسة عجد الحدود البذرية: -1
 (.99يتكؽن عجدىػ )
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 /11 /1تستج الحجود الدمانية لمجراسة بجانبييا الشعخي والتطبيقي مؼ  الحدود الزمانية: -2
حيث تزسشت ىحه السجة الدمشية جسع السرادر  2022 /5 /1ولغاية  2021

يان وتؽزيعيا لأجخاء التحميل الاحرائي والسعمؽمات لمجانب الشعخي واعجاد استسارة الاستب
 لمجانب التطبيقي.

حيث تػ اختيار جامعة الكؽفة كسجتسع لمجراسة وذلغ لأسباب تتعمق  الحدود المكانية: -3
 بطبيعة متغيخا الجراسة.

 ( study population and sampleثامنا: مجتمع وعينة الدراسة )
ان لمتطبيق ومجتسع الجراسة ىػ مجتسع الجراسة: حيث تػ اختيار جامعة الكؽفة مك -1

 (.99العسجاء ورؤساء الأقدام والبالغيؼ عجدىػ )
( 99عيشة الجراسة: تػ اختيار عيشة الجراسة مؼ العسجاء ورؤساء الأقدام وقج بمغ عجدىػ ) -2

 مدتجيبا حيث تػ الاعتساد عمى ججول العيشات في استخخاج العيشة السشاسبة.

 الجانب النظري  :المبحث الثانً

 المتغٌر الأول: القٌادة الملتزمة 

 (Committed leadership conceptأولا: مفهوم القٌادة الملتزمة )

تحفيد واستعجاد  العسمية التي يسكؼ مؼ خلاليا ( القيادة السمتدمة بانياvan, 2020: 12عخف )
السؽظفيؼ  السؽظفيؼ في بشاء الثقة وتدييل التعاون والعسل الجساعي وتؽزيع السدؤوليات لتسكيؼ

( القيادة السمتدمة عمى Strauss, et al,2009:7صف )كسا  مؼ وضع الأىجاف والالتدام بيا.
انو نؽعيؼ ىسا الأول: الالتدام العاطفي الإيجابي التي تذجع عمى الانخخاط في الدمؽك الاستباقية 

ي الارتباط الشفدي ويسكؼ لمقائج ان يحفد الافخاد في تحقيق الأىجاف الأكثخ صعؽبة وتحجيا، والثان
في كيان اجتساعي حيث يعج ارتباط القائج دافعا ميسا للانخخاط في الدمؽك الحي سيفيج السشعسة. 

( القيادة السمتدمة بانيا حالة يكؽن فييا القائج ممدمًا Wyrick, 2011 Ng &370:عخف )كسا 
شعسة. في حيؼ أشار بأفعالو مؼ خلال مجسؽعة مؼ الدمؽكيات والسعتقجات التي تجعػ أنذطة الس

(Rego, et al,2013:62 بانيا سمؽك القائج ) الحي يعدز كل مؼ القجرات الشفدية السمتدم
الإيجابية والبيئة الإيجابي لتعديد وعي أكبخ بالحات وشفافية علائقية مؼ جانب القادة الحيؼ 

شخا  الحيؼ حققؽا يعسمؽن مع الأتباع، وتعديد تطؽيخ الحات الإيجابي. والقادة السمتدمؽن ىػ الأ
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مدتؽيات عالية مؼ السرجاقية مؼ حيث أنيػ يعخفؽن مؼ ىػ، وما يؤمشؽن بو، وما ىي قيسيػ، 
ويسكشيػ الترخف بشاءً عمى ىحه القيػ والسعتقجات أثشاء التفاعل بذفافية مع الآخخيؼ. في حيؼ 

لة لمسؽارد البذخية بانيا قمب الإدارة الفعا السمتدمة ( لمقيادةKwon & Jeon, 2020: 40يشعخ )
وتحفيد الافخاد العامميؼ مؼ خلال علاقة القائج والتابع ويشعخ الاتباع الي أي مجى يمتدم قادتيػ 
مؼ خلال سمؽك السدئؽل ثػ يقخر مقجار التعاون الحي يخغبؽن في تقجيػ لجعػ السشعسة، وان 

يػ أداء أفزل لمسشعسة. كسا التدام القائج امخ بالغ الأىسية لتحقيق رضا السؽظفيؼ وتحفيدىػ لتقج
( بان القائج السمتدم يعيخ تجاه حساية السشعسة مؼ خلال Ojo & Fauzi, 2020: 299أشار )

دعػ استخاتيجيات والسبادرات الخاصة بالسشعسة وبالتالي وضع معاييخ لمدمؽك السقبؽل ويشعخ 
  داخل السشعسة. ارسات التي يقػ بيالسؽظفؽن الى القائج السمتدم ودورة في أىسية السسا

 ( Dimensions of committed leadershipثانٌا: ابعاد القٌادة الملتزمة )

)الالتدام الشفدي، الالتدام الدمؽكي( وكسا  ؼ وىسايؼ اساسييبعج تػ قياس القيادة السمتدمة مؼ خلال
 : مؽضح ادناه

فيؽ يعطي ما الالتدام الشفدي: ىؽ ما يخغب ان يفعمو القائج ىؽ ما يجب عميو فعمو  -1
تحتاجو السشعسة في نفذ الؽقت يحرل عمى ما يحتاجو لتحقيق رغبتو. حيث يعتبخ 
الالتدام الشفدي عشرخا أساسيا لغخض تحجيج احتياجات القائج للانخخاط في العسل وتأثيخه 
عمى السخؤوسيؼ مؼ اجل تحقيق ىحا الاحتياجات. حيث يحجث الالتدام الشفدي عشجما 

ج بالسشعسة مؼ خلال حافد او مؽقف معيؼ تجاه السشعسة حيث يمعب تختبط عاطفة القائ
حيث  .(Baggetta, et al, 2013: 456) دورا ميسا لتحقيق الؽلاء تجاه السشعسة

عخف الالتدام الشفدي بانو حالة نفدية تحجث داخل القائج تجاه عسل معيؼ وذلغ نتيجة 
Tzetzis,  Tachis &اخمية لمقائج )تأثيخ الستغيخات الخارجية وعلاقتيا مع السذاعخ الج

(. حيث يتكؽن الالتدام الشفدي مؼ ثلاث مكؽنات رئيدية وىي )الالتدام، إعادة 42015 :
الشعخ، الاستكذاف الستعسق( حيث يعتبخ الالتدام بانو العسمية التي يسكؼ مؼ خلاليا ان 

تي يقؽم القائج يدتثسخ الذخص قجراتو في مجال عسمو، ويذيخ الى إعادة الشعخ بانيا ال
مؼ خلاليا بتقييػ التدامو تجاه السشعسة، في حيؼ وصف الاستكذاف السعسق بانو تقييػ 
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,den Boer مدايا الالتدام وىل يسكؼ ان يعدز او يزعف بيؼ القائج السمتدم والسشعسة )
et al, 2019: 457 .) 

الالتدام الدمؽكي مؼ خلال الالتدام الدمؽكي: ىؽ أحج السكؽنات الخئيدية للالتدام ويحجث  -2
تقجيػ دعسا خاصا عشجما تحتاج السشعسة ذلغ وكسية الجيج السبحول لمقيام بسجسؽعة مؼ 
الاعسال الستعمقة بستطمبات السشعسة. بسعشى اخخ يذيخ الى الالتدام الدمؽكي الى 
م مجسؽعة الدمؽكيات التي يقؽم بيا القائج تجاه السشعسة ومجى مذاركتو في انجاز السيا
وتحقيق الأىجاف. ويعتبخ الالتدام الدمؽكي بانو قؽة الارتباط بيؼ القائج بسشعسة معيشة فان 
القائج السمتدم لمغاية مخمص لمسشعسة، ومدتعج لمعسل لداعات طؽيمة، لؽضع دور القائج 

 Baggetta, et) ومتطمباتو في السقام الأول فان القائج السمتدم لمغاية ىؽ آخخ مؼ يغادر
3: 456al, 201).  كسا يعتبخ الالتدام الدمؽكي بانو العسمية التي يكؽن القائج جدء مؼ

السشعسة وذلغ مؼ خلال الدمؽك السشاسب الحي يعيخه القائج تجاه السشعسة ويسكؼ ان 
يتحقق الالتدام الدمؽكي مؼ خلال مذاركة القائج والسشعسة في تحقيق نفذ الأىجاف 

تحقق الالتدام الدمؽكي مؼ خلال مجى ارتباط (. ي4NAGAJOTHI, 2018 :والغايات )
قيػ واىجاف الذخرية لمقائج وقيػ واىجاف السشعسة ومجى التدام القائج داخل السشعسة مؼ 

(. ويعتبخ الالتدام الدمؽكي بانو 928Christine, 2021 :اجل تحقيق الأىجاف )
رسات التي يقؽم بيا الارتباط الفعمي بيؼ القائج والسشعسة وذلغ مؼ خلال الاعسال والسسا

Jabari & Ghazzawi, -Alالقائج تجاه السشعسة وكيفية تعاممو مع العخوف التشعيسية )
: 812019.) 

 المتغٌر الثانً: سلوك المواطنة التنظٌمً

 The concept of organizationalأولا: مفهوم سلوك المواطنة التنظٌمً )
citizenship behavior ) 

سمؽك السؽاطشة التشعيسي بانو استعجاد السؽظفيؼ لمسداىسة في ( Lee, 2016: 19وصف )
الجيؽد التعاونية، ووصفيا بأنيا "شيء مختمف عؼ الفعالية أو القجرة أو قيسة السداىسات 

( بانو فعل Nadim, et al, 2016:58الذخرية" والتي يسكؼ أن تختمف بيؼ الأفخاد. وأشار )
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طؽعي أو متعسج يعشي أن  ، ويعتبخ ىحا الدمؽلمسشعسة فخدي أو سمؽك طؽعي يعدز الأداء الفعال
ىحا الدمؽك ليذ دور ميسة مطمؽبًا لترؽيخ وظيفة السؽظف. وىحا الدمؽك ليذ بؽاجب، ولا 

يقؽم السؽظفؽن بأكثخ مؼ و  يتختب عمية عقؽبة ويعتبخ مؽافقة إيجابية مؼ السؽظف تجاه السشعسة
( بانو سمؽك Avci, 2016:320. كسا وصفو )حجػ العسل السطمؽب تعاقجيًا في وظيفة معيشة

تطؽعي، ويتجاوز سمؽكيات العسل الخوتيشية ويداىػ في الشجاح التشعيسي وىحه الدمؽكيات غيخ 
( بانو Khoshnammoghadam, 2017: 174رسسية التي تتجاوز العسل الخسسي. كسا ذكخ )

التشعيسي ويقمل مؼ حاجة التفاعل السدتسخ لأعزاء السشعسة والحي يعدز مؼ مدتؽى الأداء 
السشعسة السؽارد الشادرة لأداء السيام ويداعج بالاحتفاظ بالسؽظفيؼ ويحدؼ قجراتيػ. كسا جادل 

(Qawasmeh, 2018: 72 بان سمؽك السؽاطشة ىؽ احج الحمؽل التي تؤدي الى تحقيق )
نؽاع الدمؽك الخضا الؽظيفي وان ىحا الدمؽك يتعمق بالفخد ويحتخمو قادة السشعسة وىؽ احج أ

( بانو سمؽك إيجابي يداعج عمى التعاون Güven, 2018: 55التقجيخي والاختياري. وعخفو )
والتساسغ داخل السشعسة ويعتبخ ىحا بانو نذاط تطؽعي مكسل لؽاجبات السؽظف ويكؽن السؽظف 

د ( بانيا سمؽكيات الأفخاObedgiu, et al, 2020: 104ممتدما أكثخ مؼ الستؽقع.  كسا أشار )
التي تعدز الأداء التشعيسي ويتحقق ىحا الدمؽك مؼ خلال تؽفيخ بيئة اجتساعية ونفدية إيجابية 
يسكؼ أن يددىخ فييا العسل وىؽ ميػ لمسؽظفيؼ بقجر ما يعدز الخوابط الاجتساعية التي تؤثخ عمى 

( ان سمؽك السؽاطشة ىؽ سمؽك طؽعي Alhor, et al,2021: 21الأداء الؽظيفي. واعتبخ )
ديو الفجر بالإضافة الى الأدوار الخسسية الستعمقة بالؽظيفة وان ىحا الدمؽك يحتؽي عمى يؤ 

مجسؽعة مؼ الإجخاءات والسسارسات الرادرة مؼ الفخد نفدو لغخض الؽفاء بالستطمبات الخسسية 
( بانيا اعسال تطؽعية التي يقؽم بيا السؽظفؽن Zhao & Zhou, 2019:3لمؽظيفة. كسا عخف )

( عباره عؼ Tan, et al, 2019:127عسة لتحديؼ البيئة داخميا. وكسا وصفيا )تجاه السش
 Abusamaan, etسمدمة مؼ سمؽكيات السؽظف التي لا تتؽقعيا الذخكة. كسا أشار )

al,2020: 176 بانيا سمؽك يقؽم بو الفخد في السشعسة والحي يتجاوز الأداء الخسسي ويديج مؼ )
( وىي Sumarmi & Tjahjono, 2021: 2في حيؼ ذكخ ) فاعمية أداء العسل في السشعسة.

مجسؽعة مؼ الدمؽكيات التي تعدز مؼ أداء السشعسة، ولكؼ لا يتػ تدجيميا في الشعام الخسسي 
 لمسشعسة أو ممدمة باستسخار وتتمقى مكافآت خاصة.
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 Dimensions of organizational)التنظٌمً ا: ابعاد سلوك المواطنة ثانٌ
citizenship behavior ) 

( Berbaoui, et al, 2015: 9( و)Pasikhani & Kuchesfahani, 2018: 31حجد )
خسدة أبعاد رئيدية لدمؽك السؽاطشة التشعيسي وىي )الإيثار، والزسيخ، والخوح الخياضية، 

 والسجاممة، والفزيمة السجنية( ويتػ شخحيا كسا يمي:
التي تداعج الآخخيؼ في ميسة ذات صمة الايثار: يتكؽن الإيثار مؼ الإجخاءات الطؽعية  -1

الذخص الحيؼ يتستعؽن بيحا الدمؽك في تقجيػ السداعجة  مؼ الشاحية التشعيسية حيث يقؽم
مثل السداعجة الطؽعية في تؽجيو مؽظف ججيج،  لدملائو في العسل مؼ دون مقابل

ار السؽظفيؼ ومذاركة استخاتيجيات، وتعميػ السؽظفيؼ السعخفة أو السيارات السفيجة، وإظي
كيفية إنجاز السيام الرعبة. كسا تداعج عمى تقميل ظخوف العسل الذجيجة والعخوف 
البيئية السحيطة بالسؽظف داخل السشعسة، كسا يتستع الايثار بسجسؽعة مؼ الفؽائج مشيا 
زيادة كفاءة أداء السؽظفيؼ وتحقيق التعاون بيؼ السؽظفيؼ داخل السشعسة ويقمل 

 لعسل الجساعي.الرخاعات وتعديد ا
 الزسيخ: ىؽ سمؽك تقجيخي يتجاوز الحج الأدنى لسدتؽى متطمبات الجور في السشعسة، -2

 حيث يعتبخ الزسيخ بانو سمؽك انزباط الشفذ مع متطمبات العسل في مؽاقف معيشو
مثل الامتثال لمقؽاعج والمؽائح، وعجم أخح فتخات راحة إضافية، والعسل الإضافي: أيام 
طؽيمة. السديج مؼ الزسيخ بالشدبة لمسؽظف يعشي السديج مؼ السدؤولية وإشخاف أقل. 
حيث ان الأشخا  الحيؼ يستمكؽن ىحا الدمؽك بتقجيػ فؽائج ليحه السشعسة وزيادة 

 كؽن داخل الذخص ولا يدتطيع الأشخا  الاخخيؼ رؤيتو.انتاجيتيا وان ىحا الدمؽك ي
الخوح الخياضية: ىي إظيار للاستعجاد لتحسل مزايقات السؽظفيؼ البديطة والسؤقتة  -3

اي قجرة  وفخض العسل دون معالػ أو شكاوى أو طعؽن أو اتيامات أو احتجاج،
ذخص الذخص عمى أداء اعسال في ظخوف عل صعبة وعجم التحمخ أي )لا يستمغ ال

وبالتالي الحفاظ عمى الطاقات التشعيسية لإنجاز السيام  أي مذاعخ سمبية تجاه الاخخيؼ(
وتخفيف أعباء السجيخيؼ. كسا يداعج الذخا  الحيؼ يتستعؽن بيحا الدمؽك في مشع 
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السذاكل والرخاعات والسزايقات التي يتعخض ليا السؽظف داخل السشعسة اثشاء أداء 
 عسمو. 

خمق السذاكل لمدملاء في العسال. يتجشب السؽظف المطيف خمق  السجاممة: ىؽ مشع -4
مجى اىتسام الذخص بالأخخيؼ حيث يجب ان يكؽن ميحبا مع زملائو في مكان مذاكل و 
 يقمل مؼ الرخاع بيؼ السجسؽعات حتى لا يقع السجيخون في نسط إدارة الأزمات. العسل.

اطلاعو بقخارة وافعال السؽظف كسا تداعج السجاممة في التعامل مع الاخخيؼ مؼ خلال 
 التي لا تؤثخ عمى أداء زملاءه في العسل.

الفزيمة السجنية: ىي سمؽك الفخد الحي يذيخ إلى أن السؽظف يذارك بذكل مدؤول في  -5
كسا يذيخ ىحا الدمؽك الى مجى ارتباط حياة الذخكة أو يذارك فييا أو ييتػ بيا. 
لسشعسة برؽرة إيجابية مع اشخا  خارج السؽظف بسشعستو والجفاع عشيا والتكمػ عؼ ا

ويسثل ىحا البعج اىتسامًا عمى السدتؽى الكمي بالسشعسة أو التدامًا بيا. يُعيخ ىحا  السشعسة
الدمؽك الخغبة في السذاركة بشذاط في الأحجاث الإدارية، ومخاقبة بيئة السؤسدة بحثًا 

يث يذيخ ىحا الفزيمة عؼ التيجيجات والفخ ، والبحث عؼ مرمحة السشعسة الفزمى. ح
السجنية الى اىتسام الفخد الحي يتستع بيحا الدمؽك بخفاىية السشعسة، كسا تتعمق الفزيمة 
السجنية بدمؽكيات الفخد التي يعيخىا تجاه السشعسة ومجى اىتسامو بيا وىل ىؽ عمى 

 استعجاد لمسذاركة فييا.
 The relationship between the searchالعلاقة بين متغيرات البحث )

variables) 
( القيادة السمتدمة عمى انو نؽعيؼ ىسا الأول: الالتدام العاطفي Strauss, et al,2009:7)ذكخ 

الإيجابي التي تذجع عمى الانخخاط في الدمؽك الاستباقية ويسكؼ لمقائج ان يحفد الافخاد في 
تحقيق الأىجاف الأكثخ صعؽبة وتحجيا، والثاني الارتباط الشفدي في كيان اجتساعي حيث يعج 

 & Kwonفي حيؼ أشار )نخخاط في الدمؽك الحي سيفيج السشعسة. ارتباط القائج دافعا ميسا للا
Jeon, 2020: 40 بان القيادة السمتدمة تداىػ في تحقيق الخضا الؽظيفي ويقمل مؼ التيخب )

 ( القيادة السمتدمة بانياvan, 2020: 12كسا وصف ) في انجاز السيام والتغيب عؼ العسل.
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ستعجاد السؽظفيؼ في بشاء الثقة وتدييل التعاون والعسل تحفيد وا العسمية التي يسكؼ مؼ خلاليا
كسا ذكخ بان  ،بياالجساعي وتؽزيع السدؤوليات لتسكيؼ السؽظفيؼ مؼ وضع الأىجاف والالتدام 

يسكؼ مؼ خلال القيادة السمتدمة تحقيق التدام السؽظفيؼ واستعجادىػ لمسذاركة في تحقيق الأىجاف 
( بان اليجف et al ,2019: 2Langenderfer ,)سا أشار التي تخغب السشعسة في تحقيقيا. ك

مؼ القيادة السمتدمة ىؽ تحقيق التعاون بيؼ الافخاد العامميؼ وذلغ لغخض تقجيػ أداء أفزل 
 القيادة يبشي ثقة السؽظفيؼ( بان Ghavifekr & Adewale, 2019: 1لمسشعسة. في حيؼ ذكخ )

يجب أن يكؽنؽا قجوة لسخؤوسييػ كطخيقة لتعديد أن قادة الثقة، و ويحفدىػ ويداعج عمى ضسان 
ان سمؽك السؽاطشة التشعيسي ( Nadim, et al, 2016:58) خاعتب .سمؽك السؽاطشة التشعيسية

طؽعي أو متعسج  ، ويعتبخ ىحا الدمؽلمسشعسةفعل فخدي أو سمؽك طؽعي يعدز الأداء الفعال  بانو
يعشي أن ىحا الدمؽك ليذ دور ميسة مطمؽبًا لترؽيخ وظيفة السؽظف. وىحا الدمؽك ليذ 

يقؽم السؽظفؽن و  بؽاجب، ولا يتختب عمية عقؽبة ويعتبخ مؽافقة إيجابية مؼ السؽظف تجاه السشعسة
 :Massoudi, et al, 2020)واشار  معيشة.بأكثخ مؼ حجػ العسل السطمؽب تعاقجيًا في وظيفة 

أن الالتدام التشعيسي والخضا الؽظيفي يمعبان دورًا إيجابيًا ومؤثخًا في تغييخ سمؽكيات ( 12
مجسؽعة مؼ  (Margahana, 2020: 307)كسا حجد  السؽاطشة التشعيسية لجى مؽظفي.

العؽامل التي يسكؼ مؼ خلاليا تحقيق سمؽك السؽاطشة التشعيسي وىي )التدام السؽظفيؼ، الخضا 
، التعاون بيؼ الافخاد العامميؼ( والتي يسكؼ تحقيق ىحه العؽامل مؼ خلال القيادة الؽظيفي
 السمتدمة.

 الجانب العملً  :المبحث الثالث

 ثباث هقٍاس البحث: اولا

انخٕض فٙ الاخخباساث الإحصائٛت انًخخهفت فٙ ْزا انبحث، كاٌ لا بذ يٍ انخؼشف ػهٗ  لبم      

ٚؼذ  فمشاحّ ٔاحغاقثباث يذٖ ثباث انًمٛاط انًغخخذو فٙ خًغ انبٛاَاث انلاصيت نٓا، إر إٌ 

ندأ  ٔنهخؼشف ػهٗ حٕافش انثباث فٙ يمٛاط انبحث انحانٙ يٍ ػذيّ. ضشٔسة يهحت نهخؼٕٚم ػهّٛ

نًمٛاط انبحث انحانٙ  Cronbach's Alphaيؼايم أنفا كشَٔباخ انباحث إنٗ اعخخشاج لٛى 

  .(1اندذٔل ) انز٘ حظٓش َخائدّ فٙ، SPSS V.26باعخخذاو بشَايح 
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 لوقٍاس البحثألفا كرونباخ يؼايم ( 1الجذول )

 ألفا كرونباخ الرهز البعذ ألفا كرونباخ الوتغٍر

 902 . القٍادة الولتزهت
 PSC .822 الالتزام النفضً

 BEC .814 الالتزام الضلىكً

صلىك الوىاطنت 

 التنظٍوٍت
. 908 

 AL .787 الاٌثار

 CON .871 الضوٍر

 SP .852 الروح الرٌاضٍت

 COU .870 الوجاهلت

 CV .803 الفضٍلت الوذنٍت

 .SPSS V.26يٍ إػذاد انباحث بالاػخًاد ػهٗ َخائح بشَايح  الوصذر:

نًخغٛشاث انبحث انحانٙ يؼايم أنفا كشَٔباخ لٛى إٌ ( أشاسث إنٗ 22إٌ َخائح اندذٔل )      

انذاخهٙ  ٔالاحغاق يا ٚذل ػهٗ حٕافشّ انثباث ْٕٔ، (787.- 910.بٍٛ )ٔأبؼادْا لذ حشأحج 

 انًغخخذو.ًمٛاط اننفمشاث 

 : التحميل الؽصفي لستغيخات الجراسةثانيا
العجسة التي يسكؼ مؼ خلاليا ملاحعة مجى انتذار متغيخات يسثل التحميل الؽصفي  

الستغيخات التي تشاولتيا الجراسة في مجتسع السشعسة السبحؽثة وذلغ مؼ خلال استعخاض الستؽسط 
 الحدابي والانحخاف السعياري وكسا يمي:

 التحلٍل الىصفً للوتغٍر الوضتقل )القٍادة الولتزهت(: -1

الانخضاو بؼذٍٚ ْٙ: )انمٛادة انًهخضيت ٔانًؤنف يٍ انًخغٛش انًغخمم نًؼشفت يغخٕٖ حٕافش       

( ػذد يٍ الاخخباساث انًخؼهمت 2ٚظٓش اندذٔل ). انًُظًت انًبحٕثت ٙف (الانخضاو انغهٕكٙ، انُفغٙ

 ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘، الأًْٛت انُغبٛت(. )انًخٕعظبـ

 الولتزهت(( التحلٍل الىصفً للوتغٍر الوضتقل )القٍادة 2الجذول )

 البعذ الوتغٍر
رهز 

 الفقرة
 الأهوٍت النضبٍت الانحراف الوعٍاري الوتىصظ الحضابً

القٍادة 

 الولتزهت

الالتزام 

 النفضً

PSC1 3.59 1.103 71.8 

PSC2 3.72 0.883 74.4 

PSC3 3.82 0.838 76.4 

PSC4 3.52 1.039 70.4 

PSC5 3.47 1.169 69.4 

 72.48 1.0064 3.624 الوعذل

الالتزام 

 الضلىكً

BEC1 3.25 1.079 65 

BEC2 3.62 1.063 72.4 

BEC3 3.38 1.038 67.6 

BEC4 3.7 1.034 74 

BEC5 3.79 1.089 75.8 

 70.96 1.0606 3.548 الوعذل  

 71.72 1.0335 3.586 الوعذل

 .SPSS v.26َخائح بشَايح  الوصذر: 
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دنٛلاً ػهٗ حمذو  يغخدٛباً، (99نؼُٛت يكَٕت يٍ )يدًٕػت يٍ انُخائح  ( أظٓش2إٌ اندذٔل )

 لذسِػاو  انًخغٛش ٔعٛظ. إر لذ حمك ْزا إدسان يخغٛش انمٛادة انًهخضيت فٙ انًُظًت لٛذ انبحث

 (17.17يغ أًْٛت َغبٛت يمذاسْا ) (،3) انبانغيٍ انٕعظ انفشضٙ  بٓزا ٚؼذ أكبش( ْٕٔ 3.586)

 يًا ٚشٛش انٗ حشخج بغٛظ فٙ إخاباث انًغخدٛبٍٛ.   (1.0335يؼٛاس٘ ػاو ) يغ إَحشاف

( الإحصاءاث انٕصفٛت ٔانخشحٛب انُٓائٙ نلأبؼاد ٔانز٘ ٚبٍٛ يذٖ اْخًاو 3)ٚبٍٛ اندذٔل 

ار خاء  (،)انؼًهٙ اسض انٕالغافشاد ػُٛت انذساعت بٓزِ الابؼاد ٔيذٖ يلايغخٓا ٔخذٚخٓا ػهٗ 

   الالتزام النفضً(: الضلىكً،الالتزام ) ٚهٙكًا حشحٛبٓا 

 ( خلاصت التحلٍل الاحصائً الىصفً للوتغٍر الوضتقل القٍادة الولتزهت3)الجذول 

 البعذ الرتبت ث
الوتىصظ 

 الحضابً

الانحراف 

 الوعٍاري

الأهوٍت 

 النضبٍت

 72.48 1.0064 3.624 الالتزام الضلىكً الأول 1

 70.96 1.0606 3.548 الالتزام النفضً  الثانً 2

 SPSS v. 26الوصذر: هخرجاث برناهج 

 ثانٍاً: التحلٍل الىصفً للوتغٍر التابع )صلىك الوىاطنت التنظٍوٍت(:

خًغت ابؼاد ْٙ عهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت ٔانًؤنف يٍ نًؼشفت يغخٕٖ حٕافش انًخغٛش انخابغ       

ٚظٓش . انًُظًت انًبحٕثت ٙف (،انًذَٛتالاٚثاس، انضًٛش، انشٔذ انشٚاضٛت، انًدايهت، انفضٛهت )

 ٘(. انًؼٛاسٔالاَحشاف  )انًخٕعظ( ػذد يٍ الاخخباساث انًخؼهمت بـ4اندذٔل )
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 ( التحلٍل الىصفً للوتغٍر التابع )صلىك الوىاطنت التنظٍوٍت( 4الجذول )

 البعذ الوتغٍر
رهز 

 الفقرة
 الأهوٍت النضبٍت الانحراف الوعٍاري الوتىصظ الحضابً

صلىك 

الوىاطنت 

 التنظٍوٍت

 الاٌثار

AL1 3.828 1.00753 76.56 

AL2 3.5669 0.98237 71.338 

AL3 3.707 0.92168 74.14 

AL4 3.9873 1.00631 79.746 

 75.446 0.9794725 3.7723 الوعذل 

 الضوٍر

CON1 3.8089 0.99443 76.178 

CON2 3.465 1.22228 69.3 

CON3 3.6879 0.88327 73.758 

 73.07866667 1.033326667 3.653933333 الوعذل 

الروح 

 الرٌاضٍت

SP1 3.758 0.90866 75.16 

SP2 4.0255 1.04359 80.51 

SP3 4.0573 0.96238 81.146 

SP4 3.8981 0.92809 77.962 

 78.6945 0.96068 3.934725 الوعذل 

 الوجاهلت

COU1 3.828 0.76943 76.56 

COU2 3.6815 0.8168 73.63 

COU3 3.7197 0.8685 74.394 

 74.86133333 0.818243333 3.743066667 الوعذل 

الفضٍلت 

 الوذنٍت

CV1 4.0382 0.79167 80.764 

CV2 4.0001 0.80861 80 

CV3 3.7389 0.80977 74.778 

CV4 3.7325 1.0883 74.65 

 77.548 0.8745875 3.877425 الوعذل  

 76.143 0.9340 3.80715 الوعذل العام 

 .SPSS v.26َخائح بشَايح  الوصذر:

دنٛلاً ػهٗ حمذو  يغخدٛباً، (99نؼُٛت يكَٕت يٍ )يدًٕػت يٍ انُخائح  ( أظٓش4إٌ اندذٔل )       

ػاو  ٔعٛظ انًخغٛش. إر لذ حمك ْزا إدسان يخغٛش عهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت فٙ انًُظًت لٛذ انبحث

ٔاًْٛت َغبٛت يمذاسْا (، 3) انبانغيٍ انٕعظ انفشضٙ  بٓزا ٚؼذ أكبش( ْٕٔ 3.80715) لذسِ

 . يًا ٚذل ػهٗ ػذو حشخج انبٛاَاث بشكم كبٛش. (0.9340يغ إَحشاف يؼٛاس٘ ػاو )( 14.763)

( الإحصاءاث انٕصفٛت ٔانخشحٛب انُٓائٙ نلأبؼاد ٔانز٘ ٚبٍٛ يذٖ اْخًاو 5)ٚبٍٛ اندذٔل 

ار خاء  (،)انؼًهٙ اسض انٕالغفشاد ػُٛت انذساعت بٓزِ الابؼاد ٔيذٖ يلايغخٓا ٔخذٚخٓا ػهٗ ا

   (:الضوٍر الوجاهلت، الاٌثار، الوهنٍت،الفضٍلت  الرٌاضٍت،الروح ) ٚهٙكًا حشحٛبٓا 
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 ( خلاصت التحلٍل الاحصائً الىصفً للوتغٍر التابع صلىك الوىاطنت التنظٍوٍت 5)الجذول 

 البعذ الرتبت ث
الوتىصظ 

 الحضابً

الانحراف 

 الوعٍاري
 الأهوٍت النضبٍت

 78.6945 0.96068 3.934725 الروح الرٌاضٍت الأول 1

 77.548 0.8745875 3.877425 الفضٍلت الوهنٍت  الثانً 2

 75.446 0.9794725 3.7723 الاٌثار  الثالث 3

 74.86133333 0.818243333 3.743066667 الوجاهلت  الرابع 4

 73.07866667 1.033326667 3.653933333 الضوٍر الخاهش 5

 SPSS v. 26الوصذر: هخرجاث برناهج 

 تقييم الانمهذج الهيكلي واختبار الفرضياتثالثا: 

بعج ان اكتسمت الخطؽة الأولى مؼ نسحجة السعادلة الييكمية بأسمؽب السخبعات الرغخى  
فان الخطؽة الثانية فتتسثل بتقييػ الانسؽذج الييكمي والتي تتزسؼ إيجاد  PLS-SEMالجدئية 

معاملات السدارات والتي يسكؼ مؼ خلاليا قياس التأثيخات السباشخة، بالإضافة الى استخخاج قيسة 
 والحي يدتخجم في تحجيج مجى تفديخ الستغيخ السدتقل لمستغيخ السعتسج. R2معامل التفديخ 

 :الارتباطعلاقاث  اختبار أولا:

 الفرضٍت الرئٍضت الأولى 

 على: صوتن ٚأحٙ:، كًا انفشضٛت انشئٛغت الأنٗ اخخباسٔحخضًٍ ْزِ انفمشة      

 ،هىجبت وهعنىٌت بٍن القٍادة الولتزهت وصلىك الوىاطنت التنظٍوٍت ارتباطوجىد علاقت      

، ٔخٕد الاسحباطانًخؼهك بًصفٕفت ( 6ظٓش اندذٔل )ٔفًٛا ٚخؼهك بئثباث صحت ْزِ انفشضٛت، أ

ٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت، فهمذ بهغج لًٛت انمٛادة انًهخضيت يؼُٕٚت ٔيٕخبت بٍٛ  اسحباطػلالت 

، ْٔزا يا ٚذػى صحت انفشضٛت (0.01)ػُذ يغخٕٖ يؼُٕٚت  (4380.بًُٛٓا ) الاسحباطيؼايم 

 فشضٛاث فشػٛت، ْٙ: خًظٔحخفشع ػٍ ْزِ انفشضٛت الأٔنٗ،  شئٛغتان

A-  وصلىك الوىاطنت التنظٍوٍتالالتزام النفضً هىجبت وهعنىٌت بٍن  ارتباطوجىد علاقت: 

يؼُٕٚت ٔيٕخبت بٍٛ  اسحباط، ٔخٕد ػلالت الاسحباطانًخؼهك بًصفٕفت ( 6ٚظٓش اندذٔل ) 

ػُذ  (3690.بًُٛٓا ) الاسحباطٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت، فهمذ بهغج لًٛت يؼايم الانخضاو انُفغٙ 

  الأٔنٗ.، ْٔزا يا ٚذػى صحت انفشضٛت انفشػٛت (1%)يغخٕٖ يؼُٕٚت 
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B-  وصلىك الوىاطنت التنظٍوٍتالالتزام الضلىكً هىجبت وهعنىٌت بٍن  ارتباطوجىد علاقت: 

يؼُٕٚت ٔيٕخبت بٍٛ  اسحباط، ٔخٕد ػلالت الاسحباطانًخؼهك بًصفٕفت ( 6ٚظٓش اندذٔل ) 

 (3870.بًُٛٓا ) الاسحباطٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت، فهمذ بهغج لًٛت يؼايم الانخضاو انغهٕكٙ 

 خايغت.، ْٔزا يا ٚذػى صحت انفشضٛت انفشػٛت ان(0.01)يؼُٕٚت ػُذ يغخٕٖ 

( هصفىفت علاقت الارتباط بٍن القٍادة الولتزهت وأبعادها هع صلىك الوىاطنت 6الجذول )

 التنظٍوٍت

 CL PSC BEC OCB 

CL 

Pearson Correlation 1 .848
**

 .845
**

 .438
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

PSC 

Pearson Correlation .848
**

 1 .909
**

 .369
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 

BEC 

Pearson Correlation .845
**

 .909
**

 1 .387
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 

OCB 

Pearson Correlation .438
**

 .369
**

 .387
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 

 .SPSS v.26َخائح بشَايح  الوصذر:

  ثانيا: معايير تقييم الانمهذج الهيكلي
 PLS-SEMالسخبعات الرغخى  وتتزسؼ معاييخ تقييػ الانسؽذج الييكمي وفق اسمؽب نسحجة 

 ( وفيسا يمي تؽضيح ليحه السعاييخ الاربعة:7عمى اربعة معاييخ وكسا يؽضحيا الججول )
 PLS-SEM( معاييخ نسحجة السخبعات الرغخى 7ججول )

 الحذ الوقبىل الوعٍار

 SRMR  <0.00 خٕدة يطابمت الإًَرج

 VIF  <5ػايم حضخى انخباٍٚ  حمٛٛى الاسحباط انخطٙ

 p  <0.05؛ لًٛت t  >7..4لًٛت  يؼُٕٚت يؼايلاث انًغاس

Rيؼايم انخحذٚذ 
2

 
حشٛش انٗ حأثٛش صغٛش، يخٕعظ،  0.15، 0.50، 0.75

 كبٛش

fحدى انخأثٛش 
2

 
حشٛش انٗ حأثٛش صغٛش، يخٕعظ،  0.35، 0.75، 0.07

 كبٛش

 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى:
Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM  ( . Los Angeles: Sage. 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 PP. 291-316 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
308 

 التقييم الكلي لجهدة مطابقة الانمهذج -1

فانو يتؽفخ حاليا معيار وحيج مؽثؽق لجؽدة السطابقة  (Hair et al., 2017)وفقا لـ  
وىؽ معيار الجحر التخبيعي الستؽسط السؽحج  PLS تلسدار  الخاصة بالأنسؽذج الييكمي

(SRMR )Standardized Root Mean Square Residual،  0اذ عشجما تكؽن قيستو 
 0.08فان ذلغ يذيخ الى مطابقة مثالية في حيؼ ان القيسة السقبؽلة لو ىؽ عشجما تكؽن اقل مؼ 

(Henseler et al., 2016, p. 9).  

 Collinearity Assessmentالارتباط الخطي  تقييم -2

يذيخ الارتباط الخطي الى حجوث درجة عالية مؼ الارتباط بيؼ متغيخيؼ مدتقميؼ ويتػ  
والحي يجب ان  Variance Inflation Factor (VIF)قياسو مؼ خلال عامل تزخػ التبايؼ 

 . (Hair et al., 2017)( وفقا لـ 5تقل قيستو عؼ )

 Path Coefficientsالمدار  معاملات -3

وىي تسثل العلاقات  Direct Effectsتدسى أيزا ىحه السعاملات بالتأثيخات السباشخة  
، اذ عشجما يقتخب معامل -1+ و1الفخضية بيؼ الستغيخات والتي تكؽن قيسيا السعيارية تتخاوح بيؼ 

صحيح. ويسكؼ تحجيج  السدار مؼ الؽاحج فان ذلغ يجل عمى وجؽد علاقة إيجابية قؽية والعكذ
معشؽية ىحه السعاملات مؼ خلال الخطأ السعياري الحي يتػ الحرؽل عميو مؼ خلال عسمية 

 t، ومؼ خلاليا يتػ حداب قيسة SmartPLSوالتي يؤدييا بخنامج  Bootstrappingتدسى 
 ,.Hair et al) 0.05عشج مدتؽى معشؽية قجره  1.96والتي يجب ان تكؽن قيستيا اعمى مؼ 

2017, p. 195). 

 Coefficient of Determination R2معامل التحديد  -4

يدسى ىحا السعامل ايزا بسعامل التفديخ لأنو يقيذ مجى تفديخ الستغيخ السدتقل  
وكمسا ازدادت فانو يجل عمى درجات اعمى مؼ التفديخ،  1و 0لمستغيخ التابع، وتتخاوح قيستو بيؼ 

 0.75، 0.50، 0.25أشار الى ان القيػ  (Hair et al., 2017, p. 171)ولتقييػ الشتائج فان 
 تذيخ الى قيػ ضعيفة، متؽسطة، وكبيخة عمى التؽالي. 
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 Effect Size f2حجم التأثير  -5 

فانو يتؽجب ان يتعخف الباحث الى مداىسة كل بُعج في  R2بالإضافة الى حداب قيسة  
 ,Hair et al., 2017)، ولتقييػ الشتائج فان f2تكؽيؼ ىحه القيسة، وىحا ما يدسى بحجػ التأثيخ 

p. 158)  تذيخ الى تأثيخ صغيخ، متؽسط، وكبيخ  0.35، 0.15، 0.02أشار الى ان القيػ
 عمى التؽالي.

 اختبار الفرضية الرئيدية الثانية

تهجد علاقة تأثير مهجبة ذات دلالة معنهية  عمى انو " الثانيةنرت الفخضية الخئيدية  
نسؽذج ولاختبار ىحه الفخضية فقج تػ بشاء الاتزمة في سلهك المهاطنة التنظيمية" للقيادة المل

 (.8( والحي يدتعخض نتائجو الججول )1الييكمي العاىخ في الذكل )

 الثانية( الانسؽذج الييكمي لاختبار لمفخضية الخئيدية 1شكل )

 
 Smart PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

تسثل معامل السدار في حيؼ الارقام في الجوائخ فتسثل معامل التحجيج، ويذيخ الخمد ملاحعة: الارقام في الاسيػ 
 ]+[ الى اخفاء الفقخات التابعة لمستغيخ بدبب انتفاء الحاجة ليا في تقييػ الانسؽذج الييكمي.

 الثانية( نتائج تقييػ الانسؽذج الييكمي الخا  بالفخضية الخئيدية 8ججول )

جىدة 

 الوطابقت

SRMR 

 VIF الوضار الفرضٍت
هعاهل 

 الوضار

t 

Value 

p 

Value 
 النتٍجت

حجن 

التأثٍر 

f
2

 

هعاهل 

التحذٌذ 

R
2

 

R
2

 

 الوعذل

0.01 H2 CL→OCB 7 0.477 10.732 0 0.199 0.227 0.407 لبٕل 

 Smart PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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 الثانية الخا  بالفخضية الخئيدية ي( نتائج تقييػ الانسؽذج الييكم8يدتعخض الججول ) 
السعيار السطمؽب لجؽدة السطابقة، وقج  ( يحقق0.07)البالغ  SRMR والتي أظيخت بان معيار
مسا يذيخ الى معشؽية  pو tيحقق السعاييخ السطمؽبة مؼ قيػ  يوالح (0.477) بمغ معامل السدار

 R2. كحلغ فقج بمغ معامل التحجيج علاقة التأثيخ وبالتالي فان تقبل الفخضية الخئيدية الأولى
% وبقية القيسة تسثل عؽامل 22وبالتالي فان الستغيخ السدتقل يفدخ الستغيخ التابع بشدبة  (227)

  أخخى لػ تتشاوليا الجراسة.

  اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيدية الثانية

( وذلغ لغخض اختبار 2ج الييكمي الحي يعيخ في الذكل )قام الباحث ببشاء الانسؽذ 
 (.9نتائجو الججول ) ض(، ويدتعخ ,H2-1, H2-2) الثانيةالفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 

 الثانية( الانسؽذج الييكمي لاختبار الفخضيات الفخعية السشبثقة عؼ الفخضية الخئيدة 2شكل )

 
 Smart PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

معامل السدار في حيؼ الارقام في الجوائخ فتسثل معامل التحجيج، ويذيخ الخمد ملاحعة: الارقام في الاسيػ تسثل 
 ]+[ الى اخفاء الفقخات التابعة لمستغيخ بدبب انتفاء الحاجة ليا في تقييػ الانسؽذج الييكمي.

 Smart PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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السشبثقة عؼ الفخضية ( نتائج تقييػ الانسؽذج الييكمي الخا  بالفخضيات الفخعية 9ججول )
  الثانيةالخئيدة 

جىدة 

 الوطابقت

SRMR 

 VIF الوضار الفرضٍت
هعاهل 

 الوضار

t 

Value 

p 

Value 
 النتٍجت

حجن 

التأثٍر 

f
2

 

هعاهل 

التحذٌذ 

R
2

 

R
2

 

 الوعذل

.0.7 
H2-1 PSC→OCB 1.18 0.177 3.103 0 0.37 قبىل 

0.299 0.221 
H2-2 BEC→ OCB 1.271 0.468 6.446 0 0.58 قبىل 

 Smart PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

السشبثقة الخا  بالفخضيات الفخعية  ي( نتائج تقييػ الانسؽذج الييكم9يدتعخض الججول ) 
يحقق السعيار  (0.07 )البالغ SRMR والتي أظيخت بان معيار الثانيةعؼ الفخضية الخئيدة 

السطمؽب لجؽدة السطابقة، وقج حققت معاملات السدار لمفخضيات الفخعية السشبثقة عؼ الفخضية 
مسا يذيخ الى معشؽية ىحه العلاقات وبالتالي فانو  pو tالسعاييخ السطمؽبة مؼ قيػ  الثانيةالخئيدية 

فان ابعاد متغيخ القيادة  يبالتال R2 (0.299)تقبل الفخضية الفخعية كحلغ فقج بمغ معامل التحجيج 
وبقية الشدبة  سمؽك السؽاطشة التشعيسيةمؼ العؽامل التي تفدخ متغيخ ( % (29السمتدمة قج فدخت

 تسثل عؽامل لػ تتشاوليا الجراسة.  

 الوبحث الرابع: الاصتنتاجاث والتىصٍاث 

 أولا: الاصتنتاجاث 

وذلغ لان القيادة السمتدمة تداىػ في تعج القيادة السمتدمة امخا ضخوري داخل السشعسة  -1
خمق بيئة عسل إيجابية داخل السشعسة والتي تداعج عمى تحفيد الافخاد العامميؼ لتعديد 

 وتطؽيخ أدائيػ لإنجاز السيام بكفاءة وفعالية.
تداىػ القيادة السمتدمة في زيادة مدتؽى أداء السشعسة وذلغ مؼ خلال خمق رغبة قؽية  -7

 .ؼ في بحل اقرى جيج مسكؼ لتقجيػ أداء أفزل لمسشعسةلجى الافخاد العاممي

حممج َخائح انبحث باٌ ُْان ػلالت اسحباط راث دلانت يؼُٕٚت بٍٛ انمٛادة انًهخضيت  -3

 بئبؼادْا )الانخضاو انُفغٙ، الانخضاو انغهٕكٙ( ٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٙ. 

سمتدمة بأبعادىا )الالتدام حققت نتائج البحث بؽجؽد علاقة تأثيخ مباشخة حيث ان القيادة ال -4
الدمؽكي( يؤثخ برؽرة مباشخة في سمؽك السؽاطشة التشعيسي وىحا يجل  مالشفدي، الالتدا
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عمى ان القيادة السمتدمة يسكؼ مؼ خلاليا ان تؤثخ عمى الافخاد العامميؼ في تقجيػ أداء 
 أفزل وىحا يداعج عمى تحقيق سمؽك السؽاطشة التشعيسي.

 ثانٍا: التىصٍاث 

ضخورة قيام القائج في السؤسدة السبحؽثو بتعديد الثقة لجى الافخاد العامميؼ بسا يحقق    -1
سمؽك مؽاطشة تشعيسي مؼ خلال تعديد الدمؽكيات الإيجابية )الأخلاقية والاجتساعية( 
لجى الافخاد العامميؼ وانذاء بيئة عسل مشاسبة ليػ لذعؽر الافخاد العامميؼ بجعػ الإدارة 

 ليػ.
لقادة داخل السؤسدة السبحؽثو ان يحفد الافخاد العامميؼ وذلغ مؼ خلال يجب عمى ا -2

السذاركة في اتخاذ القخارات وتقجيػ الحمؽل لمسذاكل التي تؽاجييػ وىحا يشسي مؼ 
 مياراتيػ وزيادة خبختيػ.

يشبغي عمى القائج قي السؤسدة بتقميل الإجخاءات والسسارسات التي تؤدي الى اظيار  -3
ؼ سمؽكيات سمبية يسكؼ مؼ خلاىا ان تؤثخ عمى أدائيػ داخل السؤسدة الافخاد العاممي
 السبحؽثو.

عمى القائج داخل السؤسدة ان يداىػ في تحقيق التساسغ وذلغ مؼ خلال التؽاصل  -4
والحزؽر والتعامل مع الافخاد العامميؼ بعجالة وىحا يعطي انطباع إيجابي لجى الافخاد 

 ل داخل السؤسدة السبحؽثو.العامميؼ وذلغ لغخض تقجيػ أداء أفز
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