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 وزارة الاترالات العخاقية

 :السدتخمص
ىجف البحث الحالي الى تحميل واقع التحؾل الخقسي في وزارة الاترالات العخاقية لأىسيتو   

البالغة والفؾائج التي يعؾد بيا لمسشغسات والجسيؾر والدبائؽ مؽ جية ولعلبقتو السباشخة في زيادة 
حيث انظمق البحث مؽ مذكمة واقعية تسثمت الخشاقة التشغيسية لمسشغسات مؽ جية اخخى 

ترشيف الزعيف لمبمج ككل في تقجيؼ الخجمات الخقسية الأمخ الحي يجعل الؾزارة السبحؾثة أمام بال
مدؤولية كبيخة لسعالجة ذلػ بدبب دورىا السباشخ في تقجيؼ خجمات الاترالات والسعمؾمات في 

 والمحان ى الؾزارةضعف الاستذعار والاستجابة لجالعخاق . ليحا سعى البحث الحالي الى معالجة 
مؽ خلبل اقتخاح خارطة طخيق لتشفيح استخاتيجية التحؾل الخقسي،  يذكلبن أبعاد الخشاقة التشغيسية

وقج اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي الشؾعي واستخجمت السقابمة الذخرية لعجد مؽ القيادات 
ؽ والسدؤوليؽ كأداة لجسع السعمؾمات بالإضافة الى تحميل الؾثائق التي حرل عمييا الباحث م

الؾزارة السبحؾثة ، وقج تشاول البحث استخاتيجية التحؾل الخقسي مؽ خلبل أبعاده الخئيدة )بعج 
القيادة، بعج البشى التحتية، بعج السؾارد، البعج القانؾني ،بعج الامؽ الديبخاني، بعج القجرات 

لاستذعار السجتسعية ، بعج حؾكسة البيانات(، اما الخشاقة التشغيسية  فتسثمت ببعجييا في )ا
، وتؾصل البحث الى مجؾعة مؽ الاستشتاجات اىسيا عجم وجؾد استخاتيجية لمتحؾل  والاستجابة(

كسا خمرت الجراسة الى  الخقسي لجى الؾزارة السبحؾثة وانيا لا تتحمى بالخشاقة التشغيسية السظمؾبة
جورىا في تديؼ ب يسكؽ ان مجسؾعة مؽ السقتخحات تسثل مخاحل ترسيؼ التحؾل الخقسي والتي

 .تعديد الخشاقة التشغيسية لمسؤسدات

وزارة الاترالات  الامؽ الديبخاني، الخشاقة التشغيسية، التحؾل الخقسي، استخاتيجيةالكمسات الجالة: 

 العخاقية.
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Building an agile organization using a digital transformation strategy 

An analytical study in the Iraqi Ministry of Communications. 

Abstract: The aim of the current research is to analyse the reality of digital 

transformation in the Iraqi Ministry of Communications due to the great 

importance and benefits that brings it to organizations, public and customers in 

addition to its direct relationship to increasing the organizational agility of 

organizations   .  

Where the research started from a realistic problem represented by the weak 

classification of the country as a whole in providing digital services Which 

makes the ministry in question in front of a great responsibility to address this 

because of its direct role in providing communications and information services 

in Iraq. Therefore, the current research sought to address the existing 

slackening in the investigated ministry by proposing a road map to implement 

the digital transformation strategy. The study adopted the qualitative 

descriptive approach and used the personal interview of a number of leaders 

and officials as a tool for collecting information in addition to analysing the 

documents obtained by the researcher from the researched ministry. The 

research dealt with the digital transformation strategy through its main 

dimensions (the leadership dimension, the infrastructure dimension, the 

resources dimension, the legal dimension, the cyber security dimension, the 

community capabilities dimension, the data governance dimension), as for 

organizational agility, it was represented in its two dimensions (sensing and 

responding). 

 The research reached a set of conclusions, the most important of which are the 

lack of a digital transformation strategy for the researched ministry, and that it 

does not have the required organizational agility, The study also concluded 

with a set of proposals representing the stages of designing digital 

transformation, which in turn can contribute to enhancing the organizational 

agility of institutions. 

Keywords: digital transformation strategy, cyber security, organizational 

agility, the Iraqi Ministry of Communications                                                   
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 السقجمة:
أصبحت  ،في القخن الحادي والعذخيؽ مدألة اختيار لسشغسات الأعسال الخشاقةلؼ تعج       

التشغيسية والقجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمبيئة الخارجية ضخورة تسيد السشغسات الشاجحة  خشاقةال
 ىحه التغييخات السدتسخة استجابة سخيعة وقجرة عمى التكيفتتظمب ، حيث عؽ تمػ التي تتعثخ

في الؾقت الحي تدعى فيو بمجان ، و وسيمة لمؾصؾل إلى الأداء العالي والحفاظ عميوكؾنيا 
يب العسل ومؤسدات العالؼ الى تقجيؼ خجمات ومشتجات مبتكخة مؽ خلبل العسل عمى تغييخ اسال

جم التقشيات الخقسية وما تحسمو مؽ فؾائج قادرة عمى ربط عسال ججيجة تدتخالقجيسة واعتساد نساذج أ 
يمسذ السؾاطؽ العخاقي صعؾبة بالغة في الحرؾل عمى  ،السؾاطشيؽ بسختمف الخجمات والفخص

وذلػ بدبب الانغسة والإجخاءات والدياسات الستبعة في الجولة فزلب  مؽ ىحه الخجمات غاياتو
السبحؾثة مسا يجعل الؾفاء بالتداماتيا تجاه السجتسع  عؽ التخىل في عسل الؾزارات ومشيا الؾزارة

أمخا صعبا كحلػ يتؾجب ان تكؾن الؾزارة قادرة عمى استذعار ومؾاكبة التظؾرات والتغيخات البيئية 
الستدارعة والاستجابة ليا مؽ خلبل اتخاذ القخارات بالؾقت السشاسب أي ان تكؾن الؾزارة اكثخ 

عمى استخاتيجية التحؾل الخقسي التي تحجث تحؾلا جؾىخيا في عسل رشاقة ، ويسكؽ ذلػ بالاعتساد 
 السشغسة اذا تؼ الانتقال لحلػ وفق الخظؾات الرحيحة واعتساد استخاتيجية متكاممة.

 نساذج تدخيع أنو عمى تعخيفو يسكؽاذ  تكشؾلؾجي تحؾل مجخد مؽ أكثخفالتحؾل الخقسي    
 استخاتيجية في وتأثيخىا الخقسية التقشيات فخص مؽ الكاممة للبستفادة والشساذج والأنذظة الأعسال

 لتحقيقالسؤسدة  اعجاد في حاسسًا دورًا الخقسي لتحؾلا  استخاتيجية تأسيذ يمعب، حيث   طخيق
  .(Simsek, 2019, p. 14) العسلبء يا وبيؽبيش أفزل اترال إنذاء خلبل مؽ الشجاح

وليحا سعى بحثشا الحالي الى التعخف عمى مفاىيؼ كل مؽ استخاتيجية التحؾل الخقسي والخشاقة    
التشغيسية وكيفية بشاء وترسيؼ مخاحل التحؾل الخقسي لؾزارة الاترالات العخاقية)مجال تظبيق 

 الجراسة(. 
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 السحهر الاول :مشهجية البحث
 اولا: مذكمة البحث

إن الحاجة الى جؾدة الخجمات وضسان عجم ازدواجية الجيؾد وتقميل الؾقت والكمف بالإضافة   
الى الخغبة في زيادة الذفافية وتقميل الفداد السدتذخي يجفع بالجيات الحكؾمية والسشغسات 
الخاصة الى ادخال الانغسة السبتكخة التي تعسل عمى تدييل السيام والغاء الحؾاجد وتقميل 

ات الدائجة بيؽ مقجمي الخجمات والسدتفيجيؽ كسا ان التقمبات البيئية السدتسخة وعخوف عجم الحمق
اليقيؽ الحي أصبح تيجيجا دائسا يؾاجو السشغسات يحتؼ عمييا الاستثسار في تكشمؾجيا السعمؾمات 

ت والاترالات ضسؽ استخاتيجية شاممة لمتحؾل الخقسي لديادة قجرتيا عمى استذعار ىحه التيجيجا
 والفخص وسخعة الاستجابة ليا.

فجؾة رقسية واسعة في تختيب  (38،18، صفحة 2021)الإسكؾا،  أعيخت التقاريخ الجولية   
مؽ  الاخيخالعخاق في تقجيؼ الخجمات الالكتخونية وفي تشسية الحكؾمة الالكتخونية اذ بمغ تختيبو 

مجسؾع خسدة عذخ دولة عخبية في مؤشخ نزؾج الخجمات الحكؾمية الالكتخونية والشقالة 
(GEMS)1  فيسا% 4.56بقيسة اجسالية بمغت  وذلػ والحي تجخيو مشغسة الاسكؾا 2020لمعام 

في مؤشخ تظؾيخ ، و % 86.84احتمت الامارات السختبة الاولى بالسؤشخ بقيسة اجسالية بمغت 
الحي تجخيو ادارة الذؤون الاقترادية والاجتساعية  2020EGDI))2الالكتخونية لمعام الحكؾمة 

مؽ مجسؾع الجول الاعزاء للؤمؼ الستحجة البالغ عجدىا  365احتل العخاق السختبة  بالأمؼ الستحجة
( بحدب تقخيخ مدح الحكؾمة الالكتخونية للؤمؼ الستحجة 3)مؽ 0.4360 دولة بقيسة   395

 .(284، صفحة 2020)ادارة الذؤون الاقترادية والاجتساعية /الامؼ الستحجة، 

                                                           
1
خجمة قياسية يفتخض تؾفخىا  84يعسل ىحا السؤشخ عمى قياس مجى نزج الخجمات الحكؾمية الالكتخونية لمجول العخبية ويعتسج   

 ويختكد عمى   
 ثلبث اشياء ىي قياس تؾفخ الخجمة وتظؾرىا وقياس استخجاميا والخضا عمييا وقياس وصؾليا لمسدتخجم الشيائي.     

يعتسج عمى معجل ثلبث مؤشخات رئيدة ىي كل مؽ مؤشخ الخجمة عبخ الانتخنت ومؤشخ البشية التحتية للبترالات ومؤشخ رأس   2
 السال البذخي     

    ( OCIوTII  وHCI)  
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وان  لتحديشيا بالزخورة بحل الجيؾد اللبزمةإن ىحه السدتؾيات الستجنية تسثل تحجيا وتدتجعي    
مى عاتق وزارة جدءا كبيخا مؽ ىحا التحجي في تحديؽ تختيب البمج في ىحا السزسار يقع ع

الاترالات )الؾزارة السبحؾثة ( كؾنيا الخاسؼ والسشفح لدياسات قظاع الاترالات وتكشمؾجيا 
 السعمؾمات في العخاق . 

انظلبقا مسا ذكخ اعلبه تبمؾرت مذكمة بحثشا الحالي بالتداؤل الخئيدي الاتي ، كيف يسكؽ بشاء     
شاقة وزارة الاترالات العخاقية؟ وانبثق مؽ ىحا استخاتيجية التحؾل الخقسي مسا يديؼ في تعديد ر 

 التداؤل التداؤلات الاتية:
ما ىي استخاتيجية التحؾل الخقسي؟ وما ىي اىؼ عشاصخىا الخئيدية ؟ وما ىي اىؼ  -1

 الخظؾات اللبزمة لتظبيقيا بشجاح؟
مجى ما التحؾل الخقسي في وزارة الاترالات العخاقية كسؤسدة و استخاتيجية ما ىؾ واقع  -2

 اىتسام الؾزارة فيو ؟
 ما ىي الخشاقة التشغيسية ؟ وما ىي اىؼ ابعادىا؟ -3
 ما ىي خظؾات ترسيؼ التحؾل الخقسي؟ -4

 ثانيا: اهسية الجراسة
تأتي اىسية الجراسة بالشدبة لمؾزارة السبحؾثة في الؾقت الحي تدعى فيو الؾزارة لخسؼ سياسة    

السعؾقات التي تعتخض وضع ىحه الدياسة اذ التحؾل الخقسي في العخاق والتغمب عمى التحجيات و 
تشظمق ىحه الجراسة مؽ خلبل تعخيف مخاكد القخار في الؾزارة بجور استخاتيجية التحؾل الخقسي في 
تعديد الخشاقة التشغيسية وتكتدب اىسيتيا مؽ خلبل مخاحل ترسيؼ استخاتيجية التحؾل الخقسي 

الشغخي حؾل ماىية ىحا التحؾل وتذخيص التي تقتخحيا الجراسة فزلب مؽ تقجيسيا الاطار 
مسكشات وزارة الاترالات لو وعؾامل الشجاح التي تستمكيا كسا ان الجراسة تعشى الى التعخيف 

مقجرة الادارة  والحي يسكؽ ان يديؼ في زيادةبأبعاد الخشاقة التشغيسية في الاستذعار والاستجابة 
سخعة اتخاذ  الظارئة وتقميل مخاطخىا مؽ خلبلالعميا في التعامل مع الغخوف البيئية الستغيخة 

للئرتقاء بسدتؾى  العخاقية سفاىيؼ في وزارة الاترالاتىحه ال، كسا انيا تتيح الفخصة لتبشي القخارات
سختمف شخائح ل ياقظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾيخ جؾدة الخجمات السقجمة مؽ قبم

السعمؾمات  الىوالانجماج الاجتساعي ويديل الؾصؾل يديؼ في تحقيق التؾاصل  االسجتسع مس
ات كسا ان والسعارف والتظبيقات التي تدتخجم في التعميؼ والتجريب ودعؼ الاقتراد وتدؾيق الخجم
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تخمق الخؤى الؾاضحة لمؾزارة السبحؾثة ويسكشيا لجراسة يسكؽ ان تكؾن مفتاحا لاستخاتيجية جيجة ا
تظؾيخ ة والمحاق بخكب السؤسدات بالإضافة الى العسل عمى مؽ السشافدة وتقميص الفجؾة الخقسي

 .الييكل التشغيسي وتشسية السؾارد البذخية ليا

 ثالثا: اهجاف الجراسة:

 .الجراسة  والاثخاء السعخفي في تشاول متغيخاتالاسيام الفكخي  -1
 .بوتذخيص واقع التحؾل الخقسي ومجى اىتسام وزارة الاترالات العخاقية  -2
مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات معدزة باليات عسل حؾل مخاحل تبشي التحؾل  تقجيؼ -3

 الخقسي بشجاح.

 رابعاً: مخطط البحث 

 
 ( مخظط البحث 1شكل)

 خامدا: فخضيات البحث
تؾجج علبقة مباشخة في تبشي استخاتيجية التحؾل الخقسي بأبعادىا عمى الخشاقة التشغيسية وزيادة    

 قجرتيا عمى الاستذعار والاستجابة .
 سادساً: مجتسع وعيشة البحث

اعتسج البحث السشيج الؾصفي التحميمي وذلػ مؽ خلبل وصف متغيخات الجراسة التحؾل     
الكتاب والباحثيؽ ومؽ ثؼ بشاء مقياس الخقسي والخشاقة التشغيسية بأبعادىا الفخعية بشاءً عمى آراء 
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ميل الجراسة وجسع البيانات والسعمؾمات اللبزمة مؽ خلبل اسمؾب السقابلبت الذخرية واجخاء التح
والخبخاء اصحاب القخار القيادات مؽ  7عجد حيث تؼ اختيار الشؾعي السشاسب لتمػ البيانات 

السختريؽ في الؾزارة بالخمفيات ذات الرمة في انذظة الاعسال الخقسية او السدؤوليؽ عؽ 
السبادرات الخقسية مسؽ لجييؼ معخفة عؽ جيؾد التحؾل الخقسي الحالية والدابقة عمى مدتؾى 

لغخض التعخف لأجخاء مقابلبت شخرية شبو مشغسة رة العميا والسدتؾيات التشغيسية الفخعية الادا
سؤالا تخرريا لأغخاض  30عمى الؾاقع الحالي واستخاتيجية الؾزارة لمتحؾل الخقسي وقج تؼ اعجاد 

 .السقابمة الذخرية

 السحهر الثاني: الجانب الشعخي 
 Digital Transformation Concept السبحث الاول: مفههم التحهل الخقسي

التحؾل الخقسي ىؾ التغييخ الثقافي والتشغيسي والتذغيمي لسؤسدة أو فان   الشغخيةمؽ الشاحية    
صشاعة أو نغام إيكؾلؾجي مؽ خلبل التكامل الحكي لمتقشيات والعسميات والكفاءات الخقسية عبخ 

مؽ التقشيات  التحؾل الخقسي يدتفيج،  جسيع السدتؾيات والؾعائف بظخيقة مخحمية واستخاتيجية
، والابتكار  لخمق قيسة وخجمات ججيجة لسختمف أصحاب السرمحة ) العسلبء( بالسعشى الؾاسع

i)- في الغالب في سياق الأعسال التجاريةواكتداب القجرات لمتكيف بدخعة مع الغخوف الستغيخة 
SCOOP, 2021).  

التحؾل الخقسي عمى أنو "تكامل لمتكشؾلؾجيا الخقسية في الأعسال التجارية التي تؤدي  كحلػ يعخف
التحؾل   ،إلى تغييخات ، جؾىخية في بعض الأحيان ، في تذغيل الأعسال وتقجيؼ القيسة لمعسلبء"

الخقسي ىؾ ابتكار في العسمية التي تتبعيا الذخكات في أعساليا ، فيؾ يداعج في تقميل العسل 
اىت واستثسار الؾقت لمتخظيط لحلػ ، يدخع التحؾل الخقسي العسل اليؾمي بظخيقة تدتغل الب

كسا أنو يديج  ،التكشؾلؾجيا اليائمة لخجمة العسلبء أسخع وأفزل مع أخظاء أقل وعسل أكثخ كفاءة
 التحول ٌعد باختصار،، مؽ سيخ العسل وعجد أعزاء فخيقػ دون الحاجة إلى تؾعيف السديج

 .Alruwaili, 2018, p) والعملاء الأفراد لخدمة فٌها والتحكم التكنولوجٌا لالتقاط لةوسٌ الرقمً

7440). 
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)ادارة الذؤون بأنو  وعمى الرعيج الحكؾمي فان التحؾل الخقسي الحكؾمي يسكؽ تعخيفو   
 :(196، صفحة 2020والاجتساعية /الامؼ الستحجة، الاقترادية 

 زعي شاملبً  نيجًا باعتساد التكشؾلؾجيات الخقسية مؽ الاستفادة خلبل مؽ حكؾمية سياسات صشع
 لجعؼ والسؾارد والبيانات والشاس والتكشؾلؾجيا والسشغسات السؤسدات محاذاة  ويعسل عمى أولاً  الشاس
 . العامة القيسة تؾليج أجل مؽ العام القظاع وخارج داخل السظمؾب التغيخ

 الذخكات بيا تشفح التي الظخق  تغييخ لـ مدتسخة عسميةوباخترار فان التحؾل الخقسي عبارة عؽ 
 . (Gupta, 2018, p. 8) أعساليا القائسة

الاعتخاف بثلبث حقائق  كسا يسكششا تحجيج تعخيف التحؾل الخقسي عمى اكسل وجو مؽ خلبل
 :(Perkin & Abraham, 2017, p. 50) وىي اساسية

 الخقسي أصبح ضخورة في الؾقت الحالي ولا بج مؽ الالتحاق بو. التحؾل  -1
 والثقافة والعسمية بالاستخاتيجية أيزًا الأمخ يتعمق ، تقشية مجخد مؽ أكثخ ىؾ الخقسي التحؾل -2

 .الشاس و والدمؾكيات
 بيا تعسل التي الظخيقة ابتكار إعادة إنيا، وشامل جؾىخي  تغييخ عمى الخقسي التحؾل يشظؾي   -3

 .السؤسدةا

مسا تقجم ندتطيع تعخيف التحهل الخقسي عمى انه محاولة احجاث تحهل جحري في اسمهب    
وتهظيف الابتكار من اجل وطخيقة العسل بالاعتساد عمى الاساليب التقشية الحجيثة والستطهرة 

 .تحدين اداء السؤسدة وتقجيم افزل الخجمات لمسدتفيجين وبذكل اسخع واقل جهج وكمفة

 ثانيا: فهائج التحهل الخقسي
متعجدة وكثيخة عمى السدتؾيات السختمفة لمسؤسدات الحكؾمية والخاصة التحؾل الخقسي لو فؾائج 

، 2020)الغبيخي و محمد،  و (213، صفحة 2019)عبج الخحسان،  مشيا أنونحكخ  والدبائؽ 
 :(2018)السخحبي،البار،  و (18صفحة 

 .بيخك ذكلب والجيج التكمفة الخقسي التحؾل يؾفخ -1
 الجاخمية السشغسة .يعسل عمى زيادة الكفاءة  -2
 .الخجمات عمىالسدتفيجيؽ  حرؾلالاجخاءات ويبدط  جؾدةؽ مؽ حدي -3
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 يفتح السجال للببجاع والابتكار في انذاء خجمات ومشتجات غيخ تقميجية . -4
الجخؾل لاسؾاق اكبخ واستيجاف شخائح  عمىالقابمية لمسشغسات  الخقسي لؾ التح يسشح -5

 .ومجتسعات ججيجة
التحهل الخقسي تكسن أهسيته في تقميل هجر الأمهال وتهفيخ الجهج  اذن يسكن القهل بان   

والهقت وتقميل الاخطاء وتشعيم وإدارة السمفات وسههلة الهصهل اليها وتدهيل الية تقجيم 
 .الخجمات وزيادة كفاءتها وتبديط الاجخاءات بالإضافة إلى السداهسة في بشاء الاقتراد الخقسي

لسعخفة ودمج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في كافة السجالات يعتسج التحؾل الخقسي عمى ا 
 : (17، صفحة 2020)الغبيخي و محمد، لحا فيؾ يتظمب ما يمي 

 .دقيقاً مدبقا و تحجيجاً  تحجيج الخؤية لسا تخيج ان تكؾن عميو بالسدتقبل  -1
 الخقسي.جعة السدتسخة لخظة التحؾل السخا  -2
والسالية  لجيؾد التحؾل وذلػ مؽ خلبل تؾفيخ السؾارد البذخيةدعؼ القيادات العميا   -3

 زمة . والسادية والتذخيعات اللب
 .عؽ اليياكل السعقجةالحي يجعؼ عسمية التحؾل السخن والابتعاد  تظؾيخ الييكل التشغيسي  -4
ومدح  لمسشغسةلزعف ل الخقسي في ضؾء تحميل نقاط القؾه وابشاء استخاتيجية التحؾ   -5

 التيجيجات بالبيئة الخارجية .و فخص ال
تؾفيخ العشاصخ الاساسية لمبشى التحتية لمتحؾل الخقسي مؽ اجيدة ومعجات وبخمجيات   -6

 .متخررة
 التظؾيخ مؽ خلبل بخامج ياوقجرات يامياراتالكفؾءة وتشسية السؾارد البذخية اختيار   -7

 والتجريب.
مؽ خلبل نذخ ثقافة استخجام  افي التشغيسي الدائجاحجاث التغييخ الثق العسل عمى -8

 .  السعمؾمات والاترالاتتكشؾلؾجيا 

العوائق التً تعرقل عملٌة التحول الرقمً داخل بالاعتماد على ما تم ذكره ٌمكن تحدٌد ابرز    

المؤسسات منها غٌاب الرؤٌة والدعم القٌادي للتحول ونقص المٌزانٌات المرصودة وكذلك قلة 

ات والكفاءات والقدرات بالإضافة الى التخوف من مخاطر أمن المعلومات وعدم الثقة من الخبر

 استخدام التكنلوجٌا خصوصا اذا كانت الاصول ذات قٌمة عالٌة.

 رابعا: خطهات ترسيم التحهل الخقسي
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 واضحة استخاتيجية وضعتبجأ مؽ الاساس مؽ خلبل  بالسؤسدة الخقسي التحؾّل آلية أن   
 ضخورة مع تحقيقيا، السخاد الأىجافالحيؽ لجييؼ الخمفية السشاسبة ب الخبخاء مؽ مجسؾعة يرؾغيا

 نجاحيا لزسان بالسؤسدة العميا الإدارة قبل مؽ الاستخاتيجية ىحه تشفيح متابعةمخاعاة استسخار 
اللبزمة  والسؾارد قشياتت، والتأكج مؽ ان ىحه الاستخاتيجية تتزسؽ ال صحيحة ظخيقةىا بسيخ و 

)  .السحيظة الأخخى  العؾاملو  بالتقشيات الحجيثة تتأثخ كؾنيا والتغييخ، لمتظؾيخ والسخونة السظمؾبة
حيث يسكؽ ترسيؼ نساذج التحؾل الخقسي  (5، صفحة 2020البمؾشية ، الحخاصي، و العؾفي، 

)حكؾمة سمظشة  مؽ خلبل الاعتساد عمى عجد مؽ الخظؾات وذلػ بحدب طبيعة وحاجة السؤسدة
 : (2021عسان، 

تذكيل وحجات العسل الخاصة بكل مؽ ميام الاشخاف والتشفيح لسذاريع التحؾل الخقسي  .1
ة الافكار الستعمقة بالانغسة الخقسية وتعسل عمى تشفيحىا ومتابعتيا تتؾلى اقتخاح وتبشي كاف

 وايجاد الحمؾل الزخورية لتحديؽ تشفيح بخامج العسل السقتخحة.
الحالي لمسؤسدة مؽ أعسال وتقشيات وبشى أساسية وتحجيات تحميل الؾضع دراسة و  .2

 ومذاكل محتسمة لغخض وضع الخؤية السدتقبمية لسذخوع التحؾل الخقسي .
تذتسل عمى كافة الحمؾل الخقسية  وثيقةالحي يتزسؽ  بخنامج التحؾل الخقسيمخحمة كتابة  .3

السقتخحة لترسيؼ نسؾذج واجخاءات العسل الججيجة مع الاشارة الى الفتخات اللبزمة لمتشفيح 
  واعتساد مؤشخات قياس تحجد مدتؾى التحديؽ والتظؾيخ لمعسميات الجارية.

السظمؾب تشفيحىا مؽ قبل السؤسدة  وتحجيج احتياجاتيا  خجماتالتعييؽ وتسييد عجد ونؾع  .4
 .والآليات والفتخات اللبزمة لتشفيحىا

مؽ خلبل ترسيؼ نغام يتزسؽ السجخلبت التي تتظمبيا واخزاعيا  الخجمات وصف .5
لمعسميات والاجخاءات السظمؾبة مع تحجيج السخخجات والشتائج السدتيجفة مدبقا بالتؾقيتات 

 السرسسة ليا.
مخاجعة كافة السخاحل وتدويج  اعتساد اليشجسة العكدية في ترسيؼ العسميات مؽ خلبل .6

بيجف تدخيع  لتقجيؼ الخجمات التحديشات اللبزمةالعسمية بالتغحية الخاجعة لغخض اجخاء 
ما تدتمدمو مؽ وقت الخجمات وتقميص ىحه وزيادة كفاءات  التي تتظمبيا الإجخاءات

   .وجيج
فييا استخجام  سية الستكاممة للبنغسة السرسسة وىي السخحمة التي يتؼ كتابة البخامج الخق .7

احجاث أتستة الخجمات و التقشيات الخقسية الحجيثة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في 
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عمى لمسؤسدة او  عمى السدتؾى الجاخمي  عسمياتالو   ياناتالتؾافق السظمؾب بيؽ الب
تو في اعتبار احتياجات السدتخجم وإمكانيالاليا مع الاخح بشغخ السدتؾى الخارجي 

  استخجام التقشيات الخقسية.
الخجمات لمجيات السدتفيجة وملبحغة وتدجيل ردود أفعاليؼ بذأن تدؾيق اطلبق و  .8

انديابية حرؾليؼ عمييا لزسان التظؾيخ السدتسخ وتحقيق جؾدة وفاعمية الخجمات 
 .ورضى السدتخجميؽ

كسا ان ىشالػ مؽ الشاحية الفشية مبادئ عذخة لترسيؼ التحؾل الخقسي ذكخىا كل مؽ نيل 
 )بيخكؽ وبيتخ ابخاىام في كتابيؼ بشاء الاعسال الخشيقة مؽ خلبل التحؾل الخقسي وىي: 

Perkin & Abraham, 2017, p. 139): 

 احتياجات السدتخجم بالظبع وليذ احتياجات الحكؾمة. :ابجأ بالاحتياجات .1
 ما اجعل". للبختدال القابمة غيخ الشؾاة " عمى وركد فعمو يسكشػ ما فقط افعل :أقل افعل .2

 مشرات بشاء كحلػ الجيؾد ازدواجية لتقميل الاستخجام لإعادة وقابلبً  لمسذاركة قابلبً  يشجح
 .الآخخيؽ بعسل تختبط التظبيقات بخمجة تواجيا وتظؾيخ عمييا البشاءمؽ  للآخخيؽ يسكؽ

 والتعمؼ لتقميل الحقيقي الدمؾك لإثبات البيانات استخجم :البيانات باستخجام الترسيؼ  .3
 لشسحجة البيانات باستخجام السدتسخ التكخارو  القخار صشع عسمية مؽ اجل دفع الافتخاضات

مؽ اجل  دائسًا وتذغيميا التحميلبت تزسيؽ يجب كحلػ وتحديشيا واختبارىا الخجمات
 .الفيؼ تدييل

 لمشاس الاستخجام سيمة السعقجة الأنغسة لجعل بجج اعسل :الأمخ لتبديط الذاق بالعسل قؼ .4
. 

 السشتجات مؽ الأدنى الحج اختبخ ،"بعشف وكخر صغيخًا ابجأ" :أخخى  مخة كخر ثؼ كخر .5
 باستخجام مدتسخة تحديشات بإجخاء قؼو  حقيقييؽ مدتخجميؽ مع لمتظبيق القابمة والشساذج

 مؽ يقمل التكخار: "قجمًا السزي أو يججي لا ما إزالة مؽ تخف لا ،العسلبء ملبحغات
 .دروس إلى الرغيخة الإخفاقات ويحؾل محتسل غيخ الكبيخ الفذل يجعل إنو "،السخاطخ

 .ومقخوءة  وشاممة  متاحة الخجمات تكؾن  أن يجب .6
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 في زعن ويجب ان  مذاشاتل وليذ للؤشخاصوضع  الترسيؼ حيث أن الدياق فيؼ .7
 .فيو الخجمات استخجام يسكؽ الحي الدياقلاعتبار ا

 ، الحقيقي بالعالؼ الخقسي العالؼ ربط مؽ خلبل ويب مؾاقع وليذ رقسية خجمات أنذئ .8
 .الأساسي الشغام حؾل افتخاضات أي تزع ولا ، الخجمة جؾانب جسيع واعتبخ

 .الستغيخة الغخوف مااحتخ  مع والترسيؼ المغة أنساط في الاتداق مخاعاة .9
 مؽ خلبل أفزل الأمؾر تجعل نيالإ مفتؾحة الأمؾر جعلمؽ السدتحدؽ  .10

 والأفكار. والخمؾز السعخفة مذاركة

 استخاتيجية التحهل الخقسي أبعادخامدا: 
في ىحه الفقخة الأسذ التي تدتشج عمييا استخاتيجية التحؾل الخقسي والتي يسكؽ أن  نتشاول   

حجة لمتحؾل ت)مؤشخات الامؼ الس كل مؽ عمى ااعتساد ىايججتؼ تحتذكل مؤشخاً لقياس أبعاده والتي 

 :ىي الأبعادوىحه  (2021)حكؾمة الامارات، و  (2020الخقسي،

: حيث تذسل اشخاف القادة عمى جيؾد التحؾل الخقسي ومذاركتيؼ في العسمية ودورىؼ  القيادة -1
في تحفيد السؾعفيؽ وفي بشاء الالتدام التشغيسي وتعبئة السؾارد لزسان تشفيح استخاتيجية 

)حكؾمة و  (2020)ادارة الذؤون الاقترادية والاجتساعية /الامؼ الستحجة،  التحؾل بشجاح.
 .(2021الامارات، 

: وتذسل بحدب مؤشخ الامؼ الستحجة لسدح الحكؾمة الالكتخونية اربعة  البشى التحتية -2
، صفحة 2020)ادارة الذؤون الاقترادية والاجتساعية /الامؼ الستحجة،  مؤشخات فخعية ىي :

250) 
 ندسة 100عجد مدتخجمي الانتخنت لكل  - أ

 ندسة 100عجد مذتخكي الياتف الشقال لكل  - ب
 اشتخاك الشظاق العخيض الشقال الشذط للؤنتخنت - ت
 ندسة 100عجد اشتخاكات الشظاق العخيض الثابت لكل  - ث

 الخقسي التحؾل لتشفيح السؾارد حذج كيفية الظخيق خارطة تحجد أن السيؼ مؽ السهارد: -3
 التي والخجمات السؤسدية التفؾيزات بيؽ قؾي  اترال ىشاك يكؾن  أن يجب أي لمحكؾمة؛

 ذات والسيدانيات استخجاميا، يسكؽ التي والقشؾات سيتؼ استخجاميا التي والآليات تقجيسيا سيتؼ
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 لتتساشى السجى وبعيجة ومتؾسظة مذاريع قريخة الظخيق خارطة تتزسؽ أن ويجب .الرمة
 يسكؽ التي البجء بالسذاريع السدتحدؽ مؽ أنو كسا .لمحكؾمة الخقسي التحؾل رؤية مع

السذاركة  عمى سيذجع الحي والشجاح التقجم مؽ واضح ىؾ كسا ندبيًا، بديؾلة استكساليا
، 2020)ادارة الذؤون الاقترادية والاجتساعية /الامؼ الستحجة،  .التحؾل عسمية ودعؼ العامة

 (203صفحة 
: مع تدايج حجؼ الخجمات الخقسية يعج الامؽ الديبخاني رافجا ىاما ججا الأمن الديبخاني -4

والخرؾصية  حساية السعمؾمات الحداسةلمحكؾمة الخقسية ويتعيؽ زيادة اليات الامان لزسان 
 .(2021)حكؾمة الامارات،  لمسؾاطشيؽ.

التي يجب  والادلة الارشادية والسعاييخ الادارية التذخيعات والمؾائح: ويتزسؽ البعج القانهني -5
 (2021)حكؾمة الامارات،  عمى الادارة او السؤسدة الالتدام بيا عشج عسمية التحؾل الخقسي

)ادارة  شامل وتشغيسي قانؾني إطار خلبل مؽ متكامل مؤسدي ايكؾلؾجي نغام وكحلػ تظؾيخ
 (xxxiv، صفحة 2020الذؤون الاقترادية والاجتساعية /الامؼ الستحجة، 

 السجتسعي السدتؾى  عمى الخقسية القجرات و الخقسي الإدماج تعديد :القجرات السجتسعية -6
 أحج إغفال عجمو  الججيجة التكشؾلؾجيات إلى الؾصؾل مؽ الأشخاص جسيع يتسكؽ أن وضسان

  احتياجاتيؼ عمى والتخكيدوتشسية قجراتيؼ وتحديؽ رفاىيتيؼ  السختبة الأولى في الشاس ضعوو 
)ادارة الذؤون الاقترادية والاجتساعية /الامؼ الستحجة،  .الزعيفة ذلػ السجسؾعات في بسا

 (xxxiv،216، الرفحات 2020
: يـــتؼ تظـــؾيخ القـــجرات التشغيسيـــة وقؾاعـــج اتخـــاذ القـــخار والاجـــخاءات الاداريـــة البيانةةةات حهكسةةةة -7

لمتغمـــب عمـــى العؾائـــق الستؾقعـــة فـــي تشفيـــح الاســـتخاتيجية الخقسيـــة عبـــخ السؤسدـــات والادارات . 
)حكؾمـة  يجب مؾاءمة الحؾكسـة الخشـيجة مـع الاىـجاف الاسـتخاتيجية والاطـخ القانؾنيـة للبعسـال

 (2021الامارات، 
 تعتسـج التـي الدياسـات وضـع لتسكـيؽ لمبيانـات والسيشيـة الاسـتخاتيجية الإدارة كسـا ان ضـسان
 أولؾيات بيؽ مؽ السفتؾحة، الحكؾمة بيانات خلبل مؽ السعمؾمات إلى والؾصؾل عمى البيانات

)ادارة الذــؤون الاقترــادية والاجتساعيــة /الامــؼ  واســتخجاميا إلــى البيانــات لمؾصــؾل أخــخى 
 .(xxxiv، صفحة 2020الستحجة، 
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 Organizational Agility Concept  مفههم الخشاقة التشعيسية: السبحث الثاني

التشغيسية والقجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمبيئة الخارجية ضخورة تسيد  خشاقةأصبحت ال   
تتظمب ىحه التغييخات السدتسخة استجابة سخيعة ، حيث السشغسات الشاجحة عؽ تمػ التي تتعثخ

إنيا وسيمة لمؾصؾل إلى الأداء العالي والحفاظ عميو. يجب أن تتجاوز كؾنيا  وقجرة عمى التكيف
 ) لتجارية وأن تكؾن سسة أساسية لسؾعفييا وفخقيا وثقافتيا التشغيسية الذاممةالعسميات ا الخشاقة

Harraf, Wanasika, Tate, & Talbott, 2015, p. 675).  لحا تعخف الخشاقة التشغيسية
 عمى القجرة السؤسدة لجى يكؾن  بحيث ، فعال بذكل السعخفة وتظبيق إدارة عمى القجرةعمى انيا 
 .(Dove, 2001, p. 4 ch 1) متؾقعة وغيخ متغيخة أعسال بيئة في الازدىار

عمى أنيا قجرة السؤسدات عمى الإحداس بفخص الدؾق والتيجيجات والاستجابة  ويذار لمخشاقة   
لمذخكات التي تبخز باستسخار كخائجة  الدخعة والسفاجأة سخعان ما أصبحت الدسة السسيدة ، ف ليا
 .(Nazir & Pinsonneault, 2008, p. 1 ) السشافدة السفخطة ذات البيئات في

. 

 ، السؤكجة غيخ والجاخمية الخارجية بالتغيخات الذعؾر عمى القجرة ىي الأعسال رشاقة   
 وإشخاك ، الجاخمية التذغيمية العسميات ابتكار عمى بشاءً  ، استباقي أو تفاعمي بذكل ليا والاستجابة

 الأعسال شبكة في الذخكاء قجرات مؽ الاستفادة مع ، والاستغلبل الاستكذاف أنذظة في العسيل
( Oosterhout, Waarts, Heck, & Hillegersberg, 2007, p. 66). القجرة ىي الخشاقة 

 ,Gartner & MIT, 2001) الذجيج اليقيؽ وعجم الدخيع لمتغيخ وفعالية بدخعة الاستجابة عمى
p. 20). 

 أن تغيخة الظبيعيالكؾارث و  الإرىاب مثل الشاتجة عؽ الحؾادث الاقترادي اليقيؽ عجم   
 مكان معخفة عمى السؤسدات قجرة تتظمب السخونة فإن ذلػ ومع ، قاطع بذكل ضخورية الخشاقة
 . (Su, 2011, p. 373) في ىحه الاحؾال الترخف وكيفية التغييخات ىحه مثل تحجث ولساذا
 اهسية الخشاقة التشعيسيةأولا: 

 اتخ لمستغيوالاستجابة  الاستذعار عمي السشغسة قجرة زيادة عمي التشغيسية الخشاقة تداعج     
 بالشجاح يجاً امتد ا ارتباط وتختبط والسدتقبمية، الحالية أىجافيا يحقق بسا معيا والتكيف البيئية

واستغلبل  مبتكخة وعقمية ،استخاتيجيا كيخاً تف يتظمب اً وتسايد  أساسية، كفاءة وتعتبخ ، التشغيسي
التغييخ والحاجة التي لا تميؽ إلى القجرة عمى التكيف والاستباقية. وبالتالي تربح الخشاقة ضخورة 

  (Harraf, Wanasika, Tate, & Talbott, 2015, p. 675 ) تجارية مؽ أجل البقاء



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 PP. 371-394 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
385 

 خشاقةال أن إلى(Chung, Liang, & Peng, 2009, p. 699 ) الشتائج التي اجخاىا تذيخ   
 يؤثخ بجوره والحي ، التشغيسي الإبجاع عمى السعخفة خمق تأثيخ في كبيخ بذكل تؾسظت التشغيسية

 التشغيسي الإبجاع بجورىا تحفد التشغيسية خشاقةالكسا واشارت الجراسة بان  التشغيسي الأداء عمى
 ذكية الخشيقة السشغسة تعتبخ، كسا و والتجخيب السخاطخة عمى ويذجع الججيجة بالأفكار يخحب الحي
 استجابة خظة وتظؾر البيئة في تشذأ التي الستؾقعة غيخ والتغيخات السذاكل استذعار مؽ كل في

 مع التعامل عمى قجرة أكثخ الخشيقة السشغسة تكؾن  أخخى  بعبارة،  سخيعة بظخيقة وتشفحىا مشاسبة
 القؾية التذغيمية قجراتيا لأن ولكؽ لمسخاطخ، القؾي  تحسميا بدبب ليذ بالإبجاع السختبظة السخاطخ

 .ثقةو  سخعة بأقرى والترخف السشاسبة السؾارد تخريص مؽ تسكشيا
 أبعاد الخشاقة التشعيسيةثانياً: 
 عالية ديشاميكية وقجرة التشغيسي للؤداء جؾدة أنيا عمى التشغيسية خشاقةال إلى يُشغخ       
 يا انيالـ السختمفة التعاريف في تغيخ التي السفاىيؼ تؾاتخ ويذيخ. السشغسة فييا تتفؾق  السدتؾى 

. البيئة ديشاميكية أبعاد وتأثيخ والدخعة الاستجابةعمى والقجرة  الاستذعار عمى القجرة تذسل
 عشج مشغسة كل تؤدييا التي الأساسية العسمية - والاستجابة الاستذعار - السفيؾمان يؾضح
 :أساسييؽ تسكيؽ عشرخيؽ ليا أساسي بذكل السؤسدةرشاقة  فإن ، ثؼ ومؽ. التغييخات مؾاجية

  . السشاسب الؾقت وفي بجقة بالتغييخات الؾعي إلى تذيخ التي الاستذعار قجرة( 1) 
 وتخريص التجارية العسميات تغييخ عمى القجرة إلى تذيخ التي الاستجابة عمى القجرة( 2) 

 .(trinh, Molla, & Peszynski, 2012, p. 178) الحقيقي الؾقت في التذغيمية الاستجابات
 الخشاقة (Overby, Bharadwaj, & V.Sambamurthy, 2006, p. 9) عخَّفوقج 

 الشحؾ ىحا عمى. بديؾلة والاستجابة البيئي بالتغيخ الإحداس عمى الذخكات قجرة بأنيا السؤسدية
ووفقا لحلػ فان حالات الخشاقة  والاستجابة الاستذعار: عشرخيؽ مؽ السؤسدة رشاقة تتكؾن  ،

 في السؤسدات لا تخمؾ مؽ واحجة مؽ اربع حالات:
 استذعار عالي ، استجابة عالية

 استجابة مشخفزة استذعار عالي ،
 استذعار مشخفض ، استجابة عالية

 استذعار مشخفض ، استجابة مشخفزة
 وقج حممت الجراسة التي قام بيا تعخيف الخشاقة لفحص: 

  و ، بو الذعؾر عمى قادرة الذخكات تكؾن  أن يجب الحي البيئي التغييخ أنؾاع (1
 . تشفيحىا لمذخكات يسكؽ التي الخدود أنؾاع (2
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 بحدب السرجر: ليالتحم ليحا ممخص( يؾضح 2والججول )
 والاستجابة الاستذعار عمى القجرة تحميل (1ججول )

 التسكيشية القجرات عمى أمثمة الرمة ذات الأنؾاع 
 استذعار

 البيئي التغيخ
 السشافديؽ ترخفات 
 السدتيمػ تغيخات تفزيلبت 
 الاقترادية التحؾلات 
 التشغيسية التغييخات  /

 القانؾنية
 التكشؾلؾجية التظؾرات 

 الدؾق  معمؾمات 
 الحكؾمية العلبقات 
  القانؾن 
 والتظؾيخ البحث 
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا 

 (معقج) ججيج مذخوع في الذخوع  الاستجابة
 (بديط) الحالي السذخوع ضبط 
 عجم التحخك 

 السشتج تظؾيخ 
 الشغؼ تظؾيخ 
 التؾريج سمدمة 
 الإنتاج 
 السؾارد استخجام 

 (Overby, Bharadwaj, & V.Sambamurthy, 2006, p. 9)السرجر:            
 : طخق زيادة الخشاقة بالسشعسات ثالثا:

 خلبل مؽ( 1: )طخق  بثلبث والاجتساعية البيئية استثساراتيا في الخشاقة تحقيق لمسشغسات يسكؽ  
 والاجتساعية البيئية كفاءاتيؼ استغلبل خلبل مؽ( 2. )والإدارية والبذخية البيئية الكفاءة تظؾيخ
 والاستجابة الاستذعار عسميات بخقسشة تقؾم والتي السحيظة بالبيئة السجعؾمة القجرات لبشاء

 أنغسة السؤسدة مؽ السجعؾمة الاستذعار قجرات محاذاة  يتؼ عشجما( 3) و  بيؼ الخاصة الخئيدية
(ES) أنغسة السؤسدةلـ السسكّشة الاستجابة وإمكانيات ES كحلػ تكؾن  لا عشجما عميو ىي مسا 

 .trinh, Molla, & Peszynski, 2012, p) ندبيًا مزظخبة بيئة في السشغسات تعسل وعشجما
185). 
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الثالث : الجانب العسمي لمبحث السحهر  
 والخشاقة التشعيسية العلاقة بين التحهل الخقسي أولا: 
أصبح مؽ الؾاضح في البيئات السعاصخة ومؽ خلبل تجارب الجول والسشغسـات وسـعييا لتبشـي     

ىــحا  لخقســي والخشــاقة التشغيسيــة ومجخميــةاســتخاتيجية التحــؾل الخقســي العلبقــة السباشــخة بــيؽ التحــؾل ا
التحؾل في زيادة قجرة السشغسات عمى الاستذعار والاستجابة ويتزح ذلػ مؽ خـلبل الامثمـة التـي 

 وكالاتي: (Overby, Bharadwaj, & V.Sambamurthy, 2006, p. 20)ذكخىا 

القجرة البذخية  ان حجؼ السعمؾمات التي تقؾم التقشيات الخقسية الحجيثة بسعالجتيا تفؾق  -1
 عمى معالجتيا.

ان الاســتجابات فـــي البيئـــات السعاصـــخة معقـــجة لمغايـــة ولا يسكـــؽ تحقيقيـــا بدـــيؾلة مـــؽ  -2
 دون دعؼ التقشيات الخقسية الحجيثة.

ــــخارات فــــي عــــل الغــــخو  -3 ــــخ اجــــخاءً ان ســــخعة اتخــــاذ الق  ف السزــــظخبة السعاصــــخة يعتب
 مدتحيلب دون اعتساد الخيارات الخقسية.

 خقسية تعدز عسميات السشغسة وثخاء السعخفة لجييا.ان التقشيات ال -4

 ثانيا: التحميل الشهعي لمبيانات
استشجت الجراسة الى السشيج الشؾعي مؽ خلبل اجخاء السقابلبت شبو السشغسة مع عجد مؽ    

القيادات العميا والؾسظى في وزارة الاترالات مؽ ذوي السعخفة باستخاتيجيات الؾزارة وانذظة 
خقسية والسبادرات والسشاصب الستعمقة بالتخظيط الاستخاتيجي وذلػ لمحرؾل عمى نغخة الاعسال ال

عامة وتفريمية بخرؾص استخاتيجية التحؾل الخقسي واىجاف البحث الستعمقة بتذخيص وتقييؼ 
واقع التحؾل الخقسي ومجى اىتسام وزارة الاترالات العخاقية فيو بالإضافة الى تحجيج اىؼ مخاحل 

حؾل الخقسي، وقج تست السقابلبت مؽ خلبل الحؾار السباشخ واستغخقت مجدا متفاوتة عمى تشفيح الت
دقيقة بؾاقع سبعة مقابلبت تزسشت ثلبثيؽ سؤالا تدمدمت بحدب السخاحل ،  30الاغمب بحجود 

علبوة عمى ذلػ قام الباحث بجسع عجد مؽ الؾثائق الخسسية لمتعخف عمى بعض الاحجاث 
وكحلػ لحدؼ اجابات بعض التداؤلات التي جاءت متبايشة بيؽ السدتجيبيؽ والتؾاريخ السظمؾبة 

عمى الخغؼ مؽ ان مؾضؾع السقابلبت يخص مؤسدة واحجة مسا يجل عمى عجم وضؾح الخؤية 
فسثلب وفي معخض الدؤال عؽ وجؾد استخاتيجية وطشية واستخاتيجية وزارية لمتحؾل الخقسي جاءت 

استخاتيجية لمتحؾل الخقسي في حيؽ أعيخت ما ندبتو  % بؾجؾد28.5الاجابات بسا ندبتو 
% مؽ الاجابات بانو لا وجؾد لاستخاتيجية وطشية ولا وجؾد لاستخاتيجية وزارية لمتحؾل 71.5
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الخقسي وىحا ما اكجتو الؾثائق  الرادرة مؽ وزارة الاترالات  التي حرل عمييا الباحث والتي 
مشيا عجم اقخار قانؾن الاترالات والسعمؾماتية  بيشت مذاكل تعتخض طخيق رسؼ سياسة التحؾل

وقانؾن وزارة الاترالات وقانؾن ىيئة الاعلبم والاترالات مسا ادى الى تعجد جيات اتخاذ القخار 
وتعارضيا وضبابية تؾجو الجولة ، وعجم وجؾد خظط مؽ قبل الؾزارات لمتحؾل الخقسي في اعساليؼ 

تخريرات مالية لمؾزارات مؽ اجل أتستو اعساليا وغياب والخجمات السقجمة مؽ قبميؼ وعجم وجؾد 
التذخيعات الخاصة بالتجارة الالكتخونية والجفع الالكتخوني وحساية البيانات والخرؾصية والتجابيخ 
الستعمقة بسكافحة الجخيسة الديبخانية بالإضافة الى عجم وجؾد قؾاعج البيانات والسؤشخات 

 ة مؽ عسمو.الاحرائية التي تسكؽ راسؼ الدياس
وفيسا يخص اىتسام الادارة العميا وتبشييا لمتحؾل الخقسي فقج اعيخت السقابلبت اجابات متفاوتة    

% باعتساد السؾضؾع عمى 29% عجم اىتسام و14% اىتسام و57ايزا بشدب تخاوحت بيؽ 
 الاستخاتيجية الؾطشية التي تخسؼ دور الؾزارة وعمى تؾفخ السؾارد السالية وبشاء القجرات السظمؾبة
 عمسا ان البخنامج الحكؾمي لؾزارة الاترالات قج تزسؽ ضسؽ اولؾياتو مؾضؾع التحؾل الخقسي .

وقج أعيخت اغمب الاجابات وكحلػ واقع الحال بعجم وجؾد وحجة ادارية او تذكيل  في الؾزارة    
لمتؾجو  معشي بخعاية استخاتيجية التحؾل الخقسي مؽ ناحية الحؾكسة والتشفيح أما عؽ دوافع الؾزارة

نحؾ اتباع استخاتيجية التحؾل الخقسي فكانت نرف الاجابات تتعمق بخدود فعل لغخوف خارجية 
 وتؾزع الشرف الاخخ بيؽ عيؾر تقشيات رقسية ججيجة وبيؽ احتياجات العسلبء .

وعؽ الخجمات الالكتخونية التي تقجميا الؾزارة فكانت محجودة ججا وتتعمق بأتستة بعض    
الؾزارة وبعض الخجمات البخيجية التي تقجميا الؾزارة لمسؾاطشيؽ ، كسا أعيخت الاعسال داخل 

الاجابات بان ىشالػ تؾجو لجى الؾزارة باستخجام واحجة او اكثخ مؽ التكشؾلؾجيات الججيجة التي 
تسثل عشاصخ البشى التحتية لمتحؾل الخقسي كالحؾسبة الدحابية وتظبيقات الياتف السحسؾل 

 وبؾابات الجفع . والحكاء الرشاعي

وقج بيشت الاجابات بعجم وجؾد بؾابة رسسية لمخجمات الخقسية لمؾزارة كسا انو لا تؾجج    
تخريرات مالية لسذاريع التحؾل الخقسي ولؼ يتؼ اتباع حؾكسة لتشفيح الاستخاتيجية الخقسية مثل 

الحال بالشدبة لمتذخيعات  تظؾيخ القجرات التشغيسية وقؾاعج اتخاذ القخار والاجخاءات الادارية وكحا
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والمؾائح الادارية والادلة الارشادية والسعاييخ التي تذكل الغظاء القانؾني الحي يجب الالتدام بو 
 عشج تحؾيل الخجمات الخقسية فمؼ يتؼ اعجادىا. 

وبخرؾص اليات الامان لزسان حساية السعمؾمات الحداسة والخرؾصية ضسؽ الفزاء    
جابات الى وجؾد استخاتيجية مقخة بالأمؽ الديبخاني مرادق عمييا قج اعجت الديبخاني فأشارت الا

ولأول مخة مسا قج يديؼ في تعديد ثقة السؤسدات الؾطشية والافخاد   2025-2022للؤعؾام   
 والسدتثسخيؽ في مجال الفزاء الديبخاني والسداىسة في الشسؾ الاقترادي والاجتساعي العخاقي.

ى التحتية للبترالات في استيعاب عجد مدتخجمي الانتخنت وتؾفيخ وفي وصف حالة البش   
وىؾ  2.18TBاشتخاك الشظاق العخيض فقج بيشت الاجابات بان الؾاقع الحالي لدعات الانتخنت ىؾ

يغظي بعض حاجات السؾاطشيؽ الا ان الؾزارة تجخي عسمية تؾسيع مدتسخة وتدتيجف الؾصؾل 
 .2025بحمؾل عام   7.8TBالى سعة 

وعمى صعيج كل مؽ تعديد القجرات البذخية والسجتسعية والادماج الخقسي وضسان ان يتسكؽ    
جسيع الاشخاص والسجسؾعات الزعيفة مؽ الؾصؾل الى التكشؾلؾجيات الججيجة وتشغيؼ وتقجيؼ 
ورش عسل تخررية وتؾعؾية خاصة بسجالات التحؾل الخقسي فان الؾزارة تدعى الى تقجيؼ 

 .بخامج بيحا الخرؾص

ورغؼ ان اجابات السدتجيبيؽ اجسعت عمى عجم وجؾد خظة لجى وزارة الاترالات مكتؾبة    
حاليا لمتحؾل الخقسي الا انيا تستمػ الكثيخ مؽ السسكشات ليحا التحؾل مثل البشى التحتية 
للبترالات السشتذخة في كافة ارجاء البمج والسؾارد البذخية الستخررة والذخاكات مع القظاع 

لتقجيؼ مختمف الخجمات وكحلػ وجؾد سعي في الؾزارة لإنجاز عجد مؽ السذاريع مثل الخاص 
انذاء مخكد بيانات والتؾقيع الالكتخوني كسا سجمت الاجابات الحاجة الى عجد مؽ عؾامل الشجاح 
لمسزي بسذخوع التحؾل الخقسي مثل تبشي السذخوع مؽ قبل اعمى سمظة في الجولة وانجاز 

والتذخيعات الخاصة بالتحؾل الخقسي والحكؾمة الالكتخونية وتؾفيخ الامكانات القؾانيؽ الجاعسة 
 السالية والفشية والتأكيج عمى احتياجات ومتظمبات السدتخجميؽ وبشاء القجرات والتثقيف الالكتخوني.
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وبالخغؼ مؽ ان الاجابات اجسعت بسداىسة تكشمؾجيا السعمؾمات والاترالات في دعؼ التكامل 
لاستخاتيجي التشغيسي داخميا مع الؾحجات التشغيسية وخارجيا مع الذخكاء والسؾرديؽ والتؾافق ا

والعسلبء الا ان عجم وجؾد استخاتيجية تحؾل رقسي في الؾزارة قج أضعف قابمية الؾزارة في 
استذعار الفخص والتحجيات وكحلػ في زيادة سخعة الاستجابة لجييا مسا يعشي ان الؾزارة لجييا 

 خفض واستجابة مشخفزة أي انيا لا تتحمى بالخشاقة التشغيسية السظمؾبة.استذعار مش

وعمى ضؾء ما تقجم مؽ عخض وتحميل نتائج اسئمة السقابلبت الذخرية نكؾن قج تؾصمشا الى    
 ام وزارة الاترالات العخاقية فيواىجاف الجراسة في تذخيص واقع التحؾل الخقسي ومجى اىتس

 وعلبقتيا بالتحؾل الخقسي.لجى وزارة الاترالات العخاقية  ومدتؾى الخشاقة التشغيسية
الخابع : الاستشتاجات والتهصياتالسحهر   

   الاستشتاجات أولًا:
 التحميل الشؾعي لبيانات السقابلبت الذخرية الشقاط البارزة التالية:تبيؽ مؽ خلبل نتائج 

حؾل استخاتيجية التحؾل الخقسي حيث أتت  ىشالػ ضبابية في الخؤية لجى الؾزارة السبحؾثة -1
اجابـــات السدـــتجيبيؽ لمسقـــابلبت الذخرـــية مختمفـــة بخرـــؾص وجـــؾد اســـتخاتيجية التحـــؾل 

 الخقسي وكحلػ أعيخت الاجابات ندبا مقبؾلة في اىتسام وتبشي القيادة لمتحؾل الخقسي.
 افتقار الؾزارة السبحؾثة لمتذخيعات والقؾانيؽ الجاعسة. -2
لالكتخونية التي تقجميا الؾزارة واعتسادىا بذكل كبيخ عمى الاعسـال الؾرقيـة قمة الخجمات ا  -3

 وعجم تبشييا لمتقشيات الحجيثة التي تذكل العشاصخ الاساسية لمتحؾل الخقسي.
 ضعف التخريرات السالية لسذاريع التحؾل الخقسي. -4
ة يسكــؽ ترـــشيف الـــؾزارة بحدـــب الاجابـــات عمـــى انيـــا تستمـــػ استذـــعار مـــشخفض واســـتجاب -5

 مشخفزة أي انيا لا تتحمى بالخشاقة التشغيسية السظمؾبة.
 : التهصياتثانياً 
ضخورة وضع استخاتيجية متكاممة ذات رؤية واضحة نحؾ التحؾل الخقسي لمؾزارة مع ضخورة  .1

السحافغة عمى مدتؾيات الاىتسام ببعج القيادة لان عسمية التحؾل الخقسي لا يسكؽ اتساميا 
 عؼ القيادي السدتسخ.بالذكل السظمؾب دون الج
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 العسل عمى انجاز التذخيعات والقؾانيؽ الجاعسة لتشفيح استخاتيجية التحؾل الخقسي. .2
زيادة الاىتسام بتؾفيخ البشى التحتية الخاصة بالتحؾل الخقسي بسا يتلبئؼ مع ترؾرات الؾزارة  .3

فعيل مؽ تؾفخ خجمات اشتخاكات الشظاق العخيض للؤنتخنت وخجمات الحؾسبة الدحابية وت
 خجمات التحاسب والجفع والتدؾيق الالكتخوني وغيخىا.

عمى السدؤوليؽ في الؾزارة تخسيخ ثقافة التحؾل الخقسي بيؽ السدتؾيات الادارية السختمفة  .4
وجعميا جدءا مؽ مسارسة العسل اليؾمي ووضع بخامج عسل تفريمية خاصة بشذخ ثقافة 

 التحؾل الخقسي بيؽ الاوساط السجتسعية.
ضخورة اعادة الشغخ بالأساليب السعتسجة في قخارات متغيخات البيئة الخارجية واعتساد تقشيات  .5

استذعار متقجمة مثل التعخف عمى تفزيلبت الدبائؽ وترخفات السشافديؽ والتغيخات 
القانؾنية والتظؾرات التكشؾلؾجية والاستجابة ليا بالؾقت السشاسب مؽ خلبل الذخوع في 

ؾيخ الشغؼ والخجمات وتظؾيخ السذاريع الحالية لديادة مدتؾى الخشاقة مذاريع ججيجة لتظ
 التشغيسية لجى الؾزارة السبحؾثة.

 خاتسة:
في ختام البحث وعمى ضؾء كل الحي تؼ عخضو مؽ الأدبيات الدابقة ونتائج تحميل البيانات    

 ي يسكؽ ان تخسؼالتي قام بيا الباحث تبمؾرت جسمة مؽ السقتخحات تسثل ثسخة ىحا البحث والت
تحديؽ مدتؾى التي بجورىا تعسل عمى التحؾل الخقسي و ترسيؼ استخاتيجية سخاحل لظخيق الخارطة 

 الخشاقة التشغيسية في الؾزارة وكالاتي :

في ضؾء تحميل نقاط القؾه والزعف لمؾزارة ل الخقسي ان يتؼ بشاء استخاتيجية التحؾ   -1
 الخارجية .التيجيجات بالبيئة و فخص الومدح  لمسشغسة

ان يتبشى قادة الؾزارة الاشخاف عمى بخامج التحؾل الخقسي والالتدام بتشفيحه وتذجيع  -2
 السؾعفيؽ عمى تظبيقو وحذج السؾارد اللبزمة لحلػ.

ضخورة تذكيل وحجة ادارية او فخيق عسل او لجشة عميا تتؾلى الاشخاف والتشفيح عمى  -3
 عسمية التحؾل الخقسي.
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تحؾل الخقسي مؽ اجيدة ومعجات وبخمجيات متخررة واعتساد تظؾيخ البشى التحتية لم -4
التقشيات الحجيثة التي تذكل العشاصخ الاساسية لمتحؾل بالاعتساد عمى حاجات 
ومتظمبات السدتفيجيؽ والتي مؽ ابخزىا تؾفيخ اشتخاكات الشظاق العخيض، خجمات 

السؾاقع التفاعمية ، الحؾسبة الدحابية، تفعيل الؾسائط الاجتساعية والسشرات الخقسية و 
 .وسائل الجفع الالكتخوني والتدؾق عبخ الانتخنت وغيخىا

حذج كافة السؾارد مؽ خلبل جعل ميدانية كافية خاصة بتشفيح استخاتيجية التحؾل الخقسي  -5
وان تديخ وفق خظط دقيقة ذات اىجاف قريخة ومتؾسظة وطؾيمة الامج وان تكؾن 

 لإنجاح استخاتيجية التحؾل الخقسي.حخيرة عمى الذخاكات مع القظاع الخاص 
انجاز التذخيعات القانؾنية التي تجعؼ استخاتيجية التحؾل الخقسي واعجاد المؾائح الادارية  -6

والادلة الارشادية والسعاييخ الؾاضحة والتي يجب عمى الادارة الالتدام بيا عشج عسمية 
 التحؾل بذكل لا يتعارض مع حاجات وتظمعات السدتفيجيؽ.

الالتدام بحساية الانغسة والذبكات والبخامج ضج اليجسات الخقسية والحفاظ عمى  -7
خرؾصية السؾاطشيؽ مؽ خلبل امتلبك بخامج الكتخونية متظؾرة تسشع اليجسات الديبخانية 
وان يكؾن لجييا القجرة عمى تتبع واكتذاف الجخائؼ الديبخانية وقادرة عمى استعادة البيانات 

 ؾقت قريخ حال حجوث أي اختخاق لامؽ السعمؾمات.البيانات السدخبة ب
ان يكؾن لجى الؾزارة السبحؾثة ترؾر واضح عؽ الثقافة الخقسية السجتسعية وتعسل عمى  -8

تعديد الادماج الخقسي وضسان ان يتسكؽ جسيع الاشخاص بسا في ذلػ السجتسعات 
زع الشاس في الزعيفة مؽ الؾصؾل الى التكشؾلؾجيات الججيجة لتحديؽ رفاىيتيؼ وان ت

السختبة الاولى والتخكيد عمى تمبية متظمباتيؼ وان تستمػ بخامج عسل لتشسية القجرات 
 السجتسعية لمتحؾل الخقسي.

حؾكسة البيانات مؽ خلبل تظؾيخ القجرات التشغيسية وقؾاعج اتخاذ القخار والاجخاءات  -9
لبيانات وتخديشيا الادارية بالتأكيج عمى اتباع القؾاعج السشرؾص عمييا في استخجام ا

بظخيقة يديل الخجؾع الييا والدساح لسذاركتيا مع الاقدام الاخخى عشج الحاجة 
 والاستخجام الدميؼ لمبيانات بسا يتؾافق مع الدمؾك الاخلبقي.
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ضخورة متابعة استخاتيجية التحؾل الخقسي مؽ قبل القيادة العميا لزسان نجاحيا  -10
 واجخاء تحديشات مدتسخة . واستسخاريتيا مع مخاجعة الخظؾات دائسا

يجب ان تحقق خظؾات الترسيؼ اىجاف التحؾل الخقسي مؽ تبديط الامخ وتقميل  -11
 الجيج والكمف والؾقت.

السخاحل والعسميات مؽ خلبل رسؼ ترشيف وتؾثيق الخجمات التي تقجميا السشغسة  -12
رسؼ مع  السظمؾبةشتائج وتحجيج المجخلبت ما تظمبو مؽ والإجخاءات وتعخيف 

 .لكل عسميةؽ السدؤوليؾقيتات الدمشية وميام الت
اللبزمة لإحجاث التؾافق وأتستو الأنغسة الخقسية البخامج الستكاممة بشاء مخحمة  -13

عمى السدتؾى لمسؤسدة او  عمى السدتؾى الجاخمي  عسمياتالو  ياناتالسظمؾب بيؽ الب
ومؽ ثؼ  الحجيثةتكشمؾجيا السعمؾمات والاترالات  تقشياتليا باستخجام الخارجي 
استسخار تدجيل الأنغسة والخجمات الخقسية لمسدتفيجيؽ مع وتدؾيق ىحه إطلبق 
وتحقيق  الخجمات ىحه كفاءة وفاعميةلتحديؽ  بيجف الؾصؾل يؼملبحغاتوتؾثيق 

 .رضى السدتفيجيؽ
ملبحغة ان البجاية في ترسيؼ الانغسة تكؾن مؽ احتياجات السدتخجميؽ وتشتيي  -14

  ى الخجمات.بتدييل حرؾليؼ عم
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