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 صالسدتخم 
: تيدف الدراسة الحالية الى معرفة التقؾيض الاجتساعي واثره على الاداء السشغسي السدتدام في دائرة  الغخض

 صحة  الشجف الاشرف.
مجى تأثيخ التقؾيض ما : لقد تحددت مذكلو الدراسة بعدد مؽ التداؤلات كان ابرزىا الترسيؼ/ السشيجية

سيتيا ليؼ. ويسثل مجتسع الدراسة )في دائرة  صحة  . وما مدى اىالاجتساعي عمى الاداء السشغسي السدتجام
( استبانة تؼ استرجاعيا وصالحة 007( استبانة. )021الشجف الاشرف.( اذا بلغ عدد الاستبانات السؾزعة )

(. والدراسة الحالية سعت لاختيار عدد مؽ الفرضيات الرئيدة والفرعية الستعلقة بعلاقات الارتباط 000للتحليل)
ثير بيؽ متغيرات الدراسة. وذلػ للإجابة عؽ التداؤلات الستعلقة بسذكلو الدراسة والؾصؾل الى وعلاقات التأ

الاىداف السؾضؾعة ولأجل معالجو البيانات استعسلت العديد مؽ الاساليب الإحرائية )التؾزيع الظبيعي، 
وبرنامج  SPSS25الاحرائي  الانحراف السعياري، والتحليل العاملي الاستكذافي والتؾكيدي( باستخدام البرنامج

Smartpls . 
: وجؾد فجؾة معرفية حؾل تفدير طبيعية العلاقة بيؽ متغير التقؾيض الاجتساعي والستسثل الشغخية الشتائج

 .بالستغير السدتقل والستغير التابع الاداء السشغسي السدتدام
متغير التقؾيض الاجتساعي يرتبط ويؤثر : تؾصلت الدراسة الحالية الى عده نتائج كان اىسيا ان الشتائج العسمية

 بستغير الجاىزية الاستراتيجية.
 : التقؾيض الاجتساعي، واثره على الاداء السشغسي ، دائرة  صحة  الشجف الاشرف.الجالة الكمسات

 
Abstract 

Purpose: The current study aims to know the social undermining and its impact on 

the sustainable organizational performance in the Najaf Health Department. 
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Design / Methodology: The problem of the study was determined by a number of 

questions, the most prominent of which was what is the impact of social undermining 

on sustainable organizational performance. And how important it is to them. The 

study population is represented (in the Najaf Health Department.) if the number of 

distributed questionnaires reached (120). Out of a total of (117) questionnaires that 

were retrieved and valid for analysis (111). The current study sought to select a 

number of main and sub-hypotheses related to the correlation relations and influence 

relations between the study variables. In order to answer the questions related to the 

problem of the study and to reach the goals set, and in order to process the data, many 

statistical methods were used (normal distribution, standard deviation, exploratory 

and confirmatory factor analysis) using the SPSS25 statistical program and the 

Smartpls program. 

Theoretical results: The existence of a knowledge gap about the explanation of the 

nature of the relationship between the social undermining variable represented by the 

independent variable and the dependent variable, sustainable organizational 

performance. 

Practical results: The current study reached several results, the most important of 

which was that the social undermining variable is related to and affects the strategic 

readiness variable. 

Key words: Social undermining and its impact on organizational performance, Najaf 

Health Department. 

 المبحث الاول 

 مشكلة الدراسة ومنهجها 

 اولا: مذكمة البحث 
ان مؾضووؾا التقووؾيض  الاجتسوواعي  و  تووأثيره علووى الاداء السشغسووي السدووتدام مووؽ الشاحيووة الشغريووة ىووؾ      

يوق أىوداف امر مفروغ وتعتبر الاستدامة مردر قلق مدتسر للعديد مؽ السشغسوات ،لو ا تدوعى ىو ه السشغسوات لتحق
نيائيوووة ومحوووددة ،وبالتوووالي اعتبوووور الأداء السشغسوووي السدوووتدام أىووووؼ اعتبوووار داخووول السشغسووووة لانوووة اكدوووب السؾعفووووؾن 
السكافوو ت فووي السشغسووات بشوواءا علووى أدائيووؼ وأن الافووراد قوود يشغوورون إلووى الأداء السشغسووي السدووتدام علووى أنووو أ ثوور 

الفرد. وقد ويؤدي وجؾد التقؾيض الاجتساعي إلى إضوعاف أىسية في السشغسات مع كؾن الأداء مؤشراا على كفاءة 
العلاقووات الذخرووية بوويؽ الكيانووات البذوورية السختلفووة فووي السشغسووات مثوول زموولاء العسوول والسوودراء مسووا قوود يووؤثر سوولباا 
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على الأداء السشغسي السدتدام. وعلى الرغؼ مؽ أن ى ه الغاىرة تحودث بروؾرة ثشائيوة فوي العلاقوات الذخروية إلا 
لتكلفوووة اسكوووؽ أن تكوووؾن مثيووورة للاىتسوووام لدوووسعة السشغسوووة وثقافتيوووا. لووو لػ موووؽ الزوووروري للسووودراء فيوووؼ الغووواىرة أن ا

ووا ومؾثؾقيووة بوويؽ الافووراد . لكووؽ علووى الرووعيد العسلووي فووي  وا تذوواف الاسووتراتيجيات السشاسووبة لبي ووة عسوول أ ثوور تشاغسا
بظريقووة تلامووس  يض الاجتسوواعي و صووؾرهعرفووة اشووكال التقووؾ دائوورة صووحة الشجووف كووان لابوود مووؽ التعسووق ا ثوور و م

موودى تووأثير )مووا جوو ور السذووكلة و تحووا ي مدووبباتيا تسييوودا لسعالجتووو لوو لػ فووأن البحووس كووان لووو تدوواؤل رئيدووي ىووؾ 
التقؾيض الاجتساعي على الاداء السشغسي السدتدام و ىل ان تقليل التقؾيض الاجتساعي سؾف اداىؼ فوي تحقيوق 

السدووتدام داخوول الوودائرة عيشووة البحووس لوو لػ تدووعى ىوو ه الدراسووة إلووى التعوورف علووى أثوور التقووؾيض  الاداء السشغسووي
 . (عيشة البحس ةنغر الافراد العامليؽ في الدائر  الاجتساعي  مؽ وجية

 ا: اىجاف البحث  نيثا
 التعرف على واقع التقؾيض الاجتساعي و الاداء السشغسي السدتدام داخل دائرة صحة الشجف . • 
قيوواس العلاقووة بوويؽ التقووؾيض الاجتسوواعي و الاداء السشغسووي السدووتدام و انعكوواس ىوو ه العلاقووة علووى زيووادة  •

 جؾدة دائرة صحة الشجف . 
طرح التؾصات التي موؽ السسكوؽ ان تخودم و تدواىؼ فوي مدواعدة متخو ي القورار داخول دائورة صوحة الشجوف • 

 لتحقيق الاداء السشغسي السدتدام 
اثووارة اىتسووام البوواحثيؽ بسجتسووع البحووس وعيشتووو و متغيراتووو لغوورن الاسووتفادة مووؽ الشتووائج و التؾصوويات التووي • 

 وصلت الييا الدراسة التحليلية 
 : اىسية البحث ثالثا  

ؾل الوى الاىوداف تحرص جسيع السشغسات على تحقيق الاداء السشغسي السدتدام برؾرة جداة مؽ اجل الؾص
الاجتساعي اداىؼ فوي  تحقيقيا ل لػ ان اىسية البحس تكسؽ في معرفة كيف ان تقليل التقؾيض ةالتي تروم السشغس

وموؾعفيؽ فوي تحديود تؾجيوات لوػ تدواعد اصوحال القورار موؽ مودراء تحقيق الاداء السشغسي السدتدام اضافة الوى ذ
تؾضوي  دور الاىسيوة بسوا وسلؾكيات مدتقبلية مؽ شوانيا تحقيوق الاداء السشغسوي السدوتدام وموؽ ىو ا كلوو  ندوتظيع 

 يلي :
ىشالػ عدد مؽ الدراسات التي تشاولت )التقؾيض الاجتساعي واداء السشغسي السدوتدام( ولكوؽ ىو ه الدراسوة -0

تعووود موووؽ الدراسوووات الشوووادرة فوووي حووودود علوووؼ الباحوووس التوووي تتشووواول التقوووؾيض الاجتسووواعي واثوووره فوووي الاداء السشغسوووي 
 السدتدام. 

بوويؽ متغيووري التقووؾيض الاجتسوواعي والاداء السشغسووي السدووتدام عووؽ طريووق وضووع تقلوويا الفجووؾة السعرفيووة -2
 السرتكزات الشغرية والفكرية. 

الاسيام في تقداؼ الظروحات الشغرية لستغيرات البحوس  التوي تسثول خلاصوة للدراسوات والبحوؾث لسختلوف  -3
 العلساء والباحثيؽ في بشاء السجال السعرفي للبحس  الحالي. 

س للشيووؾن بووالؾاقع الاداري للوودائرة السبحؾثووو مووؽ خوولال الاسووتثسار الامثوول ليوو ه الستغيوورات و وضووع الاسوو -4
 التي تشعكس نتائجيا بذكل ااجابي على تفؾقيا وريادتيا في الدائرة السبحؾثة. 
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 السخظط الفخضي لمبحث  : رابعا  
فووي صووياغة السخظووط الفرضووي اعتسوود البحووس الحووالي علووى عوودد مووؽ البحووؾث العلسيووة اذ مثوول التقووؾيض     

(  ومثول الستغيوور 04: 2107الاجتسواعي  الستغيور السدوتقل وتووؼ تحديود بعوديؽ  بالاعتسواد علووى )العظوؾي واخورون،
،  عبوود و الدوويلاني) ى الاعتسوواد علووالاداء السشغسووي السدووتدام  بووالستغير التووابع واعتسوود وتووؼ تحديوود ثلاثووة ابعوواد  ب

الفرضوي للدراسوة . ومؽ اجل تحديد مذكل البحس وتحقيق اىودافيا قوام الباحوس بروياغة الشسوؾذج  ى(24: 2109
 . ( ادناه0الحالي وكسا ىؾ مؾض  في الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسةالسخظط الفرضي لل (0)الذكل
 مردر: مؽ اعداد الباحس 
 سابعا: فخضيات الجراسة  

 
 خامدا : فخضيات البحث 

  -لأجل تحقيق و بلؾغ الاىداف الخاصة بالبحس تؼ طرح و صياغة الفرضيات بالبحس على الشحؾ التالي :
الفرضية الرئيدية الاولى :تؾجد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية و احرائية بيؽ التقؾيض الاجتساعي و  -0

    -الاداء السشغسي السدتدام تتفرا كالآتي :
اا الرووادر مووؽ السوودير السباشوور ارتبوواط معشؾيوواا مووع الاداء السشغسووي السدووتدام و يوورتبط التقووؾيض الاجتسوو –أ 

 ابعاده . 
يوورتبط التقووؾيض الاجتسوواعي الرووادر مووؽ زموولاء العسوول ارتبوواط معشؾيووا مووع الاداء السشغسووي السدووتدام و  -ل

 ابعاده . 
ثبااات عة ااة تااأثيخ التقااؾيض : اختبااار الفخضااية الخئيدااة الثانيااة والسعشيااة بأالفرضووية الرئيدووية الثانيووة -2 

   -:  الاجتساعي في الاداء السشغسي السدتجام لجائخة صحة الشجف اجسالا وعمى مدتؾى الابعاد
 يؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية بيؽ التقؾيض الاجتساعي و الابتكار التشغيسي .  (0-0)
 يؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية بيؽ التقؾيض الاجتساعي و السرونة التشغيسية . ( 0-2)
 . يؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية بيؽ التقؾيض الاجتساعي و البراعة التشغيسية( 0-3)

 

 

 

 عة ة ارتباط

 

 تأثيخعة ة 

 

 التقويض الاجتماعي

 الخئيذ  التقؾيض

 زمةء العسل التقؾيض

 الاداء المنظمي  المستدام

التشغيسية  الابتكار 

مةئسة التشغيسية 

البخاعة التشغيسية 
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 المبحث الاول

 Social Underminingالتقىٌض الاجتماعً أولًأ: 
 مفيؾم التقؾيض الاجتساعي -1

 مؽ العديد تحقيق ويتؼ للتؾتر،  بيراا  مردراا  للفرد الاجتساعية الذبكة داخل والاضظرال التيديدات تعد        
 السذا ل فإن وبالتالي والعسلية؛ الاجتساعية علاقاتشا ىيكل في الآخريؽ مع السذاركة خلال مؽ الأفراد أىداف
 .اليؾمية الزغؾط مؽ  بيرة حرة تذكل السجالات ى ه في الشاتجة

 وعلى الاجتساعي، التقؾيض وىؾ الا الدلبي، الاجتساعي التفاعل مؽ معيؽ نؾا على الزؾء ندلط سؾف ل ا 
 عام في Vinokur and van Ryn بؾاسظة مرة لأول تقداسيا تؼ قد( الاجتساعي التقؾيض) تدسية مؽ الرغؼ

 بشذاط الباحثيؽ حثؾا ال يؽ السعاصريؽ السشغريؽ أوائل بيؽ مؽ  ان 0984 عام في Rook أن إلا ،0993
 الإشكالية التبادلات فإن Rook لوووووووووو وفق وعلى الاجتساعية للروابط الإشكالية للجؾانب أ بر اىتسام إالاء على
 وبعض بالزيق اذعرون  أىدافيؼ تجعل والتي الاجتساعية الذبكات أعزاء بيا اقؾم التي التررفات تلػ ىي

 (. Duffy, 2002:332) السسثليؽ مع علاقاتيؼ حؾل التحفغات

 سلدلة في الاجتساعي التقؾيض اكسؽ اذ( O'Leary-Kelly et al , 2000:277) ا د: ذاتو  الدياق وفي
 الدعؼ السثال، سبيل على) العسل مكان في الإاجابية الدلؾكيات عؽ ومشفرلة مترلة سلبيو سلؾكيات

 & Shu) اضاف   لػ. الدلبي الدلؾك غيال إلى التقؾيض مؽ السشخفزة السدتؾيات وتذير( الاجتساعي
Lazatkhan, 2017:3 ) على ، للعلاقة إتلافو  يفية في اختلف وقد مختلفة أشكالاا  الاجتساعي التقؾيض اأخ 

 تساماا  اليدف رفض يتؼ أو اليدف بذأن مييشة أشياء عؽ التعبير يتؼ اذ مباشر،  دلؾك اغير قد السثال، سبيل
 السظلؾبة السعلؾمات حجب يتؼ اذ مباشر غير اكؾن  قد ذلػ مؽ بدلاا  اليدف، أفكار شأن مؽ التقليل يتؼ أو

 .تدريجياا  اليدف لإضعاف

 لجعل ومرسسة خادعة الاجتساعي التقؾيض سلؾكيات بأن( Reynolds,2009:7) وض : اخر جانب ومؽ 
 والإضرار الجدداة والاعتداءات القتل مثل الرارخة الأفعال فإن الدبب لي ا. الؾقت بسرور ضعيفاا  اليدف

 السثال، سبيل على. الاجتساعي التقؾيض معايير ضسؽ تشدرج لا ولكشيا متعسدة تكؾن  قد وتذؾيييا بالسستلكات
 عسل لكشو الأخرى، العلاقات أو الذخرية العلاقات إعاقة إلى ما شخا على الجددي الاعتداء يؤدي قد

( Taherpour et al, 2016:136) اشار وك لػ. تقؾيزاا  اعتبر لا وبالتالي ومتظرفة فؾرية عؾاقب لو واض 
 إعظاء( ج) السكانة، على التشافس( ل) السفرط، التأخير( أ: )يلي ما الاجتساعي التقؾيض سلؾكيات تذسل

 . فييا يتؾاجدون  التي والسشغسات لزحااال مؾاتية غير نتائج إلى تؤدي قد وكليا مزللة معلؾمات

 في اختلف وقد متشؾعة أشكالاا  الاجتساعي التقؾيض يتخ  أن اسكؽ( Duffy et al , 2012:333) وفق وعلى 
 قؾل مثل مباشرة، إجراءات شكل التقؾيض يتخ  قد السثال سبيل على. سسعة أو بعلاقة بيا ازر التي الظريقة

ا ما شخا عؽ مييشة أشياء  ى ه. ما شخا أفكار شأن مؽ التقليل أو صري  بذكل ما شخا رفض أو عسدا
ا اسكؽ ذلػ ومع. الإجراءات بعض أداء خلال مؽ والدسعة العلاقات تعرقل للتقؾيض السباشرة الأشكال  أن أازا
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 ،ما شخا عؽ الدفاا في الفذل أو السظلؾبة السعلؾمات حجب مثل الحجب خلال مؽ فعال بذكل التقؾيض يتؼ
 والسشغسات بالسؾعفيؽ الزرر يلحق الاجتساعي التقؾيض أن على( Lee et al ., 2016:3) دراسة ا دت فقد

 تقؾيض سبب لفيؼ يبرره ما لو العسل مكان لتقؾيض الستعسق الفحا فإن ل ا الإنتاجية، فقدان  على ويداعد
 , Lian et al) ويجادل. السؾعفيؽ تزعف قد التي الغروف وتحديد أنفديؼ السخالفيؽ  بدب الزحااا

 أي) للسعايير عادل غير انتياك أنو على اختباره يتؼ أن السحتسل مؽ الاجتساعي التقؾيض بأن( 2014:122
 .للسؾارد واستشزاف( الغلؼ
 تعليقات أنو على عشو التعبير اسكؽ الاجتساعي التقؾيض ان تبيؽ السجال ى ا في الادارية الادبيات مراجعة وعشد
 السعلؾمات حجب السثال، سبيل على) والتخريب ،(أفكارىؼ أو الزحية شأن مؽ التقليل السثال، سبيل على) ضارة

 الشحؾ، ى ا وعلى. الزحية حؾل ضارة شائعات نذر السثال، سبيل على) الدلبية والشسيسة ،(الرلة ذات والسؾارد
(. Hershcovis, 2011:504) الأشخاص بيؽ الانحراف أشكال مؽ شكلاا  اعتبر الاجتساعي التقؾيض اكؾن  فقد

(  Reh et al , 2018:401) واضاف. الزحية إلى ومؾجية سلؾكية ىي التخريب مثل التقؾيض أشكال وبعض
 ويفترن الأداء على العؾاقب ملاحغة وتتؼ. الزحية أداء على مباشر بذكل التقؾيض مؽ الأشكال ى ه تؤثر قد
 الزحية إلى الأداء ضعف الذاىد يشدب وبالتالي. ى ه التقؾيض عسليو في السخالف دور اعرف لا الذاىد أن

 لفغية تكؾن  الدلبية والشسيسة الزارة التعليقات مثل التقؾيض، مؽ أخرى  أشكال وىشاك. الزحية سسعة وتتلف
 خلال مؽ للزحية الذاىد صفات على للتأثير التقؾيض مؽ الأشكال ى ه ترسيؼ تؼ وقد الذاىد، إلى ومؾجية

  .الاجتساعي التأثير عسلية
 ( يؾضح أبخز تعاريف التقؾيض الاجتساعي1ججول )

 التعخيف الباحث والدشة
(Duffy et al ., 2002)  ىي الدلؾكيات التي تقلل مؽ قدرة الفرد على إقامة علاقات شخرية إاجابية

 .والحفاظ علييا
(Crossley, 2009) قدرتو  ما وتدمير فردسسعة  القزاء علىالدلؾكيات الدلبية والستعسدة في  وىي

 على إقامة علاقات إاجابية والحفاظ علييا. وعلى القيام بعسلو 
(Lange & Crusius, 2012)  ىؾ الاستجابات الدلؾكية التي تركز على إتلاف اليدف السقرؾد وال ي اعكس

 ميل الافراد السؾجو نحؾ التيديد الاخريؽ.
(Shu & Lazatkhan, 2015) عاطفؾن مع ىؾ التقليل مؽ شأن أو الشسيسة أو تجاىل الزملاء ال يؽ لا يت

 زملائيؼ في العسل أو فرقيؼ. 
(Nasrollahi, 2017)  بأنو السذاعر والعؾاطف الدلبية مثل الغزب والكراىية السؾجية إلى ىدف أو

فرد معيؽ والتقييسات الدلبية لدسات اليدف والجيؾد والأفعال والدلؾكيات 
 على تحقيق أىداف مفيدة. توالأخرى السرسسة لإعاقة قدر 

(Taherpour et al., 2020)  ء ؾ ما اذعر بأنو غير كف فردوىؾ عبارة عؽ الدلؾكيات التي تعسد على جعل
أو حجب السعلؾمات السيسة أو السظلؾبة أو إعظاء السعاملة الرامتة أو 

 التحدث عؽ أحد الزملاء خلفو ونذر الذائعات عشو.

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث
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واستشادا لسا تقدم اعرف الباحس التقؾيض الاجتساعي بأنو الإجراءات الستعسدة التي تقلل مؽ قدرات الأفراد       
 على إنذاء علاقات إاجابية والحفاظ علييا. 

    الاجتساعي التقؾيض أبعاد -2

 تأطوووووير أو مؾعف شخا أي ضد الدلبية السذاعر عؽ التعبير يتؼ عشدما الاجتساعي التقؾيض احدث   
 احدث أن اسكؽ. السشغسة في أىدافيؼ تحووووووووقيق مووووووووؽ موووووووؾعف او شخووووووووا حؾل سلبووووووووووي بذكوووووووول القزايووووووووا
 مؽ اليتؼ ابعاد( 2107، واخرون  العظؾي ) مؽ  ل حدد ل ا. صحي  والعكس السرؤوسيؽ إلى القادة مؽ التقؾيض

 بذكل الابعاد ى ه نؾض  سؾف ل ا( Duffy, 2002) دراسة على بالاعتساد الاجتساعي التقؾيض قياس خلاليا
 : ادناه في مفرل

 Supervisor undermining )السذرف( الرئيس الرادر مؽ تقؾيضال-أ

 ى ه تلتقط. الأخيرة الدشؾات في  بيراا  نسؾاا  السذرفيؽ جانب مؽ الدلبية الدلؾكيات حؾل الأبحاث أعيرت       
 العسل مكان في الشجاح إعاقة إلى ييدف ال ي الستعسد والدلؾك العسل مكان في الاحترام معايير انتياك التركيبات
 ىؾ التركيبات ى ه مؽ يشذأ ال ي السذترك القاسؼ. العدائية اللفغية وغير اللفغية للدلؾكيات السدتسرة والعرون

 ,Frazier & Bowler) للستلقي ضرر في يتدببؾن  قد الدلؾكيات ى ه في يشخرطؾن  ال يؽ السذرفيؽ أن
ا والجساعي التشغيسي الأداء تأثر إمكانية إلى الدلؾكيات بي ه السرتبظة الشتائج وتذير(. 2015:6  تُغير. أازا

 بذكل وترتبط التشغيسي والالتزام الؾعيفي بالرضا سلباا  مرتبظة السذرف عدوانية أن الحديثة التحليلية الأدلة
 ,Hershcovis) اشار حيؽ في  ، (Aquino & Thau, 2009:723) والانزعاج  الا ت ال بشؾااا إاجابي

 أعزاء بيؽ الاجتساعي التقؾيض ترؾرات تكؾيؽ في رئيدياا  دوراا  السباشرون  السذرفؾن  يؤدي( 2011:504
 أساسي  سردر ويعسل العسل لبي ة بروزاا  الأ ثر الدسة ىؾ السباشر السذرف اكؾن  ما وغالباا. السجسؾعة
( Zohar & Luria, 2005:608) وا د. الأوسع للسشغسة  ؾكيل ويعسل السشغسة حؾل الاجتساعية للسعلؾمات

 تؤثر السذرف إجراءات أن إلى تذير والتي الاجتساعية السعلؾمات معالجة نغرية مع البحس مؽ الخط ى ا يتؾافق
 . الاجتساعي التقؾيض سلؾكيات خلق الى تؤدي مسا العسل مكان سياق على

 التقؾيض أن وافترضؾا العسل مكان ليذسل البحس مؽ الشؾا ى ا بتؾسيع( Duffy et al ., 2012:657) وقام 
ا وسيذكل الإاجابية الاجتساعية العلاقات تظؾير سيعؾق  العسل مكان في  مكان داخل الاجتساعي الدياق أازا

 .العسل

 الشذظة الدلؾكيات التقؾيض اذسل  حيس الاجتساعي التقؾيض سلؾكيات في دور لو  السذرف تقؾيض فان ل ا
ا اذسل فإنو( السؾعف إىانة السثال، سبيل على)  وحجب العسل تأخير السثال، سبيل على) الدلبية الدلؾكيات أازا

( (Nasrollahi, 2017: 9 ويُعرَّف. علشي بذكل عدائية تكؾن  أن مؽ بدلاا  تدريجياا  تقؾن التي( السعلؾمات
 الشجاح وتحقيق علييا والحفاظ العلاقات إقامة على القدرة إعاقة إلى ييدف سلؾك أنو على السذرف تقؾيض
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 الدلؾكيات ى ه أن اليدف يدرك أن اجب تقؾيض أنيا على لترشيفيا. طيبة سسعة وا تدال بالعسل السرتبط
 .معيؽ فرد إي اء إلى تيدف أنيا حيس مؽ شخرية الدلؾكيات ى ه متعسدة،

 coworker undermining العسل زملاء مؽ تقؾيضال -ل

 السدتؾى  على العسل زميل تقؾيض بيؽ العلاقة سيحدد الجساعي السدتؾى  على العسل زملاء تقؾيض      
 للفرد الؾعيفي والاداء الفردي السدتؾى  على العسل زميل تقؾيض بيؽ العلاقة. للفرد الؾعيفي والاداء الفردي
 زميل تقؾيض اكؾن  حيشسا بالسقارنة مشخفض الجساعي السدتؾى  على العسل   تقؾيض اكؾن  حيشسا اقؾى  ستكؾن 
 (.Duffy et al , 2006: 108. )عالي الجساعي السدتؾى  على العسل

 واحد عسل زميل قبل مؽ التقؾيض اكؾن  إما العسل زميل تقؾيض ان(  Ho, 2019:34) بيؽ: تقدم عسا وفزلا 
 الفرق  يلتقط لؼ يزال لا فإنو ذلػ ومع. شامل، بذكل العسل زملاء جسيع قبل مؽ التقؾيض مؽ عام مدتؾى  أو

 التقؾيض أي) السجسؾعة تقؾيض مقابل( واحد عسل زميل قبل مؽ التقؾيض أي) الفردي التقؾيض بيؽ السحتسل
 .اليدف نفس تجاه(  جشاة العسل في زميل مؽ أ ثر قبل مؽ

 مؽ مزيد إلى العسل زميل تقؾيض يؤدي قد( Sun et al ., 2021:5) وض : اعلاه تقدم لسا واستشادا 
 مؽ السداعدة تلقي   السثال، سبيل على)  التعاون  انخفان الى تؤدي التي العسل في محب ه الغير الدلؾكيات

 في الزملاء تقؾيض حؾل الأدبيات وتذير(. العسل زميل تقؾيض السثال، سبيل على) العداء وتفاقؼ( العسل زملاء
 سلؾكيات في السقؾضيؽ العسل زملاء يشخرط بحيس التراعداة، الاجتساعية السقارنات تدببيا قد  العسل مكان
 . لليدف الشدبية السكانة تقلل التي  الأخرى  الدلؾكيات أو الشدبي ترتيبيؼ لتحديؽ ال ات تعزيز

 تحقيق في جدوى  ا ثر العسل زملاء بيؽ الاجتساعي التقؾيض سلؾكيات ان( Parrott, 2016: 45) وبيؽ 
 واستراتيجية ا ثر وقتاا  تتظلب والتي ال ات تحديؽ سلؾكيات مع بالسقارنة مباشر وبذكل السقؾن الفرد مكاسب

 زميل واي اء السداعدة تقليل مثل السثبظة الدلؾكيات على نركز ل لػ(. السقؾن بالفرد خاصة) السدى بعيدة
 .العسل زملاء بيؽ الاجتساعي التقؾيض اشكال مؽ رئيدي شكل باعتبارىا العسل

 Performance Sustainable organizational منظمي المستذامالاداء  الثانياً: 

 السفيؾم الاداء السشغسي السدتجام  -1

 لتظؾير جديدة طرقاا دائساا ادتكذفؾن  الشاجحيؽ السدراء فإن ل ا بلدانيؼ ثروة في ميساا دوراا السشغسات تلعب    
  يفية الشاجحؾن اعرفؾن  السدراء و .الدي ة الاقتراداة السؾاقف في خاصة و واستدامتيا وتحديشيا مؤسداتيؼ

 والاستدامة والازدىار التحديؽ إلى التظلع  يفية وك لػ عقبة أي على والتغلب البقاء على مشغساتيؼ مداعدة
ا اىتساماا دائساا ىشاك أن نجد أن ويسكؽ. الظؾيل السدى على  السدتدام السشغسي الأداء جانب في بالبحس متزايدا

(  (Akrivou et al., 2011:996والعسليات والاستراتيجيات البذرية السؾارد مثل أساسي تابع متغير أنو معتبراا 
 الإجراء ى ا عؽ تشتج التي والشتائج السشحى عسلي أنو على السدتدام السشغسي الأداء إلى الإشارة وتست. 

 السدتدام  السشغسي الأداء لتقييؼ مدتخدمة رئيدية عؾامل خسدة وىشاك بالسشافديؽ مقارنة السحققة والشجاحات
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 وتقييسيا وقياسيا ملاحغتيا تتؼ التي الأساليب و. والسدتقبل  والعسلية  الأفراد وتشسية والدؾق   السالي الأداء وىي
 الباحثيؽ صشّف . السشغسة أداء لدراسة الأساليب ى ه تقييؼ يتؼ و السداىسيؽ ونتائج السشتجات وسؾق  السالية ىي

 الشتائج( 2( )الدؾق  وحرة الرب ) السالية الشتائج( 0) وىي  التشغيسي السدتدام للأداء مختلفة نتائج ثلاث
                 (والالتزام والدلؾكيات والسؾاقف الرضا) البذرية السؾارد نتائج( 3)و( والإنتاجية والجؾدة الكفاءة) التشغيسية

Al Aina & Atan, 2020:4) . ) 

يعد التقلب التشغيسي في السدتدام و  غسيسشأن تؾعيف السؾارد التشغيسية بذكل فعال اسكؽ أن يؤدي إلى الأداء ال
ستراتيجية كجدؼ التركيز الأساسي للإدارة الاو  الأداء مؾضؾعاا متكرراا ذا أىسية كبيرة لكل مؽ العلساء والسسارسيؽ

السشاقذات حؾل تأثير السؾارد على الأداء و للسيزة التشافدية والحفاظ علييا  السشغساتمعرفي ىؾ كيفية إنذاء 
قد أسفرت عؽ نتائج غير متدقة  ةالسفاىيسي غير حاسسة بالشغر إلى أن بعض الدراسات التجريبية والالتشغيسي 

 السؾارد تأثير  يفية .وإنبي ات الستغيرة والتي لا اسكؽ التشبؤ بيا  انت سلبية بالشدبة للسؾارد السلسؾسة في ال
  الديشاميكية القدرات إلى بالإضافة البي ية الديشاميكية مثل أخرى  لعؾامل تخزع أن اسكؽ الأداء على التشغيسية

 السؾارد بيؽ التفاعل على الديشاميكية والقدرات البي ية الديشاميكية تأثير على محدودة تجريبية أدلة ىشاك ذلػ ومع
 (.(Dommerholt et al., 2021:7السشغسي السدتدام  والأداء التشغيسية

 الأمؼ وترف السشغسي السدتدام الأداء ولتحقيق السشغسات مؽ للعديد مدتسر قلق مردر الاستدامة تعتبر 
 احتياجاتيا تلبية على القادمة الأجيال بقدرة السداس دون  الاحتياجات تلبي" بأنيا السدتدامة التشسية الستحدة
 على الذركة ويشظؾي  عسل خظط تشفي  إلى أساسي بذكل للسشغسة السؾحد التذغيلي الإجراء ادتشد و ".الخاصة

 للسشغسة مشتجة أنيا على الاستدامة إلى يُشغر الباحثيؽ. مشافدييا بيؽ ومشتجاتيا لخدماتيا السثالي السؾقع تحديد
Adebayo et al ,والاجتساعية  البي ية الاىتسامات بيؽ تظابقاا تفرن و فكرة مجرد ليدت الاستدامة أن مثل

 السيشية الإدارة وك لػ والتظؾير التعلؼ خلال مؽ السدتدام السشغسي الأداء تحقيق ويسكؽ ، ((3: 2021
 ..السدتدام التشغيسي للأداء أفزل فيؼ في الأمام إلى خظؾة ىؾ السقترح الشسؾذج أن إلى اذير وى ا. للسؾعفيؽ

 الأداء نحؾ العسل في السؾعفيؽ إنتاجية على الج ور عسيقة تأثيرات البذرية السؾارد إدارة بسسارسات العالي والتزام
 تحديؽ على ذلػ بعد السشغسة اداعد أن اسكؽ وال ي السؾعف إبداا اعزز ذلػ على وعلاوة. السشغسي السدتدام

 باحثي  بير مؽ عدد سلط القياسية التذغيل وإجراءات البذرية السؾارد إدارة ومسارسات  الأفكار ى ه على بشاءا 
 ، السؾعفيؽ تؾعيف) البذرية السؾارد إدارة مسارسات بيؽ الإاجابية العلاقة على الزؾء البذرية السؾارد إدارة

ومؽ خلال ما تقدم  .    القياسي السعياري  والإجراء( والسزااا والتعؾيزات ، الأداء وإدارة ، السؾعفيؽ وتظؾير
 وكسا اأتي: السشغسي السدتجام الأداء( بعض التعاريف حؾل 2اعرن الجدول )
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 الاداء السشغسي السدتجام ( تعاريف 2الججول )

 التعريف الباحس والدشة ت
0 Shehabat, 2020 :135).) على ارضاء جسيع الاطراف ذات السرلحة والستسثلة  اتبانو قدرة السشغس

 ،السداىسيؽ والعسال والزبائؽ والحكؾمة وجسعيات حسااة السدتيلػ في
 ل مؽ البعد الاقترادي والبعد  ،عؽ طريق ادماج،عؽ البي ة،  ،والسدافعؾن 

 .الاجتساعي والبعد البي ي
2 Lu etal., 2020:7).)   حقيقي يؾض  إذا كانت السشغسة تتحرك في الاتجاه الرحي   اداء ىؾ

استراتيجية السشغسة طؾيلة  مدمج ضسؽ السشغسي السدتدام الاداءو للسشغسة 
 .السداىسيؽالجل ويفزليا 

3 Babeľová, 2020:11).)  في ادائيا العالي مؽ خلال الاستفادة بكل ما تسلكو  اتاستسرار السشغسىؾ
مشتجات و خدمات  تداعدىا على خلق داةوبذرية وما ماليةمؽ امكانيات 
 .،استدامة للسشغساتفريدة تزسؽ 

4 Cunningham, 2021:6)) ,قتتابديةوالا بيئيةوال الاجتمبعية ,بين الجوانب ,ذلك الاداء الري يوفق هو. 

5 Jayashree et al., 2021:74).  .) الأجيال احتياجات تزسيؽ دون  للأفراد الحالية الاحتياجات تلبية بأنيا 
 .الخاصة احتياجاتيؼ لتلبية القادمة

6 , 2021:40)Kovacova & Lăzăroiu ) وتحييد ضعفيا نقاط على والتغلب قؾتيا تعغيؼ على السشغسات بانة قدرة 
 الفرص. مؽ الاستفادة أجل مؽ تيديداتيا

7 Vijayvargy  & Sahoo, 2021: 3)) بقدرتيا السداس دون  السرلحة أصحال رغبات تلبية على السشغسة قدرة 
   السدتقبل في احتياجاتيؼ تلبية على

 عتساد على السرادر الؾاردة فيوإعداد الباحس بالا: السرجر

الاداء ويتزوو  مسووا تقوودم أن  الاداء السشغسووي السدووتدام  مسووا يوودل علووى أن ىشالووػ جوودلاا فكريوواُ لتحديوود مفيووؾم مؾحوود
 وىي وفق الآتي: الخرائاتتستع بعدد مؽ  السشغسي السدتدام 

  الإاجابية السالية وغير السالية طؾيلة الأجل.الأداء التشغيسي السدتدام ىؾ مزيج مؽ الشتائج 
  ، اسكؽ قياس الأداء التشغيسي السدتدام بذكل أساسي مؽ خلال انخفان معدل دوران السؾعفيؽ

وارتفاا أداء الذركة والأداء البي ي ، وانخفان شكاوى الزبائؽ ، والشسؾ فؾق الستؾسط لفترة أطؾل )عادةا 
 سشؾات(. 5

 دام ىؾ نتيجة الدعؼ التشغيسي الإاجابي ، والأداء الإاجابي للسؾعفيؽ ، والرؾرة الأداء التشغيسي السدت
 الإاجابية للسشغسة.

 ( اسكؽ للأداء التشغيسي السدتدامSOP.أن اسيز مشغسة عؽ مشافدييا ) 

الستؾاصل  ،سةبانة سعي السشغ  الاداء السشغسي السدتدام أن مفيؾم ،وعلى ضؾء ما سبقِ ترى الدراسة الحالية
 .,الستشؾعة ،مع السحافغة على السؾارد البي ية السؾعفيؽ السدتقبلية ورفاىية ،لتحقيق الاىداف
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 الاداء السشغسي السدتدام ابعاد -2

 غير التدابير إلى الانتباه دون  مذكلة للأداء السشغسي السدتدام دقيق مقياس على الحرؾل اكؾن  ما غالباا     
 بسرور الأداء السشغسي السدتدام قياس تظؾر فقد  الاجتساعية والعدالة البي ية الدلامة مثل السلسؾسة وغير السالية
 بسا السداىسيؽ على القائسة الأساليب إلى السداىسيؽ على حررياا ركزت والتي القداسة السالية التدابير مؽ الؾقت

 لإرضاء الستزايدة الأىسية أدت  الشيائية السحرلة مدخل والثلاثي  السدتدامة الستؾازنة الشتائج بظاقة ذلػ في
 للأداء شاملة  سقاييس الثلاثي الدفلي والخط  السدتدام السشغسي الأداء تظؾير إلى السرلحة أصحال جسيع

 التجارية والعسليات السالية العسليات تذسل وىي. السشغسي السدتدام للأداء قياسات ستة ويذسل(. التشغيسي
 أنيا على واسع نظاق على ترشيفيا يتؼ الاجتساعية والتي والعدالة البي ية والدلامة التشغيسي والتعلؼ  الداخلية
 ,Grigoroudis & Doumposالاجتساعية  والعدالة البي ية والدلامة الاقترادي للازدىار مقاييس

 الاداء السشغسي السدتداموبالتالي ىشاك مجسؾعة مؽ أبعاد   وعلى ضؾء ماسبق جاء الباحثيؽ( .(2021:85 
ال ي تؼ استعراضو في الرفات  الاداء السشغسي السدتدامواستشادا إلى مفيؾم  السشغساتالتي ليا آثاراا واسعة على 

 :وفق الآتي أبعاد لقياسو وىيثلاثة حددِ  ( 24:2109الديلاني ،عبد ،)الباحثيؽ فقد حدد الدابقة 

 : Organizational Innovationالتشغيسي الابتكار  -أ
 بذوكل الأداء السشغسوي السدوتدام  ويورتبط السؾعفيؽ. إبداا يؼي ففالتاثير  عؽ أىسية التشغيسي الابتكار اقل لا    

  Liالتشغيسي بالابتكار إاجابي الأداء السشغسي السدتدام بذكل وترتبط التشغيسي السدتؾى  وعلى. بالابتكار إاجابي
, 2018:5) et al ) ، 2020:2 , ويعورف)Abbas et al)    عبواس الوى انوو أصوبحت القويؼ العسليوة اذوير

مخرجووات العسوول التقليوودي برووؾر تدريجيووة بسووا يتشاسووب مووع  ة متزايوودة حيووس تووؼ اسووتبدالر ؾ يسووي برووغار التشكووللابت
يووادة الادراك الفاعوول لعسليووة إدارة السعرفووة وفووي الؾقووت الحووالي اصووب  ز احتياجووات العسوولاء ويحووس ذلووػ مووؽ خوولال 

لاغشوووا عشووو فوووي عسليووة دعوووؼ الابتكووار التشغيسوووي مووؽ اجووول تحقيووق الأداء السشغسوووي الاطوولاا وتقاسوووؼ إدارة السعرفووة 
ان السشواخ اذوجع علوى  ان السشاخ التشغيسوي اعتبور عامول ميوؼ للابوداا فواذا شوعر السؾعوفسو ، السدتدام في السشغ

للقوادة فوي ىكو ا  الابداا فانو سؾف ادعى لتؾعيوف السوؾارد التشغيسيوة باتجواه خلوق الابتكوار فوي الوشيج العسلوي ولابود
عروف مؽ تعزيز طرق الابتكار داخل السشغسة مؽ خلال خلق الاليام وزرا التحفيز الفكري داخول السشغسوة وىو ا 

 بتكار بالاداء السشغسي السسدتداميؤكد ارتباط الا
Gumusluoglu & Ilsev, 2009:464)  .) 

 الاقتروووادي الشسوووؾ لتحدووويؽ الحاسوووسة العؾامووول أحووود أنوووو علوووى الابتكوووار إلوووى ((Damanpour,1991يُشغووور  وووان 
ووا الابتكووار عسليووة تتزووسؽ و السعيذووية والسزااووا للسشغسووات التشافدووية والقوودرة الووؾطشي : أساسووية خظووؾات ثوولاث عسؾما

 جديوودة مشتجوات تظووؾير السدووتدام اعتبور  الاداء السشغسوي تشفيوو  و  السفيوؾم بتبشووي قورار اتخوواذ ثوؼ  أوليووة بفكورة البودء
 مووورادف وىوووؾ تقشوووي  سروووظل  البدااوووة فوووي الابتكوووار اعتبوووار توووؼ لووو لػ الابتكوووار بسثابوووة بسعشوووىجديووودة أي  وتقشيوووات
 فوووي سووويسا لا والسيوووزات السجوووالات موووؽ العديووود الأداء السشغسوووي السدوووتدام ليذوووسل تؾسوووع فقووود  ذلوووػ وموووع. للاختوووراا

. (  &  Kim, 2021:2).  Sungبيشيوا موؽ مكاناوا الإداري  الابتكوار ادوتحق والتوي  التكشؾلؾجيوة غيور السجوالات
ا التحديشات يبدؤون  العسل مدتؾى  على والسؾعفيؽ التشفي ييؽ السدراء وأن  الأداء السشغسي السدتدام ل ا على اعتسادا
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( MI) الإداري  الابتكووار يشذووأ والتشغيسووي  اليرمووي التدلدوول طرفووي عووؽ الشاشوو  الإليووام تتبشووى أن للسشغسووات اسكووؽ
 أسووفل مووؽ بووالقرل( TI) التكشؾلووؾجي الابتكووار اغيوور بيشسووا أسووفل إلووى ويتوودفق اليرمووي التدلدوول أعلووى مووؽ بووالقرل

 جديودة خدموة أو عسليوة أو مشوتج فكورة تحؾيول عسليوة ىوؾ التشغيسوي والابتكوار.  أعلوى إلوى ويتودفق اليرموي التدلدل
 مدوتقبلية تشغيسيوة حالوة إلوى الانتقوال عسلية إلى اذير التشغيسي الابتكار وأن ، أخرى  ناحية ومؽ واقعة حقيقة إلى

 الابتكوار ىودف تحديود توؼ ذلوػ إلوى وبالإضوافة. الأداء السشغسوي السدوتدام زيوادة أجول مؽ الحالية الحالة مؽ أفزل
الأداء السشغسوي السدووتدام   لتحقيوق اسوتخداميا سوويتؼ التوي والقودرات السوؾارد لتحدويؽ طوورق  إاجواد أنوو علوى التشغيسوي

 لتحدويؽ وسويلة أنوو علوى إليوو ويُشغور مختلفوة بي يوة عؾامول بفعول فرضوو ويتؼ السذروا متظلبات خلال مؽ ويتذكل
 (.(Shafique et al., 2019:4 الأداء السشغسي السدتدام

 في التعلؼ نقل لسشاخ الحاسؼ الدور لتحقق مؽ. السشغسة داخل الابتكار لتعزيز مختلفة مسارسات تظبيق يتؼ 
 في جديدة مفاىيؼ لتبشي والسيؾل الثقافية العؾامل بيؽ السحتسلة العلاقات واختبرت. البشاء في الابتكار تعزيز

، ولان مؽ السيؼ البحس حؾل كيف مؽ (   (Ameen et al., 2021:614 والستؾسظة الرغيرة السشغسات
ىسا)الابتكار السسكؽ تحقيق الابتكار فسؽ السيؼ الإشارة الى وجؾد شكليؽ مؽ الابتكار على اقل تقدير 

الاستكذافي ، والابتكار الاستغلالي( حيس ان الابتكار الاستكذافي ييتؼ بتظؾير مشتجات وخدمات جديدة ، في 
حيؽ ان الابتكار الاستغلالي ييتؼ باستخدام السعرفة والخدمات الحالية لتقداؼ خدمة جديدة بالسشغسة ، يدعؼ 

اما الاخر يدعؼ السدى القريب وك لػ اسيل الاستكذافي  الابتكار الاستكذافي السشغسة على السدى الظؾيل
 ,.Chatterjee et alلاحداث ثؾرة في قاعدة السعرفة اما الاستغلالي فانو اعزز تشغيؼ السعرفة الحالية 

وان  الكفاءة حيس مؽ وخاصة السدتدام السشغسي الأداء في ميساا دوراا تلعب السؾعف رفاىية أن ( ،(2020:10
وبالتالي الاستدامة لابد مؽ دعؼ وتظؾير استراتيجية الافراد والتي  جل ان تكؾن قادرة على الابتكارالسشغسة مؽ ا

 ,Rowland & Hallتدفع باتجاه رفاىية السؾعف والسعاملة العادلة وى ا تظبيق لسشغؾر السكاسب الستبادلة 

2013:199). . ) 

توليد مجموعة من الافكار حول طرائق وممارسات العمل الابتكار التشغيسي بانة  ومؽ وجيو نغر الباحس اعرف

 المختلفة التي تتصف بالأصالة والحداثة من جهة وملائمة المنظمة ومنفعتها من جهة اخرى.

 البخاعة التشغيسية :-ب

 التجارية الأعسال في" البراعة"  لسة استخدم مؽ أول إلى التشغيسية البراعة تشاولت التي الأبحاث تاريخ اعؾد   
 مؽ تكؾن فت. الابتكار إلى تتظلع التي للسشغسات مزدوج تشغيسي  ييكل واقترحيا. السفيؾم لي ا ىيكلي  سشغؾر
 -: قدسيؽ

 . الابداا ا تذاف تعشي التي الإبداعية الأنذظة تظؾير أو بدء ىؾ الأول: القدؼ

  سفيؾم" البراعة" وأوض . الابتكار فؾائد على الحرؾل اعشي مسا إبداعية أنذظة نذر أو تشفي  ىؾ الثاني: القدؼ
 بيؽ طؾيلة فترات على ولكؽ الؾقت نفس في الاستخدام إساءة أو لا تذاف السشغسات تدتخدمو متدلدل

 لتلبية الؾقت نفس في والخارجية الداخلية مؾاردىا  ا تذاف على السشغسة قدرة ىي التشغيسية البراعة و .الظريقتيؽ
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 ابعاد البراعة التشغيسية ثلاثةتزسؽ وت, السدتقبلية الأسؾاق تغيرات مع التكيف وك لػ ، اليؾمية العسل احتياجات
 -(: Zalemy et al ., 2019:17)-Al               ومؽ اىسيا

 الستدمدمة: البخاعة 

 البي ية التحؾلات مع الستدلدلة والتعدالات الاداء السشغسي السدتدام  خلال مؽومعشاىا ان السشغسات تتظؾر   
الاداء  بدبب ىيكليا تشغيؼ إعادة اسكشيا ال كية السشغسة حيس ان. والعسليات الييا ل تشغيؼ إعادة خلال مؽ

 مؽ البي ة مع التكيف مؽ تسكشيا التي واداءىا  استراتيجياتيا تظؾير اسكشيا التغيير لي ا وفقاا ،السشغسي السدتدام
 السشغسة بيؽ التؾازن  نغرية صياغة ويجب. العسل متغيرات مع لتتشاسب البي ية الفرص واستثسار ا تذاف أجل

 عسليات خلال مؽ والبي ة عسلياتيا ترسيؼ وإعادة الييا ل بيؽ التؾازن  تحقيق الزروري  مؽ البي ية والتغيرات
 مؽ والكثير لدييا و الؾقت مع التكيف على أ بر وقدرة تسيزاا أ ثر السشغسة فيو تكؾن  ال ي للؾقت وفقاا  متدلدلة

 ( . (Savidan et al., 2017:24بيا تتستع التي السدتدامة التشافدية تحقيق على القدرة

 :البخاعة الييكمية 

 الترسيسات على السفيؾم ى ا اعتسد. التشغيسية للبراعة انتذاراا الأ ثر الجانب ىؾ الييكلي الجانب يزال لا   
 القيادة تتظلب مدتقلة وحدات إلى الاستكذافية الييا ل فرل مع الستزامشة الأنذظة عؽ السشفرلة التشغيسية
 والإساءة الا تذاف بيؽ التؾازن  لتحقيق وسيلة ىي الييكلية و البراعة. السشغسة في العليا للإدارة والتشديق

 والدوافع والكفاءات الأنغسة مع استراتيجياا متكاملة ولكشيا مشفرلة فرعية تشغيسية وحدات باستخدام والتفزيل
 Zalemy et -Alالييكلية الآليات بعض تظؾير خلال مؽ الييكلية البراعة تتحقق السختلفة  والثقافات والعسليات

 al ., 2019:17)، )  والتكيف  التؾافق لتحقيق السشغسة تؾاجو التي التشافدية الستظلبات مع التعامل أجل مؽ و
 اتباا خلال مؽ استخداميا وإساءة الفرص ا تذاف بيؽ التؾازن  تحقيق في طرق  عدة تتابع السشغسات أن ويعتقد
 مؽ بدلاا  السشغسة داخل الثقافية والبرامج والعسليات والدوافع والأنغسة الكفاءات على والتركيز متكامل أسلؾل
 على تركز التي القيؼ مؽ شاملة مجسؾعة إنذاء على والعسل التشغيسي الييكلي السدتؾى  على الاستراتيجية الخظط
 في والإساءة الا تذاف خلال مؽ جديدة فرص استثسار على السشغسة قدرة في تتسثل التشغيسية البراعة مفتاح
 ( .  (Prasetyo, 2020:1الؾقت نفس

 الديا ية : البخاعة 

 وحدة سياق بشاء خلال مؽ البراعة لتحقيق طريقة أفزل إلى الستغيرة الأعسال مجال في الدياقية البراعة تذير    
 ى ا ويقلل الييكلي الفرل مؽ بدلاا  والإساءة الا تذاف مؽ  ل في السذاركة على الافراد لتذجيع الأعسال
 الييكلي الشغام إنذاء أجل مؽ إدارة ىشاك تكؾن  أن والتكيف ويجب التشغيؼ ويديل التشديق تكاليف مؽ الشسؾذج
 أن الستؾقع ومؽ. والعسليات الأنغسة في الأعسال لؾحدة سياق بإنذاء القائد اقؾم أن الستؾقع مؽ حيس السزدوج

 القدرة ىي الدياقية البراعة أن اعتقد و. التشغيسية الدياقات ضسؽ اداء السشغسي السدتدام الشاجحة الإدارة تحقق
ا بإنيا بأ سليا العسل وحدة داخل الؾقت نفس في والتكيف التؾافق إنذاء على  مؽ السشغسة تسكّؽ التي القدرة أازا
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 والانزباط الدعؼ خلال مؽ بالتفاعل التشغيسي الدياق ويتدؼ. الاستخدام وإساءة الا تذاف بيؽ التؾازن  تحقيق
 . (  (Aldalimy et al., 2019:6 والثقة

 ولا ، واحد وقت في الاستكذافي الابتكار ومزامشة مراقبة على السشغسات قدرة ىي التشغيسية البراعة وإن    
ا الاستغلال ولكؽ على التركيز عؽ الشاتج الييكلي الجسؾد على التغلب على فقط السشغسات تداعد  تداعدىا أازا

ا يبدو وال ي الظؾيل السدى على السشغسة تؾاجيو قد ال ي التحدي إلى ويذير الاستكذاف تدريع على  وفقاا ناجحا
 على التركيز مع التكيف لىع القدرة إن حيس  السؤكدة غير الاقتراداة الحالات في الأخيرة الكبيرة للزيادة

 السشغسات أن اعشي وى ا. جدا ميسة مدألة ىي الستغيرة الأسؾاق وتعدالات الجديدة الفرص نحؾ الدريع التحرك
ا تكؾن  أن اجب بل  جديدة فرص عؽ فقط تبحس أن يشبغي لا الشاجحة  قيؼ استخدام إساءة على قادرة أازا
 الا تذاف بيؽ التؾازن  تحقيق مؽ السشغسات تسكيؽ اعشي مسا   بيراا تؾافقاا القدرة وتؾفر ى ه( السستلكات) الأصؾل

(  .(Bharati et al., 2015:3 التشغيسية البراعة خلاليا مؽ تتؾاجد مدتدامة تشافدية لتحقيق الاستخدام وإساءة
 . 

 ال ي التغيير وسرعة تعقيد. بالسشغسات الباحثيؽ اىتسام أثارت التي السؾضؾعات أىؼ مؽ التشغيسية البراعة وتعد  
 & Oreilly ) السشغسة ميارة يتظلب ال ي والأمر السشتجات اظؾر أن اجب السشغسات مؽ العديد تؾاجيو
: 22) 2011Tushman, على الفريق أعزاء قدرة خلال مؽ الفريق مدتؾى  في الإبداا مفيؾم تجديد . ويسكؽ 

 في اأخ   أنذظتيؼ ودمج بيشيؼ فيسا والدليل والثقة السذتركة الرؤية ضؾء في للسذا ل إبداعية حلؾل إاجاد
 .(Markides & Chu ,2010: 5)ومدتسر ميؼ نزاا في التظبيقات إدارة على السشغسة قدرة الاعتبار

 ج ري  تعليسي نذاط وىؾ واستغلال استكذاف نذاط ىي التشغيسية البراعة أن( Wulf,2010: 2)أوض     
 لإاجاد التشؾا خلق في الأنذظة ى ه تداعد. ومدتدامة ناجحة بظريقة مؾاردىؼ تؾزيع السشغسات قادة مؽ يتظلب

 يرى  بيشسا. التشغيسية الإجراءات في  بيرة مرونة يتظلب وى ا الستجددة التقشيات مع للتعامل جديدة طرق 
(Shoo, 2010: 3) مؤخراا الباحثيؽ وبدأ. جديدة معرفة واستكذاف الحالية السعرفة استثسار على السشغسة قدرة 

 السذاركة اختيار للسشغسات اسكؽ بحيس ، البعض بعزيا مع متعامدة أنذظة خلال مؽ والاستغلال الؾصف في
 يركز الدلؾك وى ا البراعة تحقق التي الأنذظة واستخدام. الؾقت نفس في الشذاطيؽ  لا مؽ عالية مدتؾيات في

 الاستغلال إلى السشغسات تيدف ول لػ. الأداء السشغسي السدتدام لتحديؽ والجؾدة التكلفة ويقلل العسليات على
 خارج تغير فرص التكاليف وىشاك وخفض الإنتاج على التركيز خلال مؽ مسكشة براعة أفزل تحقيق إلى

 الدؾق  ىيا ل إلى تسيل قد التي للفرص رئيدياا نذاطاا الإستراتيجية خارج الفرص تقييؼ ويعد. السشغسة استراتيجية
 والتكامل التؾسع بيؽ التؾازن  نحؾ وتتحرك الأىداف مع الإستراتيجية السشغسة مؾارد مؽ تزيد لأنيا الفرص وتحديد

 . ( Saidi et al-Al (2020:4 ,الاستراتيجي

 للسذا ل إلابداعية ،الحلؾل إاجاد في الفريق أعزاء قدرة بانياالبخاعة التشغيسية  ومؽ وجيو نغر الباحس اعرف
 .أنذظتيؼ وتكامل مذتركة متبادلة ورؤية ثقة ضؾء في
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 السخونة التشغيسية : -ت

السخونة التشغيسية اضظراباا ويعرف  أ ثر بي ة في العسل مؽ السشغسة تسكّؽ التي التشغيسية القدرة ىي  
Hatum & Pettigrew, 2006:117). ) ثؼ ومؽ .القدرة على الاستجابة للتغير مع الغروف البي ية بأنيا  

 الترسيؼ ميسة تذير. إدارية وميسة تشغيسي ترسيؼ ميسة اعتبارىا اسكؽ التشغيسية السرونة بأن القؾل اسكششا
 ى ا ويركز. مفاج ة خارجية تغييرات  على للرد السشاسب الؾقت في الاستجابة على السشغسة قدرة إلى التشغيسي

 تعزز التي السشاسبة الغروف تيي ة على غالباا تعتسد والتي السشغسة في التغيير قابلية أو التحكؼ قابلية على
 الاستجابة مؽ السشغسات تسكؽ التي الإدارية القدرات إلى الإدارية فانيا تذير السيسة واما .التشغيسية السرونة

 سلدلة مدراء قدرة باعتبارىا التؾريد سلدلة حيس مؽ  التشغيسية السرونة الباحثيؽ ان ويرى . السزظربة للبي ة
 العرن سؾق  عروف مع للتكيف وكفاءة بدرعة بيؼ الخاصة الداخلية التؾريد سلاسل تكؾيؽ إعادة على التؾريد

 .  (Dubey et al., 2021:4) الستغيرة  والظلب

 على وقدرتيا لسؾاردىا التشغيسية السرونة على أولاا  السشغسات تعتسد إمكانات ((Vecchiato, 2015:2ويرى  
 تشافدية مزااا تؾليد للسشغسات اسكؽ ذلػ مؽ والأىؼ ستراتيجيةالا الأىداف لتحقيق السؾارد ى ه استخدام تشديق

السرونة  ما تعتبر عشو. وعادة الاستغشاء اسكؽ لا ال ي الفريد واستخداميا الفعال التحكؼ خلال مؽ مدتدامة
 إاجابية تغييرات لإجراء التشغيسية القدرة درجة إلى وتذير  ما بفاعلية مشغسة للتشبؤ مدتقلاا  متغيراا التشغيسية
 أن الباحثيؽ بعض اعتبر  متأخراا  اغير ال ي الرشاقة مفيؾم السرونة اذبو و البي ية. الاضظرابات مع والتكيف

 للحركة السشغسات امتداد ىي السرونة أن أخرى  دراسات ترى  بيشسا  الحركة خفة مركز ىي السخونة التشغيسية
ا ويسكؽ السرونة مؽ الأخرى  الأنؾاا وأن. لغرن تظؾرىا . للرشاقة تسكيؽ  عؾامل أو فرعية قدرات اعتبارىا أازا

 رؤية بشاء مؽ السشغسة تسكؽ إستراتيجية قدرة ىي السرونة أن حيؽ وفي تذغيلية قدرة السرونة تعتبر ول ا
 .( Koçyiğit  & Akkaya, 2020:111( السدى  طؾيلة ستراتيجيةا

 ىي التكيف على والقدرة الرئيدية الزعف نقاط وإدارة بالسؾقف الؾعي إن Dubey et al., 2019:5) (ويرى  
 في الحياة قيد على للبقاء للسشغسات حيؾي  أمر السرونة . وتعد إدارة التشغيسية للسرونة الثلاث الرئيدية الدسات

 التشغيسي والييكل  التشغيسي والتعلؼ  البذرية السؾارد مثل التشغيسية الدسات تؤثر قد و السزظربة الدؾق  بي ات
 & Yousafوعرف . للذركة التشغيسية السرونة على التؾريد سلدلة وقدرات التكشؾلؾجية والقدرات الإدارة  وأسلؾل

Majid, 2018:6) للاستجابة فعال بذكل السؾارد استخدام على السشغسة قدرة بأنيا التشغيسية ( السرونة 
 تقديؼ . و اسكؽ للعكس قابلة وبظريقة السشاسب الؾقت في السدتسر التعلؼ لخلا مؽ البي ية التغيرات مع والتكيف
 والسرونة الييكلية السرونة و السالية و السرونة التذغيلية السرونة: أبعاد أربعة إلى التشغيسية السرونة

 ( ..(Acharya, 2019:33التكشؾلؾجية

 التي تتشاسب التشغيسية للسرونة محددة ىيكلية مؽ ضروري تعديل أبعاد (  (Ramos et al., 2021:6ويرى 
 والقيادة والسؾارد والييكل التشغيؼ اعتبار ويسكؽ البشاء صشاعة في إلى وبالشدبة. مؽ السشغسات أي نؾا مع

 ستراتيجيةالا الأصؾل أحد الذركة ثقافة وتعد. ضرورية للسرونة التشغيسية ابعاد بدييي بذكل التكشؾلؾجية والسرونة
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 الأفراد تذجع الثقافية السرونة فإن التشغيسي الشسؾ وتعزز تذجع تعليسية مشغسة السثالية الثقافة التشغيسية وتبشي
ا جؾاا اخلق مسا والابتكار التعلؼ على والسشغسات  أحد ىي الابتكار على القدرة فإن ذلػ جانب إلى في مفتؾحا

( SF) الييكلية السرونة: أبعاد ستة التشغيسية السرونة قياس مقاييس وتتزسؽ وباخترار السرونة قدرات مكؾنات
 السبتكرة والسرونة( TF) التكشؾلؾجية والسرونة (CF) الثقافية والسرونة( LF) القيادة ومرونة( RF) السؾارد ومرونة

(IF) Ni et al., 2021:5)  ) : وىي على وفق الآتي- 

 الييكلة إعادة على السشغسة قدرة - الييكمية السخونة . 
 للتكيف للسشغسات حاجزاا يؾفر مسا  مفيدة استخدامات إلى السؾارد تحؾيل على القدرة - السؾارد مخونة 

 . السؤكدة غير البي ات في التغييرات مع
 على الظلب لتلبية  متقابلة أدوار وأحياناا  مختلفة أدوار عدة لعب على القيادة قدرة - القيادة مخونة 

 أىدافيؼ مع الأىداف تعديل خلال مؽ التكيف على وقدرتيؼ مختلفة سياقات الأنذظة في تشؾا وتيرة
 الخاصة .

 التعلؼ وجؾد  بسعشى تدتحق  عقلي نسؾذج لتذكيل السشغسة ثقافة تعديل على القدرة - الثقافية السخونة 
 .فعال بذكل والزسانات البي ية التغيرات مع التكيف أجل مؽ

 التشافدية الستظلبات مع يتساشى بسا التقشية القدرة تغيير على القدرة - التكشؾلؾجية السخونة . 
 الظلب بدرعة لغرن تدؾيق للتكيف جديدة خدمات أو مشتجات تظؾير على القدرة - السبتكخة السخونة 

 بيا تتستع التي بانيا الدرجة " السرونة التشغيسية ومؽ وجيو نغر الباحس اعرف.  مشخفزة وبتكلفة
 الإدارة في التحكؼ على القدرة لزيادة  بيا التشذيط وسرعة الإدارية القدرات مؽ متشؾعة بسجسؾعة السشغسة
 التحكؼ. إمكانية وتحديؽ

 العملً الجانب : المبحث الثالث

 التأكج مؽ مقياس البحثاولا : 

 التحميل العاممي التؾكيجي: -1
وللتعرف على الردق البشائي للاستبانة وجؾدة الانسؾذج السدتعسل للاستقراء عؽ متغيري البحس، ومدى    

 SMART PLSتؾافقيا مع الجانب الشغري وصؾلاا الى جؾدة الانسؾذج السختبر، فقد وعفت الباحس برنامج )
V.3.3( نغراا لكؾن العيشة صغيرة )مذاىدة، ولا اسكؽ عشدىا استعسال 111 )( برنامجAMOS لبشاء الانسؾذج )

 الييكلي لستغيري البحس.

التقؾيض ( فقد أدى التحليل العاملي التؾكيدي للستغير التفديري 14( ونتائج الجدول )4 ،3وبحدب الذكل ) 
(، وبسدتؾى 0.40( وفقاا لتدلديا في الاستبانة يزيد عؽ )1-26لغيؾر جسيع تذبعات فقراتو )الاجتساعي  
( نغراا لكؾن مدتؾى معشؾيتيسا تزيدان عؽ 20،  2( لجسيع الفقرات بعد ح ف الفقرتيؽ )0.000معشؾية )

التقؾيض (، فكانت قيسة مداىسة 0.05(، بيشسا كانت الفقرات الاخرى تقل عؽ مدتؾى الدلالة )0.05)
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(، 115.267( السحتدبة )T(، وبقيسة )0.000( وبسدتؾى معشؾية )0.952)  الاجتساعي الرادر مؽ السجيخ
( عشد 0.958) ( ، فيسا كانت قيسة مداىسة 0.917وبقيسة معامل الفا كرونبخ ) العسل السقرؾد لدمةء العسل

(، وجسيع 0.931( وبقيسة معامل الفا كرونبخ )85.019( السحدؾبة )T( ، وبقيسة )0.000مدتؾى السعشؾية )
( ، فيسا كانت السؾثؾقية السركبة 86درجة الحرية )( عشد 1.985( الجدولية )T( السحدؾبة تزيد عؽ قيسة )Tقيؼ )

( ، ومعامل اتداق الابعاد يزيد عؽ 0.50( ، ومتؾسط التبايؽ السفدر يزيد عؽ )0.70للأبعاد تزيد عؽ )
(0.70 .) 

(  فقد أدى التحليل العاملي 3( ونتائج الجدول )5اما على مدتؾى الستغير السدتجيب ، وبحدب الذكل )
(، وبسدتؾى 0.40لغيؾر جسيع تذبعات فقراتيا ا بر مؽ ) ر الرئيس التؾكيدي للستغي الاداء السشغسي السدتجام  

الاداء السشغسي السدتجام  في  قدار مداىسة ( لجسيع الفقرات ، اذ كانت م0.000معشؾية ) الابتكار التشغيسي
( ، فيسا 0.847الفا كرونبخ ) ( وبقيسة46.632( السحتدبة )T(، وبقيسة )0.000( وبسدتؾى معشؾية )0.925)

( السحدؾبة T( ، وبقيسة )0.000( عشد مدتؾى السعشؾية )0.944)  انت قيسة مداىسة  السخونة التشغيسية
( عشد مدتؾى 0.922) ( ، فيسا اسيؼ بعد 0.885( وبقيسة معامل الفا كرونبخ )70.701) البخاعة التشغيسية

( ، ، وجسيع قيؼ 0.852( وبقيسة معامل الفا كرونبخ )51.182السحدؾبة )( T( ، وبقيسة )0.000السعشؾية )
(T( السحدؾبة تزيد عؽ قيسة )T( الجدولية )فيسا كانت السؾثؾقية السركبة 110( عشد درجة الحرية )1.984 ، )

يزيد عؽ  ( ، ومعامل اتداق الابعاد0.50( ، ومتؾسط التبايؽ السفدر يزيد عؽ )0.70للأبعاد الأربعة تزيد عؽ )
(0.70.) 

 ( مؤشخات التحميل العاممي التؾكيجي لبيانات متغيخي البحث   3الججول )

 (SMART PLS V3.3السرجر: مخخجات بخنامج )

 السؤشخات الستغيخات
X1 X2 Y1 Y2 Y3 

 0.922 0.944 0.925 0.958 0.952 التذبع

 0.018 0.013 0.020 0.011 0.008 الانحخاف السعياري 
 T 115.267 85.019 46.632 70.701 51.182 يسة 
 0.001> الجلالة

 0.852 0.885 0.847 0.931 0.917 معامل الفا كخونبخ

 0.900 0.922 0.898 0.941 0.930 السؾثؾ ية السخكبة

 0.693 0.748 0.688 0.570 0.531 متؾسط التبايؽ السفدخ

 0.857 0.892 0.853 0.935 0.924 معامل الاتداق

 مؤشخات الانسؾذج 
VIF NFI X² D_G D_ULS SRMR 

1.438-3.004 0.719 1094.04 16.422 8.24 0.118 

1.544-3.348 0.752 225.331 3.669 2.09 0.111 
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 العاممي التؾكيجي لبيانات التقؾيض الاجتساعي  ( التحميل1الذكل )

 بعج الححفالعاممي التؾكيجي لبيانات التقؾيض الاجتساعي  ( التحميل2الذكل )
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 ( التحميل العاممي التؾكيجي لبيانات الاداء السشغسي السدتجام3الذكل )

 صجق وثبات الاستبانة بأسمؾب )الفا كخونبخ والتجدئة الشرفية(:  -2

، فزلاا عؽ تحديد  اعد الردق أسلؾل احرائي اذير الى قدرة الاستبانة على قياس الغاىرة السبحؾثة
صلاحيتيا لليدف الؾاجب بحثو في مشغسة ما او في بي ة محددة، فيي مؽ الامؾر السيسة واللازمة لإعيار 

( فقرة  بعد ح ف 36نتائجيا على اتؼ وجو، ولاختبار صدق الاستبانة السدتعسلة في البحس والبالغ عدد فقراتيا )
التقؾيض الاجتساعي( بأبعاده الاربع ثل متغيرات البحس الرئيدة )فقرتيؽ مؽ قبل التحليل العاملي التؾكيدي، تس

( فقرة ، ، فيسا تسثل 24)( وعبر التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السجيخ, العسل السقرؾد لدمةء العسل)
الابتكار التشغيسي, البخاعة التشغيسية, السخونة عبر ابعاده ) بالأداء السشغسي السدتجام(الستغير التابع )

 ( فقرة، فكانت نتائج الاختبارات بحدب الاتي: 12عبر ) التشغيسية(

( وتسكؽ مؽ ااجاده، Alpha-Cronbachلجأ الباحس الى معامل الثبات ). الرجق باستعسال معامل الثبات: أ
(، ونتائجيا ودرجة الثقة التي اكؾن فييا 36( للاستبانة اجسالاا، اذ يؤشر لاتداق فقرات الاستبانة )0.862بقيسة )

السقياس حرا مؽ الخظأ والحرؾل على الشتائج نفديا عشد اعادة استعسالو لسرات متعددة وبسدد مختلفة وبشفس 
ان السقياس متدق داخليا وبذكل جيد. اما على مدتؾى الستغيرات، فحاز  درجة الثقة، فدلت الشتائج على

)الاداء السشغسي (، بيشسا حرل 0.852( على معامل ثبات )24ولجسيع فقراتيا ) )التقؾيض الاجتساعي(
( ، وعشد استعسال اختبار التجزئة الشرفية للتعرف 12( وعبر فقراتو )0.942على معامل ثبات ) السدتجام (

( قؾي ، وكان معامل الثبات للشرف الأول 0.680ترابط جزئييا الفردي والزوجي، كانت قيسة ارتباطيسا )على 
( فقرة، وقد خلا 18( ومؽ خلال )0.775( فقرة، بيشسا كان معامل ثبات الشرف الثاني )18( وعبر )0.768)
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( الى ثباتيا 0.807ة الشرفية )(، ومعامل جؾتسان للتجزئ0.809تحليل الاستبانة عبر معامل سبيرمان براون )
 (.4وإمكانية اعتسادىا، وكسا مؾض  بشتائج الجدول )

 n= 111) (  ياس الرجق ومعامل الثبات لاستبانة البحث )4الججول )

 (a يسة معامل الثبات) عجد الفقخات الخمد الستغيخ

 SOUNM 24 0.852 التقؾيض الاجتساعي

 SORPER 12 0.942 الاداء السشغسي السدتجام 
 0.862 ثبات الاستبانة العام

 0.809 معامل سبيخمان بخاون 
 0.807 معامل جؾتسان لمتجدئة الشرفية
 0.680 معامل ارتباط نرفي الاستبانة

 معامل التجدئة الشرفية
 (18الدوجية ) (18الفخدية )
0.768 0.775 

 (SPSS V.28السرجر: مخخجات بخنامج )

علاقة الارتباط والتأثير بين متغيري البحث )التقىٌض الاجتماعً، والاداء المنظمً ثانٍاً: 
 المستدام( 

ييدف السبحس الحالي الى أثبات صحة فرضيتي البحس الرئيدة الأولى والثانية والفرضيات الفرعية السشبثقة،     
التي تربط بيؽ متغيراتيا، فسؽ استعسال مؽ خلال معامل الارتباط والتأثير وفقا لسدتؾى السعشؾية وقؾة العلاقة 

 المنظمي والاداء الاجتماعي التقويضمعامل الارتباط بيرسؾن، لدراسة العلاقة بيؽ الستغيرات الرئيدة والستسثلة بو)

( مذاىدة مؽ افرادىا ، ولقياس 111ولعيشة مقدارىا ) ,والابعاد الفرعية ليا في  دائرة صحة الشجف (المستذام  

Pearson( ، اذ اسكؽ عدَ العلاقة اتجاه وقؾة العلاقة الخظية بيشيسا اعتسدت الباحس معامل الارتباط البديط )
 -0.30(، وعدَىا متؾسظة عشد عيؾرىا بيؽ )0.30<->0ضعيفة إذا كانت قيسة معامل الارتباط تقع بيؽ )

 Cohen( فتعدُ العلاقة جيدة الى قؾية بيؽ الستغيرات )0.50(، اما عشدما تكؾن قيستيا أ بر مؽ )<0.50
,1988:14 : ) 

 ( معامل الارتباط واتجاىو وتفديره5الجدول )

 الارتباط العكدي لا يؾجج ارتباط الارتباط الظخدي
< 0 ->1+ 0 < 0 -1< - 

 مؽ الزعيفة الى القؾية عجم وجؾد عة ة مؽ الزعيفة الى القؾية



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.1) 2023 PP. 247-278 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 

 

 
267 

( برفتو متغير فزلاا عؽ التحقق مؽ فرضية التأثير بيؽ متغيرات البحس الرئيدة ) وابعادهالتقؾيض الاجتساعي 
متأثر، باستعسال الأساليب والظرائق الاحرائية والستسثلة  الاداء السشغسي السدتجام تفديري، في   ستغير

 Multiالخظي البديط، والانحدار الخظي الستعدد ) تحليل الانحدار( Simple Regression Analysis)بو
Regression Analysis)  لعلاقات التأثير بيؽ متغيرات البحس الرئيدة، وعبر الفرضية الرئيدة الثانية

 السعادلة الانحجار الاتية:وفرضياتيا الفرعية السشبثقة مشيا للتشبؤ بقيسة الاداء السشغسي السدتدام  وبحدب 

Y=a + β (xi)+….+ e 

Y=a + β1 (xi1)+ β2 (xi2)+ …. e  

(، ويسثل قيسة الستغير التابع الاداء السشغسي السدتدام عشدما تكؾن قيسة Constant) الثابت( قيسة aتسثل ) . أ
 تداوي صفرا. التقؾيض الاجتساعي(الستغير السدتقل )

بذكل مشفرد بسقدار  الاجتساعي(التقؾيض ( على ان الانحراف في الستغير السدتقل )βوتدل قيسة السيل )  . ب
واحد ستزيد مؽ قيسة الستغير التابع الاداء السشغسي السدتدام بسقدار مزرول الانحراف السعياري للستغير 

 التابع في قيسة الارتباط.
( مذاىدة مؽ قيادات الؾزارة، واعتسد 111وقد اجري تقدير القيؼ ومؤشراتيا الاحرائية وفقا لآراء عيشة البحس )
( الجدولية T(، وبقيسة )Sig= 0.005البحس معادلة الانحدار البديط والستعدد عشد مدتؾى السعشؾية )

(T=1.984( وقيسة )F( الجدولية )لقبؾل او رفض الفرضيات وكسا مؾض .110( وبدرجة حرية )3.936 ،) 
 
الفخضية الخئيدة الأولى والسعشية بأثبات عة ة الارتباط بيؽ التقؾيض الاجتساعي والاداء السشغسي  -1

 السدتجام في دائخة صحة الشجف اجسالا وعمى مدتؾى الابعاد:

يختبط التقؾيض الاجتساعي وابعاده مع الاداء السشغسي السدتجام نرت الفرضية الرئيدة الأولى على )   
 ( الآتي:14ا  معشؾيا (, فيسا تسثمت نتائج الفخضيات الفخعية بسخخجات الججول )وابعاده ارتباط

يختبط التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السجيخ السباشخ ارتباطا  معشؾيا  مع الاداء السشغسي السدتجام  - أ
 وابعاده.

داء السشغسي يختبط التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ عسل مقرؾد لدمةء العسل ارتباطا  معشؾيا  مع الا - ب
 السدتجام وابعاده

: التحقق مؽ الفرضية الفرعية الأولى (0-0)
 

 SPSS( عبر برنامج )Pearsonمؽ مراجعة الباحس لشتائج تحليل معامل الارتباط الخظي البديط بظريقة )
V.28 الاجتساعي الرادر مؽ السجيخ السباشخ مع الاداء السشغسي السدتجام التقؾيض ( والسعشي باختبار علاقة
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والستسثلة بتؾقع وجؾد  السخونة التشغيسية(الابتكار التشغيسي, البخاعة التشغيسية, اجسالاا وعلى مدتؾى ابعاده )
 أربع علاقات ارتباط:

الاداء اذ تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط عكدية  حققيا التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السدير السباشر مع  
( ، وىي تقل عؽ مدتؾى الدلالة 0.000( قؾية عشد مدتؾى الدلالة )**0.743-مقدارىا ) السشغسي السدتجام 

ء السشغسي السدتدام  عشدما تحرص على خفض حالات ( ،اذ تدتظيع قيادات الؾزارة مؽ الاىتسام بالأدا0.05)
-التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السدير بذكل مباشر ، فيسا تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط عكدية مقدارىا )

( مع السرونة 0.000( قؾية للتقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السدير السباشر عشد مدتؾى الدلالة )**0.693
السديرية مؽ الاىتسام بالسرونة فعلييا ان تحد مؽ التقؾيض الاجتساعي ال ي اسارسو  التشغيسية ، أي كلسا حاولت

السدير على مرؤوسيو بذكل مباشر ، فزلاا عؽ تحقيق التقؾيض الاجتساعي علاقة عكدية مع البراعة التشغيسية 
ادة تررف يلجأ ( لتذير لأي زي0.000( علاقة ارتباط معشؾية سلبية قؾية عشد مدتؾى الدلالة )**0.660-)

اليو السدير للتقؾيض الاجتساعي فسؽ شأنو ان اديؼ بقؾة في اضعاف البراعة التشغيسية لسديرية صحة الشجف ، 
( علاقة ارتباط سلبية معشؾية **0.518-وتحقيق التقؾيض الاجتساعي علاقة عكدية مع الابتكار التشغيسي )

(، ابدت دائرة صحة الشجف مؽ استثسارىا 14ج الجدول )( ، وكسا مؾض  بشتائ0.000قؾية عشد مدتؾى الدلالة )
الدلبي لتقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السدير في اضعاف مدتؾى الاداء السشغسي السدتدام  بذكل قؾي ، 
وابعاده الابتكار التشغيسي، السرونة التشغيسية والبراعة التشغيسية وبحدب مقدار معامل الارتباط بيشيسا ، لتتحقق 

الباحس للفرضية الفرعية الأولى مؽ الفرضية الرئيدة  قات سلبية عكدية ، اذ تدس  ى ه الشتائج اربع علا بقبؾل
 (.رادر مؽ السجيخ ارتباطا  معشؾيا  مع الاداء السشغسي السدتجام  وابعادهيختبط التقؾيض الاجتساعي الالأولى )

: التحقق مؽ الفرضية الفرعية الثانية:  (0-2)
 

 SPSS( عبر برنامج )Pearsonمؽ مراجعة الباحس لشتائج تحليل معامل الارتباط الخظي البديط بظريقة )
V.28 السشغسي السدتجام مع الاداء  التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ زمةء العسل( والسعشي باختبار علاقة

والستسثلة بتؾقع وجؾد  الابتكار التشغيسي, البخاعة التشغيسية, السخونة التشغيسية(اجسالاا وعلى مدتؾى ابعاده )
 علاقات ارتباط:أربع 

لؼ اجد الباحس أي علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ البعد السدتقل التقؾيض الاجتساعي السقرؾد والرادر 
مؽ زملاء العسل والأداء التشغيسي السدتدام او احد ابعاده الثلاث ، اذ كانت مدتؾى معشؾية السعامل تزيد عؽ 

ائرة صحة الشجف بأدائيا التشغيسي السدتدام او احد ابعادىا ( ، اذ تبيؽ عشد شروا د0.05مدتؾى الدلالة )
الثلاث )الابتكار التشغيسي، السرونة التشغيسية، البراعة التشغيسية( فأن ذلػ الاىتسام سيكؾن بسعزل عؽ أي سلؾك 

وديتيا ، سلبي يؤدي افرادىا اتجاه زملائيؼ ، وان الؾاقع التشغيسي للأداء لا يتأثر بتلػ الدلؾكيات نغراا لسحد
الباحس  للفرضية الفرعية الثانية مؽ الفرضية الرئيدة  بخفضفزلاا عؽ عدم رسسيتيا ، اذ تدس  ى ه الشتائج 

 (.يختبط العسل السقرؾد لدمةء العسل ارتباطا  معشؾيا  مع الاداء السشغسي السدتجام  وابعادهالأولى )
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( والسعشي باختبار الارتباط الخظي البديط بيؽ الستغير 3ومؽ نتائج الجدول ) :اختبار الفخضية الخئيدة الأولى
الابتكار التشغيسي, وعلى مدتؾى ابعاده ) والاداء السشغسي السدتجام  التقؾيض الاجتساعيالسدتقل الرئيس  اجسالاا 

 والتي يتؾقع عيؾر اربعة علاقات: البخاعة التشغيسية, السخونة التشغيسية(

( **0.520-ض الاجتساعي مع الاداء السشغسي السدتدام  اجسالاا مقدارىا )تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط بيؽ التقؾي 
( ، أي ان أي زيادة اىتسام تجريو السديرية بالتقؾيض الاجتساعي 0.000معشؾية سلبية قؾية عشد مدتؾى الدلالة )

علاقة  (، بيشسا كانت%52وحدة واحدة،  فسؽ شأنو ان ازعف اىتساميا بالأداء السشغسي السدتدام بشدبة )
(، 0.000( معشؾية سلبية قؾية عشد مدتؾى الدلالة )**0.519-التقؾيض الاجتساعي مع السرونة التشغيسية )

وتذير الى أي اىتسام تؾليو السديرية بالتقؾيض الاجتساعي فأنو سيزعف مؽ اىتساميا بالسرونة التشغيسية بشدبة 
( معشؾية متؾسط القؾة مع البراعة **0.462-الاتجاه )(، فزلاا عؽ وجؾد علاقة ارتباط عكدية سلبية 51.9%)

-( ، ومع الابتكار التشغيسي بعلاقة ارتباط عكدية سلبية الاتجاه )0.000التشغيسية عشد مدتؾى الدلالة )
( ، فجسيع ى ه العلاقات تقل عؽ مدتؾى الدلالة 0.000( معشؾية متؾسظة القؾة عشد مدتؾى الدلالة )**0.325

ؤكد وجؾد اربعة علاقات ارتباط تدتظيع مؽ خلاليا دائرة صحة الشجف ان تقلل مؽ اىتساميا ( ، مسا ي0.05)
بالأداء السشغسي السدتدام  والابتكار التشغيسي ، والسرونة التشغيسية ، والبراعة التشغيسية ، اذ تدس  ى ه الشتائج 

الاداء السشغسي السدتجام  وابعاده )يختبط التقؾيض الاجتساعي مع  الباحس  للفرضية الرئيدة الأولى بقبؾل
ارتباطا  معشؾيا   (.

 (n=111( عة ات الارتباط بيؽ متغيخات البحث )6الججول )

** Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed), * Correlation is 
Significant at the 0.05 Level (2-tailed 

 الابتكار الابعبد
 التنظيمي

المسونة 

 التنظيمية
الاداء المنظمي  البراعة التنظيمية

 المستدام 

عدد 

 العلاقتبت

التقويض 

الاجتمبعي 

الابدز من 

 المديس

R -0.518** -0.693** -0.660** -0.743** 
4 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 

العمل المقاود 

 R 0.134 0.058 0.102 0.115 لزملاء العمل

0 

p 0.160 0.547 0.288 0.231 

التقويض 

 الاجتمبعي
R -0.325** -0.519** -0.462** -0.520** 

4 
p 

0.000 0.000 0.000 0.000 
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 ( عة ة ارتباط التقؾيض الاجتساعي وابعاده مع الاداء السشغسي السدتجام5الذكل )

اختبار الفخضية الخئيدة الثانية والسعشية بأثبات عة ة تأثيخ التقؾيض الاجتساعي في الاداء السشغسي  -2
 السدتجام لجائخة صحة الشجف اجسالا وعمى مدتؾى الابعاد:

يؤثخ التقؾيض الاجتساعي وابعاده تأثيخا  معشؾيا  في الاداء السشغسي ولأجل اختبار الفرضية الرئيدة الثانية ) 
 SPSSولغرن التحقق مؽ صحة الفرضية مؽ عدميا تؼ تشفي  نساذج الانحدار البديط عبر برنامج )السدتجام(, 

V.28( وكالاتي:7ة الثانية، وبحدب نتائج الجدول )(، وبحدب الفرضيات الفرعية السشبثقة مؽ الفرضية الرئيد 

 ( تأثيخ التقؾيض الاجتساعي وابعادىا في الاداء السشغسي السدتجام7الججول )

 (SPSS V.28السرجر: مخخجات )بخنامج 

 :(7نتائج الججول ) عمىمؽ اطةع الباحث 

-0.325 

-0.519 

-0.462 

-0.52 

-0.6

-0.5

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

 الأداء المنظمي المستدام البراعة التنظيمية  المرونة التنظيمية  الابتكار التنظيمي

 التقويض الاجتماعي

 التقويض الاجتماعي

 اختبار

F 

الخطأ  Tاختبار  المعنوية الثابت

 المعياري

 لتحذيذا

R²  

 لتأثيرا

β 

 اتجاه المستقل

 تأثيرال

 المعتمذ

20.421 3.689 
0.000 6.177 0.107 

0.274 
الابتكار  --- تقويض المذير 0.663-

 --- تقويض الزملاء 0.117 0.125 0.930 0.355 التنظيمي

49.965 2.087 
0.000 9.962 0.101 

0.481 
المرونة  --- تقويض المذير 1.002-

 --- تقويض الزملاء 0.035- 0.118 0.297 0.767 التنظيمية 

41.804 3.728 
0.000 9.036 0.101 

0.436 
البراعة  --- تقويض المذير 0.914-

 -- تقويض الزملاء 0.045 0.118 0.337 0.706 التنظيمية

66.865 3.501 

0.000 11.426 0.075 

0.553 

الأداء  -- تقويض المذير 0.860-

التنظيمي 

 المستذام
 تقويض الزملاء 0.042 0.088 0.480 0.632

-- 
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 يؤثخ التقؾيض الاجتساعي في الابتكار التشغيسي تأثيخا معشؾيا (.): الفخضية الفخعية الأولى  (1-1)

(، 0.05( وىي تقل عؽ مدتؾى السعشؾية )0.000( وبسدتؾى معشؾية )0.274يتز  ان قيسة معامل التفدير )
(، فيسا كانت 110( بدرجة حرية )3.936وىي تزيد عؽ قيستيا الجدولية ) (20.421( السحدؾبة )Fوبقيسة )

( وبسدتؾى معشؾية %66.3-ندبة تأثير التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السدير في الابتكار التشغيسي )
( عشد مدتؾى السعشؾية 1.984( وىي تزيد عؽ قيستيا السجدولة )6.177( السحدؾبة )T(، وبقيسة )0.000)
فيسا لؼ اغير أي تأثير في الانسؾذج للتقؾيض الاجتساعي السقرؾد لزملاء العسل ، نتيجة لكؾن (، 0.05)

( وىي تقل عؽ قيستيا الجدولية ، اذ استظاا التقؾيض 0.930( السحدؾبة )T( وبقيسة )0.355مدتؾى معشؾيتو )
تشغيسي في دائرة صحة ( مؽ التغيرات التي تظرأ على الابتكار ال%27.4الاجتساعي مؽ تفدير ما ندبتو )

( لستغيرات أخرى لؼ تدخل ضسؽ الانسؾذج الحالي ، ومؽ كل ما %72.6الشجف ، فيسا تعزى الشدبة الستبقية )
يؤثخ التقؾيض الاجتساعي في الابتكار التشغيسي  سبق تقبل الفرضية الفرعية الأولى مؽ الفرضية الرئيدة الثانية )

 (.تأثيخا معشؾيا  

 .يؤثخ التقؾيض الاجتساعي في السخونة التشغيسية تأثيخا معشؾيا (): الفخضية الفخعية الثانية  (1-2)

(، 0.05( وىي تقل عؽ مدتؾى السعشؾية )0.000( وبسدتؾى معشؾية )0.481يتز  ان قيسة معامل التفدير )
(، فيسا كانت 110)( بدرجة حرية 3.936( وىي تزيد عؽ قيستيا الجدولية )49.965( السحدؾبة )Fوبقيسة )

( وبسدتؾى معشؾية %1.02-ندبة تأثير التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السدير في السرونة التشغيسية )
( عشد مدتؾى السعشؾية 1.984( وىي تزيد عؽ قيستيا السجدولة )9.962( السحدؾبة )T(، وبقيسة )0.000)
اعي السقرؾد لزملاء العسل ، نتيجة لكؾن (، فيسا لؼ اغير أي تأثير في الانسؾذج للتقؾيض الاجتس0.05)

( وىي تقل عؽ قيستيا الجدولية ، اذ استظاا التقؾيض 0.297( السحدؾبة )T( وبقيسة )0.767مدتؾى معشؾيتو )
( مؽ التغيرات التي تظرأ على السرونة التشغيسي في دائرة صحة %48.1الاجتساعي مؽ تفدير ما ندبتو )

( لستغيرات أخرى لؼ تدخل ضسؽ الانسؾذج الحالي ، ومؽ كل ما %51.9الستبقية )الشجف ، فيسا تعزى الشدبة 
يؤثخ التقؾيض الاجتساعي في السخونة التشغيسية  سبق تقبل الفرضية الفرعية الثانية مؽ الفرضية الرئيدة الثانية )

 (.تأثيخا معشؾيا  

 .لتشغيسية تأثيخا معشؾيا (يؤثخ التقؾيض الاجتساعي في البخاعة ا): الفخضية الفخعية الثالثة  (1-3)

(، 0.05( وىي تقل عؽ مدتؾى السعشؾية )0.000( وبسدتؾى معشؾية )0.436يتز  ان قيسة معامل التفدير )
(، فيسا كانت 110( بدرجة حرية )3.936( وىي تزيد عؽ قيستيا الجدولية )41.804( السحدؾبة )Fوبقيسة )

( وبسدتؾى معشؾية %91.4-) البخاعة التشغيسيةفي  ندبة تأثير التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السدير
( عشد مدتؾى السعشؾية 1.984( وىي تزيد عؽ قيستيا السجدولة )9.036( السحدؾبة )T(، وبقيسة )0.000)
(، فيسا لؼ اغير أي تأثير في الانسؾذج للتقؾيض الاجتساعي السقرؾد لزملاء العسل ، نتيجة لكؾن 0.05)

( وىي تقل عؽ قيستيا الجدولية ، اذ استظاا التقؾيض 0.337( السحدؾبة )Tوبقيسة )( 0.706مدتؾى معشؾيتو )
في دائرة صحة البخاعة التشغيسية ( مؽ التغيرات التي تظرأ على %43.6الاجتساعي مؽ تفدير ما ندبتو )
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ؽ كل ما ( لستغيرات أخرى لؼ تدخل ضسؽ الانسؾذج الحالي ، وم%56.4الشجف ، فيسا تعزى الشدبة الستبقية )
يؤثخ التقؾيض الاجتساعي في البخاعة التشغيسية سبق تقبل الفرضية الفرعية الثالثة مؽ الفرضية الرئيدة الثانية )

 (.تأثيخا معشؾيا  

 اختبار الفخضية الخئيدة الثانية:

( وىي تقل مؽ مدتؾى السعشؾية 0.000( وبسدتؾى معشؾية )0.553تبيؽ للباحس ان قيسة معامل التفدير )
(، فيسا كانت ندبة تأثير 3.936( وىي تزيد عؽ قيستيا الجدولية )66.865( السحدؾبة )F(، وبقيسة )0.05)

( وبسدتؾى معشؾية %86-في الاداء السشغسي السدتدام )التقؾيض الاجتساعي الرادر عؽ السجيخ السباشخ 
( عشد مدتؾى السعشؾية 1.984( وىي تزيد عؽ قيستيا السجدولة )11.426( السحدؾبة )T(، وبقيسة )0.000)
( فيسا لؼ اغير أي تأثير في الانسؾذج للتقؾيض الاجتساعي السقرؾد لزملاء العسل 110( وبدرجة حرية )0.05)

( وىي تقل عؽ قيستيا الجدولية ، اذ 0.480( السحدؾبة )T( وبقيسة )0.632، نتيجة لكؾن مدتؾى معشؾيتو )
الاداء السشغسي ( مؽ التغيرات التي تظرأ على %55.3) استظاا التقؾيض الاجتساعي مؽ تفدير ما ندبتو

( لستغيرات أخرى لؼ تدخل ضسؽ %44.7في دائرة صحة الشجف ، فيسا تعزى الشدبة الستبقية )السدتجام 
يؤثخ التقؾيض الاجتساعي في الاداء ، ومؽ كل ما سبق تقبل الفرضية الرئيدة الثانية ) الانسؾذج الحالي

 (.خا معشؾيا  السشغسي السدتجام تأثي

 المبحث الرابع

 : الاستشتاجات الستسخزة عؽ الجانب التظبيقي لمبحث:ولا  أ

اتز  اعتساد مديري صحة الشجف على التقؾيض الاجتساعي بذكل محدود، الامر ال ي أضعف تؾفر  .0
 التفؾيض الاجتساعي اجسالاا، نتيجة للجؾئيؼ الى التحدث عؽ بعض مرؤوسييؼ بغيابيؼ، واللجؾء الى نذر

 الذائعات عشيؼ في حدود ضيقة جداا.
ثبت لجؾء زملاء العسل الى تقرد التقؾيض الاجتساعي بذكل ضعيف، وبسا جعل التقؾيض الاجتساعي في  .2

دائرة صحة الشجف يبدو محدوداا، على الرغؼ مؽ لجؾئيؼ الى تقليل مؽ أىسية أفكار ومقترحات زملاء 
 عشيؼ بدؾء. العسل، وعدم الدفاا عشيؼ عشدما يتحدث الاخرون 

اعتسد دائرة صحة الشجف على الابتكار التشغيسي بذكل رئيس في تعزيزىا للأداء السشغسي السدتدام، لاسيسا  .3
وأنيا تدعى الى تقداؼ الخظط والجداول الزمشية لتشفي  الأفكار الجديدة، ونقبل فرص التظؾير الجديدة حتى 

 وان لؼ تتظابق بذكل كامل مع سياسة العسل الحالية.
جأت دائرة صحة الشجف الى السرونة التشغيسية وبسا احدؽ مؽ مدتؾى أدائيا التشغيسي السدتدام، اذ ل .4

استظاعت تعديل إجراءاتيا ضسؽ سياقات العسل عشدما تؾاجو مذكلات طارئة واحداث مفاج ة، فزلاا عؽ 
 استجابتيا الدريعة للحاجات الستجددة لأفرادىا كساا ونؾعاا.

حة الشجف بالبراعة التشغيسية بذكل جيد، نتيجة لاىتساميا بالسقترحات وتبشي الاساليب تبيؽ اىتسام دائرة ص .5
 الجديدة لتحقيق أىدافيا، والعسل على مراقبة كل ما يدور في بي تيا الخارجية.
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اتز  امتلاك دائرة صحة الشجف للتقؾيض الاجتساعي ، وان وجؾده ومسارستو قد اضعف مؽ اىتساميا  .6
السدتدام ، لاسيسا وان التقؾيض الاجتساعي الرادر مؽ السديريؽ السباشريؽ قد اضعف  بالأداء التشغيسي

السرونة التشغيسية، والبراعة التشغيسية والابتكار التشغيسي ، الا ان التقؾيض الاجتساعي السقرؾد الرادر 
ية قؾية ، وشيؾا مؽ زملاء العسل لؼ اكؽ مؤثراا ، وى ا ما اعزوه الباحس الى وجؾد علاقات عسل غير رسس

 الأداء الدياقي وروح التعاون ، والرراا البشاء

 :لمبحث العسمي الجانب عؽ السشبثقة التؾصيات : ا  ثاني

 مؽ السؾعفيؽ نفدية في سمبي إثخ مؽ لو لسا الاجتساعي التقؾيض عؽ السجيخيؽ ابتعاد ضخورة .1
 : الاتية بالدمؾكيات الالتدام خةل

 .السدتظاع  جر ومؾاجيتيؼ عيؾرىؼ خمف بدؾء الاخخيؽ عؽ الحجيث عجم . أ

 البشاءة, والسقتخحات الأفكار تقجيؼ عمى وتذجيعيؼ والاحتخام, بالسحبة لمسخؤوسيؽ الذعؾر إيرال . ب
 .ودي بذكل معيؼ الحجيث عؽ فزة  

 تقؾيض في دور مؽ ليا لسا السدتظاع,  جر العسل زمةء لأذية تؾجو التي الدمؾكيات عؽ الابتعاد .2
 :الاتية الدمؾكيات تبشي خةل مؽ السجتسع

 معمؾماتو تكؾن  عشجما الخرؾص وجو وعمى أفكار, مؽ يقجمو مسا والإفادة الدميل بأراء الاىتسام . أ
 .وشفافة د يقة

 لمؾ ت ىجر دون  بجج والعسل وعيفتو, صغخت ميسا السجيخية افخاد مؽ فخد أي إىانة عؽ الابتعاد . ب
 .والفخص والسال

 .ودي بذكل اخظائيؼ عؽ مرارحتيؼ عمى والعسل الاخخيؽ, امام الاخخيؽ انتقاد عجم . ت

 مؽ السدتجام السشغسي الأداء تعديد في دور مؽ لو لسا التشغيسي بالابتكار الإضافي الاىتسام يشبغي .3
 : الاتية بالأليات الالتدام خةل

 .الرحية بالسسارسات العة ة ذات والإدارية العمسية السفاىيؼ تجخيب . أ
 .السؾرد ويتؾفخ الفخصة تحيؽ عشجما السدتظاع  جر تشفيحىا ومحاولة الإبجاعية الأفكار تبشي . ب
 .الججيجة الأفكار بتشفيح الستعمقة الدمشية والتؾ يتات والججاول الخظط تقجيؼ . ت
 .الحالية سياستيا مع انيا   تتؾافق لؼ وان حتى التظؾيخية الفخص تقبل . ث
 الأداء بسدتؾى  الارتقاء في دور مؽ ليا لسا الحالية التشغيسية السخونة مدتؾى  تحديؽ ضخورة .4

 :الاتية الاليات تبشي خةل مؽ السدتجام السشغسي
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 .ونؾعا   كسا   لمسؾعفيؽ الستججدة لمحاجات والفؾرية الدخيعة الاستجابة . أ

 .باستسخار الستغيخة العسل حاجات مع التكيف عمى السجيخية  جرات تحديؽ . ب

 .الستججدة العسل حاجات مع يتةءم وبسا السجيخية خجمات تظؾيخ . ت

 .العسل روتيؽ مؽ تحج والتي السجيخية إجخاءات تعجيل . ث

 مؽ التشغيسي أدائيا مؽ يحدؽ وبسا التشغيسية ببخاعتيا الإضافي الاىتسام الشجف صحة مجيخية عمى .5
 : الاتية الاليات تبشي خةل

 بذكل الا دام لبقية تؾصياتيا وتشقل متخررة وحجة  بل مؽ احجاثيا ودراسة الخارجية البيئة رصج . أ
 .دوري 

 .مخاجعييا وطسؾحات يتةءم وبسا السجيخية خجمات لسدتؾى  السدتسخ التحديؽ . ب

 .الحاجة وعشج سخيع بذكل والبيانات السعمؾمات بتبادل يدسح وبسا الاترال أنغسة مدتؾى  تحديؽ . ت

 , الاجتساعي التقؾيض مؽ حجىا خةل مؽ وذلػ , السدتجام السشغسي بأدائيا السجيخية اىتسام ضخورة .6
 مؽ بج لا اذ , الابتكار عمى و جرتيا , وبخاعتيا , التشغيسية مخونتيا في الؾاسع التأثيخ ذات العؾامل مؽ كؾنو
 تقؾيض في تأثيخا   الأمؾر اكثخ مؽ لكؾنو نغخا   , الاجتساعي التقؾيض سمؾكيات مسارسة عؽ مجيخييا ابتعاد
 .السدتجام الأداء

  المصادر:

تأثيخ القابميات الجيشامية في تحقيق  ( ،2109مزعل و عبد ، ضرغام حدؽ ، ) الديلاني ، عباس .0
, السجمة العخا ية لمعمؾم دراسة تحميميو لآراء اساتحة جامعة الكؾفة  -الاداء التشغيسي السدتجام 

 ( .60( ، العدد )15السجمج )الادارية, 
( ، التقؾيض 2107عامر حديؽ علي و كريؼ ، جاسؼ محمد و الدبتي ، يؾسف مؾسى ، ) , ي العظؾ  .2

الاجتساعي ودورة في تفدير العلاقة بيؽ الروابط الدلبية والاداء الؾعيفي ،مجلة السثشى للعلؾم الادارية 
 العراق . –( ، السثشى 4( ، العدد )7والاقتراداة ، السجلد )

( ، العلاقة بيؽ الظاقة التشغيسية السشتجة 2103عامر علي ،) سعد علي و العظؾي ، العشزي ، .3
كلية  -والابتكار التشغيسي دراسة تحليلة في كليات عيشة البحس مؽ الجامعات العراقية، جامعة بغداد 
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