
418-397P. P 3) 2021(No. 9Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 1-Al 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

 
375 

 المستدام. الاقتصادي  المحادثة الاستراتيجية دورها في تحقيق الأداء  
 العامة(  شركة التأمين العراقية لآراء عينة من العاملين في  تحليلية دراسة استطلاعية)

 عبد المهدي                                  أ.م.د. عامر عبد كريم الذبحاوي  علي مظهر
 المستخلص

 والأداء المسععتما  المحيدثعع  اترععتجاة     بعع  مععي  علاقعع  ختبععي العع    الحععيل  البحعع   سعع  ي  
  طععي   فعع  ةبنعع  البحع    ذ ت فع  رععجا  التع م   ال جاا عع  ال يمعع ت والتع  ةععك اخت ي لععي ام عما  ل بحعع  

 المتغ عععج الم تمععععم ةمءععع  صعععع داء اتقت ععععيد  امععععي مسعععت  ت غ ععععجمتارعععتجاة     المحيدثعععع  ات النظعععج  
ت لغععج  الهعع ا  الم ععم   اب ينععيا ال ععج ع عع  عتمععيد يتص بحعع  ال   ةععك  ا ععيغ متغ ععج  وقععم ت  المسععتما 

  صيلإمكعيفعيد  لع  م ج  لجع   ؤال صسع البح     م ك ةبجز   م ك ةبجزاذ  وة سما م ك   البح  
ا  ةحععيفع ع عع  هدااهععي اتقت ععيد  ب ارععة  المحيدثعع  اترععتجاة     لمععي ي كسعع   وادا ةهععي منظمعع  ل

فع    التع م   ع   قةعي  زليةجا  خلال م  البح  هلم   ةنبءقو ت ؟ ع   الجضي ال ظ ف  لميهك
 .اتقت يد  ن يط  ف  ومهمي   مي  مت م  دو ا  ؤد  ي ال  ال جاق 

 : هلمهي ل  ةح  ق م م ع  م  اتلمافالبيحءي  ا  ر  وم  لني 
طب    -1 م   الأداء  ف      اترتجاة      محيدث لا  ة ث ج  التح ق  ف  المستما   اتقت يد   ةح  ق 

 . ال جا  المبح ث 
الت ص   ة ميك   -2 ر تك  الت   النتياج  ف  ض ء  والم تجحيا  ال ينب الت ص يا  م  خلال  ال هي 

 ال م   .
ا ف  اتقت يد الحعمي  ت   الت م  ي تبج ال ةي     امي الك ارتنتيجيا     وي تبعجحيل  ي قةيع ي  اام 

ة بئعع  المععمخجاا  العع   ينععتج عنعع  المهععك صسععبب دو وذلعع   تالمحجاععيا الجا سعع  للاقت ععيد  هلععك هحععم 
الععععك ةمء عععع  و ل ب عععمت  ومسعععيلمتهي فعععع  ةم يعععع  اترعععتءمي اا التعععع  ة ععععك  جععع لج الن ععععي  اتقت ععععيد 

ع    دا   ال جا  زيي   اتلتمي  صيلمحيدثيا الم تجا  ب   ال يم    وحعءهك ع ع  "الت ص يا البح   
المحيفظعع   التحععمع ععع  ق ععييي المهمعع  التعع  ةسععهك فعع  ن ععير ال ععجا ت وخ ععق فععج  جميععم  لغععج  

 "هدااهي اتقت يد .ع   
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The current research seeks to test the relationship between the strategic 

conversation and sustainable performance in the Iraqi General Insurance 

Company, which was chosen as a field for research, as the research 

adopted in its theoretical framework the strategic conversation as an 

independent variable. The company’s data prepared for this purpose, and 

the research problem was embodied, as a problem emerged that highlights 

the research problem with a fundamental question that is it possible for 

the organization and its management to maintain its economic 

performance through strategic conversation, as it reflects on their job 

satisfaction? The importance of the research stems from its focus on the 

insurance sector in Iraq, which plays an advanced and important role in 

its economic activity . 

 Hence, the researchers sought to achieve a set of goals, the most 

important of which are : 

1- Verifying the nature of the impact of the strategic 

conversation on achieving sustainable economic performance in the 

company under study according.  

2- Presenting recommendations and proposals in light of the 

results that will be reached through the practical side . 

As for the most important conclusions, the insurance sector is 

currently considered a leading sector in the modern economy, and it is 

considered one of the most important main drivers of the economy, due to 

the important role that results in the mobilization of savings and its 

contribution to the financing of investments that constitute the core of the 

economic activity of the country. Through joint conversations between 

employees and urging them to talk about important issues that contribute to 

the success of the company, and creating new opportunities for the purpose 

of maintaining its economic performance ”. 

 المقدمة 
وينت عععح محتععع ث محعععيدثتهك مععع   ترعععيغ رن ععع   ع ععع  الأقععع اص عععك   ةت عععم  المحيدثععع 

ا ع ع  السع يقت    ع  رعب   المءعيل مع  المت قع  فم م ع  م  الأرني   لع  م م عع  هخعجث اعتمعيد 
ه  يكع   رعع يق المحيدثعع  ل م ععتج  والبععيا  لعع  ةبععيدل السعع   والنععمميا م يبعع  ا معع  م  نعع   ة   ععمي ي ت 
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مع  المت قع  ه  ةظع  المحيدثع  ضعم  السع يق المحعمد ح ع  مع  المت قع  ه  يزيعم لع ا  ال ن ععي  و 
وي عمن    تث   عع  الأعمعيلم  ع اام ص  همي العب   فع  وقع  م ع  . لع ل  ي فتعج  هنهعك يتحعم 

 (. Murthy, and Paul, 2014:754 ه  ال جا اا محتم   صمي يكف  لتح  ق هف   النتياج.)
لع  ايفع  الإمكين عيا و ال رعيا   ال يمع  لعميهي مع  خعلال ةع ف ج الم  د الب عج    وةجاز ع   محيدثيا 

يمكعع  ةحق  عع  معع  دو      ه  ن ععير تحق  عع  انةلاقععي معع  و  تالعع   يمكنعع  معع  الإبععما  و التةعع   
مت عععع  قععععم اا ومععععؤللاا اب ععععج    ععععج م م رعععع  ي عععع ب ةالف يلعععع  ا نهععععي  اتلتمععععي  صععععيلم ا د الب ععععجي 

المحيدثععع  ملاحظتهعععي وا يرعععهي لععع ل  ظهعععج مععع  بععع   الم ضععع عيا المت   ععع  صيلب عععم الب عععج  م ضععع   
ل ععجايا ال جاا عع  ومنهععي ت اذ ةسعع   اايحععم المفععيا ك اتدا يعع  الحميءعع  فعع  اتلة عع  الءيلءعع  اترععتجاة    

رجا  الت م   ال جاا   ال  احماع ث    م  ةغ  جاا فع  اداءلعي مع  اجع  النهع   ب اق هعي التسع ي   
ي ععب ع عع   لعع ل  وةحسعع   نم لععي و ارت ععجاف مسععت ب هي معع  اجعع  ةح  ععق التفعع ق ع عع  منيفسعع هي ت

ا  ةك   رجي   اترت يص  ارتجاة   ي ومجن  لك  ةك   لميهي قم   ع ع  التك عم مع    رجايا الت م  
الحعععيتا الةي اععع  والتغ عععجاا المفيجئععع  التععع  يحعععمثهي المنيفسععع   ل سععع ةج  ع ععع  اترععع اق  وا  ةمت ععع  

 اترتبيا   ف  الت ق  للأحماع المست ب    ورجع  ف  اترت يص  له   اتحماع.

 ل  الحميء ت  الأعميل منظميا  ف  النيجح المستما   اتقت يد   الأداء  قةح   وريا  هلك م   ه 
 المنت ف ت عم  يةهي ف   وف يل كفؤ ص ر  ب  وٕادا ةهي ف هيتالمحيفظ  ع   الجاغ الميل   ع   ال م  
 هلم   ةحت  الكفيء   وه  منججيةهيت  ج د  وةحس   وال ق ت ال هم  وادخي  التكيل مت ة      بهمف
ت صيلنسب  خيص  ذاا بت ميك مةيلب  تنهي ل  جايا  رجايا  ص   مي  ع  عيل  ت ج د   خمميا 

 ف هي . ال يم   الب جي  التجا ب  وةن   بت مد  ةتم ز الت م   
ا ك  ع  البحع  مع  ت وع  ع  ف عم ةك نع  م  خلال ميةك هرت جاض  ةن كس هلم   البح  ومتغ جاة   

يلإطعي  صالءعين   مبحع  الاخعت   حع   فع   تالأول منه  ع  البحع    مبحع  ةنعيول ال  تمبيح  ه ب    
 واخت  ت  المحيدث  اترتجاة    الأول يتنيول  ة ب الم تثلاع مةيلب النظج  ل بح  م  خلال 

الءيلععع  الإطعععي  ال م ععع   مبحععع  فععع  حععع   ة عععم  ال ت المسعععتما  اتقت عععيد  الأداءالءعععين  ة عععب الم
 .الجاص  الإرتنتيجيا والت ص يا  مبح  خ جا ة م  ال  وه  تح  عل ب
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 :  منهجية البحث   -الاول المبحث 
الةجيق   البح  خي ط   الف ج  لأهةمء  منه     ال م د  المسي    صح  لأ و  ل بيح   نهي ةحمد 

الت  ر تك م      لمي  صيلك ة ل م ن    الإ  منه    البح      يس ج ف   البح  وةت حهال   ي ب  
 : لمنه    البح  المت من  ذ ي م  ل ا البح  عجضي     تججاءاة ةنف    يخلاله

 
 : مشكلة البحث -اولا

ي م ي ص م ي   ت م     ال جاق ةتة   الآ  ف     ت م ن   ت هحم يستة   ه  ينكج حق    ه  النمميا ال
ع   الج ك م  ه  ل ا  قك  ال جاقت  الآ  ف     اء ج م  رجايا الت م   ال يم  والنيص وج د  

ر ق ي   ين ق  هن   ت  ت  الأخجث  المت مم   صيلمول  م ي نت   عنم  ال جايا صغ ج  ب    ت    ةنيفس  
ر ك   ة ر   ح   الس ق ةحمي ي صعب ي ولكن  ر   م ال ميم م  المزايي التنيفس   ف    وبيلتيل 

 . الت م ن   نةيق النمميا 
هدااهي  ا  ةحيفع ع     وادا ةهي  منظم  ل   صيلإمكيفيد  ل   م ج  لج   ؤال  صس البح      م ك ةبجز

اترتجاة    ب ارة   المستما     اتقت يد  لميهك   المحيدث   ال ظ ف   الجضي  ع    ي كس     لمي 
وف  ض ء مي ربق يمك  ب ي   ت  ؟وةح  ق الأداء اتف   لمث ال يم    ف  المنظم  المبح ث 

 -:م ك   الم ار  صيلتسيؤتا اتة  
 ؟ المستما  الأداء اتقت يد نتياج المبح ث  ع    ا يداا المنظممي ة     -1
 ؟  المستما اتقت يد  الأداء ف  ةح  ق  المحيدث  اترتجاة    ل  دو  مي  -2
 ؟  المستما  اتقت يد  و الأداء  المحيدث  اترتجاة    ل  لنيك علاق  ب    -3

 : بحثهمية الأ - نياثا
 اع  منهعي دو ا  متم عزا  فع  المتغ عجاا ق عم الم ارع  التع  ةعؤد م  هلم      الم ار هلم      ةنب 

رعععجا  التععع م     ذ ا  ةح  عععق الن عععير لمنت عععح ال عععجايا وع ععع  وجععع  التحميعععم ال عععجا  المبح ثععع .
ةحتععع  المجاعععز الأول فععع  رععع ق التععع م   ال جاقععع ت وذلععع  لتحق  هعععي هع ععع  ايعععجاداا خعععلال  ال جاا ععع 

 :ف  الآة   الم ار وةت    هلم    ال جايا المنيفس ت السن اا الأخ ج  م ي ن  م 
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قةي  زلي ةجا  خلال م  بح  ال هلم    ةنبءق  -1 ال جاق   الت م   ع      دو ا  ؤد   ي ال  ف  
 .اتقت يد  ن يط  ف  ومهمي   مي  مت م 

ي ب د ار  اف   ارتنما  ممك  ل م    م  اج  ة ب   مفه   اتداء اتقت يد  المستما    -2
اف  الم ا د   ة ميك  اج   م   ال جا   لمث  المتيح   يحتيجهي  النمميا    اتقت يدي   الت  
مسيغ    الم تم  ذاا  وةة  ية ت  الم تم   بجغبيا  التنم    مبيرج  الماف  وةح  ق  ت 

 .اتقت يدي 
ع عع  المسععت ث  ي ةععؤد  رععجا  التعع م   ال جاا عع  ل ئعع  دو ا  اب ععجا  فعع  عم  عع  ةنم عع  اتقت ععيد  -3

فععع  المنظمععع   ال   عععي  وبيلتعععيل  يتة عععب ذلععع  اتلتمعععي  المكءععح مععع  قبععع  الإدا  المح عع  ل ب عععمت 
 .المستما  ةح  ق الأداء اتقت يد ف   ي ف  مسيلمته المبح ث 

   .المستما  الأداء اتقت يد ةح  ق ف   المحيدث  اترتجاة     دو  ة ض ح -4

 : بحثالاهداف - لثاثا

)اطي     بنيء -1 الم ار   لمتغج   متكيم   اترتجاة    مفيا م   اتقت يد  و    المحيدث   اتداء 
  ( .المستما 

 .  ال جا  ع ن  البح  المحيدث  اترتجاة     ف  دو  ا يغ  -2
الأداء  ف       اترتجاة     محيدث لا  ة ث ج  التح ق م  طب    -3 ف   المستما   اتقت يد   ةح  ق 

 . البح  ع   وفق آ اء ع ن   ال جا  المبح ث 
فهك دو  المحيدث  اترتجاة     ف  ةح  ق اتداء اتقت يد  المستما  ال   يسهك ف  بنيء  -4

  ؤي  مست ب    مستنم  ل حكم  والت از  ف  ال جا . 
الت ص   ة ميك   -5 الت  ر تك  النتياج  والم تجحيا ف  ض ء  ال ينب   ال هيالت ص يا  م  خلال 

 .ال م   
   :البحث  ةفرضي : رابعا  

   ح يا ي ب   المحيدث  اترتجاة       : ت ة جم علاق  ا ةبي  ذاا دتل  م ن ي الفرضية الرئيسة
 . المستما  اتقت يد  والأداء
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 -تتمثل حدود البحث بما يأتي: -حدود البحث  خامسا  :
الت م   ال جاا   ال يم     البح  الحيل : رم      للبحث  الحدود المكانية -1 ف  وزا    رجا  

 الميل   ال جاا   
للبحث -2 الزمانية  المبح ث ت   الحدود  المميجي   ف   الم مان    البح   صمم   عماد  وةتمء    :

. ة من  ل   الفتج     2022/    6/    22ولغيي     2022/    1/    20والت  امتما ل فتج  مي ب    
 ا ي  البيحءي  صيلزيي اا  ل  ال جا  المبح ث   ل م  الم   ميا ع  م تم  البح .

( الأداء المستما و    المحيدث  اترتجاة    )  الم ار  متغ ج   ي بج عنهي ص:    الحدود العلمية -3
 ف  المنظم  المبح ث . 

 :بحثالمنهج  -ا  سادس
ع   واق     م  خلال ة جف  ل  المنهج ال صف  اترتةلاع  التح      بح  ف  ال  المنهج الم تمم 

ع      تالمبح ث    ال جاف     حيلال اتطلا   واتح يا يا   ت ي يجالف لا  ع    ت السن ي   السن ي  
ووثياق الت م  ت وا  ف ال  ث ال يم   ف  ال جا  للأع ا  النمس  اتخ ج  والم يدق  م  دي ا   

ف     منت ف مست ييا    ف   الإدا اا ال   يوم يب      تم يي   البيح    زييد  ع   ذل ت    الجقيص  الميل  
 .   وفجوعهيال جاهقسي  
 :مجتمع البحث -سابعا  

ال جا     صسبب مي له ال م ار   ام ما   التيص   ال  وزا   الميل    (  رجا  الت م   ال جاا   خت ي  )  ةك
ال جاق    اب ج م  هلم     الت م   ف   ل ب م ف   و   ف  قةي  صنيع   ت  ذ اعتمم  التنم   اتقت يدي  
 ع ن  البح . ال جاا   ال يم   جا  الت م   ع   ة ي يج السن ي  واتح يا   لالبيحء   

 البحث  متغيري :  المبحث الثاني : الاطار النظري 
 :   Strategic conversation” (SC)“ ةالاستراتيجي  محادثةال  -الاول  طلبالم

 :  المحادثة الاستراتيجية  مفهوم -اولا  
المتة    عنممي يك   لنيك  الم ي ا  ف  الأحماع  :  ه  المحيدث  ف  المؤرسيا ة ن     (Laljani)  يجث 

ي ص م) التب ج ال اضحت ولك يك  الإد اك المت خج متيح    ب نمي يجث   (.Laljani,2007 : 55ال     م  
فجاد ال يم    ف  وةسمح بتنس ق الإججاءاا ب   الأ  تةن ق الفهك   المحيدثه     (Bermeo,2011)  بجم  

المنيرب    الس يقيا  ل   ن يء  التنظ م   اتة يل  ح    م   ال يام  ي اج   ال    التحم   فإ   المنظم ت 
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م   ؤي    ةتمير   الت   ة    ر مي  ت  ةحمع  ه   يمك   صيلمنظم   ال     ذاا  المحيدثيا  ةك    صح   
يحء  الإعلام   ر ج  الكتيب ال ميم ل بوي  ج    ت(Bermeo, 2011: 3م تجا  للألماف الم تجا  )

ص  ني   ل     Sherry Turkle’s (2016)  Reclaiming Conversationة  ا  م   التحمع  ه  
وات ال لاقيا  يحس   ه   يمك   هصحيب  الب    ي  هي  الت   الق م   ي زز  وبيلتيل   ت  والإبما   نتيج   

 (. Knight, 2016: 267 ال م  ع   المهي اا اتجتميع   )
 ( : 1وحسب جدول ) للمحادثة الاستراتيجيةكما وردت عدة تعريفات أخرى  

  بالاعتماد على الادبيات اعلاه  ينالمصدر: من اعداد الباحث

ال ععف ي   الم   معيا ةبعيدل عم  ع    هااو المحادثاة الاساتراتيجيةان  ينبناا  علام مااا تقادم لارى الباااحث
ت معع  خلالهععي يععتك طععجر الم اضعع   الم ععي ا   فعع  اتجتميعععيا فعع  المنظمعع   التعع  ةحععمع بعع  المء ععج  

 واتفكي  الت  ةت  ق ص م  ال جا  ف  الم ت ب  واي يد اف   الةجق لتح  ق مكين  متم ز  ل منظم  .
  

 المفه    السن   وال فح   ارك البيح   ت

1 Mngxaso, 12-13 2010 

:اجتمي   ص نهي  الإرتجاة        المحيدث(  (Bleed ,1999  ي جف
 والأفكي   الم   ميا   وةح     لم ي ا   م  ي  التنظ م      الأرني  

 ".لمنظم   رتجاة     هلم   لهي الت  والنميذج

2 

Laljani : 55) ) 2007 ي جف مين نغ  Manning, 2002    حمع "  ص نهي:  الإرتجاة      المحيدث  
  ول س   ضمن   ص ك     يلب ي  يحمع   ت  ر اء  حم   ع    ومنتج  مستمج
ي  ". هلم   الأكءج المجازي  التنف  ي  الأدا   ول  ت صجيح 

3 

Miles et al: 196 2006  المحيدث  تاتة يليا   مت مد   اة يل  آل يا ص نهي:    اترتجاة       ة جف 
  اترتجاة      ل همف  هف    وةكيم   ة ك    هج   م   الأص يد   مت مد و 

  ة اجههي  الت  التنيفس   والح ياق ال جا  قم اا  م  ا  م  ال   ي للإدا  
 .المنظم 

4 

Merwe et al: 215 2007  الت   ل   :اترتجاة      المحيدث   صيلمحيدثيا   وصفهي  ةك  الظيلج  
  ف   المنظم   هع يء   ب     ةحمع   الت   والح ا اا   والتفيعلاا   البس ة  
 .ال  م   الجرم   و  ج الجرم   الم اقح

 رأي بعض الباحثينبحسب   المحادثة الاستراتيجية( مفاهيم 1جدول )
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 المحادثة الاستراتيجية:اهمية    -ثانيا  
  المت مدو    الفجيق  هع يء  ي لملي  الت   ال يطة    صيلمينيم يا   يت  ق  ل بح    المهم   الم يتا   هحم 
ة يلجال  ييي  م   متن ع   م م ع   ح ل  اترتجاة   يا   وض   م   هط ل  ح  يا   ف    ل     ت  ذ 

  ةك   الت   الب ينيا   ع    ة تمم   الت    اترتجاة       المحيدث    ف    الم يعج  د ار   خلال  م   الف   
وةبجز  (  Liu and Maitlis, 2012 : 203منظميا )  ف   ال   ي  للإدا    اجتميعيا   ف   جم هي

 :   صيلآة هلم تهي  
 ج     ف   صي زا    دو  ا  ةؤد   الإرتجاة      المحيدث   ه   الف يل   رتجاة    ات  الإدا    ةم ك -1

 . واع   عم     رتجاة    ات ةة يج
  ي بح     ا نهك  ت  المستمج   اترتجاة      المحيدث   م   جزء  هنفسهك  لك  المميجي   ابي   لأ  -2

  وض    ف   فهك  ت  الإري اا   خلال   م   ةتمفق  ال  "  المجاز    ال  ب   ال هيز"  م   جزء ا
 ,Heijden ).التة  ي   رتجاة    ات  عم     ع    ة ث ج  وممي ر   صيلتمخ   لهك  يسمح

2010: 27.) 
  المحيدث  "  ه   ع    ال  ء  (Groombridge and Kulski, 2002)  م   ا   ر ط -3

 ".المنظميا  ف  وال عب  الم  م  الأم   م يل   ف  مف م  اترتجاة    
ي  يك     عنممي اتزدلي   ل  يم    اتبتكي     -4   م م ع  ب   ارتجاة     لمحيدث  نتيج 

 ,Kao ).هرف   ل  هع    وم  تهع    ل  هرف  م  المنبء   الأص اا  م  متن ع 
2011: 1 ) 

  وبيلتيل    ت  ل ملاحظ   قيب     هكءج  وال     الم ن   بنيء  عم  يا   رتجاة     ات   المحيدث  ة    -5
ي  ة فج   عم    ي ك   ال    وال م   الإدا     للإد اك  الم  م   التفيعلاا   لك ح  فجص 

 . رتجاة    ات
 " : "Strategic conversation goalsهداف المحادثة الاستراتيجية أثالثا   

  ةت م    ه   ي ب   ت  المنظم   ارتجاة      صن   ف   ف يل   اترتجاة      المحيدث   ةك     لك 
  ارتنما    كمي يت   عيد و   ت  الم ي ا     جم     م   اتن كير   واترتمي   الحمي    صجاح   اتة يتا 

 المميجي    ابي   ب    الم في     ج  ل م   ميا   مفت ح   قن اا   لإن يء  رتجاة    ات  المحيدث 
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الحمودت عبج    يمتمو    ال ي   المب  يا   وم ظف   والتكن ل ج يت  الأ  ت  مست ث   ع    والتس يق
  المميجي    ةمك    م   ال   ي  للإدا    اترتجاة     الهمف  فهك  ع    ال جايا   المحيدثيا   ل    ةسيعم و 

  ال    المحتم   المست ب   م   لك   وصمق ي  ثجاء    هكءج  فهك  اكتسيب   م   نفس   ال ق    ف   التنف  ي  
 ,Miles er al ).المن  د   المست ب   م    نفسهي  م اءم   ع    ال جا   وقم    تال جا   ة اجه 

هLima et al, 2013وهري  ا  م  )  (.2006:195   المنظم    داخ   الأفكي   ةة يج   (  ل  
  م    ت  الأفكي   محيذا    ف   م تجا   لغ   ةة يج    ل   ةهمف  الت   اترتجاة      المحيدث   لمف  ل 

  ه   ل مميج  يك      م ف  مة     حق     ة جم   ت  ت  ر ء  ا   ب م و .  بنيء   صةجي     واتنت يد   ل ن م   فجص 
 ومهي اا   عم   م يل   ل   ينتم   منهك  واحم   ا   ه   ح     ت  الآخج  المميج  يم ا   لك  ل  ء  وفهك

 الم ض    ح ل  اةفيق   ل    ال ص ل  ع    المميجي   البنيء   الت    يا   فجص   ةسيعم و   ت  منت ف 
و الم ن    ةحمع   صح     ت  المميجي   هو  ل  يد   مهم   رم   صيلمحيدث   اترتمتي   يك     ه   ي ب ت 

 توالجؤي   تالمهم )  اترتجاة     الت ج    ع    بنيء    نتيا هك   وةح ق  اترتجاة       محيدثيةهك
  .(Roses, 2015: 128-129)الأعميل   دا   نح ( والألماف

م  ا    Fineman Fineman and Gabriel (1996) ,& Czarniawska  ي ضح 
(1997), and Forman (2013      لجرك "  اترتجاة       ل محيدث  المنظميا   ارتنما    ا ة  

  الق م    ورلار   ال م  يا   خجااط  وة م ك  ةحميم   ل من     الهمفو   المميجي   ابي   لنبجاا "  خجااط
 ذاا    ي يب    نتياج   ل محيدثيا   اترتنما   له ا  يك     مي  وعيد   ت  المنظم   عم  يا   ف   اترتجاة    

 ,Waldtعي .)  ص ك   ص ياهي  وهنمي   ل مؤرس   اترتجاة     الت ج   ع    مهكو   مستما   ة ث ج

2019: 62 ) 
الاستراتيجية  -خامسا المحادثة   Characteristics of a strategic"  خصائص 

conversation" : 
ةتك   اترتجاة        خ يا  المحيدث   ه(  Kyprianou et al, 2015: 2-3يجث ا  م  ) 

 م  م م عت    لمي : 
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ب ينيا   وثب  ه    تةحمع ص ك  طب    ور سالت   مكت ب   الرتجاة       ج  ات   المحيدث  -1
فهك   ف   ا م   ذاا  الم ن   المحيدث   الس يقيا   اتدا ا  وال م  يا  ةك ي   ف   الأخجث 

   .اترتجاة    

ةحمع المحيدثيا عنممي يت اص   و   تةت م  ب ينيا المحيدث  هص اة ي ووجهيا نظج مت مد  -2
 الم ي ا   )صيرتءنيء البيح ( وي ت    ويت يدل   ويتنيق    ويت اص    اثني  هو هكءج م   

لميهي ال م   ع   الك ح ع   و الأص اا    طب  تهي التفيع    والمت مد   يا اجتميع  م  خلال
 . رتجاة    ك ة   ة ث ج اله يك  اتجتميع   ع   ال م  يا ات

 :هرير   ل  خ يا   ه ب  اترتجاة       محيدثل ه  ل  ( Brummell , 2011:2)وهري 
 .الممث ط ي   نتياج  لهي الت  رتجاة    ات  ال جا اا  ع   ةجاز   -1
  منت ح   ص ك   المست ب    يتك ح  ه    يمك   ا م  ةسك ح و   ت  المست ب    نح   ةك   م جه    -2

 . الحيل   ال جا اا  نتياج ف  ويؤثج
 .الم تجك الفهك  وبنيء الت  ك هلم   ؤام ة -3
ي وة    ت ومجاز    رم   و  ج مفت ح  ةك     -4  . التفك ج ع    هي  

 : "" sustainable economic performance المستدام دا  الاقتصاديالأ المطلب الثاني
 م ا دلي  ارتنما   المنظم   ع    وي ب   واتنتيج  ت  التك ف   صحسيصيا   يت  ق ":  الجبح"  هو  اتقت يد 

 :Salvadó, 2017 )  .هن ةتهي  ع    والحفيظ  ت  صيرتمجا   ة غ      بح   ةح  ق  م   ةتمك   حت 
ويتمء 777 ت    الأعميل   ح ك  م   ال جايا   ةجيملي  الت   الجبح     ةح  ق  ف   اتقت يد   الأداء  ( 

وي  جBouloiz, 2020: 1هن ةتهي)   ارتمام   ع    حيفظ    الت   الس ق   وح   ت    الأداء  ( 
  الأدن    الحم   ارتنما   م   الميل    هلمافهي  وةح  ق  ه بيحهي  ة ظ ك  ع     المؤرس   قم      ل   اتقت يد 

اتقت يد    الب م   (. ويت  ق elzek et al, 2021:16اتنتيج)   ةكيل م  وة      الني ت  الم اد   م 
  النظك   وع    ف هي  الم  ح   لأصحيب   اتقت يدي    الظجوف  ع    المنظم   بت ث جاا   ك ل 

   هغ   ةمفق  اتقت يدي   الفئ   وة ضح  ت  وال يلم     وال طن    المح     المست ييا   ع    اتقت يدي 
اك ت    الم تم   ع    ل منظم   الجا س   اتقت يدي   والت ث جاا   الم  ح   هصحيب   منت ح  ب    الميل

  واترتنما   الميل  لجهغ  الف يل   الإدا    خلال  م   اتقت يد   البنيء  ارتمام   ع    الب م   ل ا  ويجاز
  خلال  م   المع     مست ث   وةحس    ل فجد   الأرير    والمتة بيا   اتحت يجيا   وة م    ت  ل م ا د   الف يل
 ف    مبيدئ  وةتبن   صح حت  ص ك   ال جا   ة م    ه   ال جو     م   هن   ي ن   ول ا  ال  اام ت  ة ظ ك
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 :Tawfik et al,  2021والب ئ  )  الب جي   والم ا د   الم ظف  ت   وصح   المهن    السلام    م يتا 
1124 .) 

ستما  ومكيفئ ي  لمداء االأهحم  اياز    (Dey, et al, 2019: 8)المستما     ي م الأداء اتقت يد و 
خلال م   ا ير   يتك  ال    الأعميل  والأ بيرت ات   لأداء  ت  والإيجاداا  التكيل مت  وخف   ت  نتيج   

"ةحس نيا ف  الأداء   :ص ن   المستما    ي  جَّف الأداء اتقت يد و  والتمف يا الن مي  ت ونم  الأعميل.
( الت  ةؤد   ل  GSCMالميل  والتس ي   نت    ترتنما  مبيدئ  دا   ر س   الت  يم الن جاء )

صمت رط   م ي ن   ل  جا   التنيفس    ال م    ت (.Khan& Pasha, 2021: 486)  ال نيع  زييد  
"انشطة الشركة الموجهة لتوفير الإمكانات اللازمة لتحسين  :  المستما     وعجف اتداء اتقت يد 

من      منتجاتها   يعزز  بما   ، المنافسة  الشركات  تملكها  لا  تنافسية  ميزة  وبناء   ، كلفها  وتخفيض  

 ( 120: 2021)ع   ت حصتها السوقية ، ويلبي رغبات الزبائن".
  اب ج   عمد   ةة يج  ةك  ف م   والت   ك  التح      ل   يحتيج  ل  جايا   المستما   اتقت يد   الأداء  ولمي اي 

لت زيز  الغج ت  له ا  المنت ف    الت ن يا   م    طجق   خلال  م   ل  جايا   اتقت يد   الأداء  وا ل  
  وجه    م   ت  ر اء  حم   ع    ال جايا   وهصحيب   ل مستءمجي   الجا س   الجغب    منهي  وبس ة   رجي  
 .  نظجلك

ا منحهك وبيلتيل  ا متهي زييد  ع   قيد   المؤرس  اين    ذا مي ةحميم  المهك وم    ع     منيرب ي عيام 
ة ظ ك  ت  ارتءمي اةهك   م    الأرير    الألماف  الة ي   الممث  ع     الس ا    الق م   وزييد   وي م 

وي م  Kocmanová, Dočekalová, 2011: 204  ).الأعميل   يلب    الأداء   ا يغ  (. 
  الميل  ت   و  ج  الميل    ال  انب (.  Matic, 2012; Maletic et al., 2015اتقت يد )

 ت المتين ) وال  د  ت( مننف   ةكيل م) واتنتيج    ت الإيجاداا  عنيصج ةتمء  بعع:  خمس  ويت م 
  ةك   الت   ال ميم   النمميا   هو  المنت يا   وعمد   ت  اترتءمي   ع    وال يام   ت(  واتجتهيد   ت  والم ث ا  

  الأداء   ا يغ  ويتك   ت(.Ziemak, and Jankowska, 2020: 165)  بن ير  ةنف  لي
ي  الم جوف  اتقت يد ت  المب  يا   وح ك  الجبح  ليمش  خلال  م   ل  جا   الميل ت  الأداء  صيرك  هي  

  Rahman )الس ق.    وح    ت(ROA)   الأص ل  ع    وال يام   ت(  ROI)  اترتءمي   ع    وال يام 
& Kabir,2021: 96 .) 

  ونف يا   الجبحت  وصيف   الت غ  ت  وليمش  المب  يات  صيف   اتقت يدي   الم يي ج  ةت م 
فجع      ام يي ج  ال ي   نهيي   ف   الس ا    والق م   ال جايات  ح ام   ة   ك  ود ج   اترتءمي ت

(Sofyalioğlu  and Sürücü, 2018: 467ويتك   اتقت يد    الأداء  مؤرجاا   ة   ك  (ت 
 الأداء   وي م   ت  ال جا   ونم   الميل  ت  والملاء   ت  الميل   الأداء:  ج انب ل   ثلاث   م   ل  جايا 
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 ال جايا   هص ل  رلام   الميل    و ةت م  الملاء   ت  ال جايا   هم ال  ع د    ح ل  م   ميا   الميل 
ولنيك Ma et al , 2021: 3المستمام )  التنم    م م   ل   ال جا   ونم    ت م ح    (.    حيج  

  لت زيز   صح حت  ص ك   الت م    رجا   مء   الميل    صيلمؤرسيا   المجةبة   المنيطج  وإدا    لتح   
  لت نب   اتقت يد   التح     خلال  م   ذل   ةح  ق  ويمك   ت  الم تم   ف   الت م    رجا   ارتمام 

 الميل.  بجهغ ال    ذاا   ل   الت  الت م   رجا  ف  ةؤثج   الت  النة ج  التحمييا 
)ب بيلت   اتقت يد   اتداء  الم    المافهي 2014وةبجز  ةح  ق  ع    مسيعمةهي  ف   ل منظم    )

الحيل   والمست ب     ت وال م   ع   اةنيذ ال جا اا ال ح ح  ف  ال ق  المنيرب ت والك ح ع  
ممث ملاام  النةط والس يريا الت  ةتبنيلي م  اج  ةح  ق المافهي ت ومنحهي ال م   ع    عيد   

الب جي  ع    ا الم ا د  قم    اظهي   احت يجيةهك ت ف لا   ي ب   صمي  قتهي م  زبيانهي  لنظج ف  علا 
 . ( 119: 2021الق ي  صيلمهي  وال اجبيا المنيط  بهك صةجي   صح ح  )ع  ت 

ف هي  و  الم  ح   اتقت يدي  لأصحيب  الظجوف  ع    المنظم   بت ث جاا  اتقت يد   الب م  يت  ق 
اتقت يدي  ع   المست ييا المح    وال طن   وال يلم   ت وة ضح الفئ  اتقت يدي   وع   النظك  

الجا س   اتقت يدي   والت ث جاا  الم  ح   هصحيب  منت ح  ب    الميل  ف    ةمفق  هغ  المنظم  
ت   اك   والتنم       تبجيالم تم   الت   مي   التنم    م   لك   الأول   الأص يد  هحم  اتقت يد   الب م 

ت ويجاز ل ا الب م ع   ارتمام  البنيء اتقت يد  م  خلال الإدا   الف يل  لجهغ الميل    المستمام 
مست ث   وةحس    ل فجد  الأرير    والمتة بيا  اتحت يجيا  وة م    ت  ل م ا د  الف يل  واترتنما  
المع    م  خلال ة ظ ك ال  اام ت ول ا ي ن  هن  م  ال جو   ه  ة م  ال جا  ص ك  صح ح  

ت    وةتبن  والب ئ   الب جي   والم ا د  الم ظف    وصح   المهن    السلام   م يتا  ف   مبيدئ 
"الت  ةتب هي" اترتمام  اتقت يدي  "ل " ارتمام  "  ل  النظي  اتقت يد  نفس  ت  "اترتمام  
صيتحت يجيا  المسيغ  دو   الحيل    اترتهلاك  مست ييا  ي ب   ال    الإنتيج  نظي   وي ن  

 .(Tawfik, et al, 2021:1124 )المست ب   .
 ةظهج المؤرسيا ا يم  مهك يؤثج ع   الأداء اتقت يد  م  خلال قنية  : 

 .ةح  ق مكيرب ف  الكفيء    اننفي  التكيل م لك  م يم   ت ممي ي ن  -1
هكبعععج مععع  الم عععيملاا صح ععع  يعععتك ةنف ععع  ععععمد هكبعععج مععع  الأن عععة  اتقت عععيدي  ذاا  ح عععك -2

المنف عععع  المتبيدلعععع . ويععععؤد  ال معععع  بعععع   اتثنعععع    لعععع  ةحسعععع   الأداء اتقت ععععيد  ع عععع  المععععمث 
 (.Ugur, 2010: 4 )الة ي
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اتقت عيدي   والس يرعيا  الممي رعيا  م م عع اتداء اتقت عيد  : بنيء ع ع  معي ة عم  يعجث البيحع  
وةح  ق هرت جا  ت الت  ةمي رهي ال جا ت والت  ةهمف م  خلالهي ةح  ق ات بير واتلماف الميل   

  عععق معععلاء  ميل ععع  مهمععع  الععع  وةحلمعععي ي كسععع  ص عععك  اي عععيب  ع ععع  انتعععيجهك  ل  عععجا  اتقت عععيد 
 ال جا .

 الاطار العملي  - الثالث المبحث
 الشركة تحليل بيانات :   الاولالمطلب 

 Profile & Historyسيس الشركة  أت -أولأ
( لسعععن  31ارعععتنيدا  لععع  قعععين   ال عععجايا الت ي يععع   قعععك )  1959/  14/10ة رسععع  ال عععجا  فععع  

فعع  صغععماد ا ععجا  هل  عع  صيرععك )رععجا  التعع م   ال جاا عع ( ةمععي غ جم عع  هنعع ا  التعع م   وإعععيد   1957
ةععك ة م مهععي صم جععب قععجا اا ةعع م ك ال ععجايا وةن  عع  ص عمععيل التعع م    1964فعع  عععي  و التعع م  ت 
ل هععي محععيفع جم عع  ال ععجايا الأجنب عع  وال جب عع  ال يم عع  فعع  السعع ق ال جاا عع  فعع   ي  ون  عع  ع عع  الح عع

( الني  صيلغ ء التن   والسمير ل  جا  م عمدا  392صم  ال جا   قك ) 1988ف  عي  و ح ن ت  
الب عيا  و صمزاول  جم   هن ا  الت م   وبيرجا صيتكتتيب ص عميل ةع م   السع ي اا التكم  ع  والبحعج  

صععم  قععين   ال ععجايا ال يمعع  العع   فععتح  1997فعع  عععي  و الحجيععق والحعع ادع المتن ععع  والهنمرعع ت و 
( 10ال ععين    قععك ) 2005ل  ععجا  هب اصععي  وارعع   معع  هجعع  المنيفسعع  والتةعع يجت امععي صععم  فعع  عععي  

الني  بتنظ ك هعميل الت م   ال   صم جب  ةك ةنظ ك عم  رجايا الت م   ف  ظع  اتقت عيد الحعج 
ةهععمف ال ععجا   لعع  المسععيلم  فعع  التنم عع  اتقت ععيدي  معع  خععلال ن ععج العع ع  التعع م ن  و نيفسعع ت والم

 ب   هفجاد الم تم  ومي يح    م  نم  ف  وثياق الت م   المس ق  والإيجاداا المتح    منهي.
 Capital""  س مال الشركةأر   -ثانيا

( 94ص ل ةزيم ع  )هل   جميل   يب غ  هرميل ال جا  اترم  والممف   م  ي    ديني  ل ا  ضيف  
النيصع  صيلحعم  2012( لسعن  15لع  الت   معيا  قعك ) وارعتنيدا   ت ي  ديني  حسعب الق مع  المفتجيع م 
ت ح عععع   21/5/2012فعععع   4239دنعععع  لععععجهغ المععععيل والمن عععع    فعععع  ال قععععيا  ال جاا عععع  ال ععععمد الأ
  الميل عع  / دااععج  المحيرععب  / ل نعع  ةحميععم  ؤوغ الأمعع ال ع عع  زيععي    هغ مععيل ال ععجا  وزا    ععيدق م

صينتظعي  م عيدق  اتمينع   ( ديني  ) رب   م  ي اا وخمسميا  م  ع   دينعي (7500000000 ل  )  
 . ال يم  لم  س ال ز اء
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 :  "Manpower"القوى العاملة  -ثالثا
  وقدرة  ،  التميز  علم  التجارية  الأعمال  تساعد  التي  للشركة  الملموسة  غير  الأصول  أثمن  هي  القوى 

 والشعور  ،  عملهم  من  عليه  يحصلون   الذي  والرضا  ،  وحماسهم  ومزاجهم  ،  الموظفين  ومؤهلات
 ،  فيها  والتأثير  الشركة  إنتاجية  وتشكيل  الشركة  أهداف  تحقيق  في  ومشاركتهم  العادلة  بالمعاملة
 (Ragazou,2021: 37ها)بقا  وأخيرا   العملا  خدمة ومستوى  وصورتها وسمعتها
 (  2جدول رقم )                                                  

 العاملة الإجمالية والفعلية   ىالقو

 

 السنة

عدد الموظفين  

 الإجمالي 

عدد الموظفين خارج قوة  

 العمل

 عدد الموظفين   الفعلي

2016 401 13 388 

2017 396 18 378 

2018 398 18 380 

2019 380 32 348 

2020 381 12 369 

 2020 تقرير السنوي لشركة التأمين العراقيةالالمصدر : 
( م ظفععي  ت 401ب ععغ ) 2016( ه  عععمد المعع ظف   اتجمععيل  فعع  عععي  2نلاحععع معع  جععمول  قععك )

( 398عععمد المعع ظف   اتجمععيل  )ب ععغ  2018( م ظفععي ت وفعع  عععي  396ب ععغ ) 2017وفعع  عععي  
ت واخ ععجا  ب ععغ عععمد المعع ظف   عععي   2019( م ظفععي فعع  عععي  380م ظفععي  ت وب ععغ عععمد المعع ظف  )

 دا ي  والفن   ل  جا .قسي  الإ( م ظفي  م زع   ع   الأ381) 2020

  Insurance premiums""أقساط التأمين :   -رابعا
م  خلال   ال جا   ةح  هي  الت   و الإيجاداا  ت  المنت ف   الت م    وثياق  الت م      ةزاول رجا ب   

والمتح       تالت م    وثياقجم      ال جاا   المنةة   التيم    هقسي   ةة    يب    التيل   وال مول 
 خ ج  . النمس  الأ ع ا ونسب التنف   للأ
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 ( 3جمول  قك )
 )صيلميني (   هقسي  الت م   الإجميل   المنةة  والمتح   

 نسبة التنفيذ%  الإقساط المتحققة  الإقساط المخططة  السنة 

2016 60000000000 53178322000 89 % 

2017 60000000000 49459329000 82 % 

2018 52000000000 81146644000 156 % 

2019 62000000000 71339704000 115 % 

2020 64000000000 62711428000 98 % 

 2020التأمين العراقية المصدر : التقرير السنوي لشركة 
( ال مول  قك  م   عي   3نلاحع  خلال  متح     ايجاداا  ح     ال جا   ه     م ما لي  ب غ   2016( 

ديني    53178322000) عي     ت(  ف   ال جا   (  49459329000)   2017وب غ   يجاداا 
عي      ديني ت المتح     اتقسي   ب غ   عي   81146644000)    2018امي  ف   همي  ديني ت   )
ب غ   2020( ديني ت وف  عي    71339704000ب غ  الأقسي   المتح    ل  جا  ) ف م   2019

( ا  اف   نسب   3نلاحع م  خلال جمول  قك )و   ( ديني ت62711428000الأقسي  المتح    )
ف  هقسي     خلال ل ا المم  الزمن    نم  اب جت ح   رهما  8201ف  عي    اين   ح  تهي ال جا   

ممي ان كس ع   زييد  ال جا  ع ن  الم ار  خة اا وهريل ب نيجح   ةبي   اممي يمل ع      الت م  
 . دن  نسب  ح  تهي ال جا  ف م ر    ه 2017ف   ميهت  هقسيطهيف  

 :"Investment  Revenues" إلرادات الاستثمار -خامسا
النمس    ل سن اا  التنف    ونسب  والمتح     المنةة   اترتءمي   ةة    يجاداا  يب    التيل   وال مول 

 خ ج  . الأ
 ( 4جمول  قك )

 )صيلميني (   يجاداا اترتءمي  المنةة  والمتح   
 التنفيذ %  نسبة المتحققة  إيرادات الاستثمار إيرادات الاستثمار المخططة  السنة 

2016 2725000000 2796636000 103 % 

2017 2725000000 2923242000 107 % 

2018 2795000000 2993785000 107 % 

2019 3000000000 3320460000 111 % 

2020 3480000000 3403298000 98 % 

 2020لشركة التأمين العراقية   تقرير السنوي الالمصدر : 



418-397P. P 3) 2021(No. 9Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 1-Al 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

 
390 

( ال مول  قك  م   ه   4نلاحع  ت  عي   (  ال جا   ح  تهي  الت   ب غ     2016الإيجاداا 
( ديني ت 2923242000ب غ   يجاداا اترتءمي  )  2017( ديني  ت وف  عي   2796636000)

)  2018همي ف  عي    ب غ   ال جا   يجاداا  ال جا  عي   2993785000ح     ديني ت وح      )
(  3403298000)  2020(ديني ت وح    ال جا  عي     3320460000 يجاداا ب غ  )  2019

م  ح   نسب   يجادادا المتح   ت    2020ف  عي      اين    نسب  ح  تهي ال جا ديني  ت    اف     
 م  ح    يجادادا اترتءمي .   2016وهق  نسب  ر  تهي ال جا  اين  ف  عي  

  Technical Reservesالاحتياطيات الفنية : -سادسا
التعع م   ال جاا عع  اقتةيعهععيت واتحتفععيظ بهععي لم اجهعع  التزامععيا لعع  المبععيلغ التعع  ي ععب ع عع  رععجا  

 م  اصحيب الم  ح . ال جا  المتجةب  ع  هي لحم   ال ثياق والمستف مي 
 ( 5ول  قك )جم 

 .  )صيلميني ( 2020 -  2016ةة   اتحت يط يا الفن   للاع ا  
مبلغ الاحتياطيات   السنة 

 المخطط

الاحتياطيات 

 المحتجزة 

المحتجزة  نسبة 

 الى المخططة

2017 42000000000 31321205000 75 % 

2018 45000000000 41404960000 92 % 

2019 51000000000 44407298000 87 % 

2020 52000000000 46672829000 90 % 

     2020لشركة التأمين العراقية   تقرير السنوي الالمصدر : 

( 31321205000ب ععععغ ) 2017اتحت يط ععععيا المحت ععععز  ل ععععي  ونلاحععععع معععع  ال ععععمول ه  مب ععععغ 
( دينعي ت 41404960000مب عغ م عما   ) 2018ديني ت وامعي ب غع  اتحت يط عيا المحت عز  ل عي  

 2020دينععي ت امععي فعع  عععي   (44407298000ب غعع  اتحتيط ععيا المحت ععز  ) 2019وفعع  عععي  
احتيط عععيا ال عععجا   2021  ( دينعععي  ت وب غععع  خعععلال ععععي46672829000ب غععع  اتحتيط عععيا )

ت واقع  نسعب   2021( ديني  ت ه  اف   نسعب  للاحتيط عيا ال عجا  فع  ععي  60874155000)
 .2017عي  ال  احتيط يا ال جا  ف  

ممي يمل ع   ا  ال جا  ةتب  ر ير  اخت ي  اتخةي  وفح هي ل م ي ي  المؤمن  لميهي وفق اترس  
 النسياج الت  ة اج  رجا  الت م   ال جا  الميل   للاخةي ت و حت  ت ي ج  مجاز  ال  م   الس  م ت 
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 Claims لتعويضات :ا-سابعا
( وبت ج  فجانس س  ص نهي: لحظ  حيرم  ف   Francis and Butler, 2010وصح  الت  ي يا   )

و الت م  ت  ميب   رجا   والت     عملااهيال لاق   النسياج  ت  بت  ي  ع   ال جا   ة تز   م  خلالهي 
ت ويب   ال مول ( Yusuf, et al, 2017:72لحم   ال ث   )  الت  ةغة هي ب ل    )وث   ( الت م    

( الممف ع   6 قك  الت  ي يا  نسب   وا ل   المنةة   و  الممف ع   الت  ي يا  الت  ي يا   (  ل  
 . المنةة  ل سن اا النمس الأخ ج 

 
 (6جمول  قك) 

 الت  ي يا المت ق   والممف ع  )صيلميني ( 

 
 
 
 

 
 
 
 

 2020لشركة التأمين العراقية   تقرير السنوي الالمصدر : 
الت م   الممف ع  لحيم ( ت  6نلاحع م  خلال جمول  قك ) المؤمن      ال ثياق    ب غ  ة  ي يا 

عي     لميهي عي   30684224000)   2016ف   وف   ديني ت  ة  ي يا    2017(  ال جا   دف   
 ( قم    مب غ  لميهي  المؤمن    الممف ع  خلال ديني   (26526525000ل   الت  ي يا  وب غ   ت 

عي     (34242735000)م ما      ي  مب غ   2018عي    وف   ال جا     2019ديني ت  دف   
لميهي المؤم   ال مه    ال   ودف   (  37030649000)  ب غ    ة  ي يا  ال جا   ديني ت    

ع    ه ( ه   6ت نلاحع م  ال مول  قك )  ديني    (  33877714000) 2020ة  ي يا ف  عي   
ف  عي     اين    دن  نسب  دف تهي ال جا  ل ت  ي يا هو   2019عي   اين  ف   نسب  دف تهي ال جا   

 مي  عملااهي . ها   ال جا  اممي  يمل ع   م م  2017

 السن  
الت  ي يا  

 الت  ي يا الممف ع   المنةة 
نسب  الممف ع  ال   

 المنةة  % 
2016 32000000000 30684224000 96 % 
2017 32000000000 26526525000 83 % 
2018 32000000000 34242735000 107 % 
2019 35000000000 37030649000 106 % 
2020 36000000000 33877714000 94 % 



418-397P. P 3) 2021(No. 9Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 1-Al 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

 
392 

 الاستنتاجات والتوصيات  :  المبحث الرابع
هلك اترتنتيجيا الت  ة ص   ل هي البيح  مع  واقع  رعجا  التع م   ال جاا ع      مبح  ة م  ل ا ال

 ة بع  الع  م مبحع  ومي ةب    عنهي م  ة ص يا ةمعك عم  ال جا  المبح ث   ل ا ف م ةك ة سع ك ال
 وايلآة :

 الاستانتاااااجااات / الأول طلبالم   
اترتجاة      تبج  ة -1 الت م      المحيدث   رجا   ةمي رهي  الت   والجا س   الأرير    اتن ة   م  

  م  خلال عم  يا المحيدث  الت  ةحمع ب   اد اةهي وال يم    لتح  ق هداء اف  ت  ال جاا  
 . عم  ال جا هيميني  منهي ص لم ت  ف  ديم م  وهرتمام  و 

ا ف  اتقت يد الحمي  ت     م  الت ي تبج ال ةي    -2 المحجايا   هلك  هحم   وي تبجحيل  ي قةيع ي  اام 
دو وذل     تالجا س  للاقت يد  ينتج عن    المهك   صسبب  الممخجاا ومسيلمتهي ف     ال    ة بئ  

 ل ب م.  ةم ي  اترتءمي اا الت  ة ك  ج لج الن ي  اتقت يد 
م  ايجاداا اتجميل   المتح    ل  جا  يتب   ر   ال جا  ال  ةح  ق ح   ر ا   هف    -3

المنيطج   لت     هل    ةبن   خلال  ص لم ت   م   هيميني   لميهي  المؤمن   الم ي ي   ص قتنيء  ةيء 
وفق ر ير  مم ور ت وةحس   مست ث  ف  الحفيظ ع   م ا دلك الميل   وديم متهي ت و   الكب ج  

  انتيج   ال جا .
ص   لنيل  هلتمي  متزايم م  ادا   ال جا  اترتءمي ي        م  خلال مجاج   ب ينيا ال جا يتب -4

 اداةهي. لزييد  اترتءمي اا ف  الم ي ي  اتقت يدي  م  اج  ةح  ق م متا نم  اع   ف  ايج 
لميهي يتب   م  خلال ب ينيا ال جا  النيص  صيلت  ي يا ص   رجا  التيم   ال جاا   ع     -5

اتيفيء      م  ال ة يملاا ع    ف   الجا س   اتر  ب  زبيانهي)المؤم ( ول   ة ي   التزاميةهي  ف  
ال جا   وة ميكت  النيص   ال جا  م   المت يم     الم  ح   اصحيب  ال   النمميا   اف   

 ص ف   وج  . 
 . ارتنما  ال جا  اريل ب رفيف  وذاا م ماا   ف  جم   ة يملاةهي اتقت يدي م  الملاحع  -6

 



418-397P. P 3) 2021(No. 9Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 1-Al 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

 
393 

 التوصيات  :الثاني  طلبالم
الحيل  جم     ة ب السيبق ي ج  الم  مة ب بنيء  ع   اترتنتيجيا الت  ةك الت ص   ل هي ف  ال

 م  الت ص يا ال جو ي  ل  جا .
ع    دا   ال جا  زيي   اتلتمي  صيلمحيدثيا الم تجا  ب   ال يم    وحءهك ع   التحمع   -1

ع    وخ ق فج  جميم  لغج  المحيفظ   ع  ق ييي المهم  الت  ةسهك ف  ن ير ال جا ت  
 هدااهي اتقت يد .

ال ةي    -2 ف   اترتءمي   وزييد   ت  ل  جا   جميم   ارتءمي ي   قن اا  فتح  ال جا   ع    دا   
ل تنيفسالني    ال ح ح  المسي   ف   ال جا   ي    ال    ال جايا   وبيل ك   صق    م  

 اتخجث وةح  ق التف ق. 
ال يم     اف   هخت ي  ب   ال يم    ل تمكن ات و ة ي ب اتفكي  ال م  ع   ع    دا   ال جا   -3

ال جا  م  ةح  ق    ص ك  ج م ومتم ز ةمك   وثياق الت م  الب    لميهي ل  م  ف  ةس يقت و 
 ح   ر ا   اب ج  ومكين  متم ز  ب   المنيفس   .

اججاء البح ع والم اريا الت  م  ر نهي ه  ةة   وةحس   ينبغ  ع   ادا   ال جا  ال م    -4
الت  ةستة    ت و اتقت يد   هدااهيوزييد        تاترتجاة   وثياق الت م   م  خلال المحيدثيا 

رجايا التيم   م  خلالهي ة ميك خمميا الت م   ص     متم ز  والت  م  خلالهي ةستة    
 ج ب اكبج قم  ممك  م  الزبيا  .

م  خلال   -5 الت  ي يا  صيل ينب  اتلتمي   ال جا   ادا    و  ججاء  رتب ي   ع    دو   خي  
والأخ    الآ اءة    م  د ار  ل      تآ ااهك ح ل النمميا الم مم  لهك ل زبيا  ل ح  ل ع    

 وفق آ ااهك. جينب ال     ف هيوم يل    عم  ال جا ةة يج ب هي لغج  
ال ع  الت م   وارت جا  منيف   وة جيم ال مه    الء يف ت و   ن جع   ادا   ال جا  ةف    و  -6

 .صيلنمميا الم مم  م  ال جا 
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