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 المستخلص 

عي  في القيادة الفاعلة ودورها  في معالجة التوتر الابدا دراسة يهدف البحث الحالي الى

دينة ي لمالمستشفى العام في بعقوبة وامكانية نجاح تطبيق هذين البعديين في القطاع الحكوم

 وهي "هل ئيسيبعقوبة المتمثل بالمستشفى العام في بعقوبة  جاءت اشكالية البحث في التساؤل الر

ي فلإبداعي تر اواثر ذات دلالة إحصائية معنوية في معالجة  التو للقيادة الفاعلة  علاقة ارتباط

ط رتباالمستشفى العام في بعقوبة"  , عكست مشكلة البحث فرضيات مهمة وهي "وجود علاقة ا

 . ي بعقوبةفعام وتأثير بين القيادة الفاعلة ودورها  في معالجة التوتر الابداعي في المستشفى ال

ث ن اجل اغناء البحث بالبيانات والمعلومات التي تضع البحوعلى اساس فروض البحث وم

 صادربمستوى تحقيق أهدافه, تم الحصول على هذه  البيانات والمعلومات من المراجع والم

ساليب  الا والدوريات التي تخص مفاهيم البحث  آماقي الجانب التحليلي تم جمع على العديد من

معامل  نحراف المعياري ,ومعامل الارتباط بيرسون,الاحصائية متمثلة)الوسط الحسابي ,والا

ع قة بموضولعلااالانحدار المتعدد, والانحدار الخطي ( التي تحلل مفاهيم البحث واهم أبعاده ذات 

 البحث بالشكل الذي يمكن من الاجابة عليها بصوره دقيقة ,. 

وتم اختيار  وبة,العام في بعقتم اختيار  مجتمع البحث  الذي يمثل العينة الامكانية وهي المستشفى 

ً وهي عينة عمدية والتي استهدفت أصحاب القرار 88عينة البحث البالغة ) ي ف( مستجيبا

دير مكتب المستشفى العام في بعقوبة المتمثلين ,مكتب مدير مستشفى ,مكتب الإحصاء الطبي ,م

 مكتب السلامة الصحية’الأطباء والتمريض 

لمستشفى افي  ة من الاستنتاجات كان أهمها ادراك القيادة العلياتوصلت نتائج البحث الى مجموع 

تحليل ج الالعام في بعقوبة للقيادة الفاعلة في معالجة التوتر الابداعي ,وكذلك أوضحت نتائ

 اعي الميداني الى وجود علاقة تأثير معنوية للقيادة الفاعلة في معالجة التوتر الابد
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 بةعلة , التوتر الابداعي,المستشفى العام في بعقوالقيادة الفا الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The current research aims to study effective leadership and its role in 

addressing the creative tension in the General Hospital in Baqubah and 

the possibility of successfully applying these two dimensions in the 

government sector of the city of Baqubah, represented by the General 

Hospital in Baqubah. The research problem came down to the main 

question, which is, “Does effective leadership have a significant statistical 

correlation and impact?” “In addressing creative tension in the General 

Hospital in Baqubah,” the research problem reflected important 

hypotheses, which are “the existence of a relationship of correlation and 

influence between effective leadership and its role in treating creative 

tension in the General Hospital in Baqubah. On the basis of the research 

hypotheses and in order to enrich the research with data and information 

that puts the research at the level of To achieve its objectives, this data 

and information were obtained from references, sources, and periodicals 

related to the research concepts. As for the analytical aspect, several 

statistical methods were collected, represented by (arithmetic mean, 

standard deviation, Pearson correlation coefficient, multiple regression 

coefficient, and linear regression) that analyze the research concepts. Its 

most important dimensions related to the research topic in a way that 

enables it to be answered accurately. 

The research population was chosen, which represents the potential 

sample, which is the General Hospital in Baqubah, and the research 

sample of (88) respondents was chosen, which is a deliberate sample, 

which targeted the decision-makers in the General Hospital in Baqubah, 

represented by the hospital director’s office, the medical statistics office, 

the office of the director of doctors and nurses’ office. Health safety 

  The results of the research reached a set of conclusions, the most 

important of which was the awareness of the senior leadership at the 

General Hospital in Baqubah of effective leadership in treating creative 

tension. The results of the field analysis also indicated the existence of a 

significant relationship of influence for effective leadership in treating 

creative tension. 
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 المقدمة

قرارات صدار اللة لإتشير مفاهيم القيادة الفاعلة الى ان القيادة لا تعمل من فراغ وان القائد ليس آ

عية جتماكما ان المرؤوسين ليسوا أدوات مبرمجة للتنفيذ ,وانما هنالك بنى وعلاقات وقيم ا

ة ك القيادمل تلالفعال  في المجتمع المنظمي وكذلك تعتمارس من خلالها القيادة الفاعلة تأثيرها 

ر عاييعلى توظيف مزايا راس المال الاجتماعي في شبكاته الاجتماعية وعلاقات الثقة والم

ايير لقيم ومعبر االمؤثرة في الافراد لتحقيق ميزة تنافسية وكذلك توزيع المهام وتحفيز العاملين ع

 فراد بماوالا على التعاون والتشارك والتماسك بين الجماعاتوعناصر القوة الاجتماعية  القائمة 

ماعية و لاجتايحقق اعلى انجاز وباقل قدر من علاقات التوتر والتضارب في المصالح بين القيادة 

 صوص المرؤسين وفي ضوء ذلك برزت القيادة الفاعلة لمعالجة ارتفاع قلق بعض الافراد بخ

فراد فالأ رياضية في مجال اعمالهم او تخصصهم ، وبالتاليعدم امكانية حل اشكالية علمية أو 

عض بالذين يعملون في منظمات الاعمال لديهم اعراض خطيرة متمثلة من ضغط هائل لإنتاج 

سر ع  مام الأفكار الابتكارية وتطويرها. وبهذا المعنى، وجد الباحث أن التوتر الذي ينشأ أ

يات عن تحقيق أهدافه أو الحصول على مستو الحصول على تفكير ابداعي متجدد يبعد الشخص

ام ستخداأدائه الأمثل، في حين أنه من السهل التوصل إلى إيجاد حلول للمشاكل التي تتطلب 

 .الجوانب العقلية والمنطقية

حيث تم اعتماد “القيادة الفاعلة ودورها في معالجة التوتر الإبداعي  من هنا جاء عنوان البحث "

متمثلة بالمتغير المستقل القيادة الفاعلة")القدرة على التحليل, التفاعل على ابعاد البحث ال

الاجتماعي ,القدرة على التغيير ,ثقافة التنظيم( وكذلك ابعاد المتغير التابع )الحاجة الى الحلو 

وتم اختيار  المبتكرة, الحاجة الى الأداء الأمثل, الحاجة التفكير المتجدد ,الحاجة الى الارتجال (

ستشفى العام في بعقوبة كعينة مكانية  وقد تم اختيار أصحاب القرار بمستويات مختلفة كعينة الم

بشرية للبحث الذين يمثلون الشريان الحيوي في المستشفى العام في بعقوبة تضمن البحث اربع 

مباحث أساسية جاء البحث الأول ليمثل الاطار المنهجي للبحث من مشكلة البحث وأهدافه واهمية 

فروضه التي فسرت متغيرات البحث اما البحث الثاني فقد وقع على محاور البحث المهمة و

للمتغيرين القيادة الفاعلة والتوتر الإبداعي  حيث شملت اهداف المتغيرين واهميتها وكذلك ابعاد 

المتغيرين اما المبحث الثالث فقد احتوى في مضمونة أساليب التحليل الاحصائي لثبات صحة 
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باستخدام أدوات إحصائية تكمل البحث وختتم المبحث الرابع بأهم الاستنتاجات النظرية  الفروض

 والعملية الي يمكن الاستفادة منها والتي عكست بدورها على مجموعة من التوصيات

 المبحث الأول : منهجية البحث

 مشكلة البحث  -1

ها بلتي قام ااءات . ، وكذلك اللقمن خلال الزيارة الميدانية للباحث في المستشفى العام في بعقوبة 

تطبيق فا لالباحث مع اصحاب القرار في المستشفى العام في بعقوبة ،لاحظ الباحث ان هنالك ضع

عد يا الضعف ن هذامتغيرات البحث المتمثلة بالقيادة الفاعلة ودورها  في معالجة التوتر الابداعي. 

ي اين يدانتنبط من خلال هذا المجتمع الماشكالية اساسية ومهمة تصدى لها الباحث وارد ان يس

حث الب مواقع الضعف والالية معالجتها وبالتالي الخروج بمجموعة من الحلول لتحقيق اهداف

مل بعزل ت تعوغاياته هذا من جهة ومن جهة اخرى تبين ان المتغيرات التي تناولتها الدراسة كان

يد البحث بإحصاءات رياضية وتحدعن بعضها البعض في اقسام الشركة ولغرض تضمين مشكلة 

دول الج نسبة الاستجابة وكذلك تحديد مواطن الضعف في تطبيق المتغيرات قام الباحث بأعداد

 الاتي:

 (1جدول رقم)

نسبة  الفقرات ت المتغيرات

 الاستجابة

 

 

المتغير 

 المستقل

القيادة 

 الفاعلة

 

 

 

 

 

 

 

 وفهم توفير الامكانية على تحليل النفس الاستبصار يعني 1

 الذات

0.335 

احساس بالواجب يصوب  معنى تحمل  المسؤولية بانها 2

 تفكير الفرد، كما يوجه سلوكه وأفعاله وتصرفاته، بحيث

 يكون كل ما يصدر عنه ذا دلالة وذا معنى

0.495 

يشمل الامكانيات الذهنية   تهتم المنظمة بالذكاءلانة 3

حل المتعلقة بالقدرة على التحليل، واستراتيجية الخطط، و

 المعضلات، وصناعة الاستنتاجات، وحسن التدبير

0.783 

احساس بالواجب يصوب  معنى تحمل  المسؤولية بانها 4

 تفكير الفرد، كما يوجه سلوكه وأفعاله وتصرفاته، بحيث

 وذا معنى يكون كل ما يصدر عنه ذا دلالة

0.485 

 وهي مزيج إيجابي من الفكر والشعور والسلوك الذي يعمل 5

 على تشجيع النمو

0.463 

 0.5122 معدل نسبة الاستجابة  

 (2جدول رقم)
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 الفقرات ت المتغيرات
نسبة 

 الاستجابة

المتغير 

 الاستجابي

التوتر 

 الابداعي

 

 

 

1 

هو الريادية فيمثل الابداع ركيزة اساسية من ركائز القيادة 

يمثل القدرة على جمع او مشاركة المعلومات بطرق تطوير 

 افكار جديدة

0.792 

2 
 تعني الرؤية تلك التخيل الذهني أو التوجهات لما يجب أن

 تكون عليه الشركة في المستقبل القريب
0.581 

3 

يهتم القائد الريادي بإدارة المخاطر كونها عملية قياس 

ه وتطوير استراتيجيات لإدارتها. تتضمن هذوتقييم للمخاطر 

ل الاستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى وتجنبها وتقلي

 آثارها السلبية وقبول بعض أو كل تبعاتها

0.560 

4 
مع  وايجاد اساليب عمل مبتكرة وذكية تتكيف تمثل الاستباقية

 واقع العمل
0.564 

5 
كونها تصف حسن يهتم القائد الريادي ببعد الاستباقية 

 التدبير والتوقيت المناسب  وتحليل المعطيات والوقائع
0.398 

 0.579 معدل نسبة الاستجابة 

 

لة الدراسة وسيعا لإيجاد حل لمشك 1,2وفي ضوء نتائج الاستطلاع الاولي المبينة في جدول رقم 

معالجة وعلة القيادة الفانرى بما لأيدع مجالا للشك ان الشركة بحاجة ملحة الى توظيف تطبيقات 

سبل  ة لتوفيرفاعلالتوتر الابداعي بغية تحسين بيئة العمل فظلا عن تفاعلها مع متطلبات القيادة ال

الإجابة بلبحث وبناءً على ما تقدم يمكن تحديد مشكلة ا الراحة والاحتفاظ على الافراد العاملين

لفاعلة  دة ادلالة احصائية بين القيا على التساؤل الرئيسي "هل هنالك علاقة ارتباط واثر ذات

تساؤلات ن الودورها في معالجة التوتر الابداعي وترتبط الاجابة على التساؤل أعلاه بمجموعة م

 البحثية الفرعية الذي يسعى البحث للإجابة عنها:

ر ة التوتي معالجفما مدى ادراك المستشفى العام في مدينة بعقوبة للقيادة الفاعلة  ودورها   .1

 الابداعي 

ي فبداعي وتر الاهل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفاعلة وابعاد الت .2

 المستشفى العام في بعقوبة

 لعام فيامستشفى لجة التوتر الابداعي في الللقيادة الفاعلة  في معاهل هنالك تاثير معنوي  .3

 بعقوبة 

ن اعي م.هل تمتلك المستشفى العام في بعقوبة القدرة على معالجة مصاعب التوتر الابد4

 خلال وجه نظر عينة البحث
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 ثانياً :أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

هذا ولنفس ت عد هذه الدراسة بداية لانطلاق نحو افق جديدة منصهرة في وعاء الاعمال وعلم ا 

 لمنظماتفي ا يعكس بدورة الإفادة من الخزين المعرفي والعلمي في بناء تصورات القيادة الفاعلة

 يدةيب جدالعراقية وتحاول أن تسد الثغرات في الدراسات السابقة فجات متغيرات البحث بأسال

بحث بعاد الاحيث تم اعتماد على “القيادة الفاعلة ودورها في معالجة التوتر الإبداعي متمثلة 

ة على ,القدر تماعيالمتمثلة بالمتغير المستقل القيادة الفاعلة")القدرة على التحليل, التفاعل الاج

لى الأداء لحاجة ارة, االتغيير ,ثقافة التنظيم( وكذلك ابعاد المتغير التابع )الحاجة الى الحلو المبتك

لواقع ة بين االفجو والتهيؤ المسبق لتقليلالأمثل, الحاجة التفكير المتجدد ,الحاجة الى الارتجال ( 

 عيلابداوالطموح من خلال تجميع اطار فكري لأساليب القيادة الفاعلة في الحد من التوتر ا

 بأهمية البحث  المبدانية:

 تكمن اهمية متغيرات البحث كالاتي

هم ن دور مالة ماهمية مجتمع البحث المتمثل بالعينة المكانية وهي المستشفى العام في بعقوبة وم

دة وزيا ظةلمحاففي تقديم خدمات انسانية نبيلة للمواطن العراقي مما يعكس ايجابياً على تطوير ا

عي في الابدا رلتوتفي الرصيد العلمي والمعرفي للقيادة الفاعلة  وإمكانية معالجة وإيجاد الحلول ا

اَ مستنبط ديداً جوتتضح اهمية البحث الميداني من خلال تناولها طرحاً  المستشفى العام في بعقوبة

لتي ا .بحوثع الممن الواقع يربط بمتغير القيادة الفعالة وكذلك متغير التوتر الابداعي في القطا

مة رة عات العراق بصوتلقي اهمية بارزة في المستشفى العام في بعقوبة بصورة خاصة ومنظما

 وبالتالي يسهم في تطور القطاع المبحوث وضمان استمراره

 ـ  اهداف البحث3

 ما يلي: يهدف البحث الى تحقيق 

 عي الابدا لتوترا. ادراك المستشفى العام في مدينة بعقوبة للقيادة الفاعلة  ودورها  في معالجة 1

بين  ميدانيوالاستفادة القصوى من نتائج البحث ال.تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث 2

 القيادة الفاعلة وابعاد التوتر الابداعي في المستشفى العام في بعقوبة

في  ى العاملمستشفللقيادة الفاعلة  في معالجة التوتر الابداعي في ا.تحديد مدى التأثير المعنوي 3

 بعقوبة 
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ل من خلا على معالجة مصاعب التوتر الابداعي.هل تمتلك المستشفى العام في بعقوبة القدرة 4

 وجه نظر عينة البحث

 ـ انموذج البحث  4  

تقل في ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم تطوير مخطط توضيحيي يبين متغيرات البحث ، المس

رة هي )القدوفاعلة تم الاعتماد على ابعاد المتغير المستقل والمتمثلة بالقيادة ال والمعتمد . حيث

متمثل معتمد الير العلى التحليل ,التفاعل الاجتماعي ,القدرة على التغيير, ثقافة التنظيم ( والمتغ

ميز تلالحاجة الى ابالتوتر الابداعي المستشفى العام في بعقوبةوابعادة هي )الحاجة الى الابتكار ,

  في الاداء,الحاجة الى التفكير المتجدد ,الحاجة الى الارتجال( 

 

 (1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 المصدر :اعداد الباحث

  رضيات البحث تتمثل فرضيات البحث بالاتيف -5

التوتر لفاعلة وايادة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الق : اولاـً الفرضية الرئيسية الأولى

 الابداعي  المستشفى العام في بعقوبة وينطلق منها الفرضيات الفرعية الاتية :

 كار لابتـ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الفاعلة وبعد الحاجة الى ا1

 

 القيادة الفاعلة                                          التوتر الابداعي

                                    

 

 القدرة على التحليل 

 التفاعل الاجتماعي 

 القدرة على التغيير

 ثقافة التنظيم

 

 الحلول المبتكرة

 التميز في الاداء

 التفكير المتجدد

 الارتجال
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 الاداء ز فيية بين القيادة الفاعلة والحاجة الى التميـ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنو2

 لمتجددير اـ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الفاعلة والحاجة الى التفك3

 ل.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الفاعلة الحاجة الى الارتجا4

داعي بلتوتر الابعاد اااثر معنوي القيادة الفاعلة في تحقيق يوجد : ثانياً ـ الفرضية الرئيسية الثانية

 المستشفى العام في بعقوبة  

 ـ يوجد اثر معنوي القيادة الفاعلة في بعد الحاجة الى الابتكار 1

 ـ يوجد اثر معنوي القيادة الفاعلة في بعد الحاجة الى التميز في الاداء 2

 الحاجة الى التفكير المتجدد ـ يوجد اثر معنوي القيادة الفاعلة في بعد3

 .يوجد اثر معنوي القيادة الفاعلة في بعد الحاجة الى الارتجال  4

 .التعريفات الاجرائية6

لفعال، وتحقيق فن اداري تنظيمي اجتماعي يركز على المجتمع المنظمي ا هو ا. القيادة الفاعلة  :

لتقدم ابثقافة  تمامذلك المجتمع ، والاه أنماط العلاقات الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي بين افراد

 (32, 2010)ابو علي :.والتغيير والتطور عبر الانسجام السلوكي الناجح

سعى الى يفعال سلوك الافرادفي المنظمة ومن خلال ما تم طرحة فان القائد الب. .ثقافة التنظيم: 

ة محدد تكوين صداقاترفع درجة التكافل والعلاقات الاجتماعية في ان واحد وبما يؤدي الى 

 (78, 2001والعمل الى فترات طويلة )ماهر :

ابقاً ظمة ساعداد قادة يقومون بخلق وايجاد ابداعات لم تالفها المن القدرة على التغيير: ج.

ة )سيد ليديويصنعون شيئا من لاشي ,وان ذلك يتطلب مهارات مختلفة عن المهارات الادارية التق

 (32, 2000مصطفى:

ي جمع فنطقي وتضم هذه المهارات إظهار القدرة على تطبيق التفكير الم على التحليل: القدرة د.

ية فكار عملاتاج المعلومات وتحليلها واستعمال التكتيكية لتحليل والجمع بين الأفكار ربطها واستن

 (54, 2000)خليل:.وعلمية، وابتكار الحلول للمشكلات واختبارها وإنشاء الخطط

ي اهات التالاتجيتعلم الفرد والجماعة بوساطته انماط السلوك المتنوعة و تماعي:.التفاعل الاج ه.

اعية د الاجتمقاليتنظم العلاقات بين افراد وجماعات المجتمع في اطار القيم السائدة والثقافة والت

 2001)زهير:. المتعارف عليها .وبالتالي يساعد على تقييم الذات والآخرين بصورة مستمرة

,65) 
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ا تي يصنعهرة الأن التوتر بدافع الإبداع يتنبأ بعدد الأفكار الناد .مفهوم التوتر الابداعي: ز.

ؤثر على ية تالافراد ومدى أصالة تلك الأفكار على حد سواء فيمثل التوتر الابداعي  إشارة أول

 عةاسالو أداء الافراد للحظي الذي يتم دون تحضير مسبق بالإضافة إلى إنجازاتهم الإبداعية

ة لأي التوصل الى حلول مبتكرة وجديد الحاجة الى الوصول الى حل مبتكر لمشكلة ما:خ.  

ومية مشكلة او معضلة او عراقيل سواء موجة من المسؤول المباشر او حتى في الحياة الي

تادة ير معوبالتالي يشعر بانة محتاج الى حلول اصيلة تتسم بالمرونة وانشاء افكار جديدة غ

جب ان تكون لدية مرونة للاستجابة للأمور والاحداث وتنمية أفكاره وبالتالي ي

(Marlt:2004,65) 

سس اني على لقدرة على تقديم الاداء الامثل الذي يكون مب الحاجة الى التميز في الاداء: ط.

ً ثقليه قد تسبب في بعض  علمية فهم يعيشون في هالة من الخوف والقلق الذي يولد ضغوطا

لغة ى المبادي اللة نفسية مزمنة يعيشها الشخص المبدع او المبتكر وبالتالي قد تؤالاحيان الى حا

 (Whyte: 2002,111)التي قد تؤدي الى نتائج سلبية

يجلبون جههم، فوحلّ المشاكل التي تعترضهم والتحديات التي توا الحاجة الى التفكير المتجدد ي.

قسام ات والأالأمر الذي يسهم في تطوّر المؤسسبذلك منظورًا جديداً وغير اعتيادي لأعمالهم. 

مات ن السداخل الشركات لتأخذ منحى أكثر إنتاجية. ولهذا تعدّ مهارات التفكير الإبداعي م

 (Wilyam:2007,43)المميزة التي يبحث عنها أرباب العمل

ً ما يحتاج الشخص القلق او المتوتر الى الارتجا الحاجة الى الارتجال: ق. م فهو نظل المدائما

ذ رة اتخاأفضل استراتيجية للتعامل مع التغيرات السريعة في المتطلبات البيئية وضرو يمثل

 قرارات سريعة في ظروف عدم التأكد البيئي

 .حدود البحث6

 المستشفى العام في بعقوبة.الحدود المكانية: 1

ن فيها وهي مانحصرت حدود البحث الزمانية في الفترة التي تمت .الحدود الزمانية:  2

 11/11/2023الى1/9/2023

 وتتمثل اصحاب القرار في المستشفى العام في بعقوبة.الحدود البشرية: 3

 .اساليب جمع البيانات وتحليلها7

لغرض اثراء البحث بالمعلومات والبيانات الهامة للبحث فقد اعتمد  الباحث في التأطير النظري 

على عدد لابأس به من المصادر الجاهزة متمثلة في الكتب والدوريات ودراسات ومواقع 
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الإليكترونية ذات صلة اما فيما يخص المحور التحليلي  فقد استعمل الباحث الوسائل الاتية في 

 لمعلومات والبيانات المطلوبة.جمع ا

 .شعبة الاحصاء وشعبة الموارد البشرية الخاصة المستشفى العام في بعقوبة1

عداد اذ تم ا اتها.الاستبانة : الاداة الرئيسية التي اعتمد عليها في بيانات هذه الدراسة ومعلوم2

اييس لمقاجعة بعض ااستبانة تضمنت ثلاث فقرات موزعة على الاجزاء الرئيسية للاستبانة  ومر

 العربية والاجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة ونعرض 

 . صدق الاستبانة وثباتها :3

 لقد تم تطوير استبانة الدراسة من خلال المرور بالمراحل الاتية:

 :المرحلة الاولى

تذة لاساتم توزيع استمارة البحث الاستبانة على مجموعة من اصحاب الاختصاص المختلفة من ا

ر جامعيين واصحاب الكفاءة من اصحاب الوظائف من اجل القياس الصحيح لفقرات ومحاوال

 لبحثات االاستبانة ,وقد تم الاخذ بمجموعة من التوصيات والتعديلات وبما يتناسب مع متغير

 : المرحلة الثانية

ن كاا وهي لتأكيد ثبات المقياس اذ تم استخدام مقياس كرومباخ الفا واتضح ان معامل الف

يادة %(على مستوى فاعلية سوسيو لوجية الق88.7%(على المستوى الاجمالي وقد بلغ )83.4)

لة بة مقبونس%(على مستوى التوتر الابداعي المستشفى العام في بعقوبة وتعد هذه ال95الفاعلة)

التي فسرت  (وصف الاستبانة بجميع فقراتها الاساسية1ويبن الجدول رقم ) في المقاييس الوصفية

لفعالة دة ابشكل توضيحي فقرات متغيرات البحث من متغير مستقل المتمثل بسوسيو لوجية ك القيا

ر تابع ال(ومتغيرتجبأبعاده)الحاجة الى الابتكار,ولرؤية,الحاجة الى التفكير المتجدد,الحاجة الى الا

لتفاعل ال, يالمتمثل بالتوتر الابداعي المستشفى العام في بعقوبة وبأبعاده)القدرة على التحل

 (1لجدول)ح باالاجتماعي, والقدرة على التغيير, ثقافة التنظيم( حيث تناولت الاستبانة كما موض

ل ف حقعدد عناصر كل بعد وكذلك نسبته  وارقام كل بعد  ونسبته من مجموع الاستبانة واضي

 خاص بمقاييس الاستبانة ومصادرها لكل متغير من متغيرات البحث

 

 

 

 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 19 (No.4) 2023 PP. 382-402 

 
 

 

 

 
382 

 (1جدول رقم )

 جدول وصف الاستبانة

عدد  المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي الرقم

 العناصر 

 المرجع الارقام النسبة

 القيادة الفاعلة 1

 .القدرة على التحليل1

 .التفاعل الاجتماعي2

 .القدرة على التغيير3

 .ثقافة التنظيم4

5 

3 

5 

2 

16% 

9% 

16% 

6% 

1-5 

6-8 

9-13 

13-15 

 2021:الغامدي

2 

الابداعي التوتر 

المستشفى العام في 

 بعقوبة

 .الحاجة الى الابتكار1

.الحاجة الى التميز في 2

 الاداء

.الحاجة الى التفكير 3

 المتجدد

 .الحاجة الى الارتجال4

5 

4 

4 

3 

16% 

13% 

13% 

9% 

 

 

16-20 

21-24 

25-28 

29-31 

 ,2019القاسم:

 24  المجموع 3
100

% 
  

 المصدر :اعداد الباحث

 

 الاحصائية..الوسائل 8

داف استخدمت مجموعة من الاساليب الاحصائية من اجل التوصل الى مؤشرات دقيقة تخدم اه

 البحث الحالي واختبار فرضياته وتمثلت هذه الاساليب بالاتي:

 . الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف متغيرات الدراسة وتحليلها1

 قوة العلاقة ما بين متغيرين.معامل الارتباط بيرسون السبيط لقياس 2

لمتغير افي  غيرات مستقلة.معامل الانحدار المتعدد المستخدم لتحديد معنوية تاثير مجموعة مت3

 المعتمد

 ـ وصف مجتمع وعينة البحث : 9

يعترض الباحث عادة معضلة ليست بالهينة فيما يتعلق بحجم  مجتمع وعينة البحث لاسيما ان 

ً للمتغيرات البحث الاساسية المتعلقة بفروض البحث  مجتمع البحث وعينته تمثل حقلاً تجريبيا

وأهدافه وأهميته  وكما تمثل عينة البحث الميداني النموذج الفكري والتحليلي لتحقيق اهداف 

يرات  البحث الاساسية,وبناء على ذلك استعرض الباحث الكثير من الاماكن البحثية التي لمتغ

يمكن تتلاءم مع مكنونات الدراسة ومتغيراتها وارتباطها في اطار البيئة العراقية تم اختيار العينة 

كلي القصدية, وذلك للحصول الى نتائج علمية ودقيقة وقابلة للتحقيق وموثوق بها من المجموع ال
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مجتمع الدراسة المتمثل بالمستشفى العام في بعقوبة, لقد بلغ حجم مجتمع البحث المتمثل بالمستقى 

فردا على المستوى الكلي للمؤسسة المبحوث ,وتم اختيار حجم العينة من مجموع  300العام 

 حاب القرار  في المستشفى المبحوثفرداً من اص 88مجتمع البحث 

 .منهج البحث:10

يل ي تشكالبحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يمنح الامكانية لاستخدام الوصف فاعتمد 

من  كننااطار فكري نظري, ومن خلال المصادر والمراجع التي تتعلق بمشكلة البحث ,وكذلك يم

سة لدراربط نتائج التحليل الكمي المستخدم للكشف عن العلاقات والتفاعلات بين متغيرات ا

لتوصيات يم اطقي وكذلك يساهم في إعطاء النتائج العلمية الدقيقة للدراسة وتقدبأسلوب علمي من

 المناسبة المبنية على التحليلات الكمية باستخدام الصوف

 

   -المبحث الثاني/ التأطير النظري :

 

ي فداعي والتوتر الاب القيادة الفاعلةسيتم في هذا المبحث التطرق لمتغيرين رئيسيين هما 

لات  الذين يسهمان في الإجابة على فرضيات البحث وعلى تساؤ لعام في بعقوبةالمستشفى ا

متعلقة ة المشكلة البحث وتحقيق الأهداف المستوحاة منه ، إذ سيتم توضيح بعض الجوانب النظري

 بهذه المتغيرات وكالاتي :

  Effective leadershipاولاً: القيادة الفاعلة

 :القيادة الفاعلة.مفهوم 1

ين وفي كاديميالقيادة الفاعلة اراء ووجهات نظر الكثير من الباحثين والكتاب والامفهوم تناول 

تي قافية الوالث نتاج بيئتها الاجتماعية“مجالات العمل المتعدد فقد عرفت القيادة الفاعلة بانها 

رة متكروتمارس فيها القيادة ,والتي تحمل الكثير من الخصائص الجماعية التي تظهر مألوفة 

 (22, 2008ابو حتلة:(ونمطية في ثقافة معينة لمجموعة من الناس"

اعتباره ضع بوفي ضوء العمل الاجتماعي وعمل الفريق يعرف القائد الفعال "بانة القائد الذي ي 

اد اة الافرى حيالوضع الاجتماعي المنظمي، واختبار الالية المناسبة التي يؤثر بها هذا النهج عل

ر لتي يتأثقة اول فهم كيفية تأثير المجموعات على الأشخاص، ولاسيما الطريالمختلفة. أي أنه يحا

 لضيقة ثة ابها كل فرد بمجتمعه. وتكمن أهمية هذا المنظور في تحرير الفرد من النظرة المورو
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تصف تلتي اوفي اطار الشمولية والاتساع عرف القائد الفعال "هو القائد الذي يأخذ بالأفكار 

ة اعي وعليجتماع فهو يمتلك بصيرة ثاقبة تضم في طياتها كافة ابعاد الواقع الابالشمولية والاتس

 (2009,147سماحة: ان يكسر قيود المحدودية الضيقة وينطلق نحو الشمولية الواسعة") أبو

جتمع المنظمي قائد اجتماعي يركز على الم ، هو  ويعرف الفكر السوسيولوجي القائد الفعال بانة"

ع ، لمجتماأنماط العلاقات الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي بين افراد ذلك الفعال، وتحقيق 

 (32, 2010ي :)ابو عل.والاهتمام بثقافة التقدم والتغيير والتطور عبر الانسجام السلوكي الناجح

 .اهداف القيادة الفاعلة2

ي تحقق لتالوباللقيادة الفاعلة  عدة اهداف مهمة تعكس اساسيات الدراسة الميدانية  والنظرية 

 (89, 2008صحة فرضيات البحث  ومعالجة اهم مشاكلة  ومن هذه الاهداف كالتالي )ابو مراد:

عني أي ت تهدف القيادة الفاعلة الى تفويض السلطة وتحقيق التمكين المناسب للعاملين .1

ه لمثل هذ لقائدمشاطرة ومقاسمة الاتباع اعمال الرقابة والتأثير في الاخرين وان امتلاك ا

يات ق لغاالمهارة يدفع الاتباع اعضاء الفريق العمل للمساهمة في صناع القرار المحق

 واهداف المنظمة

الإحداث يير بيسعى القائد الفعال لتحقيق الحدس وهي القابلية على التوقع والتنبؤ بالتغ .2

 الجديدة  وتوسيع مدى الرؤية وتبني المخاطرة وبناء الثقة

كانت  فاذا قيق قيم الانسجام بين العاملين والتوفق بينهمايسعى القائد الفعال الى تح .3

رج سار حمعتقدات المنظمة وقيم العاملين على طرفي نقيض فان ذلك سيضع القيادة في م

 نظمةل للملذا يقتضي الحاجة الى ان يبادر القائد للتوفيق بينهما ورسم الطريق الأفض

يستطيع  التي وهي التي تتعلق بالطريقة يسعى القائد الفعال الى تحقيق التفاعل الانساني .4

ن يخلصووبها القائد التعامل بنجاح مع الاخرين وكيف يجذبهم ويجعلهم يتعاونون معه 

 في العمل مع الناس كأفراد ومجموعات

 .ابعاد القيادة الفاعلة3

ة ة للقيادحقيقلرسم الصورة الواضحة للقيادة الفاعلة  لابد من مقاييس او ابعاد تشخص الصورة ال

راف الفعالة لغرض تشخيص نقاط الضعف والابتعاد عن مواقع التهديد ومعالجة نقاط الانح

 والخلل الموجود في المستشفى المبحوث ومن تلك الابعاد كالتالي 
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  on cultureOrganizati.ثقافة التنظيم1

رسيخ تلال خيسعى القائد الفعال الى التثقيف في اتباع الانظمة في المؤسسات كافة وذلك من   

موعة ى مجمجموعة من الاعتقادات والتوقعات والقيم التي يشترك بالأعضاء المنظمة ,وكذلك عل

د على لتعوامن المبادئ الاساسية التي اخترعتها واكتشفتها او شكلها جماعة معينة وذلك بهدف 

ة لبيئحل بعض المشاكل فيما يخص التأقلم مع محيطها الخارجي والانسجام او التكامل مع ا

قي ن باالداخلية اذن تمثل ثقافة المنظمة مجموعة من المميزات التي تتميز بها المنظمة ع

 لالمن خالمنظمات الاخرى وتمارس هذه المميزات تاثير كبير على سلوك الافرادفي المنظمة و

ن واحد افي  ما تم طرحة فان القائد الفعال يسعى الى رفع درجة التكافل والعلاقات الاجتماعية

 (78, 2001لى فترات طويلة )ماهر :وبما يؤدي الى تكوين صداقات محددة والعمل ا

 The ability to change.القدرة على التغيير2

ة ي خطوالمجالات يصعب التغلب عليها فتعاني كثير من المنظمات الاعمال قصوراً في مختلف 

منظمة  ي أيفواحدة لذلك فان التغيير يتطلب صبراً وبعد نظر وجهد متواصل ,وعلية فان التغيير 

ان لك فيتطلب بشكل اساس وجود قادة يفهمون عملية التغيير ولديهم القدرة على تنفيذها لذ

د تحول من التفكير في اعدامنظمات الاعمال في عصر تسوده المنافسة الشرسة يجب ان ت

سابقاً  نظمةالمديرين الى التفكير في اعداد قادة يقومون بخلق وايجاد ابداعات لم تالفها الم

ة )سيد ليديويصنعون شيئا من لاشي ,وان ذلك يتطلب مهارات مختلفة عن المهارات الادارية التق

 (32, 2000مصطفى:

  The ability to analyze.القدرة على التحليل3

 

لخفايا والأشياء هي القدرة على قراءة ما بين السطور ورؤية ا يمتلك القائد الفعال مهارة تحليلية

لدورها  احبةالصغيرة وغير الملحوظة وتحليلها عبر التفكير الدقيق في مستجداتها العملية المص

عقدة الم وتأثيرها الواقعي. وهي القدرة على تصور كل من المشكلات والمفاهيم المعقدة وغير

ذه هنتجة من لمستاتفكيكها وترتيبها ترتيبا متدفقا والتعبير عنها وحلها واتخاذ القرارات الصحيحة 

 التفكير طبيقالأخيرة وبناءً على المعلومات المتوفرة. وتضم هذه المهارات إظهار القدرة على ت

بطها ار ربين الأفكالمنطقي في جمع المعلومات وتحليلها واستعمال التكتيكية لتحليل والجمع 

واستنتاج افكار عملية وعلمية، وابتكار الحلول للمشكلات واختبارها وإنشاء 

 (54, 2000)خليل:.الخطط
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  Social interaction.التفاعل الاجتماعي4

ي كل عي فان نمط العلاقات الاجتماعية بين القادة والمرؤوسين انه يمثل راس المال الاجتما

ي عمل فبخصائص اجتماعية من العلاقات الايجابية والثقة في مجالات المجموعة بشرية تعكس 

ئد المستشفى المبحوث وهذا النمط من العلاقات يحدد مدى التشارك والجماعية بين القا

 شباعوالمرؤوسين حيث ييسر التفاعل الاجتماعي نحو تحقيق اهداف الجماعة ويحدد طرائق ا

نظم جاهات التي تعة بوساطته انماط السلوك المتنوعة والاتيتعلم الفرد والجما . الحاجات وكذلك

جتماعية الا العلاقات بين افراد وجماعات المجتمع في اطار القيم السائدة والثقافة والتقاليد

 (65, 2001)زهير: المتعارف عليها .وبالتالي يساعد على تقييم الذات والآخرين بصورة مستمرة

 

 توتر الابداعي ثانياً: المتغير الاستجابي  ال

  Creative tension.مفهوم التوتر الابداعي:1

ا يخص فيم  هنالك مفاهيم عديدة عبرت عن وجه نظر الكثير من الباحثين والكتاب والاكاديميين

ه ي ، "انبداعمتغير التوتر الابداعي ففي مجال القلق اتجاه الابداع والابتكار عرف التوتر الا

انون نهم يعبشأن عدم امكانية على حل معضلة منطقية أو رياضية، فإارتفاع توتر بعض الافراد 

ي وتر الذن التأأيضا من ضغوط ليست بالهينة لتوليد بعض الأفكار الإبداعية وتطويرها. وبالتالي 

و أدافه يصنع أمام ع سر الحصول على أفكار مبتكرة حديثة يبعد الافراد عن الوصول الى أه

 الأمثل، في الوقت أنه من الضروري التوصل إلى الحصول الحصول على مستويات أدائه

 (2000,76)محمد:.للمشاكل التي تتطلب استخدام الجوانب العقلية والمنطقية

اس ويعرف ايضا القلق الإبداعي "بانة حالة منفصلة ناتجة عن حالات خاصة، وليس انعك

ى دافع الإبداع إلالمتعلقة بالقلق بوأشارت تقييمات المشاركين  .لمستويات توتر الافراد بشكل عام

 .بعض النتائج الحياتية

راد لى الافنية عوفي مجال الاداء يعرف التوتر الابداعي "التوتر الابداعي هو تاثير القدرة الذه

لى تزايد عق المإلا أن المبالغة في هذا التأثير يمكن أن يعمل في الاتجاه الآخر حيث يعمل القل

 (Boal:2007,411).بط الناس عن اتخاذ خطوات يمكن أن تحسن أداءهمالتقليل من الأداء ويث

 يوفي مجال  الاصالة في التفكير والتوصل الى الابداع الامثل عرف التوتر الابداع
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الأفكار  الة تلكدى أص"أن التوتر بدافع الإبداع يتنبأ بعدد الأفكار النادرة التي يصنعها الافراد وم

تم دون يالذي  الابداعي  إشارة أولية تؤثر على أداء الافراد للحظيعلى حد سواء فيمثل التوتر 

 "تحضير مسبق بالإضافة إلى إنجازاتهم الإبداعية الواسعة

 وهنالك افضل تعريف التوتر الابداعي" 

 كار فهوالابتوهو القلق المزمن الذي يرافق الفرد الذي يمتلك قدرات ذهنية  قادرة على التجدد 

 ئية علىير مرلتوتر حتى بعد موتة فالأفكار الابتكارية تضع اثقالاً ضخمة  غالذي لن يكف عن ا

رد ا الفرأس المبدع، وما من أحد سواه يدرك ثقلها. فمن حوله يرونها أخف من الهواء، وام

خوف  من الثقوب السوداء وحده هذا الكائن الشقي يعاني من فيراها أثقل -صاحب تلك الافكار

 حمال التي تفوق الوصف والاحتمال الملقاة علىالضياع  تحت وطأة الأ

 (Edward:2008,76).نفسة

 

  Dimensions of creative tension.ابعاد التوتر الابداعي :2

ستجابي ث الاقام البحث بتقديم اهم الابعاد المهمة والشاملة والدقيقة والتي تخص متغير البح

لل اهم ري وتحوالتي تفسر العلاقة للنموذج النظ“"التوتر الابداعي المستشفى العام في بعقوبة 

 ي تحقيقالتالنتائج الميداني والتحليلي وتترجم اهمية البحث وإشكالياته وتحقيق اهم فروضة وب

 Jakeen) (2004,47:اهداف البحث المرجوة  ومن تلك الابعاد كالتالي

 innovative  The need to find an.الحاجةة الةى الوصةول الةى حةل مبتكةر لمشةكلة مةا1

solution to a problem 

ة ل عملدائما َ ما يشعر الشخص الذي يمتلك مهارات التفكير الابداعي والابتكاري في مجا

ما ي دائوتخصصه انه شخص لا يتوقف عند نقطة معينة فبنات أفكاره ليست لها محطة ثابتة فه

نه عور اي يقدمه ولدية شتعيش في خط الاستمرارية فلدية شعور انه غير راضي عن العمل الذ

ع لابداغيرة سوف يقدم ما هو افضل فيصنع حالة من التوتر والقلق المزمن ترافق كل هذا ا

جة الى الحا ولابتكار تسمى التوتر الابداعي في العمل فتكون هذا الحالة ناتجة في الغالب من

 سؤولجة من المالتوصل الى حلول مبتكرة وجديدة لأي مشكلة او معضلة او عراقيل سواء مو

 المرونةتسم بالمباشر او حتى في الحياة اليومية وبالتالي يشعر بانة محتاج الى حلول اصيلة ت

 الاحداثومور وانشاء افكار جديدة غير معتادة وبالتالي يجب ان تكون لدية مرونة للاستجابة للأ

 (Marlt:2004,65)وتنمية أفكاره 
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  need for excellence in performanceThe .الحاجة الى التميز في الاداء2

 قدراتالاشخاص الذين يعملون في المؤسسات والمنظمات والذين لديهم مهارات وامكانيات و

لاداء ان ا ابداعية والذين يرسمون خطوط النجاح والتميز والغلبة على المنافسين لديهم شعور

برامج  مة فيالتغييرات والمساه المقدم هو غير مرضي وانه لا يتسم بالحداثة والتطور ومواكبة

ي هلمقدمة جات اتدريبية راقية سواء داخل البلد او خارجة  وبالتالي يتولد لديهم شعور ان المنت

د الى وا بعمنتجات ليست ذات جودة عالية وان خدمة العملاء المقدمة غير كافية وانهم لم يصل

وكذلك  التنظيمفيذ ور التوقيت المناسب للتنمرحلة التحليل والتقييم الناجح وكذلك لا يمتلكون معايي

ي كون مبنلذي يالرصد والتقييم وبالتالي يجب ان يكون لديهم القدرة على تقديم الاداء الامثل ا

في  تسبب على اسس علمية فهم يعيشون في هالة من الخوف والقلق الذي يولد ضغوطاً ثقيلة قد

ي الى د تؤدص المبدع او المبتكر وبالتالي قبعض الاحيان الى حالة نفسية مزمنة يعيشها الشخ

 (Whyte: 2002,111)المبالغة التي قد تؤدي الى نتائج سلبية

  The need for renewed thinking. الحاجة الى التفكير المتجدد3

ام لى النظععتمد تغالباَ ما تكون بيئة العمل في كثير من المنظمات العراقية هي بيئة بيروقراطية 

م أي ا تقديالكلاسيكي فالأشخاص الذين لديهم ملكة وقدرات ذهنية عالية لا يستطيعوالروتيني 

ج نتائ انجاز علمي ورياضي مبتكر وبالتالي يتولد لديهم ضغط نفسي لا يحقق في الغالب أي

ص لأشخاامرجوة نتيجة القلق والتوتر وبالتالي فهم بحاجة الى مناخ وبيئة عمل تحتاج الى 

حلّ ويهم، تلكون القدرة على إيجاد طرق جديدة لإنجاز المهام الموكلة إلالمبدعون الذين يم

عتيادي غير االمشاكل التي تعترضهم والتحديات التي تواجههم، فيجلبون بذلك منظورًا جديداً و

ثر حى أكلأعمالهم. الأمر الذي يسهم في تطوّر المؤسسات والأقسام داخل الشركات لتأخذ من

باب ها أرهارات التفكير الإبداعي من السمات المميزة التي يبحث عنإنتاجية. ولهذا تعدّ م

 (Wilyam:2007,43)العمل

  The need for improvisation.الحاجة الى الارتجال4

ً ما يحتاج الشخص القلق او المتوتر الى الارتجال المنظم فهو يمثل أفضل استراتيجية  دائما

المتطلبات البيئية وضرورة اتخاذ قرارات سريعة في ظروف للتعامل مع التغيرات السريعة في 

فالحاجة  .، وذلك من خلال قدرات ومهارات التفكير والأبداع لمتخذي القرارعدم التأكد البيئي

الى الارتجال تعني الاستجابة للظروف غير المتوقعة بذكاء وفعالية من أجل حل مشكلة أو 

في ذ ياغة بالتنفيـلصاة ـحلرئة تتلاشی فيها مراطجية تيراستا  واستثمار فرصة معينة فهي تمثل
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ف لتي تکشالضمنية ت القابلياالی د ابالاستنا، لجماعي ردي او الفداء اللأرك لمشتاعي ولق اسيا

  لتجارلااة ظنفسها تلقائيا لحن ع

 ديناميةوعقيد تفالارتجال عبارة عن عملية التخطيط للأنشطة وتنفيذها في الوقت نفسة  للرد على 

ً وهذا يشير  مرونة لى الاالبيئة الخارجية فالارتجال هو منهجية مرنة بالتخطيط والتنفيذ معا

 تالارتجالية في قيادات المؤسسات للتحرك والاستجابة والتكيف السريع مع المتغيرا

 الجانب العملي المبحث الثالث:
 تمهيد:

م ناات التاي تاومفصالة، وذلاك لتحليال البياي نفَّذ الاختبار العملي بهدف الوصول إلى نتاائج ملموساة 

ات فاي جمعها من عينة البحث. يتم تنفيذ هذه الاختباارات لفحاص وتقيايم جواناب محاددة أو متغيار

نظايم تسياق البحث، مما يسهم في اساتخلاص فهام أعماق وأوساع للمعلوماات المتاحاة. عمليااً، ياتم 

زز ضوع البحث، وتاوفير تفاصايل تعاهذه الاختبارات بغرض تحليل وفهم الظواهر المرتبطة بمو

 الفهم الشامل للبيانات والتي يمكن استخدامها في عملية البحث بشكل أوسع.

 : وصف سمات العينة المبحوثأولا

فارداً. ياتم تصانيف هاذه  88( يحتوي على معلومات شخصاية حاول عيناة معيناة تضام 2الجدول )

 ع الاجتماااعي، والعماار، والتحصاايلالعينااة فااي الجاادول وفقاًاا لااثلاث ساامات رئيسااية هااي: النااو

 وياة فاي كالالدراسي. يقدم الجدول إحصائيات تفصيلية تشمل العدد الإجمالي للأفراد ونسبتهم المئ

 فئة تتعلق بكل سمة على حدة.

 ( السمات الشخصية للعينة2جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة السمة

 النوع الاجتماعي

 %72 63 ذكر

 %28 25 انثى

 %100 88 المجموع

 العمر

 %15 13 سنة 30اقل من 

 %61 54 سنة 30-45

 %24 21 سنة 45اكثر من 

 %100 88 المجموع

 التحصيل العلمي

 %8 7 دبلوم فني فاقل

 %36 32 بكالوريوس

 %20 18 دبلوم عالي

 %25 22 ماجستير

 %10 9 دكتوراه

 %100 88 المجموع
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 يأتي:ويوضح الجدول السابق ما 

 ذكر كل القيم لكل فئة في الجدول:بالطبع، إليك توضيح شامل مع 

ناااث فاارداً،. امااا نساابة الا 63%( ويمثاال عاادد الااذكور 72النااوع الاجتماااعي: ان نساابة الااذكور ) .1

ياً نسابة فرداً. يعكس تفوق الذكور نسب 88فرداً، من إجمالي العينة هو  25%( وهن بالعدد 28)

ن ماالمستشافى، والتاي قاد تكاون ذات طبيعاة يعمال فيهاا عادد كبيار  عالية في المجموعة عاملي

( تكااارار الناااوع 2الرجاااال، مثااال الوظاااائف فاااي المجاااالات الطبياااة أو الفنياااة. كماااا فاااي شاااكل )

 الاجتماعي

 

ة الفئاة فارداً. اماا ان نساب 13%(: يمثلاون 15سانة ) 30العمر: ان نسبة الفئاة العمرياة أقال مان  .2

 45فرداً. في حين ان نسابة الفئاة العمرياة أكثار مان  54لون يمث%(: 61سنة ) 45-30العمرية 

 فاارداً. يعكااس التوزيااع العمااري 88فاارداً. ماان إجمااالي العينااة هااو  21%(: يمثلااون 24ساانة )

العمار،  للمستشفى التحديات الصحية المختلفة التي يمكن مواجهتها بشكل متزاياد ماع التقادم فاي

 ( تكرار العمر 2ية الأكبر. كما في شكل )مما يؤدي إلى توزيع غزير للفئات العمر
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د. كما ان أفرا 7%(: يمثلون 8التحصيل العلمي: ان نسبة التحصيل العلمي دبلوم فني فاقل ) .3

صيل فرداً. في حين ان نسبة التح 32%(: يمثلون 36نسبة التحصيل العلمي بكالوريوس )

%(: 25ر )حصيل العلمي ماجستيفرداً. و ان نسبة الت 18%(: يمثلون 20العلمي دبلوم عالي )

فراد. من أ 9%(: يمثلون 10فرداً. وأخيرا فان نسبة التحصيل العلمي دكتوراه ) 22يمثلون 

ف التي فرداً. يمكن أن يرتبط توزيع التحصيل العلمي بنوع الوظائ 88إجمالي العينة هو 

 ة منات معينيشغلها الأفراد في المستشفى، حيث قد يتطلب العمل في بعض الوظائف مستوي

 ( تكرار التحصيل العلمي2التعليم. كما في شكل )

 

 ثانيا: اختبار الثبات

مدى  ، فإنه يستخدم لقياسCronbach's Alphaيتم "اختبار الثبات" بواسطة معامل الثبات 

عتبر بيان. ي  لاستااستقرار النتائج أو السؤال حول مدى اتساق العناصر المختلفة في أداة القياس أو 

Cronbach's Alpha صر أو أحد المقاييس الشائعة لقوة التجميع الداخلي لمجموعة من العنا

 الأسئلة التي تقيس نفس السمة أو الب عد.

أعلى  ، حيث تكون القيم الأعلى تشير إلى مستوى1و 0تتراوح بين  Cronbach's Alphaقيمة 

 0.7 ل أن تكون أعلى من، كما يفض1تقترب من  Alphaمن الثبات. قاعدة عامة هي أن قيمة 

 للتأكد من الثبات الجيد.

، يتم تطبيق هذا الاختبار على مجموعة من Cronbach's Alphaلفحص الثبات باستخدام 

العناصر أو الأسئلة التي تهدف إلى قياس نفس السمة. إذا كانت القيمة الناتجة عن الاختبار 

 القياس وثبات السمة التي يتم قياسها.مرتفعة، ي عتبر ذلك إشارة إيجابية لاستقرار أداة 
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على  Cronbach's Alphaلمعرفة مدى ثبات الأداة التي تستخدمها في الدراسة، ي جرى اختبار 

 العناصر المختلفة في هذه الأداة، وي حلل النتائج لتقدير قوة الثبات.

 ( اختبار الثبات3جدول )

 معامل الثبات الفقرات المتغير

 Q1-Q12 0.832 القيادة الفاعلة

 Q13-Q24 0.791 التوتر الإبداعي

 Q1-Q24 0.884 المقياس

بداعي( لتوتر الإ( بان جميع قيم معامل الثبات للمتغيرات )القيادة الفاعلة، ا3ويتضح من الجدول )

 تبانة.( مما يدل على ثبات عالي في الاس0.70وكذللك للمقياس قد تجاوزت الحد الاحصائي )

 

 الوصفي لا بعاد ومتغيرات البحث: التحليل ثالثا

عاد ست ستخدم أدوات الإحصاء الوصفي، مثل الوسط الحسابي وانحراف المعيار، لتحليل أب

ث ت سهم ، حيومتغيرات الدراسة. ت عتبر هذه الأدوات أساسية في مجال البحث والتحليل الإحصائي

 اسة.الدر المختلفة المطروحة فيفي فهم توزيع البيانات وقياس درجة التباين بين المتغيرات 

( إلى إلقاء 4ل )يهدف تحليل الأبعاد والمتغيرات )القيادة الفاعلة والتوتر الإبداعي( ، في الجدو

ات تجاهالضوء على الخصائص الرئيسية لتلك المتغيرات. يمكن لهذا التحليل أن يكشف عن الا

 ي، ي مكنلتالثل انحراف المعيار(. باالمركزية للبيانات )مثل الوسط الحسابي( ودرجة تشتتها )م

 البيانات بين العناصر المختلفة. للباحثين فهم توزيع القيم وقياس مدى اختلاف

 ( التحليل الوصفي للمتغيرات )القيادة الفاعلة والتوتر الإبداعي(4جدول )

 المتغير و البعد ت
الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري
 معامل الاختلاف

 %12.96 0.483 3.726 التحليل القدرة على 1

 %15.65 0.653 4.173 التفاعل الاجتماعي 2

 %18.94 0.672 3.548 القدرة على التغيير 3

 %11.31 0.449 3.970 ثقافة المنظمة 4

 %14.63 0.564 3.854 القيادة الفاعلةالمتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
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 المستقل

1 
الحاجةةةةةةةةةة الحلةةةةةةةةةول 

 المبتكرة
2.231 0.934 41.86% 

2 
التميز فةي الحاجة الى 

 الأداء
2.733 0.798 29.20% 

3 
الحاجةةةة الةةةى التفكيةةةر 

 المتجدد
2.349 1.037 44.15% 

 %21.04 0.632 3.004 الحاجة الى الارتجال 4

 %32.96 0.850 2.579 التوتر الإبداعي المتغير التابع

 

لإضافة اعي، باالإبد( يظهر نتائج التحليل الوصفي لمتغيرين: القيادة الفاعلة والتوتر 4الجدول )

 إلى الابعاد الفرعية لكل متغير. سأشرح الجدول بتفاصيله:

 القيادة الفاعلة وابعاده المتغير المستقل: -1

  :اما  أي توافره مرتفع في المستشفى، 3.726القدرة على التحليل: بلغ الوسط الحسابي

تائج هذا ويتضح من ن، أي تشتت قليل في اراء العينة المبحوث.  0.483الانحراف المعياري: 

ية. الصح البعد بان هنالك قدرة على تحليل الوضع بشكل فعال تسهم في تحسين جودة الرعاية

جربة توفهم جيد للوضع يمكن أن يؤدي إلى تشخيص دقيق وتخطيط فعاّل للعلاج، مما يعزز 

 المرضى ويحسن النتائج الصحية.

  :ما اتوافر مرتفع في المستشفى،  أي 4.173التفاعل الاجتماعي: جاء بالوسط الحسابي

لبعد بان اأي تشتت قليل في اراء العينة، ويتضح من نتائج هذا  0.653الانحراف المعياري: 

ك كون هنادما يهنالك قوة التفاعل الاجتماعي تشير إلى القدرة على بناء بيئة عمل إيجابية. عن

ى بيئة دي إلن الأعضاء، مما يؤتفاعل اجتماعي قوي، ي شجع على التواصل الفعاّل والتعاون بي

 عمل محفزة ومشجعة.

  :أي توافر مرتفع في المستشفى، اما  3.548القدرة على التغيير: جاء بالوسط الحسابي

أي تشتت قليل في اراء العينة، ويتضح من نتائج هذا البعد بان  0.672الانحراف المعياري: 

لٍ من مرونة المؤسسة. يمكن للمؤسسة هنالك الاستعداد لتحمل التغيير ي شير إلى مستوى عا
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التي تشجع على التغيير وتدعم استعداد الأفراد له، أن تكون أكثر قدرة على التكيف مع 

 التحديات والتغيرات في البيئة.

  :لانحراف اأي توافر مرتفع في المستشفى، اما  3.970ثقافة المنظمة: جاء بالوسط الحسابي

لى إه ي شير ي اراء العينة، ويتضح من نتائج هذا البعد بانأي تشتت قليل ف 0.449المعياري: 

ى بناء جع علمدى انسجام سلوك القيادة مع قيم وثقافة المنظمة. عندما يكون هناك تناغم، ي ش

 بيئة عمل صحية وإيجابية.

  :فع في أي توافر مرت 3.854المتغير المستقل )القيادة الفاعلة(: جاء بالوسط الحسابي

من نتائج  أي تشتت قليل في اراء العينة، ويتضح 0.564الانحراف المعياري:  المستشفى، اما

ية لاجتماعادة اهذا المتغير بان القيادة الفاعلة يوضح عن مدى فهم وتبني الفريق لأساليب القي

 داخل المستشفى.

 التوتر الإبداعي وابعادهالمتغير التابع:  -2

 :اماا  أي توافر ضعيف في المستشفى، 2.231 الحاجة الحلول المبتكرة: جاء بالوسط الحسابي

بعاد أي تشتت معتدل فاي اراء العيناة، ويتضاح مان نتاائج هاذا ال 0.934الانحراف المعياري: 

ياة. بانه ي شير إلى ضعف الحاجة للبحث عن حلول مبتكارة إلاى تاأثير سالبي علاى جاودة الرعا

 وتاوفير رعاياة صاحية حيث يمكن للحلاول المبتكارة أن تساهم فاي تحساين الإجاراءات الطبياة

 أفضل وأكثر فعالية.

  :ستشافى، أي توافر معتدل فاي الم 2.733الحاجة إلى التميز في الأداء: جاء بالوسط الحسابي

ا أي تشااتت معتاادل فااي اراء العينااة، ويتضااح ماان نتااائج هااذ 0.798امااا الانحااراف المعياااري: 

ياة ة والإدارتحفيازًا للفارق الطبياالبعد بانه ي شير إلى تمكن العاملين فاي المستشافى باأن هنالاك 

يم راد لتقدلتحسين أدائهم وتحقيق أفضل النتائج. مما اسهم في تعزيز روح التنافس وتحفيز الأف

 الأفضل.

  :شافى، أي توافر ضعيف في المست 2.349الحاجة إلى التفكير المتجدد: جاء بالوسط الحسابي

البعاد  العينة، ويتضح من نتائج هذا أي تشتت عالي في اراء 1.037اما الانحراف المعياري: 

مقدمااة. بانااه عاادم تااوفر التفكياار الإبااداعي والتجديااد اثاار ساالباً علااى جااودة الخاادمات الصااحية ال

 لإجراءاتالتجديد في الأساليب والتفكير الإبداعي يسهم في تحسين العمليات الطبية وتحديث ا

 الداخلية.
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  :ماا أي تاوافر معتادل فاي المستشافى، ا 3.004الحاجة إلاى الارتجاال: جااء بالوساط الحساابي

عاد باان أي تشتت قليل في اراء العينة، ويتضح من نتائج هذا الب 0.632الانحراف المعياري: 

شاكل بالاعتدال في الارتجال حسن فعالية الرعاية الصحية، حيث مكن للفارق الطبياة التكياف 

 فوري مع المواقف غير المتوقعة دون التأثير على جودة الخدمة.

  :ي أي تاااوافر مرتفاااع فااا 2.579المتغيااار التاااابع )التاااوتر الإباااداعي(: جااااء بالوساااط الحساااابي

 أي تشااتت قلياال فااي اراء العينااة، ويتضااح ماان 0.850المستشاافى، امااا الانحااراف المعياااري: 

تخاااذ نتااائج هااذا المتغياار التااوتر الإبااداعي الضااعيف يااؤدي إلااى تقلياال فااي اسااتعداد الأفااراد لا

ن هنااك الباً ما يتطلب تجااوز الحادود وتجرباة أفكاار جديادة، وعنادما يكاوالمخاطر. الإبداع غ

 توتر إبداعي ضعيف، يمكن أن يكون هناك تردد في اتخاذ المخاطر الضرورية للابتكار.

 رابعا: اختبار الفرضيات

ادة ن القيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي الرئيسية الأولى:اختبار الفرضية  -أ

 الفاعلة والتوتر الابداعي  المستشفى العام في بعقوبة

رجة **(، وذلك بد0.733( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت )5تظهر من الجدول )

(. 0.05)( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.000(، وبمعنوية إحصائية )88حرية تبلغ )

بول ، يمكن قتائجي ظهر ذلك أن هناك ارتباطًا إحصائياً طرديا بين المتغيرين، وبناءً على هذه الن

 الباحث للفرضية الأولى.

 ( علاقة الارتباط بين القيادة الفاعلة ومعالجة التوتر الابداعي5جدول )

 معنوية الاختبار درجة الحرية قيمة المعامل

0.733** 88 0.000 

 ويتفرع اختبار الفرضية الرئيسة الى اختبار الفرضيات الفرعية الاتي:

علة يادة الفااختبار الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الق -1

 وبعد الحاجة الى الابتكار

 **(، وذلاك بدرجااة0.651( أن قيماة معاماال الارتبااط بيرسااون قاد بلغاات )6تظهار مان الجاادول )

(. 0.05( وهاي أقال مان مساتوى الدلالاة المعتماد )0.000(، وبمعنوياة إحصاائية )88حرية تبلغ )

باول ج، يمكان قي ظهر ذلك أن هناك ارتباطًا إحصائياً طرديا بين المتغيرين، وبنااءً علاى هاذه النتاائ

 الباحث للفرضية الفرعية الأولى.
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 اجة الى الابتكار( علاقة الارتباط بين القيادة الفاعلة وبعد الح6جدول )

 معنوية الاختبار درجة الحرية قيمة المعامل

0.651** 88 0.000 

ادة ن القيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بياختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2

 الفاعلة والحاجة الى التميز في الاداء 

رجة **(، وذلك بد0.503)( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت 7تظهر من الجدول )

(. 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000(، وبمعنوية إحصائية )88حرية تبلغ )

بول ، يمكن قتائجي ظهر ذلك أن هناك ارتباطًا إحصائياً طرديا بين المتغيرين، وبناءً على هذه الن

 الباحث للفرضية الفرعية الثانية.

 لقيادة الفاعلة والحاجة الى التميز في الاداء( علاقة الارتباط بين ا7جدول )

 معنوية الاختبار درجة الحرية قيمة المعامل

0.503** 88 0.000 

قيااادة توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين الاختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة:  -3

 الفاعلة والحاجة الى التفكير المتجدد

 **(، وذلاك بدرجااة0.639الارتبااط بيرسااون قاد بلغاات )( أن قيماة معاماال 8تظهار مان الجاادول )

(. 0.05( وهاي أقال مان مساتوى الدلالاة المعتماد )0.000(، وبمعنوياة إحصاائية )88حرية تبلغ )

باول ج، يمكان قي ظهر ذلك أن هناك ارتباطًا إحصائياً طرديا بين المتغيرين، وبنااءً علاى هاذه النتاائ

 الباحث للفرضية الثالثة.

 ة الارتباط بين القيادة الفاعلة والحاجة الى التفكير المتجدد( علاق8جدول )

 معنوية الاختبار درجة الحرية قيمة المعامل

0.639** 88 0.000 

قيااادة توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين الاختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة:  -4

 الارتجالالفاعلة والحاجة الى 

**(، وذلاك بدرجااة 0.458معاماال الارتبااط بيرسااون قاد بلغاات )( أن قيماة 9تظهار مان الجاادول )

(. 0.05( وهاي أقال مان مساتوى الدلالاة المعتماد )0.000(، وبمعنوياة إحصاائية )88حرية تبلغ )

ي ظهر ذلك أن هناك ارتباطًا إحصائياً طرديا بين المتغيرين، وبنااءً علاى هاذه النتاائج، يمكان قباول 

 الباحث للفرضية الرابعة.
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 ( علاقة الارتباط بين القيادة الفاعلة والحاجة الى الارتجال9جدول )

 معنوية الاختبار درجة الحرية قيمة المعامل

0.458** 88 0.000 

 بعاد التوترايوجد اثر معنوي القيادة الفاعلة في تحقيق الرئيسية الثانية: اختبار الفرضية  -ب

 الابداعي المستشفى العام في بعقوبة  

لجاة (، وهاي أقال قيماة تمثال معا1.293( أن قيماة الحاد الثابات قاد بلغات )10)يتضح من الجدول 

ير إيجاابي (، مما يشير إلاى وجاود تاأث0.822التوتر الابداعي. في الوقت نفسه، بلغ الميل الحدي )

مشيرًا  (،0.537) ومتزايد للقيادة الفاعلة  على معالجة التوتر الابداعي. أما معامل التحديد فقد بلغ

الفاعلة  ي القيادةبة التفسير التي تتمثل في التباين في معالجة التوتر الابداعي بسبب التغير فإلى نس

. 

هاي (، و0.000( أن الفحص الإحصائي يظهر معنوية بقيمة )Fوعلاوة على ذلك، أظهر اختبار )

جاة معال (. يشير ذلك إلاى وجاود تاأثير طاردي للقياادة الفاعلاة  علاى0.05أقل من مستوى الدلالة )

 نية.التوتر الابداعي، وبناءً على هذه النتائج، يمكن قبول الباحث للفرضية الرئيسة الثا

 ( تأثير القيادة الفاعلة في معالجة التوتر الإبداعي10جدول )

 Fمعنوية  Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

1.293 0.822 0.537 125.787 0.000 

 الرئيسة الى اختبار الفرضيات الفرعية الاتي: ويتفرع اختبار الفرضية

يوجاد اثار معناوي القياادة الفاعلاة فاي بعاد الحاجاة الاى  اختبار الفرضية الفرعيةة الأولةى: -1

 الابتكار

الحاجاة  (، وهي أقل قيمة تمثل بعد2.022( أن قيمة الحد الثابت قد بلغت )11يتضح من الجدول )

يجاابي إ(، مماا يشاير إلاى وجاود تاأثير 0.459الميال الحادي )الى الابتكاار. فاي الوقات نفساه، بلاغ 

، مشيرًا (0.424غ )ومتزايد للقيادة الفاعلة  على بعد الحاجة الى الابتكار. أما معامل التحديد فقد بل

الفاعلة  ي القيادةفإلى نسبة التفسير التي تتمثل في التباين في بعد الحاجة الى الابتكار بسبب التغير 

. 

(، وهاي 0.000( أن الفحص الإحصائي يظهر معنوية بقيمة )Fى ذلك، أظهر اختبار )وعلاوة عل

(. يشااير ذلااك إلااى وجااود تااأثير طااردي للقيااادة الفاعلااة  علااى بعااد 0.05أقاال ماان مسااتوى الدلالااة )

 الحاجة الى الابتكار، وبناءً على هذه النتائج، يمكن قبول الباحث للفرضية الفرعية الاولى.
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 القيادة الفاعلة في بعد الحاجة الى الابتكار ( تأثير11جدول )

 Fمعنوية  Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

2.022 0.459 0.424 97.443 0.000 

اجاة الاى يوجاد اثار معناوي القياادة الفاعلاة فاي بعاد الح اختبار الفرضية الفرعيةة الثانيةة: -2

 التميز في الاداء

الحاجاة  (، وهي أقل قيمة تمثل بعد2.118قيمة الحد الثابت قد بلغت )( أن 12يتضح من الجدول )

د تاأثير (، مماا يشاير إلاى وجاو0.317الى التميز في الاداء. فاي الوقات نفساه، بلاغ الميال الحادي )

قاد بلاغ فالتحدياد  إيجابي ومتزايد للقيادة الفاعلة  على بعد الحاجة الى التميز فاي الاداء. أماا معامال

ء ز فاي الادارًا إلى نسبة التفسير التي تتمثال فاي التبااين فاي بعاد الحاجاة الاى التميا(، مشي0.253)

 بسبب التغير في القيادة الفاعلة .

هاي (، و0.000( أن الفحص الإحصائي يظهر معنوية بقيمة )Fوعلاوة على ذلك، أظهر اختبار )

بعااد  ة الفاعلااة  علااى(. يشااير ذلااك إلااى وجااود تااأثير طااردي للقياااد0.05أقاال ماان مسااتوى الدلالااة )

الفرعيااة  الحاجااة الااى التميااز فااي الاداء ، وبناااءً علااى هااذه النتااائج، يمكاان قبااول الباحااث للفرضااية

 الثانية.

 ( تأثير القيادة الفاعلة في بعد الحاجة الى التميز في الاداء12جدول )

 Fمعنوية  Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

2.118 0.317 0.253 80.145 0.000 

اجاة الاى يوجاد اثار معناوي القياادة الفاعلاة فاي بعاد الحاختبار الفرضية الفرعيةة الثالثةة:  -3

 التميز في الاداء

الحاجاة  (، وهي أقل قيمة تمثل بعد1.512( أن قيمة الحد الثابت قد بلغت )12يتضح من الجدول )

تااأثير  (، مماا يشااير إلاى وجاود0.572)الاى التفكيار المتجادد. فااي الوقات نفساه، بلااغ الميال الحادي 

د بلاغ لتحدياد فقااإيجابي ومتزايد للقيادة الفاعلة  على بعد الحاجاة الاى التفكيار المتجادد. أماا معامال 

 يار المتجادد(، مشيرًا إلى نسابة التفساير التاي تتمثال فاي التبااين فاي بعاد الحاجاة الاى التفك0.408)

 بسبب التغير في القيادة الفاعلة .

(، وهاي 0.000( أن الفحص الإحصائي يظهر معنوية بقيمة )Fعلى ذلك، أظهر اختبار )وعلاوة 

(. يشااير ذلااك إلااى وجااود تااأثير طااردي للقيااادة الفاعلااة  علااى بعااد 0.05أقاال ماان مسااتوى الدلالااة )

 الحاجة الى التفكير المتجدد، وبناءً على هذه النتائج، يمكن قبول الباحث للفرضية الفرعية الثالثة.
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 ( تأثير القيادة الفاعلة في بعد الحاجة الى التفكير المتجدد12)جدول 

 Fمعنوية  Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

1.512 0.572 0.408 122.170 0.000 

ة الى الحاج يوجد اثر معنوي القيادة الفاعلة في بعداختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -4

 التميز في الاداء

عد الحاجة ب(، وهي أقل قيمة تمثل 2.330( أن قيمة الحد الثابت قد بلغت )12من الجدول )يتضح 

ير إيجابي (، مما يشير إلى وجود تأث0.316الى الارتجال. في الوقت نفسه، بلغ الميل الحدي )

(، 0.209غ )د بلومتزايد للقيادة الفاعلة  على بعد الحاجة الى الارتجال . أما معامل التحديد فق

 لتغير فياسبب مشيرًا إلى نسبة التفسير التي تتمثل في التباين في بعد الحاجة الى الارتجال  ب

 القيادة الفاعلة .

، وهي (0.000( أن الفحص الإحصائي يظهر معنوية بقيمة )Fوعلاوة على ذلك، أظهر اختبار )

لى بعد فاعلة  ع(. يشير ذلك إلى وجود تأثير طردي للقيادة ال0.05أقل من مستوى الدلالة )

 .الرابعة رعيةالحاجة الى الارتجال  ، وبناءً على هذه النتائج، يمكن قبول الباحث للفرضية الف

 ( تأثير القيادة الفاعلة في بعد الحاجة الى الارتجال12جدول )

 Fمعنوية  Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

2.330 0.316 0.209 122.170 0.000 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات

ابعه يتضح بان القائد الفعالة يبدي صفات وسمات شخصية إيجابية. على الرغم من ط -1

 لقادةاالاستراتيجي في توجيه اهتمامه نحو الفرص والمكاسب، إلا أن هذا النوع من 

ات ن الصفيمتلكون طيفاً واسعاً ماظهر صفات إيجابية مثل اللطف والعطف. ويبدو أنهم 

ريق مع ف الشخصية، مما ساعد في جعلهم جاذبين للآخرين وقادرين على التفاعل بفعالية

 العمل.

اعتمدت المنظمة على الحاجة الى التميز في الاداء مما مكنت للمنظمة توجيه جهودها  -2

. التي مثلت الهدف واتخاذ القرارات التي تدعم تحقيق هذه الحاجة الى التميز في الاداء

 النهائي الذي تسعى المنظمة لتحقيقه والاتجاه الذي تنطلق به نحو مستقبل مزدهر.
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أي تها باتضح بان القيادة افي المستشفى المبحوث تسعى لتبرير جميع أهدافها وطموحا -3

عد جية ي  وسيلة، حتى على حساب القيم الأخلاقية والمبادئ السامية، أن هذا اسوسيولو

ارة الإد النهج القيادي. وهي تنم عن عدم احترام قيم النزاهة والأخلاق في ضعفاً في

 واتخاذ القرارات.

هداف ق الأأظهرت النتائج بأن هناك انفصامًا بين الطموحات والواقع فيما يتعلق بتحقي -4

يقها في لتحق المنشودة. ويظهر أن هذه الصورة الذهنية للأهداف تفتقد إلى واقعية وتوجيه

في  لتميزاحاضر وبالظروف المتاحة. هذا النوع من الاستبعاد بين الحاجة الى الوقت ال

 الاداء والواقع يؤدي الى تماهل في النهج التنفيذي وتحقيق النجاح.

اعًا أو انقط اتضح بقلة نوع العمل الجماعي والتعاون داخل المنظمة. وي ظهر هذا أن هناك -5

التفاعل واجية نظمة. مما ادى إلى تقليل الإنتنقصًا في الالتزام والتعاون بين أعضاء الم

 الإيجابي بين الأفراد ويؤثر على تحقيق أهداف المنظمة.

 ثانيا: التوصيات

اتخاذ  ها فيينبغي على القائد الفعال أن يعتمد على قيم أخلاقية قوية ويشجع على تطبيق -1

افة في الثقالقرارات وتحقيق الأهداف. مما تعزيز مفاهيم مثل النزاهة والأخلاق 

داف الأه التنظيمية. وأن يكون شفافاً فيما يتعلق بأهدافه وطرق تحقيقها. ينبغي عرض

 والقرارات بوضوح أمام الفريق لضمان تفهمهم ومشاركتهم.

ية واقع ينبغي على المنظمة والقادة أن يعملوا على تحديد واضح للأهداف وضمان أنها -2

طوير تعين على المنظمة أن تستثمر في تومناسبة للظروف والموارد المتاحة. كما ي

ق تحقي استراتيجيات مستدامة تمكن من تحقيق الأهداف بشكل فعال وتوجيه الجهود نحو

 الحاجة الى التميز في الاداء.

كن . ويمينبغي على المنظمة تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على العمل الجماعي والتعاون -3

داخل  والاحترام وتعزيز التواصل الفعالتحقيق ذلك من خلال تعزيز قيم مثل الثقة 

التزام  ء نحوالمنظمة. كما ينبغي على القادة أن يلعبوا دورًا رئيسياً في توجيه الأعضا

 تركة.المش تنظيمي قوي. وعلى القادة تحفيز وتوجيه الفرق والأفراد نحو تحقيق الأهداف

لمشورة والديمقراطية تمكين ادارة المنظمة عبر قيادتها ومشرفيها من اعتماد مبدئ ا -4

والعلاقات الطيبة مع جميع العاملين وبما يعزز خلق بيئة عمل امنة وصحية تزيد من 
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درجة الاحترام والثقة المتبادلة بين جميع الافراد العاملين والابتعاد عن اسوسيولوجية 

 الفعالة والوصولي وثقافة التسلط والتوحد في القرارات

حيات الصلا نحهم الثقة لتادية المهمات المكلفين بها وفقفسح المجال امام العاملين وم -5

عاد عن الابتوالمسؤوليات الممنوحة لهم بالشكل الذي يمكنهم من ادائها بالشكا الافضل و

 هادفةوية وقالفعالةة والقدرة على التغيير في العمل لان ذلك لايساعد على بناء منظمة 
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