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 السدتخلص :
سا تتزسشو تٌعج رقسشة السالية العامة مغ أحجث التصػرات الشاجسة عغ الثػرة الرشاعية الخابعة ب

في شتى مجالات الإنفاق الحكػمي وتحريل الإيخادات الحكػمية وصشع  مغ ابتكارات تكشػلػجية
الدياسات السالية . وتحاول دول العالع اتخاذ ما يمدم لخقسشة أدائيا السالي في سبيل زيادة قجرتيا 
عمى جسع السعمػمات السالية بدخعة وسيػلة واتخاذ القخارات مغ أجل زيادة فاعمية الدياسة السالية 

ىي دولة الأمارات العخبية الستحجة واليشج لكػن  بالبحثأىجافيا . ومغ الجول الججيخة نحػ تحقيق 
إذ سيحاول الحكػمي عمى ترشيف متسيد في مؤشخ نزػج التكشػلػجيا  حرمتاىاتيغ الجولتيغ قج 

مجال  التجخبة العخاقية في عغ نقاط تسيد ىاتيغ التجخبتيغ  . كسا تشاول البحث  الكذف البحث
 .إمكانية تصػرىارقسشة السالية العامة لتقييع ىحه التجخبة ولبيان 

( ، مؤشر نزج  EGDIالكلسات السفتاحية : رقسشة السالية العامة ، مؤشر تطهير الحكهمة الالكترونية ) 
 .( ، فاعلية الدياسة السالية  GTMI)  ةالحكهمي التكشهلهجيا

Digitizing public finance and its impact on the effectiveness 

of fiscal policy  

Selected experiences with special reference to Iraq 

Abstract: The digitization of public finances is one of the latest developments 
resulting from the Fourth Industrial Revolution, including technological 
innovations in various areas of government spending, government revenue 
collection, and financial policy-making. Countries around the world are trying 
to take what is necessary to digitize their financial performance in order to 
increase their ability to collect financial information quickly and easily and take 
decisions in order to increase the effectiveness of fiscal policy towards 
achieving its goals. Among the countries worthy of research is the United 
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Arab Emirates and India, because these two countries have obtained a 
distinguished rating in the government technology maturity index, as the 
research will attempt to reveal the points of distinction of these two 
experiences. The research also dealt with the Iraqi experience in the field of 
digitizing public finances to evaluate this experience and to show the 
possibility of its development. 
Keywords: Digitizing public finances, e-government development index (EGDI), 
government digital maturity index (GTMI), effectiveness of fiscal policy. 

 السقدمة : 
الخقسشة ىي عسمية تحػيل السعمػمات الى نسط رقسي تدتصيع أجيدة الحاسػب التعامل معو . 

 العجيج مغدخمت الخقسشة في  ، إذلتكشػلػجية الخابعة تُعج الخقسشة واحجة مغ مدارات الثػرة او 
، وبالتالي في مدتػػ أداء الدياسات  مدتػػ أدائيامسا انعكذ في الأنذصة الإقترادية 

 وقج تبشت معطع دول العالع مدار الخقسشة في الأنذصة الحكػمية السختمفة بسا فيياالإقترادية . 
 السػازنة وبالتالي والشفقات الإيخادات رقسشة في السالية التكشػلػجيا استعسال أؼ السالية العامة رقسشة
 مدتػيات إلا ان الية في تحقيق أىجافيا السختمفة .لديادة فاعمية الدياسة الس وذلظ لمجولة العامة

ىحا البحث . لحا  ثشاياتبعاً لعػامل كثيخة سيتع تحميميا خلبل  ياختمف فيسا بيشليحه الجول يالإنجاز 
سيحاول ىحا البحث دراسة تجارب ثلبث دول تختمف في مدتػيات الإنجاز الخقسي بغية التعخف 
عمى العػامل التي تؤثخ عمى مدتػيات ىحا الإنجاز وبالتالي مجيات التأثيخ في مدتػػ الأداء 

 السالي.
 مذكلة البحث

مسا يؤدؼ الى اختلبفات واضحة في  جوللم العامة السالية رقسشة مدتػيات في إختلبفاً  ىشالظ ان
ما ىي العػامل التي سيحاول البحث الإجابة عغ الدؤال الآتي : مدتػػ فاعمية الدياسة السالية . 

تؤثخ عمى مدتػيات رقسشة السالية العامة لمجول ، وما ىػ تأثيخ ذلظ عمى فاعمية الدياسة 
 .؟السالية

 فرضية البحث
الأداء  لية مغامدتػيات عمة بأشخ قانػنية وتذخيعية ملبئسة وضسغ الإرادة الحكػمية السجعػ  تُعج

وبالتالي فاعمية الحكػمي عشاصخ أساسية لشجاح رقسشة السالية العامة وتدارع مدارات تشفيحىا 
 اعمى لمدياسة السالية.
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 هدف البحث

وىي دول تختمف في مدتػيات تحميل تجارب ثلبث دول الإمارات ، اليشج ، العخاق  .1
مغ أجل الأداء الخقسي وفقاً لسؤشخات سيتع الإستشاد الييا خلبل مدارات البحث وذلظ 

التعخف عمى نقاط القػة الجاعسة لتجاربيسا في رقسشة السالية العامة مع نقاط الإخفاق في 
 ىحا السجال.

مدارات رقسشة السالية التعخف عمى مدتػيات الأداء السالي لعيشة دول البحث في ضل  .2
 العامة.

 أهسية البحث 

تكسغ أىسية البحث في تدميط الزػء عمى تجارب دولية في مجال رقسشة السالية العامة مغ أجل 
 الإستفادة مغ تجارب ىحه الجول في بشاء أسذ رقسشة لمسالية العامة في العخاق.

  تأطير نظري لرقسشة السالية العامة -7

 رقسشة السالية العامة السالية و التكشهلهجيا   1 - 1

أنيا فغ جسع الأمػال وإنفاقيا لتحقيق أىجاف متشػعة أبخزىا : بالسالية العامة  تُعخَف        
ع الجخل، الحج مغ التقمبات الإقترادية ... وغيخىا مغ يشباع الحاجات العامة ، إعادة تػز إ

اعتسادا كبيخا عمى قجرتيا عمى جسع الأىجاف .  وتعتسج كفاءة الحكػمات في أداء ىحه السيام 
مجسػعة كبيخة مغ السعمػمات ومعالجتيا واتخاذ القخارات عمى أساسيا . وعمى ىحا الأساس تذيج 
السالية العامة ثػرة رقسية كبيخة لتحقيق أقرى قجر مسكغ مغ الكفاءة للؤداء السالي الحكػمي ، 

التكشػلػجيا السالية كل الإختخاعات . ويُقرج ب1مدتفيجة مغ مخخجات التكشػلػجيا السالية 
 والإبتكارات التكشػلػجية التي تحجث في القصاع السالي سػاء كانت بذكل خجمات مرخفية أو

ووفقاً لسجمذ الاستقخار السالي تعخف .  أنذصة مجفػعات أو تأميغ أو في أسػاق رأس السال
( بأنيا ابتكارات  Financial Technology)   (  Fintechالتكشػلػجيا ) أو التقشية ( السالية ) 

مالية باستعسال التكشػلػجيا يسكشيا استحجاث نساذج عسل أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات 

                                                           
1
 .12( ، ص  2118التسػيل والتشسية ) مارس ، سانجيف غػبتا وآخخون ، رقسشة السالية العامة ، صشجوق الشقج الجولي ،   
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. أو 2ليا أثخ ممسػس عمى الأسػاق والسؤسدات السالية، وعمى تقجيع الخجمات السالية ججيجة
 الخجمات نػعية لتحديغ شػلػجياالتك عمى تعتسج التي والخجمات السشتجات تمظبسعشى أوضح 

 مغ أكبخ لعجدٍ  يسكغ ، كسا وأسيل وأرخز أسخع بأّنيا التكشػلػجيا ىحه إذ تتسيد . التقميجية السالية
بأنيا السشتجات والخجمات التي تعتسج عمى التقشية يا أيزاً يُسكغ تعخيفو  .3إلييا الػصػل الأفخاد

ليا تأثيخ عمى والعسميات السالية التقميجية و ات دتخجم لتحديغ نػعية الخجمالحجيثة، و تُ 
السؤسدات في القصاع السالي ومشيا : تصبيقات الجفع الإلكتخوني ، خجمات الجفع الإلكتخوني ، 

العسلبت الافتخاضية الإلكتخونية ، السدتذارون الساليػن الخوبػتات ،  التسػيل الجساعي، 
مفيػم  وعمى ىحا الأساس يطيخ.  4) نسػذج نقل الأصػل السالية ( Block Chainالبمػكذيغ 

استعسال التكشػلػجيا الخقسية في السػازنة العامة لمجولة ، بسا  والحؼ يٌقرج بورقسشة السالية العامة 
مغ خلبل تبشي نطع التحريل والجفع  في ذلظ رقسشة جانب الإيخادات ورقسشة جانب الشفقات

 .الشطع الخقسية في الدياسة السالية  واستعسال الالكتخوني 

وتبخز أىسية رقسشة السالية العامة في زيادة كفاء الأداء السالي لمحكػمة ، إذ تداعج رقسشة  
الزخائب عمى زيادة مدتػيات التحريل الزخيبي، وتػسيع القاعجة الزخيبية وذلظ عغ شخيق 

لإمتثال الزخيبي فزلآ عغ التحريل استعسال الأدوات الخقسية لتحقيق قجر أعمى مغ الإقخار وا
كسا وتداعج رقسشة الزخائب عمى التشبؤ بالتغيخات الحاصمة في مدتػيات  والفػتخة الالكتخونية .

خات في مدتػيات الشذاط الإقترادؼ. إن قيام الدمصات الزخيبية الإيخادات الزخيبية تبعاً لمتغي
معيشة كالسبيعات والإجػر مثلآ سيعصي بجسع معمػمات فػرية حقيقية حػل متغيخات إقترادية 

 عمىمسا يداعج  رادؼ ويداعجىا عمى تػقع مداراتوليحه الدمصات فكخة سخيعة عغ الػضع الإقت
فزلآ عغ ذلظ تداعج  إمكانية التقميل مغ التأثيخات الدمبية لمجورات الإقترادية ، ولخبسا مشعيا.

لالكتخوني لمسكمفيغ بالزخيبة بسصابقة بعس التصبيقات الخقسية مثل الخقع الزخيبي السػحج ا
البيانات الزخيبية لمسكمف الكتخونياً مسا يداعج في تحجيج الػعاء الزخيبي بذكل صحيح وعادل 

 وبالتالي سيسشع ذلظ مغ حالات التيخب الزخيبي.

                                                           
صشجوق الشقج الجولي ، التكشػلػجيا السالية: إشلبق إمكانات مشصقتي الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا وأفغاندتان وباكدتان والقػقاز   2

 .  1، ص 2117وآسيا الػسصى،آفاق الاقتراد الاقميسي ، 
 .7ومزة و بيفػرت ، تقخيخ التكشػلػجيا السالية ، ص  3
 .  163، ص 2119صشجوق الشقج العخبي ، تقخيخ الاستقخار السالي لمجول العخبية   4
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أما مغ جانب الشفقات فتداعج رقسشة جانب الشفقات عمى زيادة كفاءة الإنفاق الحكػمي عغ  
عمى السذتخيات الحكػمية ،  ختبةوخفس التكاليف الستج مغ مدتػيات الفداد السالي شخيق الح

إذ تداعج عمى تحديغ القجرة عمى  ي فيسا يتعمق بالشفقات التحػيميةتحديغ الأداء السالفزلآ عغ 
الػصػل الى الفئات السدتيجفة. وتداعج الخقسشة عمى إجخاء مجفػعات مشتطسة وبػقت مشاسب 

ة السعمػمات الستعمقة بالتصػرات السالية . كسا وتداعج عمى تدخيع انجاز تقاريخ وتعدز مغ جػد
 .  5تشفيح السػازنة العامة ، وتػفيخ السعمػمات السشاسبة عغ الأوضاع السالية لمحكػمة

فزلآ عغ ذلظ فان رقسشة السالية العامة ستعدز مغ استخجام الشطع الخقسية في الدياسة السالية 
 ومغ أبخزىا :

  ( نطام إدارة السعمػمات السالية لمحكػمةGFMIS )  "Government Financial 
Management Information System  " والحؼ يذيخ الى أتستة العسميات السالية

لػحجات السيدانية والخدانة ، إذ يتتبع الشطام الإجخاءات السالية ويدجل جسيع السعاملبت 
ويتزسغ عشاصخ  ،يجعع إعجاد التقاريخ وقخارات الدياسة ، يمخز السعمػمات  ،

، مسا   6 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والسػضفيغ والإجخاءات والزػابط والبيانات
يعدز الإنزباط السالي والذفافية  سيزسغ التشفيح الخقسي لمسػازنة العامة لمجولة وبالتالي

كػمة وتبديط الإجخاءات وتقميل الػقت فزلآ عغ تخشيج استعسال السػارد السالية لمح
 والجيج.

   ( نطام إدارة الجيػن والتحميل الساليDMFAS )   "Debt Management and 
Financial Analysis System  " والحؼ ىػ عبارة عغ بخنامج متخرز لإدارة

يسكغ استخجامو لإدارة و  ، الجيػن والتحميل السالي ، تع تصػيخه مع البمجان ولرالحيا
قريخة وشػيمة الأجل )الخارجية والسحمية( والسزسػنة مغ الحكػمة ،  العامة الجيػن 

والاتفاقيات العامة ، والسشح ، والجيػن الخارجية غيخ السزسػنة لمقصاع الخاص ، 
                                                           

 لمسديج مغ التفاصيل يُشطخ :   5
- Marco Cangiano and others, Public Financial Management and the Digitalization of Payments, 
Washington DC, Center for Global Development, June 2019,P.5. 

 .12سانجيف غػبتا وآخخون ، مرجر سبق ذكخه ، ص  -
 1( ، ص 2119، أبخيل  2ىبة عبج السشعع ، رقسشة السالية العامة ، صشجوق الشقج العخبي ، مػجد الدياسات ) العجد  -
 

6 Cem Dener and others, Financial Management Information Systems: 25 Years of World Bank 
Experience on What Works and What Doesn’t, A World Bank, Washington,D.C.2011,P.3. 
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وكحلظ عسميات إعادة الإقخاض وإعادة تشطيع الجيػن. وىحا البخنامج يتع تحديشو بانتطام 
مغ أجل تحديغ الإدارة  .7لسسارسات في إدارة الجيػن بحيث يطل مػاكباً لأفزل ا

السالية العامة بذكل عام ، يختبط نطام إدارة الجيػن والتحميل السالي بديػلة بأنطسة 
يقجم تحميلًب مالياً لسجسػعة مغ الحمػل السجخبة لتحديغ  إذ أنوالإدارة السالية الأخخػ 

، وتقجيع بيانات مػثػقة عغ ديػن لأغخاض إدارة الجيغ العام  معقجرة الجول عمى التعامل 
  .8صشع الدياسات

 مؤشرات قياس رقسشة السالية العامة 1-2

ىشالظ العجيج مغ السؤشخات التي يسكغ الإستعانو بيا لقياس مجػ رقسشة السالية العامة في 
 الجول وىشا سيتع الإستعانة بأبخز ىحه السؤشخات وىي كسا يمي: 

 (: EGDIتصػيخ الحكػمة الالكتخونية )  مؤشخ -1

ان مغ السؤشخات التي تعبخ بذكل جيج عغ رقسشة السالية العامة ىػ مؤشخ تصػيخ الحكػمة 
، الحؼ  Electronic Government Development Index  ( "EGDI)" الإلكتخونية

حؼ " ال E-Government Surveyمؤشخ مدح الحكػمة الالكتخونية "  ضسغ يرجر
"مقارنة ، والحؼ إستشج في حيشو عمى تقخيخ  2113ترجره مشطسة الأمع الستحجة مشح عام 
 Benchmarking E-government: A Globalالحكػمة الإلكتخونية: مشطػر عالسي" )

Perspective )  لقج بجأ التقخيخ يرجر كل سشتيغ اعتباراً مغ  2111الحؼ صجر عام .
دولة ، وىػ يعج مؤشخ مقارن يتع بسػجبو تقييع  193الياً . يزع ىحا السؤشخ ح 2118 عام

 ة السؤشختتخاوح قيس . بالشدبة الى بعزيا البعسومقارنتيا أداء الحكػمة الالكتخونية لمجول 
. وبسػجبو مسدتػػ الأدنى ل 1صػيخ الحكػمة الالكتخونية  و لأعمى مدتػػ مغ ت 1ما بيغ 

الحكػمة الإلكتخونية وتذكيل سياساتيا واستخاتيجياتيا يتع تحجيج مجالات القػة والتحجيات في 
ستػسط مخجح لمجرجات ك (EGDI) مؤشخ تصػيخ الحكػمة الإلكتخونية يُعج .في ىحا السجال

 :ثلبثة أبعاد ميسة لمحكػمة الإلكتخونية ، وىيلالسعيارية 

                                                           
7 IMF, Public Sector Debt Statistics: Guide for Compilers and Users, 2nd Ed., 2013,USA,International 
Monetary Fund Publication Services,P.182. 
8 Ibid, P.174. 
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o  خجمة الإنتخنت بسؤشخ خ عشياعبَ ويُ نصاق وجػدة الخجمات عبخ الإنتخنت  (OSI)" 
Online Service Index " 

o  سؤشخ البشية التحتية للبترالاتب خ عشياعبَ ويُ تصػيخ البشية التحتية للبترالات (TII) "
Telecommunication Infrastructure Index" 

o   ُسؤشخ رأس السال البذخؼ بخ عشو عبَ رأس السال البذخؼ وي  (HCI " )Human 
Capital Index " 

  ( GTMI)  ةالحكػمي التكشػلػجيانزج مؤشخ  -2

استشاداً الى  ( GovTech Maturity Indexة )الحكػمي التكشػلػجيانزج مؤشخ ضيخ 
.  2119( والتي أشمقت عام  GovTechالتكشػلػجيا الحكػمية )  البشظ الجولي حػل مبادرة

( عمى أنيا : نيج حكػمي شامل  GovTechويعخف البشظ الجولي التكشػلػجيا الحكػمية ) 
شفافة عمى أن يكػن و فعالة و ة بديصة يحكػمإجخاءات  وجػد لتحجيث القصاع العام مسا يعدز
ػلية التحػل الخقسي س. وعميو فان ىحا السشيج  يؤكج عمى : ش السػاشغ في قمب الإصلبحات

العامة تخكد عمى الحكػمي ، بداشة وفعالية وشفافية الأنطسة الحكػمية ، وان الخجمات 
تقخيخ في  وقج صجر السؤشخ  .9السػاشغ ويسكغ الػصػل الييا مغ مختمف أرجاء العالع

البشظ ( عغ  GovTech Maturity Index ةالحكػمي التكشػلػجيامؤشخ نزج بعشػان )
وفقاً لسجيات السؤشخ التي  دولة 198وىػ يقيذ التحػل الخقسي في القصاع العام لـ  الجولي

تذكل مؤشخات فخعية لمسؤشخ عشاصخ أساسية  بالتخكيد عمى (  1 - 1تتخاوح ما بيغ ) 
 :10وىي الخئيدي 

o  مؤشخ( دعع الأنطسة الحكػمية الأساسيةCGSI) "Core Government 
System Index" 

o  مؤشخ ( تعديد تقجيع الخجماتPSDI )  "Public Service Delivery Index " 
o  مؤشخ ( مذاركة السػاششيغCEI )  "Citizen Engagement Index " 
o التكشػلػجيا الحكػمية مسكّشات مؤشخ GovTech  (GTEI )  "GovTech 

Enablers Index " 
                                                           
9
 Cem Dener and others , GovTech Maturity Index : The State of Public Sector Digital Transformation 

World, Bank Group,2021,P.2 
 .Ibid.,PP.Xiii f  لمسديج مغ التفاصيل يُشطخ:  10
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 وفقاً لسدتػػ نزجيا الخقسي : وعمى أساس ىحه العشاصخ يتع ترشيف الجول الى أربعة مدتػيات
A  حمػلًا متقجمة أو  تقجم التكشػلػجيا الحكػمية وىي الجول التيمختفع ججاً ويذسل قادة مؤشخ

 - 1تحرل عمى وبالتالي فيي  ،في جسيع العشاصخ الأساسية لمسؤشخمبتكخة ومسارسات جيجة 
لجييا استثسارات كبيخة في مجال التكشػلػجيا مختفع ويذسل الجول التي مؤشخ  B . نقصة 1.75

ي تحرل عمى ي، وبالتالي ف عشاصخ السؤشخ الأساسية ة في معطعالحكػمية والسسارسات الجيج
ويذسل الجول التي لجييا أنذصة جارية لتحديغ بعس متػسط مؤشخ  C نقصة . 1.5 - 1.74

 D . 1.25 - 1.49وتتخاوح قيسة درجتيا ما بيغ  ،GovTechاصخ الأساسية لسؤشخ العش
درجة ، وتتخاوح  GovTechعمى مبادرات تخكيد أدنى مشخفس ويذسل الجول التي لجييا مؤشخ 

 . 11 1 - 1.24السؤشخ في ىحه الجول بيغ 

 مخاطر الرقسشة السالية : 3 - 1

خاصةً أثشاء عسميات  مداياىا الكبيخة ، مغ عيػب ضيخت لا تخمػ رقسشة السالية العامة ، رغع   
السالية  ةالتصبيق في مختمف بمجان العالع . ويسكغ إبخاز أىع السخاشخ أو العيػب التي تػاجو رقسش

 العامة بالآتي:

عجم وجػد حافد لجػ دافعي الزخائب لترحيح أوضاعيع الزخيبية عشج حجوث خصأ ما  .1
وبالتالي قج تدتسخ  دفعو ،يع مبالغ أقل مسا يشبغي ؤدؼ الى دفعيفي الإقخارات الزخيبية 

جشب دافعي الزخائب دفع مبالغ أكبخ ولكغ في نفذ الأخصاء ىحه لفتخة شػيمة ججاً وتُ 
 الػقت يعشي خدارة الحكػمة مبالغ كبيخة .

تثيخ الخقسشة السالية مخاوف كثيخة خاصةً ما يتعمق مشيا بالأمغ الديبخاني واختخاق  .2
 .الخرػصية وعسميات الإحتيال الالكتخوني 

جاً كبيخاً عمى تشفيح بخامج والبذخية والبيخوقخاشية تُعجّ قي ان العػائق الدياسية والسؤسدية .3
الخقسشة السالية . ويدداد تأثيخ ىحا العامل بذكل كبيخ خاصةً في ضل عجم وجػد دعع 
حكػمي أو عجم رغبة جيات حكػمية أو مؤسدية أو جيات متشفحة أخخػ مغ تصبيق 

 يتعارض مع مرالحيع. الخقسشة السالية كػنو

 

                                                           
 .Ibid.,P.19  ي ذلظ :يُشطخ ف  11
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 فاعلية الدياسة السالية  1-4

والدياسة السالية ىي  الدياسة السالية قجرة الدياسة السالية عمى تحقيق أىجافيا .يُقرج بفاعمية 
التي تدتصيع بػاسصتيا الحكػمة التأثيخ في الشذاط الإقترادؼ  الإقترادية واحجة مغ الدياسات

لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الإقترادية والإجتساعية  العامةمغ خلبل الإيخادات والشفقات 
 والبيئية .  ويسكغ تػضيح أىجاف الدياسة السالية بالآتي:

 أىجاف تسػيمية : والستزسشة تسػيل السػازنة العامة لمجولة عغ شخيق الزخائب والخسػم 
 .أخخػ .. وغيخىا مغ مػارد تسػيمية  وأرباح السؤسدات العامة

 تدتعسل الحكػمة الزخائب التراعجية عمى الجخػل والثخوات وكحلظة : إذ أىجاف تػزيعي 
التحػيلبت الإجتساعية الى الفئات الفقيخة واليذة بقرج التخفيف مغ التفاوت  تقجيع

 الحاصل في تػزيع الجخل .
  أىجاف تحفيدية : إذ تدتعسل الحكػمة الزخائب لتذجيع نذاط معيغ عغ شخيق

لمحج مغ نذاط  زيادة معجلات الزخيبة أو .الإعفاءات أو التخفيزات الزخيبية 
. أو انيا قج تقجم الجعع السالي بذكل إعانات مػجية الى أنذصة إنتاجية  إقترادؼ معيغ

ادؼ ، وبالتالي فيي تعسل بحلظ عمى إعادة سػىا الإقترمعيشة بقرج تحفيدىا وتعديد ن
 تخريز السػارد بالذكل الحؼ يحقق أىجاف بخامج الحكػمة السدتسجة مغ إستخاتيجيتيا.

  الإستشدابية أو  الدياسة الساليةما يدسى بتعديد الإستقخار الإقترادؼ: وذلظ عغ شخيق
ية أو الإنكساشية التػسع ( اؼ الدياسة The Discretionary Fiscal Policyالسخنة ) 

بقرج التأثيخ في مدتػيات الصمب الكمي وبالتالي الحج مغ التزخع أو الإنكساش وكحلظ 
 وزيادة مدتػػ التذغيل. تحفيد معجل الشسػ الإقترادؼ

ان قجرة الحكػمة عمى تحقيق ىحه الأىجاف ىي ليدت قجرة متاحة دائساً ، إذ قج تػاجو الحكػمات 
كالفداد مجسػعة مغ التحجيات التي تحج مغ قجرتيا عمى تحقيق أىجاف الدياسة السالية 

  تػاجو الإيخادات العامة ... وغيخ ذلظ مغ عػامل. قج التي  الدمبية والبيخوقخاشية والرجمات

 تجارب دولية في مجال رقسشة السالية العامة  : الإمكانات والتحديات  -2

ىشالظ الكثيخ مغ التجارب الجولية في مػضػع رقسشة السالية العامة والتي يسكغ أن تكػن      
حتى أن بعس الجول وصل في مجػ ، محط إىتسام الباحثيغ . والتي تختمف في مجيات تصبيقيا 
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ج مغ الشفقات والزخائب لتذسل جسيع الػضائف الحكػمية تقخيبًا عىػ أبتصبيق الخقسشة الى ما 
لكل تجخبة مغ ىحه التجارب ان فزلآ عغ التعامل مع السػاششيغ. ومغ الججيخ ذكخه ىشا ىػ 

لا تػجج تجخبة محجدة لع كسا .  فييا خرػصيتيا ومػاضع قػتيا فزلآ عغ مػاضع الزعف
متسيدة  قج تكػن  لبل مديخة تصػرىا ، إلا ان ىشالظ تجاربتػاجو الكثيخ مغ التحجيات والسذاكل خ

 كجولة الستحجة العخبية الإمارات دولة تجخبة في مػاضع معيشة ، وعمى ىحا الأساس جاء أختيار
 الفقخات في تػضيحو سيتع وكسا ، متدارع وبذكل الخقسشة مجالات كل في تفػقيا أضيخت
التجخبة اليشجية كتجخبة مسيدة عالسياً في مجال رقسشة التحػيلبت الإجتساعية  وكحلظ .القادمة

التجخبة العخاقية  ، وكحلظ مجال الحكػمة الالكتخونيةالحكػمية فزلآ عغ التصػيخ الحاصل في 
انو إضافة الى مخاشخ الخقسشة السالية ، التي سبق تػضيحيا  إلا في مجال رقسشة السالية العامة .

يات تبقى ىي العشرخ الأبخز في مجال رقسشة السالية العامة والتي واجيتيا الكثيخ جتحان الف ،
ومغ خلبل دراسة تجارب الكثيخ مغ الجول في ىحا  . ء تصبيق رقسشة السالية العامةامغ الجول أثش

 السجال فانو بالإمكان تمخيز أىع ىحه التحجيات  بالآتي : 

o  آمغ ودقيق وبالػقت السشاسب وبكمفة إدارية معقػلة تدميع السجفػعات بذكل عجم إمكانية
 الى الجيات السدتيجفة.

o  إمكانية وجػد أفخاد وىسييغ ضسغ الفئات السدتيجفة ، وإمكانية تدخب ضاىخة الفداد الى
 الشذاط الحكػمي وقجرة الأنطسة السدتخجمة عمى كذف مثل ىحه الحالات.

o  الفئات السدتيجفة عبخ السرارف أو تجقيق مدار الأمػال السػجية الى عجم إمكانية
 الفئات الػسيصة الأخخػ.

 تجربة الإمارات في رقسشة السالية العامة  1 -2

تُعج دولة الإمارات العخبية الستحجة مغ الجول السسيدة في أدائيا في مختمف السجالات ، بسا فييا 
"  Fragile State Indicator( "  FSIأدائيا الإقترادؼ ، لقج أضيخ مؤشخ الجول اليذة ) 

( ، إذ حرمت عمى  Very Stableان دولة الإمارات مغ الجول السدتقخة ججاً )  2122لعام 
مغ مجسػع دول  152، كسا حرمت عمى السختبة  39.1بمغت  FSIدرجة متسيدة في ترشيف 

ول مغ الج، مسا يعشي أن دولة الإمارات ىي  12دولة  179العالع التي شسميا الترشيف والبالغة 

                                                           
12

 لمسديج مغ التفاصيل يُشطخ :   
Fund For Peace , FRAGILE STATES INDEX, 2022, Washington,P.6. 
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في بخامجيا وإستخاتيجياتيا  ( أو الأكثخ نجاحاً  أو بسعشى أدق الأقل فذلآ) الأقل ىذاشة في العالع
 في مختمف السجالات

 : السدارات والفاعلية الإماراتية السالية ةالرقسشتجربة أولآ : 

لع يكغ التحػل الخقسي في الإمارات عسمية سيمة وسخيعة فقج أخحت وقتاً ليذ بالقميل ، فقج كانت 
بتأسيذ الييئة العامة لمسعمػمات ، و كان دخػل الإنتخنيت الى الإمارات  1982البجاية في عام 

  2111بعجىا تع تأسيذ أول حكػمة الكتخونية في السشصقة العخبية في عام  1995في عام 
ىي حكػمة دبي الالكتخونية لتذيج بعج ذلظ بدشة واحجة اصجار أول خجمة دفع الكتخوني ) و 

والحؼ يتكامل مع شبكات ووسائل الجفع الجولية عبخ  2111الجرىع الالكتخوني ( وذلظ في عام 
تع تأسيذ الييئة العام لتشطيع الإترالات لتتحػل  2113مشرات رقسية مييأة لحلظ. وفي عام 

  ( -1-) مخصط  الإترالات والحكػمة الالكتخونيةالى ىيئة تشطيع  2121في عام 

مغ جانب آخخ وضع السرخف السخكدؼ لجولة الإمارات العخبية الستحجة "استخاتيجية تصػيخ قصاع 
( التي يعسل عمى تشفيحىا بسذاركة  FinTech Strategy)  التقشيات السالية الحجيثة في الجولة"

. تيجف الاستخاتيجية إلى ضسان البيئة الجاعسة لمتقشيات السالية الحجيثة،  الذخكاء الاستخاتيجييغ
مغ خلبل إشلبق عجد مغ السبادرات تغصي كل نػاحي التذخيع والتشطيع والابتكار بيجف ضسان 
تػفيخ بيئة صحية ومدتجامة لمتقشيات السالية الحجيثة عمى السجػ الصػيل. وقج تع دعع الخصة 

تشطيسي متػازن يػفخ الحساية لمسدتيمكيغ ويحافع عمى أمغ السؤسدات  الاستخاتيجية بإشار
. لقج دعع ذلظ إشار تذخيعي تسثل بقانػن  13وسلبمتيا دون تزييق الخشاق عمى عسمية الابتكار

 2112لدشة  5الستعمق بسكافحة جخائع تقشية السعمػمات . ومخسػم بقانػن  2116لدشة  2رقع 
الستعمق  2116لدشة  1ة السعمػمات . وبالقانػن الإتحادؼ ذؼ الخقع تقشي الستعمق بسكافحة جخائع

 .2121لعام  46، والسعجل بسخسػم بقانػن إتحادؼ رقع  سعاملبت والتجارة الالكتخونيةبال

 

 

 

                                                           
13

سفيان قعمػل ، الػليج شمحة ، الاقتراد الخقسي في الجول العخبية: الػاقع والتحجيات ، صشجوق الشقج العخبي ، سمدمة دراسات   
 .11، ص  2121،  71اقترادية ، العجد 
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 - 1-مخطط 

 2221 - 1982تطهر الحكهمة الالكترونية لدولة الإمارات العربية الستحدة 

 
 مسكشات التحػل الخقسي في دولة الإمارات  السردر :

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation-in-the-uae   

لقج تجدج الجور الحكػمي السباشخ لجولة الإمارات مغ خلبل استخاتيجيات الحكػمة الخقسية : 
الحكاء الاصصشاعي ، الاستخاتيجية الػششية استخاتيجية الثػرة الرشاعية الخابعة ، استخاتيجية 

ولقج حققت دولة الإمارات ندبة كبيخة مغ الحػكسة  للببتكار ، استخاتيجية الإمارات لمبمػك تذيغ .
حيث تع تحػيل  ،2116دتقبل ( الحؼ تع انجازه عام مغ خلبل مذخوع ) مؤسدة دبي لمس الحكية
خجمة إلى خجمات ذكية ، إذ  337والبالغة  % مغ الخجمات الحكػمية الأكثخ أىسية 96.3نحػ 

 41في ضل تحػل أكبخ  ةً الإمارات ىػ القصاع الأكثخ رقسش يعتبخ قصاع الخجمات الحكػمية في
 معجل ارتفع وقج . يػم مغ بجء تشفيح السذخوع 731جية حكػمية نحػ الخجمات الحكية خلبل 

 الستاحة الاتحادية الحكػمة خجمات % مغ98.18 إلى اليػم الإمارات دولة في الحكي التحػل
 بشدبة إلكتخونية خجمات إلى الحيػية الخجمات تحػيل ىجف الحكػمة وضعت كسا. الإنتخنت عمى
 تع فزلآ عغ ذلظ فقج. 14الحكية اليػاتف وتصبيقات الإلكتخونية السػاقع ىسا قشاتيغ، عبخ 111%
سا يتيح ليع الػصػل إلى خجمات بقسية لجسيع السػاششيغ والدائخيغ اليػية الػششية الخ  تقجيع

                                                           
14

 .28السرجر الدابق ، ص  
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السؤسدات الحكػمية السحمية والاتحادية فزلآ عغ بقية مقجمي الخجمات الآخخيغ . وفي عام 
تع إنذاء ىيئة دبي لتصػيخ الاستخاتيجيات التي تحكع الديصخة عمى القزايا الستعمقة   2121

بالتشديق مع : دائخة دبي الحكية  نيبتكشػلػجيا السعمػمات والبيانات والتحػل الخقسي والأمغ الديبخا
، مؤسدة حكػمة دبي ، مؤسدة بيانات دبي ، مخكد دبي للؤمغ الإلكتخوني ومخكد دبي 

 . 15للئحراء 

قج اىتست وزارة السالية الإماراتية بخقسشة عسمية تحريل رسػم الخجمات الحكػمية وذلظ عغ ل
لسختبصة بػسائل اترال مختمفة شخيق إشلبق عجد مغ البخمجيات وبػابات الجفع الخقسية ا

وباستعسال بصاقات مدبقة الجفع ليحا الغخض وذلظ بالإستفادة مغ مشطػمة الجرىع الالكتخوني . 
خجمة حكػمية . ومشح إشلبق  5111ويتع استعسال الجرىع الالكتخوني حالياً لدجاد رسػم أكثخ مغ 

مميػن  111ع تقجيع ما يقارب مغ فقج ت 2111الجيل الثاني مغ مشطػمة الجرىع الالكتخوني عام 
 .16 2115مميار درىع لغاية عام  21.66خجمة الكتخونية بقيسة 

بعج اعتساد القػانيغ  2117صبيق الشطام الزخيبي في عام أما مغ ناحية الزخائب فقج تع ت
والتذخيعات الخاصة بالزخائب الاتحادية التي جاءت بعج إقخار تصبيق الزخيبة  الانتقائية، 
وضخيبة القيسة السزافة، كسا قامت الييئة الاتحادية لمزخائب خلبل ىحه الفتخة بخقسشة غالبية 

لى تحجيث أنطستيا الخجمات الخاصة بجافعي الزخائب، ومغ ضسشيا التحريل الزخيبي إضافة إ
. ولقج كان لتصػيخ مشطػمة الجفع الالكتخوني 17بسا يتػافق مع التذخيعات الزخيبية ذات الرمة 

عغ شخيق البصاقة السرخفية أو تحػيل الأمػال الكتخونياً ، أومغ خلبل الجرىع الالكتخوني ، دور 
ات عمى نطام التدجيل ميع في نجاح نطام التحريل الالكتخوني إضافة الى اعتساد دولة الإمار 
( والحؼ يختبط  GIBANالالكتخوني لمسكمفيغ عغ شخيق تدويجىع بخقع ضخيبي خاص يدسى ) 

 بشطام الييئة الإتحادية لمزخائب . 

مغ ناحية أخخػ فقج تع إشلبق عجد مغ الخجمات الإلكتخونية لجافعي الزخائب في إشار رقسشة 
 :18 مجسػعة خجمات وىي سا يذسلب  2121 - 2117التحريل الزخيبي خلبل السجة 

                                                           
15 UN,UN E-Government Survey,2022,P.101. 

 .2119الإمارات العخبية الستحجة ، وزارة السالية الإتحادية ،   16
17

 .6، ص 2121ىبة عبج السشعع و صبخؼ الفخان ، رقسشة التحريل الزخيبي في الجول العخبية ، صشجوق الشقج العخبي ، يػنيػ   
 .11نفذ السرجر الدابق ، ص.  18
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o  خجمات التدجيل الستسثمة في تدجيل وتعجيل تدجيل الخاضعيغ لزخيبة القيسة السزافة
والزخيبة الإنتقائية ، وإصجار شيادات التدجيل الزخيبي ، والغاء تدجيل الخاضعيغ ، 
وتدجيل وتعجيل تدجيل السجسػعات الزخيبية ، إضافة الى تدجيل الػكيل الزخيبي 

 لػكالة الزخيبية ووكلبء الذحغ.وا
o  خجمات الإقخارات الزخيبية ، وتذسل تقجيع إقخارات ضخيبة القيسة السزافة والزخيبة

الإنتقائية ونقميا بيغ السشاشق السحجدة وعغ الدمع التالفة والزائعة ، والترخيح الصػعي 
زافة أو عغ أية أخصاء في الإقخارات الزخيبية ، وشمب إستخداد ضخيبة القيسة الس

 الزخيبة الإنتقائية لمسدجميغ .
o  خجمات الجفع والستسثمة في دفع ضخيبة القيسة السزافة والزخيبة الإنتقائية ، ودفع

الغخامات الإدارية ، ورسػم الييئة مثل تدجيل الػكيل الزخيبي والسشاشق السحجدة إضافة 
 يغ عشج الإستيخاد.الى دفع ضخيبة القيسة السزافة والزخيبة الإنتقائية لغيخ السدجم

o  خجمات متعمقة بالدمع الإنتقائية بسا يذسل تدجيل وتعجيل تدجيل مػردؼ التبغ ومشتجاتو
لأغخاض الصػابع الزخيبية الخقسية وتدجيل الدمع الإنتقائية لأغخاض قائسة أسعار الدمع 

 الإنتقائية.
o  الخجمات الإدارية كتقجيع شمبات استفدار لسخكد الجعع وشمبات تػضيح السدائل السعقجة

 وشمبات الإستثشاءات الإدارية .... الخ.  

 تقييم التجربة الإماراتية الرقسيةمؤشرات ثانياً :

إن ما يسيد حريمة الجيػد التي بحلتيا الإمارات ، وما زالت تبحليا ، ىػ حرػليا عمى ترشيف 
( لعام  EGDI" في مؤشخ تصػيخ الحكػمة الالكتخويشة )  Very High( أؼ "  VHعالي ججاً ) 

دولة تع شسػليا بيحا السؤشخ . ويعػد  193مغ مجسػع  13، إذ حرمت عمى التختيب  2122
( TII( ، البشية التحتية للبترالات )OSIفاع تختيبيا في مؤشخات :  خجمة الإنتخنت )ذلظ الى ارت

 . - 1 -الججول ( كسا مػضح في  HCI، رأس السال البذخؼ ) 
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  ( EGDIتطهر مؤشر تطهير الحكهمة الالكترونية ) - 1-جدول 
  2222 - 2228خلال السدة  لدولة الإمارات العربية الستحدة

 2228 2010 2016 2020 2022 

EGDI الجرجة السختبة الجرجة السختبة الجرجة السختبة الجرجة السختبة الجرجة السختبة 
32 1.63 49 1.53 29 1.89 21 1.85 13 1.91 

 UN,UN E-Government Survey ,2008,2010,2016,2020,2022 السردر :
( لجولة الإمارات ، إذ ارتفعت  EGDIالإرتفاع الػاضح في مؤشخ )   - 1-الججول يُلبحع مغ 

. كسا  2122عالسياً عام  13لترل الى السختبة  2118عام  32مختبة الأمارات مغ السختبة 
. إن  2122عام  1.91لترل الى  2118عام  1.63( مغ  EGDIارتفعت درجة مؤشخ ) 

خلبل تحديغ لجولة الإمارات العخبية الستحجة مغ الجور الحكػمي التحدغ في قيسة ىحا السؤشخ 
( والتي ىي ، كسا سبق تػضيحيا في  EGDIالسكػنة لمسؤشخ )  الفخعية أدائيا في السؤشخات

( ،  TII، مؤشخ البشية التحتية للئترالات )  ( OSIفقخة سابقة : مؤشخ خجمة الإنتخنيت ) 
خات ـــػر في ىحه السؤشـــالتص مدتػػ  -2 -الججول يػضح .  ( HCIمؤشخ رأس السال البذخؼ) 

يبجو مغ خلبل الججول ان ىشالظ تحدشاً واضحاً في إذ  . 2122 - 2111     جةـــخلبل الس
 1.1853( مغ  OSI( ، إذ ارتفع مؤشخ خجمة الإنتخنيت )  EGDIالسؤشخات الفخعية لسؤشخ) 

. كسا أن تغييخاً جػىخياً حجث في بشية الإترالات 2122عام  1.9114ليرل الى  2111لعام 
 1.9316ليرل الى  2111عام  1.179( ، إذ ارتفع السؤشخ مغ  TII)   يػضحيا مؤشخوكسا 
عام  1.2713. فزلآ عغ ذلظ فقج تصػر مؤشخ رأس السال البذخؼ للئمارات مغ  2122عام 

. ويُعج ىحا التصػر تصػراً جػىخياً في جسيع السؤشخات الفخعية  2122عام  1.8711الى  2111
لكتخونية  وذلظ بفعل الجيػد الكبيخة التي بحلتيا دولة الإمارات العخبية لسؤشخ تصػر الحكػمة الإ

 الستحجة. 
  -2 -جدول 

 ( EGDIتطهر السؤشرات الفرعية لسؤشر ) 
  2222،  2212خلال سشتي  الستحدة لدولة الإمارات العربية 

 OSI 
2010 

TII 
2010 

HCI 
2010 

OSI 
2022 

TII  
2022 

HCI 
2022 

 1.8711 1.9316 1.9114 1.2713 1.179 1.1853 قيسة السؤشر
       Source: UN,UN E-Government Survey ,2010 ,P.114. 
                    UN,UN E-Government Survey , 2022،P.221 
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فقج  GovTech Maturity Index  ( GTMI ) الحكػمية التكشػلػجيا نزج سؤشخأما وفقاً ل
، إذ تع اعتبارىا مغ قادة التكشػلػجيا  ( GTMIمؤشخ )  في Aحرمت الإمارات عمى التختيب 
حرػل الإمارات عمى تقييع  -1 -الذكل . ويػضح  19 2122الخقسية وفقاً لمتقخيخ الرادر عام 

. كسا يػضح  1.52ىحا السؤشخ وتُعج ىحه الجرجة أعمى مغ الستػسط العالسي البالغ  في 1.8
( وىي أعمى بكثيخ مغ الستػسط  GTMIالذكل الديادات الكبيخة لمسؤشخات الفخعية لسؤشخ ) 

 .( GTMI) ضسغ مؤشخ  Aالعالسي مسا دعا الى حرػل الإمارات عمى الختبة 

 -1 -شكل 

 بالسقارنة مع الستهسطات العالسية  2222ومكهناته لدولة الإمارات العربية الستحدة لعام  GTMIمؤشر 

 
  Source: Cem Dener and others , GovTech Maturity Index The State of Public Sector Digital 
Transformation World, Bank Group,2021,P70. 

خبية الستحجة السختبة الخابعة عمى مدتػػ العالع في عمغ جانب آخخ تحتل دولة الإمارات ال
الاستثسار في خجمات الاترالات وفي التكييف الخقسي لإشارىا القانػني. إذ وضعت الحكػمة 

% " . لقج تحقق ذلظ مغ خلبل الخقسشة الكاممة 111ىجف " حكػمة خالية مغ الأوراق بشدبة 
قتراد والأمغ . كسا خزعت الإدارة العامة لقصاعات : التعميع والرحة وتشسية السجتسع والا

تع تبديط العجيج مشيا وجعميا أسخع وأسيل لمسؤسدات العامة و أيزًا لعسميات الخقسشة والتبديط ، 
والسدتخجميغ ، فسثلآ تع تقميل وقت معاممة تدجيل الأسخة مغ ثلبثة أيام إلى بزع دقائق ، وقج 

ملبييغ ساعة مغ وقت الانتطار  11رية وفخت حدبت الحكػمة أن رقسشة تدجيل الأعسال التجا
. في أبػ ضبي يتع انجاز السذتخيات الحكػمية  20ساعة لمسػضفيغ 45611لسقجمي الصمبات و 

                                                           
19  Cem Dener and others, GovTech Maturity Index: The State of Public Sector Digital 
Transformation, Op.Cit., P.24.  
20

  UN,UN E-Government Survey ,Op.Cit., ,P.70. 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 15-42 

 

والاقتصادوقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة   
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الاقتصادي 73 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
31 

عغ شخيق بػابة تع انذائيا ليحا الغخض ضسغ الدػق الخقسي وىي ) بػابة السذتخيات الحكػمية 
الرغيخة والستػسصة الحجع في في أبػ ضبي " بػابة السقصع" ( . وذلظ لإشخاك السؤسدات 

إذ تتيح البػابة الإشلبع عمى السمفات الذخرية . عامة تتدع بالذفافية والفاعميةعسميات شخاء 
لمسػرديغ مغ قبل جسيع السذتخيغ مغ جسيع الكيانات العاممة مغ خلبل البػابة ، وذلظ بسجخد 

 .21تدجيل السػرديغ بياناتيع في ىحه البػابة

  في رقسشة السالية العامة : تجربة الهشد 2-2

 مميار 1.714إذ يبمغ عجد سكانيا عام  اليشج واحجة مغ الجول الكبخػ مغ حيث أعجاد الدكان
وبالتالي % 1% مغ سكان العالع بسعجل نسػ سشػؼ مقارب لـ 17.7وىػ يذكل  2122عام  ندسة

ورغع الأعباء الكبيخة التي تػاجييا اليشج .  مغ أكثخ البمجان اكتطاضاً بالدكان في العالع فيي تُعج
عالسياً في مؤشخ  69، بسا في ذلظ الزغػط الدكانية العالية إلا انيا حرمت عمى السختبة 

ويسثل مفيػم دولة الخفاه حجخ . 22 2122عام  57.3( وبجرجة بمغت  FSIالجول اليذة ) 
مجتسع يجشي فيو  : الحجيث فيتتجدج الخؤية اليشجية لمسجتسع حيث الداوية في مداعي اليشج. 

كل مػاشغ ثسار التقجم التكشػلػجي ، إذ تشصػؼ التشسية الذاممة عمى أكثخ بكثيخ مغ مجخد تمبية 
الاحتياجات الأساسية. ويعتبخ التسكيغ الدياسي والاجتساعي والسالي والخقسي لمسػاشغ العادؼ 

مػاشغ في التشسية عمى مختمف وتسكيغ مذاركة كل  وتكافؤ الفخص في جسيع ىحه السجالات،
 ائل حاسسة مغ وجية نطخ الحكػمة. السدتػيات مد

 : الهشديةالرقسشة السالية تجربة إتجاهات وفاعلية أولآ : 

اليػم إذ ان لجييا  لميشج ( أساس الاقتراد الخقسيICTتذكل تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )
إمكانات ضخسة للئسخاع في التقجم في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتحديغ حياة الشاس 
بصخق أساسية. وحجدت اليشج الحمػل الستكاممة والذاممة بػصفيا أىجاف التحػل الخقسي، وبشاءً 

دػ الشيج الذامل لتػفيخ عميو وُضع "بخنامج اليشج الخقسية" لتحػيل اليشج إلى اقتراد معخفة. وقج أ

                                                           
21  Ibid,P.96. 
22 Fund For Peace , Op.Cit.,P7. 
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سشاشق الخيفية التي ال تصػيخالحمػل الخقسية في إشار بخنامج اليشج الخقسية إلى نجاح كبيخ في 
 .23تزع أعجاداً ىائمة مغ البذخ عبخ مشاشق جغخافية شاسعة مغ البمج

يعشي و (  Aadhaarمذخوع اليػية البايػمتخية )  2119لقج تبشت الحكػمة اليشجية مشح عام 
إذ  ،والحؼ يُعج أكبخ مذخوع لميػية البايػمتخية في العالع  ، وفق إحجػ المغات اليشجية " الأساس"

% مغ إجسالي عجد  99 ما ندبتو 2121لغاية كانػن الثاني  بمغ عجد السدجميغ في الشطام
رقساً مجعػماُ  12. يدتشج الشطام عمى  %مغ سكان العالع15في اليشج و بسا يعادل الدكان 

بالسرادقة مغ البرسة البايػمتخية ) برسة الإبيام أو القدحية ( ومختبط بخقع الياتف الشقال. 
تجقيق أسساء  عغ شخيق تع ترسيسو لجعع الأمغ الغحائي في اليشج ورغع ان إنذاء ىحا الشطام

، خاصة وان الكثيخ مغ السذسػليغ بشطام التحػيلبت السذسػليغ بشطام التحػيلبت الإجتساعية 
جتساعية لا يسمكػن بصاقات إثبات ىػية صادرة مغ الحكػمة السخكدية لحا فقج ساعج ىحا الشطام الإ

أنو مكّغ الحكػمة  إذ ، زيادة مدتػػ الذسػل السالي في اليشج وبالتاليعمى مشع الإحتيال واليجر، 
يع مغ نػعيا ، مسا جعمو أكبخ شبكة تػز  مغ زيادة كفاءة نطام التحػيلبت السالية ومختبات التقاعج

سيسا دعع الدمع الغحائية والػقػد لاكسا يتع عغ شخيقو تػصيل مجفػعات بخامج الجعع  في العالع .
فزلآ عغ . السختبصيغ باليػية البايػمتخيةالسشدلي مباشخة الى الحدابات السرخفية لمسدتحقيغ 

ربط حداباتيع  وكحلظػمتخية البايتع الدام السػاششيغ بخبط إقخاراتيع الزخيبية بشطام اليػية  ذلظ فقج
خجمة حكػمية وغيخ حكػمية  3511أكثخ مغ  Aadhaarيقجم نطام  إذ. السرخفية بشفذ الشطام 

لميشج بجءاً مغ فتح الحدابات السرخفية الى إجخاء السجفػعات الخقسية والتدجيل في السجرسة 
مغ خجمات وبالتالي لع وغيخ ذلظ  وتقجيع الزخائب والترػيت وعسل التػقيعات الالكتخونية...

لقج كانت نتيجة  .24تعج ىشالظ حاجة الى امتلبك عجد معيغ مغ الػثائق الثبػتية للؤشخاص
كسا تع ربط أكثخ مغ مميار دولار،  12التعامل مع ىحا الشطام انجاز معاملبت مالية بحػالي 

جخاءات وجعميا ساعج ىحا الشطام عمى تبديط الكثيخ مغ الإو .  مميار حداب مرخفي بيحا الشطام
ساعج عمى  فزلآ عغ ذلظ فقجأكثخ كفاءة وأدػ الى تحديغ الخجمة السقجمة الى السػاششيغ . 

مغ خلبل تقميل حالات الإحتيال التي كانت شائعة سابقاً ، إذ لمحكػمة تػفيخ الكثيخ مغ السبالغ 
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للئترالات ، محكخة مغ الأميغ العام :مداىسة مغ جسيػرية اليشج وجسيػرية بشغلبدير الذعبية وبػركيشا فاصػ الإتحاد الجولي   
 17-27جشيف،  وجسيػرية نيجيخيا الاتحادية فخصة لإنذاء مكتب ومخكد للببتكار التكشػلػجي للبتحاد لسشصقة جشػب آسيا في اليشج ،

 . 2، ص 2118أبخيل 
24

 OECD.Embracing Innovation in Government: Global Trends,2018,PP.27f.   
 

https://www.oecd.org/gov/innovative-government/India-case-study-UAE-report-2018.pdf.PP27f
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ومع ذلظ فقج  . 2118 - 2117مميارات دولار خلبل عامي  11حكػمة حػالي وفخ الشطام لم
الى عجد مغ الخخوقات  Aadhaarحجثت بعس السذكلبت مع الشطام مشيا مثلآ تعخض نطام 

مميػن متقاعج مغ السدجميغ في الشطام  1.4والتي تزسشت تدخيب أسساء وعشاويغ السدجميغ 
، مسا يفخض جيػداً مكثفة مغ  بصخيق الخصأ مغ قبل مكتب الزسان الإجتساعي الحكػمي

خار الأشخ التذخيعية والتشطيسية والسؤسدية لحساية سخية البيانات والخرػصية الحكػمات لإق
 ،  Aadhaarتع تدجيمو لشطام  اً كبيخ  اً مع كل ذلظ فان ىشالظ نجاح . 25 ودعع الأمغ الديبخاني

الجعع الكبيخ مغ رئيذ الػزراء ومغ ا الذكل إستشج ، والى حج كبيخ ، عمى ان نجاح الشطام بيحو 
وزارة السالية . كسا كان التعاون مغ قبل السدتػيات الحكػمية السختمفة أمخاً حاسساً في نجاح 

إذ أن السعمػمات السػجػدة في  ،الشطام رغع السخاوف الستعمقة بالخرػصية والأمغ الذخري 
 . 26يع أو السيشة  الشطام لا تتصمب التعخف عمى الجيغ أو القػمية لأو التعم

 تقييم تجربة الهشد الرقسيةمؤشرات ثانياً :
 اً نلبحع أن ىشالظ تصػر  2122 - 2118( خلبل السجة  EGDIمغ متابعة تصػر مؤشخ ) 

 ارتفعت إذ،  -3 -في جيػد اليشج في مجال الحكػمة الالكتخونية وكسا يػضحيا الججول  اُ واضح
. كسا  2122عالسياً عام  115لترل الى السختبة  2118عام  113مغ السختبة  اليشج مختبة

 . 2122عام  1.58لترل الى  2118عام  1.38( مغ  EGDIارتفعت درجة مؤشخ ) 
 -3 -جدول 
  2222 - 2228( للهشد خلال السدة  EGDIتطهر مؤشر تطهير الحكهمة الالكترونية ) 

 2118 2010 2016 2020 2022 

EGDI 
 الجرجة سختبةال الجرجة سختبةال الجرجة سختبةال الجرجة سختبةال الجرجة سختبةال

113 1.38 119 1.35 117 1.463 111 1.59 115 1.58 
 . UN,UN E-Government Survey ,2008,2010,2016,2020,2022 السردر :

الحكػمة اليشجية  الشيج السشدق بيغ أن مغ أىع عػامل نجاح التجخبة اليشجية بيحا الرجد ىػ
غ ىحا الشيج مغ تيديخ سكّ الأخخػ غيخ الحكػمية وأصحاب السرمحة، حيث لع يُ  ػحجاتوال

، وإنسا تسكشت الحكػمة بدببو مغ رقسشة تقجيع الإعانات ومجفػعات الخعاية  الػصػل السالي فقط
الدمصات مميػن دولار. حيث أجخت الحكػمة اليشجية و  751الرحية وتحقيق وفػرات تقجر بشحػ 

                                                           
 .6ىبة عبج السشعع و صبخؼ الفخان ، رقسشة التحريل الزخيبي في الجول العخبية ، مرجر سبق ذكخه ، ص  25
 .OECD,Op.Cit.,PP.30-32لمسديج مغ التفاصيل يُشطخ :   26
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فقج اعتسجت اليشج عمى  . 2119عام (  Aadhaar ) العامة عجة مبادرات مشح إشلبق مخصط
 ، ومغ ثع تقجمإستخاتيجية ربط الجعع والسدايا بأفخاد محجديغ وتع الجفع مغ خلبل حدابات مالية 

)  سا يدسى باستخاتيجيةخجمات مالية إضافية مغ أجل تذجيع استخجام ىحه الحدابات وفقاً ل
JAM ) 1والتي تخبط-  (J الحدابات السالية في إشار بخنامج :) ( PMJDY  ) السعخوف بجان
( ىػ  A)  -2.  2114عام الحؼ أشمق (  Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana) دىان

التػقيع  إشلبق . مغ جية أخخػ تع27( رقع الياتف السحسػل M) -Aadhaar  .3نطام 
لقصاعات ججيجة مغ  (BRI )  تخخيز بشظ الاحتياشي اليشجؼ عكسا ت،  2115الالكتخوني عام 

 Digital ) السؤسدات السالية سسيت ببشػك الجفع وبشػك التسػيل الأصغخ، ثع إشلبق مشرة
Locker تدييل الإصجار الخقسي والتحقق مغ الػثائق. وكان مغ أىع السبادرات غيخ الحكػمية ( ل

لذسػل السالي، إشلبق شخكة السجفػعات الػششية التي دعست التجخبة اليشجية وساىست في ا
غ لمجفع عام السسكّ (  Aadhaar )   لمسجفػعات ونطام(  Aadhaar ) جدخ NPCI اليشجية
في (  ISPIRT )السدتجيخة اليشجية لرشاعة مشتجات البخمجيات ، وما قامت بو السائجة 2111

  . 28لمتجخبة اليشجيةتعديد تصػيخ واجيات بخمجة التصبيقات والأنطسة الجاعسة 
كسا سبق  ( والتي ىي ، EGDIالسؤشخات السكػنة لمسؤشخ )  مغ ناحية ثانية ، ومغ متابعة

( ، مؤشخ البشية التحتية  OSI: مؤشخ الخجمة عبخ الإنتخنيت )  تػضيحيا في فقخة سابقة
 يتزح ، -4-الججول  والسػضحة في(  HCI( ، مؤشخ رأس السال البذخؼ )  TIIللئترالات ) 

 عمى ساعجت والتي(  EGDI)  لسؤشخ الفخعية السؤشخات في الحاصل الكبيخ التصػر الججول مغ
 . 115 السختبة الى 119 السختبة مغ السؤشخ ىحا في اليشج مدتػػ  ارتفاع

  -4 -جدول 
  2222،  2212( للهشد خلال سشتي  EGDIتطهر السؤشرات الفرعية لسؤشر ) 

 OSI 
2010 

TII 
2010 

HCI 
2010 

OSI 
2022 

TII 
 2022 

HCI 
2022 

 1.576 1.395 1.793 1.212 1.119 1.125 السؤشر قيسة
       Source: UN,UN E-Government Survey ,2010 ,P.115. 
                    UN,UN E-Government Survey , 2022،P.216 
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  Marco Cangiano and others ,Op.Cit., P. 11. 
 لديادة مغ التفاصيل يُشطخ :   28
 4،العجد51رييام أحسج مسجوح حديغ ، أثخ التكشػلػجيا السالية عمى العجالة الاقترادية ، السجمة العمسية للئقتراد والتجارة ، )السجمج  -

 .498( ، ص 2121، ديدسبخ 
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،  2122عام  1.395ورغع تجني مؤشخ مدتػػ البشية التحتية لقصاع الإترالات والحؼ بمغ   
 2111عام  1.125( ارتفع بذكل كبيخ ججاً مغ  OSIمؤشخ تػفيخ خجمة الإنتخنيت ) إلا ان 

. كسا يلبحع مغ الججول التصػر الػاضح في مؤشخ رأس السال  2122عام  1.793ليرل الى 
. لقج ساعج  2122عام  1.576ليرل الى  2111عام  1.125ارتفع مغ  البذخؼ في اليشج إذ

التصػر في مدتػػ تقجيع خجمات الإنتخنيت ورأس السال البذخؼ عمى حجوث تصػر كبيخ في 
  في مؤشخ البشية التحتية للئترالات.مؤشخ تصػر الحكػمة الالكتخونية رغع وجػد تصػر متػاضع 

في مؤشخ الشزج الخقسي  Aاليشج فقج حرمت عمى التختيب  نتيجة لكل ىحه الجيػد التي بحلتيا
( ، إذ تع اعتبارىا مغ قادة التكشػلػجيا  GTMI)  GovTech Maturity Indexالحكػمي 

الجرجة التي حرمت عمييا   -2 -. ويػضح الذكل  29 2122الخقسية وفقاً لمتقخيخ الرادر عام 
يبجو أن  1.52مع الستػسط الخقسي البالغ  . وبالسقارنة 1.82والبالغة  GTMIاليشج في مؤشخ 

اليشج حرمت عمى تختيب عالي ججاً في ىحا السؤشخ . كسا يُطيخ الذكل مدتػػ السؤشخات 
بالسقارنة مع الستػسصات العالسية ، وفييا يطيخ مجػ التقجم الحؼ  GTMIالفخعية السكػنة لسؤشخ 

 حرمت عميو اليشج في ىحه السؤشخات.

 - 2-شكل 
 بالسقارنة مع الستهسطات العالسية  2222ومكهناته للهشد لعام  GTMIمؤشر 

 
    Source: Cem Dener and others , GovTech Maturity Index The State of Public Sector Digital 
Transformation World, Bank Group,2021,P60. 
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  Cem Dener and others, GovTech Maturity Index: The State of Public Sector Digital Transformation, 
Op.Cit., P.24. 
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 في رقسشة السالية العامة  العراق : تجربة  2-3

أنو  عالسياً ، كسا 23ضسغ الجول الأكثخ ىذاشة في العالع إذ أنو يقع في السختبة  يعج العخاق مغ
، مسا أثخ عمى أدائو  30 2122اليذاشة نتيجة لعام  في مدتػػ  93.8حرل عمى درجة 

  .الإقترادؼ في مختممف السجالات بسا في ذلظ مدارات تجخبتو الخقسية

 الرقسشة السالية في العراق تجربة تقييم أولآ : 

رغع وجػد إشار قانػني للؤنذصة الخقسية في العخاق والحؼ يتسثل في قانػن وزارة الإترالات 
وقانػن ىيئة الإعلبم  2112لعام  78رقع  والسعاملبت الالكتخونية وقانػن التػقيع الالكتخوني

والستعمقة بشطع  مشو 39) السادة  2114لعام  56،قانػن البشظ السخكدؼ العخاقي رقع  والإترالات
ة الأمغ الديبخاني يوكحلظ إستخاتيج 2116لعام  13فزلآ عغ قانػن الإستثسار رقع ( ،  الجفع

لمطخوف غيخ الصبيعية التي يعيذيا العخاق الرادرة عغ مدتذارية الامغ الػششي ، إلا أنو نتيجةً 
ورؤية شاممة لمتحػل الخقسي في العخاق تأخح  إستخاتيجية في العخاق لمتحػل الخقسي وجػدوعجم 

بشطخ الإعتبار ضخورة تػفيخ البشية التحتية اللبزمة لمخقسشة الذاممة للئقتراد الػششي فزلآ عغ 
ع وللئرتفا كثيخ مغ دول العالع التي نجحت في مدار الخقسشة ،في  رقسشة السالية العامة كسا ىػ

لا زال في السخاحل الأولى مغ رقسشة السالية الجولة العخاقية فان العخاق  الكبيخ في مدتػػ ىذاشة
 IFMISإذ يقػم حالياً بإعجاد متصمبات مذخوع تحجيث نطام الإدارة السالية الستكامل  ،العامة 

ع تشفيحىا والسسػل مغ قبل البشظ الجولي والحؼ ييجف مغ خلبلو الى : تقجيع شخق عسل ججيجة يت
عبخ ادوات ومسارسات ججيجة ، اضافة الى دمج وتبديط عسميات الادارة السالية العامة ، فزلب 
عغ تعديد التخصيط الاستخاتيجي والاستخجام الامثل لمسػارد السالية ، وذلظ تشفيحاً لسا جاء في 

إذ تزسشت الػرقة البيزاء مجسػعة مغ الأىجاف الستعمقة بالإقتراد الخقسي  ،الػرقة البيزاء 
مغ أبخزىا: تػفيخ البشى التحتية الخقسية عبخ إدخال التكشػلػجيا الستصػرة ) الجيل الخابع (...  

 .31لتشذيط حخكة الأمػال والتجاولات وإدخال الخجمات السالية الخقسية والسشرات الخقسية الزخورية

                                                           
30 Fund For Peace , Op.Cit.,P7. 

31
 لمسديج مغ التفاصيل يُشطخ :  

 - 81، ص ص  2121، تذخيغ الأول  1الصػارغ للئصلبح السالي ، ججسيػرية العخاق ، الػرقة البيزاء: التقخيخ الشيائي لخمية 
82. 
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سبادرات التي أشمقيا العخاق في مجال رقسشة السجفػعات ىػ مذخوع تػشيغ الخواتب ، إذ ومغ ال
ورد في قائسة الأىجاف الخاصة بتػشيغ الخواتب في العخاق : دفع الخواتب لسػضفي الجولة 
والستقاعجيغ فزلآ عغ القصاع الخاص مغ خلبل بصاقات ترجرىا البشػك العاممة في العخاق بجلآ 

نقجاً مغ دوائخىع بيجف تقميل الكمفة الكمية لعسمية دفع الخواتب وكحلظ الحج مغ  مغ استلبميا
مخاشخ الدخقة  والاحتفاظ بالشقج داخل الشطام السرخفي . وتتسثل استفادة العامميغ فى حرػليع 

ونقاط البيع  ATMعمى حداب مرخفي يسكشيع مغ التعامل مع كافة ماكيشات الرخاف الآلي 
POS مج وخارجو وكحلظ الاستفادة مغ كافة الخجمات السرخفية الأخخػ التي تتيحيا في داخل الب

غ أمان بجلًا مغ البشػك مثل الحرػل عمى القخوض ، بالإضافة لسا يػفخه استخجام البصاقات م
 . ورغع تصبيق مذخوع تػشيغ الخواتب عمى جسيع السػضفيغ الحكػمييغ 32الاحتفاظ بالشقج

) وبالذكل الحؼ أدػ الى زيادة واضحة في عجد البصاقات الالكتخونية مدبقة الجفع  والستقاعجيغ
 ، 2121مميػن بصاقة عام  9.77الى حػالي  2117مميػن بصاقة عام  6.2مغ  ( -5 -ججول 

إذ ان العخاق مسا أضعف مغ السدايا الستػخاة مشيا . إلا ان ىحه السبادرة ضمت غيخ متكاممة 
ؤشخات الذسػل السالي خاصةً فيسا يتعمق بسدتػػ الإنتذار السرخفي يعاني مغ ضعف في م

وأجيدة  POSانخفاض عجد نقاط البيع  فزلآ عغ . 33وإستخجام أدوات الجفع الالكتخوني 
حتى أضحت العسمية عبارة عغ تدميع رواتب السػضفيغ مغ قبل السرارف  ATMالرخاف الآلي 

أو السكاتب الخاصة دون تحػيميا الى عسمية متكاممة تقمل مغ الإعتساد عمى الشقػد الدائمة في 
في العخاق (  ATM) الرخاف الآلي  عجد أجيدة إتسام عسميات البيع والذخاء . فبالخغع مغ زيادة

 5 -، كسا يػضحيا الججول  2121( جياز في عام 1566إلى ) 2117جياز عام  656مغ 
،  2121( نقصة عام 7541إلى ) 2117( نقصة عام 918وكحلظ زيادة عجد نقاط البيع مغ )  -

زيادة متػاضعة لا تمبي الحاجة الفعمية مغ ىحه الخجمات ضمت الا ان ىحه الديادة في واقع الأمخ 
 . العسل بشطام تػشيغ الخواتب ولا تحقق الأىجاف التي مغ أجميا تع

 

 

                                                           
32 https://cbi.iq/news/view/611  

33
 لمسديج مغ التفاصيل يُشطخ :  

في العخاق ، بحث مقجم الى  د.قري الجابخؼ ، د.عسار حسج خمف ، دور نطام السجفػعات في تعديد الاستقخار والذسػل السالييغ
 .18 - 12، ص ص  2121السؤتسخ العمسي الجولي الثالث والدشػؼ الثالث عذخ لكمية الإدارة والإقتراد الجامعة السدتشرخية ، 

https://cbi.iq/news/view/611
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  - 5-جدول 

 2221-2217أجهزة الخدمات السالية الالكترونية في العراق خلال السدة أدوات و أعداد 

 2221 2222 2219 2218 2217 السؤشر
 ATM 656 865 1114 1341 1566أعداد 
 غيخ متػفخ POS 918 2211 2226 7541أعداد 
 POC 5143 6625 11677 13796 14714أعداد 

 2117265 1226235 413797 271916 222442 أعداد السحافظ الالكترونية
 9771371 8891436 9116951 7915169 6234553 عدد البطاقات مدبقة الدفع 

 جسيػرية العخاق ، البشظ السخكدؼ العخاق ، دائخة السجفػعات. السردر :

ألف مغ الدكان لمعخاق مع دول  111( لكل  ATMوبسقارنة مؤشخ عجد أجيدة الرخاف الآلي )
، إذ  -3 -كسا ىػ واضح في الذكل . العيشة سيطيخ لشا مجػ الشقز الػاضح في ىحه الأجيدة 

لمعخاق ىػ الأقل بالسقارنة مع  الدكان مغ الف 111 لكل الآلي الرخاف أجيدة معجلان مؤشخ 
 .دول العيشة

 لمسعابخ التحتية البشية لتصػيخ الكسخكية الأنذصة رقسشة مذخوع بتشفيح البجغ تع أخخػ  ناحية مغ
 والكسخكي الزخيبي الػصل أتستة تست إذ ، الكسخكية الخسػم مغ العخاق حريمة وزيادة الحجودية

 ىحه بمغت فيسا ديشار مميار 93.183 حػالي 2111 لعام الكسخكية الحريمة بمغت حيث ،
 الشذاط رقسشة نتيجة ديشار تخليػن  1.9 يقارب ما 2121 ، 2121 عامي خلبل الأيخادات
 .الكسخكي

  -3 -شكل 
 الف من الدكان لدول العيشة  122أجهزة الرراف الآلي لكل  معدل

 
Source: data.imf.org 
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 تقييم تجربة العراق الرقسيةمؤشرات ثانياً :

يبجو لشا  -6-ججول  السػضح في (EGDI)مؤشخ تصػيخ الحكػمة الالكتخونية: مغ خلبل 
 شبيعة 

 . 2122 - 2118خلبل السجة  التصػر الحاصل

  -6 -جدول 

  2222 - 2228خلال السدة  للعراق(  EGDIتطهر مؤشر تطهير الحكهمة الالكترونية ) 

 2118 2010 2016 2020 2022 

EGDI الجرجة السختبة الجرجة السختبة الجرجة السختبة الجرجة السختبة الجرجة السختبة 
151 1.269 136 1.299 141 1.333 143 1.436 146 1.43 

 UN,UN E-Government Survey ,2008,2010,2016,2020,2022 السردر :

( في  EGDIيبجو مغ الججول ان ىشالظ تصػراً بصيئاً في مؤشخ تصػيخ الحكػمة الالكتخونية ) 
.  2122عام  1.438لترل الى  2118عام  1.269العخاق ، إذ إزدادت درجة السؤشخ مغ 

وبدبب ذلظ فان العخاق يتخاجع عالسياً مغ مشطػر مختبتو في ىحا السؤشخ ، إذ يلبحع ان ىشالظ 
الى  2111عام  136تخاجعاً في مختبة العخاق عالسياً في ىحا السؤشخ إذ ىبصت رتبة العخاق مغ 

  2122عام  146

  -7 -جدول 

  2222،  2212( للعراق خلال سشتي  EGDIتطهر السؤشرات الفرعية لسؤشر ) 

 OSI 
2010 

TII 
2010 

HCI 
2010 

OSI 
2022 

TII 
 2022 

HCI 
2022 

قيسة 
 السؤشر

1.1518 1.1182 1.2295 1.216 1.5211 1.5888 

       Source: UN,UN E-Government Survey ,2010,P.115. 

                      UN,UN E-Government Survey ,2022,P.216. 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 15-42 

 

والاقتصادوقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة   
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الاقتصادي 73 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
40 

حجوث تصػر في السؤشخات  مغ خغععمى الأنو  -7-كسا يلبحع مغ ججول السؤشخات الفخعية 
والحؼ  OSIالفخعية إلا ان التصػر لع يكغ تصػراً جػىخياً وخاصةً في مؤشخ خجمة الإنتخنيت 

. وكحلظ الحال بالشدبة لمسؤشخات  2122عام  1.216الى  2111عام  1.1518ارتفع مغ 
الزعف الكبيخ ان الزعف الحاصل في مؤشخ خجمة الإنتخنيت في العخاق يعػد الى  الأخخػ .

 .34عي ليحا السؤشخفي درجات الترشيف الفخ 

مغ ناحية أخخػ فانو ، ولعجم وجػد إىتسام حكػمي عالي بسذخوع الخقسشة الحكػمية ، ومع 
 GovTechالشزج الخقسي الحكػمي  فان تقخيخ ،ضحة في الجولة العخاقية اليذاشة الػا

maturity  صشف العخاق ضسغ فئة الأخيخة  2121لعامD ( :Low: minimal focus on 
GovTech  وىػ أقل مغ الستػسط ،  0.24 - 1انو حرل عمى درجة تتخاوح ما بيغ ( اؼ

التي لجييا تخكيد قميل عمى التكشػلػجيا  ضسغ الجول يرشف العخاق أؼ.  1.52الجولي البالغ 
رغع انو مغ الجول التي تقع ضسغ مدتػيات أعمى الجخػل ضسغ الجول متػسصة الجخل  الحكػمية

(upper-middle-income countries )35.  إن ىحا يعشي ان العخاق يعاني مغ ضعف البيئة
عغ ضعف الأنطسة الحكػمية الخقسية  ، فزلآ GovTechالتسكيشية اللبزمة لتعديد تشفيح حمػل 

عمى إشخاك السػاششيغ في قخاراتيا إضافة الى عجم شسػلية التحػل التي تقجم الخجمات وتعسل 
 .الحكومية سةتعقيج وعجم فعالية وشفافية الأنطالخقسي الحكػمي ، و 

 الإستشتاجات والتهصيات :

 أولآ : الإستشتاجات 

الأساسية في نجاح رقسشة السالية العامة ، إذ ان الخغبة يُعجّ دور الحكػمة مغ الستغيخات  .1
الحكػمية ووجػد درجة عالية مغ التشديق بيغ الحكػمة والػحجات غيخ الحكػمية 

 وأصحاب السرمحة عشرخاً أساسياً في نجاح مذخوع رقسشة السالية العامة .
اء إستخاتيجيات تدتػجب رقسشة السالية العامة تػفيخ أشخ تذخيعية وتشطيسية فزلآ عغ بش .2

 حكػمية لتصػيخ التقشيات السالية ولزسان بيئة داعسة ليا.
 ان ىشالظ علبقة قػية بيغ ىذاشة الجولة وكفاءة عسمية الخقسشة السالية واتداع مجالاتيا. .3

                                                           
34

 للمزيد من التفاصيل ينُظر :  

UN.E-Government Survey ,2022,P.231. 
35 Cem Dener,Op.Cit.,PP.24, 107. 
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ان رقسشة التحػيلبت الإجتساعية يسشع اليجر والفداد ويداعج عمى تبديط الكثيخ مغ  .4
 م لإنجازىا مسا يؤدؼ الى تحديغ الخجمات الحكػمية.الإجخاءات وتقميل الػقت اللبز 

 ثانياً : التهصيات 

تػفيخ أشخ تذخيعية وتشطيسية مع التأكيج عمى بشاء إستخاتيجيات حكػمية ضسغ آماد  .1
 زمشية لتصػيخ التكشػلػجيا السالية الحكػمية مع ضخورة تػفيخ بيئة دامعة ليا.

يا بخقسشة الإيخادات والشفقات العامة ضخورة إعلبن الحكػمة عغ التدام حكػمي بخغبت .2
ومػازنة الجولة الإتحادية باستعسال أنطسة تكشػلػجية متصػرة  مسا سيخفع مغ فاعمية 
الدياسة السالية ويخفس مغ مدتػيات اليجر والفداد ويعسل عمى تبديط الإجخاءات 

 السالية الحكػمية وتحديغ الخجمات الحكػمية.
بشاء أسذ دولة قػية لكي يكػن بالإمكان تحقيق تقجم ضخورة إنفاذ القانػن وتعديد  .3

 متدارع في مدتػيات رقسشة السالية العامة. 
 السالية متغيخات لخقسشة الزخورة تبخز العخاق مشيا يعاني التي اللبيقيغ ضخوف ضل في .4

 الى التسػيشية السػاد وصػل لزسان  التسػيشية البصاقة رقسشة ذلظ في بسا العامة
 والأنذصة الكسارك رقسشة عغ فزلآ.  التجارة وزارة تعمشيا التي بالسػاصفات مدتحقييا
 .الزخيبية
 قائسة السرادر :

 السرادر باللغة العربية أولآ: 
 بـشغلبدير وجسيػريـة اليشـج جسيػريـة مـغ مدـاىسة: العـام الأميغ مغ محكخة ، للئترالات الجولي الإتحاد .1

 التكشػلــػجي للببتكــار ومخكــد مكتــب لإنذــاء فخصــة الاتحاديــة نيجيخيــا وجسيػريــة فاصــػ وبػركيشــا الذــعبية
 .2118 أبخيل 17-27 جشيف، ، اليشج في آسيا جشػب لسشصقة للبتحاد

 .السجفػعات دائخة ، العخاق السخكدؼ  البشظ ، العخاق جسيػرية .2
 تذـــخيغ ، 1ج ، الســـالي للئصـــلبح الصـــػارغ  لخميـــة الشيـــائي التقخيـــخ: البيزـــاء الػرقـــة ، العـــخاق جسيػريـــة .3

 .2121 الأول
 الســالييغ والذــسػل الاســتقخار تعديــد فــي الســجفػعات نطــام دور ، خمــف حســج عســار.د ، الجــابخؼ  قرــي.د .4

 والإقتراد الإدارة لكمية عذخ الثالث والدشػؼ  الثالث الجولي العمسي السؤتسخ الى مقجم بحث ، العخاق في
 . 2121 ، السدتشرخية الجامعة

 للئقترـاد العمسيـة السجمـة ، الاقترـادية العجالـة عمـى الساليـة التكشػلػجيا أثخ ، حديغ مسجوح أحسج رييام .5
 .(2121 ديدسبخ ، 4،العجد51 السجمج) ، والتجارة
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ســانجيف غػبتــا وآخــخون ، رقسشــة الساليــة العامــة ، صــشجوق الشقــج الــجولي ، التسػيــل والتشسيــة ) مــارس ،  .6
2118 ). 

 الشقــج صــشجوق  ، والتحــجيات الػاقــع: العخبيــة الــجول فــي الخقســي الاقترــاد ، شمحــة الػليــج ، قعمــػل ســفيان .7
 .  2121 ، 71 العجد ، اقترادية دراسات سمدمة ، العخبي

صـــشجوق الشقـــج الـــجولي ، التكشػلػجيـــا الساليـــة: إشـــلبق إمكانـــات مشصقتـــي الذـــخق الأوســـط وشـــسال إفخيقيـــا  .8
  . 2117قميسي ، وأفغاندتان وباكدتان والقػقاز وآسيا الػسصى،آفاق الاقتراد الا

  . 2119صشجوق الشقج العخبي ، تقخيخ الاستقخار السالي لمجول العخبية  .9
 أبخيــل ، 2 العــجد)  الدياســات مــػجد ، العخبــي الشقــج صــشجوق  ، العامــة الساليــة رقسشــة ، الســشعع عبــج ىبــة .11

2119  ) . 
 ، العخبي الشقج صشجوق  ، العخبية الجول في الزخيبي التحريل رقسشة ، الفخان صبخؼ  و السشعع عبج ىبة .11

 .2121 يػنيػ
 .ومزة و بيفػرت ، تقخيخ التكشػلػجيا السالية  .12
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