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 انًستخهص 

، حٌؼمش حٌظٕظ١ّٟ حٌظفخإي) خرؤرؼخى٘ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١شر١خْ ىٍٚ حٌٝ حٌلخٌٟ  زلغٙيف ح٠ٌ    

ح٦ٔيِخؽ فٟ طلم١ك  (شحٌظٕظ١ّ١ حٌّغفَس، حٌظٕظ١ّ١ش حٌِٕح٘شحٌظٕظ١ّٟ،  حٌظؼخؽف ، شحٌظٕظ١ّ١

ك١غ طُ طظ١ُّ حٓظّخٍس  ِي٠َ٠خص حٌـٛحُحص فٟ حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ حٌؼَحق.ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛظ١فٟ 

ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ حٌّظّؼٍش رخٌؼخ١ٍِٓ فٟ  ( آظزخٔش283ط٠ُٛغ )طُ اً ، حٓظز١خْ ٌـّغ حٌز١خٔخص

( آظزخٔش 270حٌّزلٛػش، ٚرظٍٛس ػشٛحث١ش طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌزلغ. ٌمي طُ آظَؿخع )ّي٠َ٠خص حٌ

%( ٚرؼي آظزؼخى ح٦ٓظزخٔخص غ١َ حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ حٌزخٌغ 95ٚرّؼيي آظـخرش ػخَ رٍغ )

( آظزخٔش ٚرّؼيي 268لش ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ )( آظزخٔش، رٍغ ػيى ح٦ٓظزخٔخص حٌظخ2ٌػيى٘خ )

. ٚحٓظويِض رؼغ حٌّئشَحص ح٨كظخث١ش )حٌٛطف١ش حٌّٔظَؿؼش %( ِٓ ػيى ح٨ٓظزخٔخص99)

ٚرَٔخِؾ  (SPSS-V24) ٚحٌظل١ٍ١ٍش( ِٓ ه٩ي حٓظويحَ حٌزَٔخِؾ ح٦كظخثٟ ٌٍؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش 

(SmartPLS v.4) ٚ ، حٌوطٟ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ( حٌز١ٔؾPearson Correlation)ٚ ، ِٕٙؾ

ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػ٩لش  . (Structural Equation Modeling)ِؼخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش 

 حٍطزخؽ ٚحػَ ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌّظغ١َحص.  ٚرٕخءح ػٍٝ ٔظخثؾ حٌزلغ طُ طمي٠ُ ػيى ِٓ حٌظٛط١خص أرَُ٘خ

ػّٓ حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼًّ رٙخ  حٌّزلٛػشّي٠َ٠خص حٌحِخَ حىحٍحص  حٌّٛحػ١غ حٌلي٠ؼشؽَف ٌٖ٘ 

 .وٛٔٙخ ِٓ ِظطٍزخص حٌؼًّ حٌؼ٠ٍَٚش ، ٚٚػغ ح٦ؿَحءحص حٌىف١ٍش رخٓظؼّخٍ٘خ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ

، ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ، ِي٠َ٠خص حٌـٛحُحص فٟ حل١ٍُ  ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش :انًفتبحٛخ انكهًبد

 وٍٛىٓظخْ حٌؼَحق.

Abstract: 

   The current research aims to demonstrate the role of organizational Virtuousness in 

its dimensions (organizational optimism, organizational trust, organizational 

sympathy, organizational integrity, organizational forgiveness) in achieving job 

Engagement: for workers in the Passports Directorates in the Kurdistan Region of 
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Iraq. Where a questionnaire was designed to collect data, as (283) questionnaires were 

distributed to the research sample represented by the employees of the researched 

directorates, and the research sample was chosen randomly. (270) questionnaires were 

retrieved, with a general response rate of (95%), and after excluding (2) 

questionnaires that were not valid for statistical analysis, the number of questionnaires 

valid for statistical analysis reached (268), with an average of (99%) of the number of 

retrieved questionnaires. Some statistical indicators (descriptive and analytical) were 

used through the use of the statistical program for social sciences (SPSS-V24) and the 

program (SmartPLS v.4), the simple linear correlation coefficient (Pearson 

Correlation), and the structural equation modeling method. The results showed a 

positive correlation and effect between the variables. Based on the results of the 

research, a number of recommendations were presented, most notably presenting 

these modern topics to the departments of the researched directorates to work with 

them within the organizational life, being one of the necessary work requirements, 

and to put procedures in place to invest them to the fullest. 

Keywords: organizational integrity, functional integration, passport directorates in 

the Kurdistan Region of Iraq. 

 ٔل: يُٓدٛخ انجحثانًحٕر الأ

 / يشكهخ انجحث ٔلا أ

 طٛحؿٗ حٌّٕظّخص حٌّؼخطَس حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص ٚحٌظؼٛرخص ٚحٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش ِؼً      

حٌؼٌّٛش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚكيس حٌّٕخفٔش ٌّٚٛحؿٙش ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚحٌظؼٛرخص ِّخ ٠ٔظٛؿذ 

، ٚرّخ حْ حٌّٛحٍى ج١ش ًٌٚه ٌؼّخْ رمخثٙخ ٚى٠ِّٛظٙخػٍٝ حٌّٕظّخص ِٛحوزش ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص حٌز١

خ حٌزش٠َش طؼظزَ ِٓ حُ٘ ح٨طٛي حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّٕظّخص ك١غ حٓظٛؿزض ح٨٘ظّخَ رٙخ ربػظزخٍ٘

ِظيٍحً ٌميٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚرمخثٙخ ٚحٓظَّحٍ٘خ، ٚطشـ١ؼٙخ ػٍٝ حٌؼًّ رّخ ٠ؼّٓ حٔيِخؿٗ رخٌٛظ١فش 

 .ه٩ي طفؼ١ً ليٍحطٙخ ٚحِىخٔخطٙخٚرّخ ٠لمك أ٘يحف حٌّٕظّش ِٓ 

حٌّٛحػ١غ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّؼخطَس ٌٙخ  وؤكيِٛػٛع ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٚفٟ ػٛء ًٌه ٠ظُ ىٍحٓش  

أ١ّ٘ش وز١َس ػٍٝ ِٔظٜٛ ِٕظّخص ح٤ػّخي ٔظَحُ ٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ ربػظزخٍٖ ِـّٛػش ِٓ 

حٌٍٔٛو١خص ح٠٨ـخر١ش طئػَ ػٍٝ ح٤فَحى ِٓ ك١غ أه٩ل١خطُٙ حٌٛظ١ف١ش ٚطل١ٔٓ لَحٍحطُٙ ٍٚفغ 

ً ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ١ف ٚرّخ ٠ٔخُ٘ فٟ  ٚح٤ىحء ِٟٔظٜٛ ىحفؼ١ظُٙ ٌٍؼًّ ِّخ ٠ٕؼىْ ًٌه ح٠ـخر١خ
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َغٛرش ٌىً ِٓ ٔظخثؾ ٘خِش ِٚ طلم١ك ٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ٠ئىٞ حٌٝفب .طلم١ك ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

ػؼف حٌظَو١ِ ػٍٝ ِّخٍٓخص ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّش وّخ حْ  .شحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّ

ٚح٩ٌِزخ٨س ٚحٔؼيحَ حٌؼمش ٚحٌغ١خد ىحء حٌّٕظّش ٠ٚئىٞ رٗ حٌٝ ػؼف ح٤حٌّزلٛػش لي ٠ئػَ ٍٓزخً ػٍٝ 

ٌٌٌه طىّٓ ِشىٍش حٌزلغ . ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚػيَ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٚ٘ح ِخ ٍوِص ػ١ٍٗ ِشىٍش حٌزلغ

  حٌَث١ٔش فٟ ػيس حٌظٔخإ٨ص حٌظخ١ٌش :

حٌّي٠َ٠خص فٟ  حٌؼخ١ٍِٓحرؼخى ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ  ِخ ؽز١ؼش ِٚٔظٜٛ ِّخٍٓش .1

 حٌّزلٛػش ؟

 حٌّزلٛػش ؟حٌّي٠َ٠خص فٟ  حرؼخى ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ِخ ِٔظٜٛ طٛحفَ .2

 ؟حٌّزلٛػش حٌّي٠َ٠خص ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ؼ٩لش ر١ٓ حٌ ؽز١ؼشِخ  .3

 حٌّزلٛػش ؟حٌّي٠َ٠خص ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ فٟ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش أرؼخى ِخ ِٔظٜٛ طخػ١َ  .4

ا   / أًْٛخ انجحث ثبَٛب

  ِٓ ه٩ي : زلغح١ّ٘ش حٌطٕزغ 

اػَحء حٌفىَ ح٨ىحٍٞ ٚحٌظَحع حٌؼٍّٟ ِٓ ه٩ي ؽَف ِٛحػ١غ كي٠ؼش حٌّظّؼٍش  .1

 حٌٛظ١فٟ(. ٚح٨ٔيِخؽح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش رـ)

ًحص حٌؼ٩لش رخٌّظغ١َحص ح٨فخىس ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌظطز١م١ش حٌٔخرمش  .2

، ٚحٌؼًّ فٟ اؽخٍ  حٌّٔظمز١ٍشٚطؼ٠ِِ ِيٜ حٓٙخِٙخ فٟ طلي٠ي طٛؿٙخص   حٌلخ١ٌش  حٌزلغ

 حٌزيء ِٓ ك١غ ِخ حٔظٙٝ ح٢هَْٚ .

ح٨ٔيِخؽ  طلم١كفٟ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش طىشف حٌيٍحٓش ػٓ حٌيٍٚ حٌٙخَ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ  .3

 حٌٛظ١فٟ ِٓ ه٩ي ل١خّ ؽز١ؼش ٚٔٛع حٌؼ٩لش ر١ّٕٙخ.

حٌّٛػٛع ِٓ ؾ ٌ٘ح فخطلش ٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش حٌّّخػٍش حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طؼخٌ .4

أْ طٔظف١ي حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش ٚحٌـٙخص ًحص حٌؼ٩لش ِٓ ٔظخثؾ  خْؤًِ حٌزخكؼ٠ؿٛحٔذ ِظؼيىس ٚ

 .حٌزلغٌٖ٘ 

ا ثب  ف انجحث اْذأ/  نثب

 ٠ؼىْ حٌظٛؿٙخص حٌلي٠ؼش ٌٌٖٙ حٌّظغ١َحص ٌّخ ّفخ١ّٟ٘ حٌٕظَٞ ٚحٌؽخٍ ٨ اػخفش .1

حٌّي٠َ٠خص فٟ  حٌؼخ١ٍِِٓٓ ٚؿٙش ٔظَ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش أرؼخى ِّخٍٓش  ِيٜر١خْ  .2

 .حٌّزلٛػش
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حٌّي٠َ٠خص فٟ  حٌؼخ١ٍِٓحٌٛظ١فٟ ِٓ لزً  ح٨ٔيِخؽحٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ طٛحفَ حرؼخى  .3

 .حٌّزلٛػش

ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ػ١َ ر١ٓ ؤٚحٌظ ف ػٍٝ ِٔظٜٛ ػ٩لش ح٨ٍطزخؽحٌظؼَ .4

 حٌّزلٛػش.حٌّي٠َ٠خص فٟ 

حٌّزلٛػش رّخ ٠ُٔٙ فٟ طل١ٔٓ أىحثٙخ حٌّي٠َ٠خص ىحٍحص ٦ حٌظٛط١خصطمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ  .5

 .ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ٌظلم١ك ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ِّخٍٓخص ٓظفخىس ِٓٚح٨

ا / إًَٔرج انجحث  راثؼب

 ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١شطُ طظ١ُّ أًّٔٛؽ حفظَحػٟ ٚحٌٌٞ ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى حٌؼ٩لش ٚح٤ػَ ر١ٓ حرؼخى 

حٌٛظ١فٟ  رٛطفٗ ِظغ١َحً طخرؼخً ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌشىً  ح٨ٔيِخؽِظغ١َح ِٔظم٩ً ٚحرؼخى  خرٛطفٙ

 -:٢طٟح

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 ( حًّٔٛؽ حٌزلغ1)حٌشىً 

  لالخ أثرػ ػلالخ ارتجبط       

ا / فرضٛبد انجحث  خبيسب

      -طٕزؼك ِٓ حًّٔٛؽ حٌزلغ ِـّٛػش ِٓ حٌفَػ١خص حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١ش ٚػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٔيِخؽ  ":  انفرضٛخ انرئٛسخ الأٔنٗ

 ػٕٙخ حٌفَػ١خص حٌفَػ١ش ح٢ط١ش:ٚطٕزؼك  ."حٌٛظ١فٟ

 الاستقامة التنظيمية

التفاؤل 

 التنظيمي
المغفرة 

 التنظيمية
النزاهة 

 التنظيمية

الثقة 

 التنظيمية
التعاطف 

 التنظيمي

 الإندماج الوظيفي

 الانغماس الحيوية التفاني
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ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ  حٌظفخإي حٌظٕظ١ّٟرؼي ٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ  -1

 حٌّزلٛػش. حٌّي٠َ٠خص 

حٌّي٠َ٠خص ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ  حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١شرؼي ٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ  -2

   .حٌّزلٛػش

ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ  حٌظٕظ١ّٟحٌظؼخؽف ر١ٓ رؼي ٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ  -3

 حٌّزلٛػش.حٌّي٠َ٠خص 

ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ  حٌِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١شرؼي ٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ  -4

 حٌّزلٛػش.حٌّي٠َ٠خص 

ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ  حٌّغفَس حٌظٕظ١ّ١شر١ٓ رؼي  ٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ -5

 حٌّزلٛػش.حٌّي٠َ٠خص 

 

ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٩ٌٓظمخِ ":  انفرضٛخ انرئٛسخ انثبَٛخ

 ٚطٕزؼك ػٕٙخ حٌفَػ١خص حٌفَػ١ش ح٢ط١ش: حٌٛظ١فٟ ".

حٌّي٠َ٠خص ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ  فٟ فٟ  ٌٍظفخإي حٌظٕظ٠ّٟ١ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ  -1

 حٌّزلٛػش. 

حٌّي٠َ٠خص ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ  فٟ فٟ  ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ  -2

   .حٌّزلٛػش

حٌّي٠َ٠خص ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ  فٟ فٟ  ٌٍظؼخؽف حٌظٕظ٠ّٟ١ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ  -3

 حٌّزلٛػش.

حٌّي٠َ٠خص ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ  فٟ فٟ  ٌٍِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ  -4

 حٌّزلٛػش.

حٌّي٠َ٠خص ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ  فٟ فٟ  ٌٍّغفَس حٌظٕظ١ّ١ش٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ  -5

 حٌّزلٛػش.

ا / حذٔد انجحث   سبدسب

ً حٌليٚى حٌزش٠َش: حلظظَ ططز١ك ٌٖ٘ حٌزلغ  .1 ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػٍٝ ػ١ٕش ِوظخٍس ػشٛحث١خ

 ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/  حٌؼَحق.

ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق ٚحٌظٟ أؿ٠َض حٌزلغ  فٟ حٌليٚى حٌّىخ١ٔش:  .2

طّؼٍض رـ)ِي٠َ٠ش ؿٛحُحص ح١ٌٍّٔخ١ٔش ِٚي٠َ٠ش ؿٛحُحص أٍر١ً ِٚي٠َ٠ش ؿٛحُحص ى٘ٛن 

 .ِٚي٠َ٠ش ؿٛحُحص كٍزـش(

ٌٚغخ٠ش  (25/8/2022) ر١ٓحٌليٚى حٌِِخ١ٔش: طُ حؿَحء ٌ٘ح حٌزلغ ه٩ي حٌّيس حٌٛحلؼش ِخ  .3

(20/11/2022). 

ا   ٔػُٛخ انجحث يدتًغ / سبثؼب

ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق ٚحٌظٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  ؿ١ّغ٠ظىْٛ ِـظّغ حٌزلغ ِٓ     

طّؼٍض رـ)ِي٠َ٠ش ؿٛحُحص ح١ٌٍّٔخ١ٔش ِٚي٠َ٠ش ؿٛحُحص أٍر١ً ِٚي٠َ٠ش ؿٛحُحص ى٘ٛن ِٚي٠َ٠ش 

فٟ رخٌؼخ١ٍِٓ  حٌّظّؼٍش حٌزلغ( آظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش 283رظ٠ُٛغ ) خْلخَ حٌزخكؼ اً ،ؿٛحُحص كٍزـش(
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( آظزخٔش 270طُ آظَؿخع ). ٌمي طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌزلغ رظٍٛس ػشٛحث١شحٌّزلٛػش، ٚحٌّي٠َ٠خص 

( ٚرؼي آظزؼخى ح٦ٓظزخٔخص غ١َ حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ حٌزخٌغ %95ٚرّؼيي آظـخرش ػخَ رٍغ )

( آظزخٔش ٚرّؼيي 268( آظزخٔش، رٍغ ػيى ح٦ٓظزخٔخص حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ )2ػيى٘خ )

 ِٓ ػيى ح٨ٓظزخٔخص حٌّٔظَؿؼش. (99%)

ا / أسبنٛت خًغ انجٛبَبد   ثبيُب

ِٓ أؿً حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ح٩ٌُِش ٨ٔـخُ ٌٖ٘ حٌزلغ ٚحٌٛطٛي حٌٝ  

  -حٌٕظخثؾ طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ح٨ٓخ١ٌذ ح٨ط١ش : 

حػظّي حٌزخكؼخْ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش  :اندبَت انُظر٘أ. 

ِٓ ه٩ي  ح٨ػظّخى  ػٍٝ حٌَّحؿغ حٌؼ١ٍّش ح٨ؿٕز١ش ٚحٌؼَر١ش ًحص  ٌظٕف١ٌ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ

حٌظٍش رّٛػٛع  حٌزلغ ِٓ ٍٓخثً ٚحؽخ٠ٍق ؿخِؼ١ش ٚى٠ٍٚخص ٚوظذ ِٚمخ٨ص ٚأرلخع 

 ح٨ٔظَٔض.

ُ حػظّخى ػٍٝ ح٤ٍٓٛد حٌظل١ٍٍٟ فٟ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ، حً ؿّؼض حٌز١خٔخص ٚط: ة. اندبَت انؼًهٙ

رٛطفٙخ ح٤ىحس حٌَث١ٔش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رخٌزلغ ػٓ ؽ٠َك حٓظّخٍس ح٨ٓظزخٔش 

. ٚطُ طشو١ض حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔ١ش ٚحٌّظغ١َحص حٌفَػ١ش ٚحٌظٟ حػيص ٌٌٙح حٌغَع ٚحٌّؼٍِٛخص

 -:ٟٚ٘  ث١ٔش خٍس ػ٩ػش ِلخٍٚ ٍٚل١خٓٙخ. ٚلي طؼّٕض ح٨ٓظّ

، حٌؼَّ، حٌفجش ح٨ؿظّخػ١ش٠ؼُ حٌز١خٔخص حٌظؼ٠َف١ش ٤فَحى ػ١ٕش حٌزلغ، طّؼٍض رـ ) انًحٕر الأٔل: 

٠ؼُ ٌ٘ح حٌّلٍٛ انًحٕر انثبَٙ: (.ٕٓٛحص حٌويِش ، حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، ػيى 

 حٌّظّؼٍش رـ خ( اً طُ ل١خٓٗ ِٓ ه٩ي حرؼخى٘حٌظٕظ١ّ١شح٨ٓظمخِش حٌؼزخٍحص حٌوخطش رخٌّظغ١َ حٌّٔظمً )

. (حٌظٕظ١ّ١ش حٌّغفَس، حٌظٕظ١ّ١ش حٌِٕح٘شحٌظٕظ١ّٟ،  حٌظؼخؽف ، حٌظٕظ١ّ١ش، حٌؼمش حٌظٕظ١ّٟ حٌظفخإي)

٠ؼُ ٌ٘ح حٌّلٍٛ حٌؼزخٍحص حٌوخطش رخٌّظغ١َ حٌظخرغ )ح٨ٔيِخؽ  انًحٕر انثبنث: ( فمَس.25) ٠ٚؼُ

( فمَس 15ح٨ٔغّخّ( ٠ٚؼُ ) ه٩ي ح٨رؼخى حٌؼ٩ػش )حٌل٠ٛ١ش ، حٌظفخٟٔ، حٌٛظ١فٟ( اً طُ ل١خٓٗ ِٓ

 4-ىٍؿخص، حطفك 5-طُ حػظّخى ِم١خّ )١ٌىَص حٌوّخٟٓ( ٌظلي٠ي أُٚحْ ح٨ؿخرش ) حطفك رشيسٚ.

 ىٍؿش(.  1-ىٍؿش، ٨ حطفك رشيس2 -ىٍؿخص، ٨ حطفك 3-ىٍؿخص، غ١َ ِظؤوي

 انًحٕر انثبَٙ / اندبَت انُظر٘

 الستمبيخ انتُظًٛٛخ/ ل ٔانًجحث الأ
   يفٕٓو الإستمبيخ انتُظًٛٛخ ٔتؼرٚفٓبأٔلا / 

 Kim)ح٦شخٍس ا١ٌٙخ فٟ ح٤ىر١خص ِٓ لزً حٌزخكغ ٚحٌظٕظ١ّ١ش  ح٦ٓظمخِشطُ ٚػغ      

Cameron) ٌٝٚأٓظخً ؿخِؼٟ فٟ و١ٍش ١ِظش١غخْ ٥ٌػّخي ، ك١غ ريأص ح٦شخٍحص ح٤ ٛ٘ٚ .

حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ أكي حٌّفخ١ُ٘ حٌّّٙش  ح٦ٓظمخِشػٕيِخ ًوَ أْ  (2003)ٌٍّظطٍق ر١ٓ ٠ي٠ٗ ٌِٕ ػخَ 

فٟ ػٍُ حٌٕفْ ح٠٦ـخرٟ حٌظٟ ٠ّىٓ طؼ١ّٕٙخ فٟ أٔشطش ح٤فَحى ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ، ٚهظخثض 

 .(Cameron et al.,2004:771)حٌؼ١ٍّخص حٌؼمخف١ش أٚ حٌظٕظ١ّ١ش ٚطّى١ٓ فؼخثً ح٤ػّخي 

ش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ كي وز١َ فٟ ٔظ٠َش حٌفؼ١ٍش حٌَّطزطش ِٓ حٌٕخك١ش حٌٕظ٠َش، طظـٌٍ ح٦ٓظمخِ     

حٌلىّش، ٚحٌشـخػش، ٚح٦ٔٔخ١ٔش،  :٠ّظٍىْٛ ّٓخص فخػٍش ِؼً  ٠فظَع أْ ح٤فَحى اًرؤٍٓطٛ.

ِغ ٌٖ٘ . ٚحٌؼيحٌش، ٚح٨ػظيحي، ٚحٌظؼخٌٟ، ٚحٌظفخإي، ٚحٌؼمش، ٚحٌَكّش، ٚحٌِٕح٘ش، ٚحٌظٔخِق
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٠ّىٓ ٌٌٖٙ .اً  ًحص ح٦ٓظمخِش٠ّىٓ ٥ٌفَحى حٌظؤوي ِٓ أْ ِٕظّظُٙ طظزق  حٌوظخثض حٌٍٔٛو١ش،

 ِّخ ٠ـؼٍٙخ طظ١ِّ رخ٦ٓظمخِش حٌّٔخص حٌفَى٠ش حٌفخػٍش أْ طزٕٟ ح٦ٓظمخِش ٚطل١ّٙخ فٟ حٌّٕظّخص

التنظٌمٌة السلوك  الإستقامة. وّخ طؼي (Gukiina et al.,2017:19) ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ

ٌتم عرضه فً تصرفات السلوك الفردي  ، ٌظهره أعضاء المنظمةالإٌثاري والكرم الذي 

والجماعً للمنظمة.  ٌساعد الناس بعضهم البعض دون توقع المعاملة بالمثل. قد تشمل العلاقة 

 .(Asad et al.,2017:37) على المعاملة بالمثل المكافآت والتقدٌر

 ٚ ٛػٛػش فٟ ١ٓخلٙخ ِؼً حٌظؼخؽفحٌظفخص حٌّّظخُس حٌّحٌٝ   ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش اً ٠ش١َ   

حٌِٕح٘ش ٚحٌظٔخِق ٚحٌؼمش. فٟ ِؼً ٌ٘ح ح١ٌٔخق ح٦ؿظّخػٟ ، ٠ٛؿي أشوخص ِظشخرْٙٛ فٟ حٌظفى١َ 

طم٠َزخً ٌّظخرؼش ح٤٘يحف حٌّشظَوش حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍل١خس حٌظٕظ١ّ١ش أْ طٛفَ٘خ ٌُٙ رؼي وً شٟء ، أُٙ 

 ٤فَحى ح٠ٌٌٓأْ ح (Gukiina et al.,2017:18) .٠ؼظِْٚ ػٓ ػّي رظل١ٔٓ حٌّؼخٔخس ح٦ٔٔخ١ٔش 

٠شؼَْٚ أْ ِٕظّخطُٙ ٨ طيػُّٙ فلٔذ ،رً  أُٙ ِٓ ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ٟيٍوْٛ ِٔظٜٛ ػخٌ

ً أٙ ً  ِٚظفّٙش ، ٚرخٌظخٌٟ طخىلش خ ح٠ؼخ  Akbolat et) ٠ؼظزَْٚ أٔفُٔٙ أوؼَحكظَحِخ

al.,2017:73) . 

اػخفشً ٌّخ ٓزك ٍٔٛى رؼغ حٌظؼخ٠ٍف حٌظٟ أُٓٙ رٙخ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ ػٓ ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش     

ً ٌٛؿٙش ٔظَ وً رخكغ ٚحطـخٖ حٌيٍحٓش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ. ٠ّٚىٓ كظَ ٌٖ٘  ٚحٌظٟ طٕفض طزؼخ

 :وخ٢طٟ (1حٌـيٚي )حٌظؼخ٠ٍف ػّٓ 

 " ٚفمخً ٢ٍحء حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش " ػيى ِٓ طؼخ٠ٍف (1حٌـيٚي )

 حٌظؼ٠َف حُٓ حٌزخكغ ٚحٌٕٔش ص

1 (Pires&Nunes,2018:381) 
ِـّٛػش ِٓ ح٨فظَحػخص كٛي حٌطز١ؼش حٌزش٠َش ٚحٌظٕظ١ّ١ش طشًّ  

 .حٌظيق ٚحٌَكّش ٚح٨ٌٛء ٚح٨كظَحَ ٚحٌظٔخِق 

2 (Doğanay&Çöp,2019:163) 
ليٍس ػٍٝ اػخفش ل١ّش ٌٍّٕظّش فٟ حطـخٖ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ح٨طظخي 

 .  حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚل١خىطٙخ اٌٝ حٌٕـخف

3 (Naseem et al.,2020:78) 

ٚٓؾ حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ظُ ف١ٗ ِّخٍٓش حٌّٔخص ح٤ٓخ١ٓش ِؼً حٌظٔخِق  

ٚحٌَكّش ٚحٌظفخإي ٚحٌؼمش ٚحٌِٕح٘ش ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌشوظ١ش 

 ظٕظ١ّ١ش .ٚحٌ

 (523:2021)ؽٗ، 4

ٚؿٛى ر١جش طِىَ٘ ف١ٙخ حٌِٕح٘ش ٚح٦ٔٔخ١ٔش ٚحٌّغفَس ٚحٌؼمش ٚطيػُ 

ٚطٕشَ حٌَكّش ٚحٌِٕح٘ش ٚحٌظٔخِق ٚحٌظٟ طظـٔي فٟ حٌٍٔٛن حٌفَىٞ 

 .ٚحٌؼمخفش ٚحٌؼ١ٍّخص ىحهً حٌّٕظّش ٟأٚ حٌـّخػٟ ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّ

 (5:2022)حٌّٕخع، 5

ػ١ٍٙخ فٟ أٞ ِٕظّش ِخ،  ِٓ حٌفؼخثً حٌظٟ ٠ّىٓ حٌؼؼٍٛ ٠ِِؾ 

 ٌهٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔخُ٘ فٟ ٓؼخىس حٌؼخ١ٍِٓ ٚحُى٘خٍُ٘ ٚوٌ

 .حٌظٕظ١ّٟ ح٨ُى٘خٍ
 حٌّظيٍ : ِٓ اػيحى حٌزخكؼخْ رخ٦ػظّخى ػٍٝ حٌّظخىٍ حٌٌّوٍٛس .

ِـّٛػش ِٓ حٌٍٔٛو١خص " رؤٔٙخ  ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١شؼَف حٌزخكؼخْ ٌح حٌّٕطٍك ٠ِٚٓ ٘         

حٌظٟ  ) حٌظفخإي، حٌؼمش، حٌظؼخؽف، حٌِٕح٘ش ، ٚحٌّغفَس (ـحٌّظّؼٍش ر ٚحٌفؼخثً ح٠٦ـخر١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ

، ٚرّخ ٠لمك ٍّٛحٍى حٌزش٠َشٌرخٌّزخىٜء ٚحٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش ٌظلم١ك أفؼً ط١ِّ  طظّٔه

 ." حٌظٕظ١ّٟٚح٨ُى٘خٍ ٥ٌفَحى   حٌَفخ١٘ش
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ا / أًْٛخ الإستمبيخ انتُظًٛٛخ      ثبَٛب

حٌفَى ٚػٍٝ ِٔظٜٛ  ٚػٍٝ ِٔظ٠ّٜٛىٓ طٛػ١ق أ١ّ٘ش ح٦ٓظمخِش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش     

 حٌّـظّغ  وخ٢طٟ :

 :  نًُظًخخ الإستمبيخ ػهٗ يستٕٖ اأًْٛ.1

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌَفخ١٘ش  ٓظيحِش١ٍٓٚش ٌظلم١ك ح٦ ربػظزخٍ٘خ ح٦ٓظمخِش ِّٙش فٟ حٌّٕظّخصطؼي     

حٌظٕظ١ّ١ش  أْ ح٦ٓظمخِش  (Kooshki&Zeinabadi,2016:8) ٌمي ٚػقحٌفَى٠ش ٚحٌّـظّؼ١ش. 

٠مًٍ ِٓ ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش ، ٚطٛحؿٙٙخ  ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّشخوً حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ٠ِ٠ي ِٓ

حٌٌٞ طُ أشخإٖ ٚحٔظشخٍٖ ِٓ ه٩ي  حٌّشخػَ ح٠٦ـخر١ش ٚح٨ٓظؼّخٍ ح٦ؿظّخػٟٚأْ ٌٌٖٙ حٌّشخوً. 

 (Hur et al.,2017:8).  ٚأشخٍ ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس أىحء ح٤فَحى ٚحٌّٕظّخص

 ً ِغ ٔظخثؾ  ػٍٝ أْ ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش َِطزطش رشىً ا٠ـخرٟ ١ٌْ فمؾ رخ٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ ٌٚىٓ أ٠ؼخ

ٚٔٛح٠خ حٌظغ١١َ، ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش  ٛظ١فٟحٌ ٚحٌَػخ حٌظٕظ١ّٟ حٌؼًّ حٌَث١ٔ١ش ِؼً ح٨ٌظِحَ

ح٦ٓظمخِش فٟ رؤْ    (Magnier-Watanabe et al., 2020:116). وّخ ٍأٜ حٌظٕظ١ّ١ش

ً  حٌّٕظّخص ً  أطزلض ِفِٙٛخ ٠ٕظؾ ػٕٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ ح٠٦ـخر١ش ِؼً حٌَفخ١٘ش حٌفَى٠ش  َِو٠ِخ

٠طٍٛ  حٌَٚكخ١ٔش فٟ ِىخْ حٌؼًّ ك١غرمٛس ػٍٝ  حٌظٕظ١ّ١شح٦ٓظمخِش ػَ ٠ئوّخ . ٚح٤ىحء حٌٛظ١فٟ

رَٚف وخٍِش  خطُٙ ٠ٚؼ١يٚٔٙخ ِٓ ه٩ي حٌؼًّٕظّكٛي أه٩ل١خص ِ حٌّٛظفْٛ طظٍٛحص ا٠ـخر١ش

 .(Naseem et al.,2020:90) ٌّٕظّظُٙ

 : نفردخ الإستمبيخ ػهٗ يستٕٖ اأًْٛ .2

ا٠ـخرٟ ػٍٝ طظٍٛحص  ٠ئػَرشىً ٌٍظؼٍُ ٚحٌيػُ حٌٌٞ حً ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ِظيٍطؼي       

٤ْ ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ر١جش  ٔظَحً  . رخٌّٕظّش حٌّٛظف١ٓ ٠ِ٠ٚي ِٓ حٍطزخؽُٙ حٌؼخؽفٟ ٚحٌٕفٟٔ

ً لي  ،شىً ِٓ أشىخي حٌيػُ ٚحٌظفؼ١ً ٌٍّٛظف١ٓ طؼي ٔٙخفبػًّ طٛفَ٘خ حٌّٕظّش ،   ٠ظزق أ٠ؼخ

 Ahmed et)ىً ا٠ـخرٟ ١ٓـؼٍُٙ ٠َىْٚ رش ، ِّخٌٍطخلش أٚ حٌمٛس حٌٕشطش أٚ حٌل٠ٛ١ش ِظيٍحً 

al.,2018:4).  

    َٜ٠(Singh et al.,2018:91)  ػٛحؽف ٗ ٠ٕظؾ ػٕحٌٝ أْ حٌؼًّ فٟ ِٕظّش ًحص ح٦ٓظمخِش

ِٔظٛىػخص حٌؼًّ حٌفىَٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٚطٔخػيُ٘ ػٍٝ حٌظفى١َ رشىً ه٩ق فٟ كً  ا٠ـخر١ش طٛٓغ

ٌظؼخًِ ِغ حٌّظخػذ ح١ِٛ١ٌش فٟ ٌ٘ح ح٨ٔفظخف طـخٖ كً حٌّشى٩ص ٠مًٍ ِٓ ح٦كزخؽ فٟ ح. حٌّشى٩ص

٠ؼٍّْٛ  ح٤فَحى ح٠ٌٌٓػٍٝ أْ   (Akyol,2022:581)ٚأوي  ك١خس حٌؼًّ ٠ٚؼُِ ٓؼخىس حٌّٛظف١ٓ.

ً  أوؼَ طلشً ٠ظزلْٛ  ًحص ح٦ٓظمخِشر١جخص  فٟ ً  ؿٔي٠خ ً  ٚػم١ٍخ ، ٠ٚظوٌْٚ لَحٍحص أفؼً  ٚٔف١ٔخ

حٌّشخػَ ح٠٦ـخر١ش ٚحٌّؼٕٝ ٚحٌظؼ٠ِِ  ح٦ٓظمخِش٠ِ٠ٚيْٚ ِٓ اريحػُٙ. ٚرٌٖٙ حٌط٠َمش ، طٛفَ 

ح٦ٓظمخِش اْ حٌٝ  (Shahid & Muchiri,2019:498)وّخ أشخٍ ص.حٌّظزخىي فٟ حٌّٕظّخ

 . حٌظٕظ١ّ١ش طًٔٙ حُى٘خٍ حٌّٛظف ٤ٔٙخ طٛفَ ح٤ٓخّ حٌٌٞ ِٓ ه٩ٌٗ ٠ِىَ٘ ح٤فَحى ٚحٌّٕظّخص

 : نًدتًغا خ الإستمبيخ ػهٗ يستٕٖأًْٛ .3

حٌظٕظ١ّ١ش أْ طؼُِ حٌٍٔٛن ح٦ؿظّخػٟ ح٠٦ـخرٟ ِٓ ه٩ي طفؼ١ً حٌيٚحفغ  ٧ٌٓظمخِش٠ّىٓ        

حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ طٕش١ؾ حٌظؼ٠َفخص حٌيحه١ٍش  ح٦ٓظمخِشح٦ؿظّخػ١ش ٥ٌفَحى. ٠ّىٓ أْ طئىٞ ٩ِكظش 

رؼزخٍس . ٥ٌفَحى ػٓ حٌو١َ ٠ّٚىٓ أْ طـؼٍُٙ ٠َغزْٛ فٟ حٌظظَف رط٠َمش ِّخػٍش ٚافخىس ح٢ه٠َٓ
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ً  ح٦ٓظمخِش، ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اىٍحن أهَٜ  ِٓ ه٩ي طٕش١ؾ  حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ طلف١ِ ح٤فَحى ؿ٠َ٘ٛخ

طٛفَ وّخ . (Nikandrou & Tsachouridi,2015:1826)  ىٚحفؼُٙ ح٦ؿظّخػ١ش ح٠٦ـخر١ش

٠غٌٞ ٍأّ حٌّخي ح٦ؿظّخػٟ  حؿظّخػٟ. حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٔخػيس فٟ أشخء ٍأّ ِخي ح٦ٓظمخِش

 Asad).  ّٕظّش٠ٍٛفَ حٌّٛحٍى ح٩ٌُِش ٌزٕخء ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٚ ٓ،ر١ٓ حٌّٛظف١ ػظّخىحٌّظيحل١ش ٚح٦

et al.,2017:43)   

    َٜ٠ٚ(Meyer,2018:250) حٌظٕظ١ّ١ش طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌؼًّ حٌـّخػٟ،  رؤْ ح٦ٓظمخِش

ٚطيػُ طط٠َٛ ،  أٗ ٠ؼُِ ِـظّؼخص ٚػ٩لخص ألٜٛ ،  ح٦ٔيِخؽٚطئىٞ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ 

ً . ِٕخهخص ػًّ أوؼَ ا٠ـخر١ش  ر٠ِّي ِٓ حٌظؼخْٚ ٚرٔزذ حٍطزخؽٗ حٌمٛٞ رخٌَّٚٔش ،  فمي وخْ َِطزطخ

 رؤْ (Shahid & Muchiri,2019:512). وّخ أشخٍ ٠ّىٓ أْ ٠َطزؾ رخٌفؼخ١ٌش حٌـّخػ١ش

 ِّخ٠ئىٞ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ، ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش  ح٠٦ـخر١ش طلفِ حٌّشخػَ ح٦ٓظمخِش

 . ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ح٦ٔيِخؽ

ا / خصبئص الإستمبيخ انتُظًٛٛخ   ثبنثب

ٕ٘خن ػ٩ع ّٓخص ٍث١ٔ١ش َِطزطش رخ٦ٓظمخِش ِىٍّش ٌزؼؼٙخ حٌزؼغ ،٠ّٚىٓ أْ طٔخػي فٟ    

 :ٚحٌزخكؼ١ٓ أِؼخيطٛػ١ق أ١ّ٘ظٙخ ٚحٌظٟ طُ ح٨طفخق ػ١ٍٙخ ِٓ لزً أغٍز١ش حٌىظخد 

(Sison&Ferrero,2015:90)،) ،(Asad et   al.,2017:37  ،

(Pires&Nunes,2018:382)، َ(64:2018، )أرٛ شى١، (Tapan,2019:5)  ،(Magnier-

Watanabe et al.,2020:118) ،(Khasawneh et al.,2020:20)   ،

(Akyol,2022:579) ،،انخٛر الأخلالٙ ، ٔانتأثٛر  ِظّؼٍش رـ : حٌّٔخصٌٖٚ٘ .  (5:2022)حٌّٕخع

    -وخ٢طٟ: ق ٌٖ٘ حٌوظخثض٠ظُ طٛػ١ٚ . انجشر٘ ، ٔانتحسٍٛ الإختًبػٙ

 الأخلالٙ :انخٛر  .1

٠ش١َ اٌٝ ِخ ٘ٛ ؿ١ي ٚؿي٠َ رخٌظ١ّٕش ، وّخ ٘ٛ ٚحٍى فٟ حٌمخثّش حٌؼخ١ٌّش ٌٍفؼخثً ٚحٌمٛس حٌظٟ    

طّؼ١ً ٌّخ ٘ٛ رؤٔٗ . وّخ ػَف  (Sison & Ferrero,2015:90 ) ٚػؼٙخ ػٍُ حٌٕفْ ح٠٦ـخرٟ

رشىً ػخَ َِطزطش رىً ِخ ٠يػٛ اٌٝ حٌلذ ٚحٌلىّش  فخ٦ٓظمخِشؿ١ي ٚطل١ق ، ٠ٚٔظلك حٌزلغ ، 

ٚأشخٍ ح١ٌٗ .  (Mahmood & Adel–Al-Jader,2021,773). ٚح٦ٔـخُ ٚوً ِخ ٘ٛ ؿ١ي

(Salas-Vallina,2020:5)   ٗٔكذ، كىّش، )ىْٚ فخثيس ِظٛلؼش  ِخ ٘ٛ ه١َ فٟ كي ًحطٗ، رؤ

حٌمٛحػي ٚحٌّزخىة ح٤ه٩ل١ش ِٓ ه٩ي طفؼ١ً ِخ  رؤٔٗ طٛؿ١ٗ (Akyol,2022:579)٠َٜٚ  .(اشزخع

 ٘ٛ طل١ق أٚ ػخىي. 

 .انتأثٛر انجشر٘ :2

 Asad et) .طؤػ١َ ػٍٝ حٌفَى ٚحٌٕظخَ ح٦ؿظّخػٟ ٧ٌٓظمخِش٠ظَٙ حٌظؤػ١َ حٌزشَٞ أْ      

al.,2017:37)     ْؤَ ٌ٘ح حٌل١خى ٌظخٌق  حٌزشَحٌّٕظّش ِلخ٠يس رطز١ؼظٙخ ، ٨ٚ ٠ّىٓ ٌغ١َ  ٚأ

. كم١مش أْ حٌشوظ١خص حٌفَى٠ش ٌٍّٛظف١ٓ طظَحوُ ٚطظزق حؿظّخػ١ش ِٓ ه٩ي حٌؼ٩لخص ح٦ٓظمخِش

. (Tapan, 2019:5) ٚاػيحى حٌظمخ٠ٍَ ش ِؼً حٌظٛظ١فّٕظّحٌّظزخىٌش طؼغ ح٤ٓخّ ٌؼ١ٍّخص حٌ

حٌّٕٛ حٌشوظٟ ، ٚحٌشوظ١ش ح٤ه٩ل١ش ، ٚحٌمٜٛ حٌزش٠َش ٠ّؼً ٠ٚظُ طؼ٠َفٗ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ رؤٔٗ 

 ،(Doğanay & Çöp, 2019:163)، ٚحٌغَع حٌٙخىف  ، ٚػزؾ حٌٕفْ ، ٚحٌَّٚٔش

(Akyol,2022:579). 
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 .انتحسٍٛ الإختًبػٙ :3

اٌٝ ِخ ٘ٛ أرؼي ِٓ ِـَى ِٕفؼش حٌّظٍلش حٌٌحط١ش ، ك١غ طوٍك ل١ّش حؿظّخػ١ش  طّظي ح٦ٓظمخِش      

طظـخُٚ ٍغزخص حٌفخػً حٌظٍمخث١ش. أُٙ ٠ٕظـْٛ ِٕفؼش ٣ٌه٠َٓ رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً أٚ 

حٌّىخفؤس. ٨ ٠ظُ طٛؿ١ٗ حٌظؼز١َ ػٓ ح٦ٓظمخِش ٔلٛ حٌلظٛي ػٍٝ حػظَحف هخٍؿٟ أٚ ِٕفؼش أٚ 

رؤْ حٌظل١ٔٓ  (Asad et al.,2017:37)٠َٜ  ٚ .(Cameron et al.,2004:769)١ِِس 

رظل١ٔٓ حٌظ١ٕٔك ح٦ؿظّخػٟ ر١ٓ ح٤فَحى، ٠ٔخػي حٌٕخّ رؼؼُٙ حٌزؼغ ىْٚ  ح٦ؿظّخػٟ ٠َطزؾ

طٛلغ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً. لي طشًّ حٌؼ٩لش ػٍٝ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً حٌّىخفآص ٚحٌظمي٠َ. وّخ ٠َحٖ 

(Meyer,2018:247) ح٦كٔخْ حٌّٔظمً ػٓ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً. ٠ٚؼ١ف أْ رؤٔٙخ طيي ػ ٍٝ

  خ٠ٚؼَفٙ  ح٦ٓظمخِش  طوٍك ل١ّش ٣ٌه٠َٓ ىْٚ حٌلخؿش اٌٝ حٌظزخىي أٚ حٌّٕفؼش حٌّظزخىٌش.

(Khasawneh et al.,2020:20) ٙٔح٦ؿَحءحص حٌظمي٠َ٠ش حٌظٟ طف١ي ح٢ه٠َٓ فٟ حٌّـظّغ  خرؤ

  فٟ حٌّمخرً. ىْٚ أٞ طزخىي ٌٍّٕخفغ ح٦ؿظّخػ١ش

ا / أثؼبد الإستمبيخ انتُظًٛٛخٍح       ثؼب

( ٚحٌظٟ أوي ػٍٝ أْ ٧ٌٓظمخِش (Cameron et al.,2004طؼظّي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ًّٔٛؽ     

حٌظؼخؽف  حٌظٕظ١ّ١ش، حٌؼمش حٌظٕظ١ّٟ، حٌظفخإيرؼخى ح٤ٓخ١ٓش ٚحٌظٟ طظؼّٓ )أحٌظٕظ١ّ١ش هّٔش 

، ٌمي طٕخٌٚظٗ ٚحٌظٟ ٔخٌض لزٛي أوؼ٠َش حٌزخكؼ١ٓ  حٌظٕظ١ّ١ش، حٌّغفَس حٌظٕظ١ّ١ش(، حٌِٕح٘ش حٌظٕظ١ّٟ،

(، 247:2015غخٌٟ ٚأِخٔش،) : غٍز١ش حٌزخكؼ١ٓ ُِٕٚٙأحطفك ػ١ٍٗ  ٚوّخأغٍذ حٌيٍحٓخص 

(Kooshki &Zeinabadi,2016:12) ،(Akbolat et al., 2017 :75)   ،(Pires & 

Nunes,2018:385)  ،(Ahmed et al.,2018,7)،حٌٕخطَٞ 296:2019، )حٌظَحف( ،)

، )، (Salas-Vallina,2020:8)، (Dubey et al.,2020:1)(، 335:2020ٚحرَح١ُ٘،

.  (Uysal,2021:36)، (Mahmood & Adel–Al-Jader,2021:778)، )523:2021)ؽٗ،

 رؼخى وخ٢طٟ :٠ٚظُ طٛػ١ق ِؼخ١ِٓ ٌٖ٘ ح٤

 1.انتفبؤل انتُظًٛٙ :

حٌظفخإي حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ ح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ؼظمي ف١ٗ ح٤ػؼخء رشىً ؿّخػٟ أُٔٙ  ٠ش١َ     

 & Pires).  وّخ أوي  (Hur et al.,2017:8) ١ٕٓـلْٛ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظلي٠خص حٌىزَٜ

Nunes,2018:382)   ًّرؤٔٗ اكٔخّ رخٌٙيف حٌٌٞ ٠ؼٕٟ ػّٕخً فؼً حٌو١َ اٌٝ ؿخٔذ حٌم١خَ رؼ

ً ح٠٦ّخْ رخ ٠ٚؼَفٗ ) أرٛ  ٌٕـخف ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظؼٛرخص ٚحٌظلي٠خص.ؿ١ي ٚأ٠ؼخ

ً  (72:2018شى١َ، ٠ىْٛ ٌٙخ  حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ لي رؤٔٗ ليٍس ٔف١ٔش ا٠ـخر١ش ف٠َيس ِٓ ٔٛػٙخ طلفِ ًحط١خ

ٚأشخٍ  .فَحى ٚطؼُِ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٚحٌّٛحلف حٌَّغٛرش فٟ حٌؼًّطؤػ١َ ػٍٝ ح٤

(Tapan,2019:6) ْ٠ؼٕٟ ح٠٦ّخْ رؤْ حٌَّء ١ٕٓـق فٟ ِٛػٛع ِخ  حٌظٕظ١ّٟ حٌظفخإي ػٍٝ أ

( ػٍٝ أٔٗ ٠ؼ١َ ح٦كٔخّ حٌؼ١ّك ٠ٚ297:2019ؼَفٗ )حٌظَحف، ٚأْ حٌّٛحلف حٌٍٔز١ش ِئلظش.

 رغَع حٌّٕظّش ٚأفَحى٘خ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌٌٞ ٠ٛؿٗ ح٨ٍِٛ ٔلٛ حٌظفخإي كظٝ فٟ حٌشيحثي. 

أٔٗ " حٌظٛلغ  ٝػ٠ٍّٚىٓ طؼ٠َفٗ  ْ حٌظفخإي ٘ٛ أٓخّ حٌظفى١َ ح٠٦ـخرٟأّخ طميَ ِ ٠ظؼق      

، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظفٛق ٚحٌٕـخف طـخٖ ِٔظمزً  ٍٚغزظٗ رخٌلظٛي ػٍٝ أفؼً ٠ـخرٟ ٌٍفَى٦ح

 شفَص ٚطؼ٠ِِ ػمظٗ رٕفٔٗ ٚاِىخ١ٔحٌ ٝحٌّشخوً اٌٌٖ٘ ظل٠ًٛ ٌ ، ٚحٌٔؼٟ حٌظؼٛرخص ٚحٌّشخوً

 " . طلم١مٗ ٌٍٕـخف
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 :. انثمخ انتظًٛٛخ 2

ػخًِ ُِٙ فٟ طلم١ك حٌظىخًِ ٌٍّٕظّش ، ِٚفظخف ٍث١ٟٔ ِظٛلغ ٌٍٍٔٛن ٠ؼي حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش     

 ً ػظّخى حٌّظزخىي ر١ُٕٙ ٚرطَق ِوظٍفش أْ حٌؼًّ ِغ ح٢ه٠َٓ ٠لظخؽ اٌٝ ح٦ حٌشوظٟ ، ٚهظٛطخ

٠َٜ ) . ٚ(31:2016)ػَّحْ ٚح٩ٌَٔ،  ٔـخُ أ٘يحفُٙ حٌشوظ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش٦

ِحُ حٌفَى رؤ٘يحف حٌّٕظّش ١ٓٚخٓخطٙخ حٌظٟ ٠ؼًّ ( رؤْ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ اػظ16:2017حٌلَىحْ،

ف١ٙخ ٚطئىٞ اٌٝ ٠ُخىس كزٗ ٨ٚٚثٗ ٚحٔظّخثٗ ٌٙخ ٌٍٚؼخ١ٍِٓ ِؼٗ فٟ حٌّٕظّش. ٠ٚؼَفٙخ ) حٌؼخريٞ 

ًح ا(  رؤٔٙخ طّؼً ٍغزش حٌفَى فٟ رٕخء حٌؼ٩لخص ِغ ح٢ه٠َٓ، رغغ حٌٕظَ ػٓ ِخ 158:2017،

ٚأشخٍ ف ح٢هَ ٠ّىٓ ٍطي٘خ أٚ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ. وخٔض ح٦ؿَحءحص ٚحٌمَحٍحص ًحص حٌظٍش ٌٍطَ

(Pires & Nunes,2018:382) حٌظَو١ِ ػٍٝ الخِش ػ٩لخص ػمش ِظزخىٌش ر١ٓ أػؼخء  رؤٔٙخ

 Kahveci et) ٙخ طؼَفوّخ ٚ .حٌّٕظّش ٚطظؼّٓ ِؼخٍِش حٌٕخّ رٍطف َِٚحػخس ٚحكظَحَ

al.,2019:206) ١ٓ ح٤فَحىرؤٔٙخ حٌَحرطش حٌظٟ طظىْٛ ِٓ حٌظفخُ٘ ٚحٌظٔخِق ر.  

٠ٚؼَفٙخ حٌزخكؼخْ رؤٔٙخ " طٛلؼخص ا٠ـخر١ش حٌظٟ ٠لٍّٙخ حٌفَى طـخٖ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ ،     

ً ػٍٝ ط١ّٕش ػ٩لخص  ٚح٠٦ّخْ رخٌمَحٍحص ٚح١ٌٔخٓخص حٌظٟ طّخٍٓٙخ حٌّٕظّش ِّٚخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخر١خ

 حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش " .

 : .انتؼبطف انتُظ3ًٙٛ

حٌظؼخؽف حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ كم١م١ش أْ أػؼخء حٌّٕظّش ٌي٠ُٙ ح٘ظّخَ كم١مٟ رَفخ١٘ش ٠ش١َ      

 ً ٘ظّخَ رخٌغ١َ، رّؼٕٟ أْ ح٤فَحى وً ِخ طظظف طظَفخص حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼٕخ٠ش ٚح٦ ح٢ه٠َٓ، ٚىحثّخ

ُِٕٙ ٠ٙظُ رخ٢هَ ٠ٚؼظٕٝ رٗ، ك١غ ٠ٙظُ وً فَى رؤكٛحي ح٢ه٠َٓ ٠ٚٔؤي ػٓ ِشخوٍُٙ ٌّٔخػيطُٙ 

ٌ٘ح ِخ ٠وَُؽ حٌفَى ِٓ كخٌش ح٤ٔخ١ٔش اٌٝ كخٌش َِحػخس ِظخٌق ح٢ه٠َٓ فٟ كٍٙخ، ٚ

 Delma)رؤٔٙخ طئوي ح٨ٌٛء حٌّظزخىي. ٠ٚظفٙخ  (Tapan,2019:6)وّخ ًوَ  (.6:2022)حٌّٕخع،

et al.,2019:34) رؼؼٕخ حٌزؼغ فٟ  رشؤْ رؼؼٕخ حٌزؼغ، حٌمٍك حٌشخثؼش ٌَػخ٠ش رؤٔٙخ حٌّّخٍٓش

رؤٔٙخ طظؼّٓ ر١جش ١َِ٘ش ٠ٙظُ ف١ٙخ حٌّّؼٍْٛ  (Naseem et al.,2020:78)ٚأشخٍ ح١ٌٙخ  حٌّٕظّش.

  رزؼؼُٙ حٌزؼغ ٚك١غ طىْٛ ِظخَ٘ حٌلٔخ١ٓش ٚحٌَحكش ِٕظشَس ر١ٓ حٌؼّخي.

ليٍس ػٍٝ فُٙ حٌّٛحلف ٚحٌّشخػَ  ٔٗؤر " حٌظؼخؽف حٌظٕظ١ّٟ ؼَف حٌزخكؼخ٠ْػٍٝ ِخ طميَ  ءحً ٚرٕخ   

ح٦ٓظـخرش ٌُٙ ٚح٦٘ظّخَ رّخ ٠َّْٚ رٗ ٍٚإ٠ش ح٤ٍِٛ ِٓ ح٢ه٠َٓ ٚح٦كٔخّ رُٙ ٚو١ف١ش 

 ِٕظٍُٛ٘ ".

 :.انُساْخ انتُظًٛٛخ 4

حٌِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ حٌّٛحػ١غ حٌَث١ٔش فٟ أه٩ل١خص ح٤ػّخي ٚفؼ١ٍش أه٩ل١ش ٍث١ٔ١ش  طؼي     

 ً طظّؼً  ػٍٝ فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟٔٛحع حٌلىُ حٌٌحطٟ حٌؼم٩ٟٔ ك١غ طّؼً حٌّؼً ح٤أِٓ  ٚطّؼً ٔٛػخ

٠ـخر١ش فٟ حٌّٕظّخص، حٌظٟ طئىٞ ىٍٚ فٟ طٛؿ١ٗ حٌمَحٍحص حٌلخّٓش فٟ ه٩ل١ش ح٦رخٌظظَفخص ح٤

 & Kooshki (2016:61,ٙخ ٠ؼَف. ٚ(Audi & Murphy, 2006: 3) حٌّٕظّخص

Zeinabadi  ( أِخ  .رؤٔٙخ طؼٕٟ حٌشؼٍٛ حٌٔخثي رخ٤ِخٔش ٚحٌِٕح٘ش فٟ حٌّٕظّش(Asad et 

al.,2017:37) ػٍٝ أٔٙخ حٌّؼظميحص ح٠٦ـخر١ش ٌٍّٛظف١ٓ كٛي شفخف١ش ح١ٌٔخٓخص  فؼَفٙخ

حٌٝ حٌِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش  (Shahid & Muchiri,2019:509)ٚح٦ؿَحءحص ىحهً حٌّٕظّش. ٚأشخٍ 

 رؤٔٙخ  ر١جش ِىخْ حٌؼًّ طّخٍّ ف١ٙخ ِزخىة حٌـيحٍس رخٌؼمش ٚحٌشَف ٚح٨كظَحَ . وّخ ًوَ
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(Kahveci et al.,2019:206)   طش١َ اٌٝ ح٨طٔخق ِغ حٌّزخىة ٚحٌم١ُ ٚح٦ؿَحءحص  رؤٔٙخ

  .ٚح٤ٓخ١ٌذ، أٞ أٔٙخ وٌٌه ٠ظّخشٝ ِغ حٌم١ُ حٌظٟ طؤْٓ ػ١ٍٙخ

ٚطؤ١ٓٔخً ػٍٝ ِخ طميَ اطؼق ٌٍزخكؼخْ رؤْ حٌِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش ِخ ٟ٘ ا٨ ح٦ٌظِحَ رخٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ     

ٍٔٛو١خص غ١َ حٌَّغٛد رٙخ أٚ غ١َ ٚحٌمٛحػي ح٤ه٩ل١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش  ٤ىحء ح٤ػّخي ، ٚطـٕذ حٌ

 حٌمخ١ٔٛٔش.

 :.انًغفرح انتُظًٛٛخ 5

ف١ٗ حٌظغخػٟ ػٓ ح٤هطخء ٚحٓظويحِٙخ  فٟ ١ٓخق طٕظ١ّٟ ٠ًٔٙ ٠ظـٍٝ حٌّغفَس حٌظٕظ١ّٟ     

ً ِخ  ٠ئىٞ حٌم١خَ رٌٌه اٌٝ  وفَص ٌٍظؼٍُ. أٗ ه١خٍ ِشظَن ٨ٓظزيحي حٌٍٔز١ش رخ٠٦ـخر١ش ، ٚغخٌزخ

وّخ ٠ؼىْ  .(Hur et al.,2017:8)ٔظخثؾ ؿّخػ١ش ِؼً ٠ُخىس حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٚحٌَػخ  ٚحٌظؼٍُ 

رّـَى حٌظؼَف ػ١ٍٙخ ٚطظل١لٙخ ٚحٓظويحِٙخ  حٌّغفَس وٛٔه ٍك١ّخً ٚلخىٍحً ػٍٝ ِٔخِلش ح٤هطخء

حٌّغفَس   (Campbell,2017:3)٠ٚؼَف  . (Pires & Nunes,2018:382)وفَص ٌٍظؼٍُ 

ٓظ١خء ٚحٌلىُ حٌٍٔزٟ ٚحٌٍٔٛن ح٩ٌِزخٌٟ طـخٖ حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أٔٙخ حٌَغزش فٟ حٌظٕخُي ػٓ كك ح٦

ً ِغ طؼ٠ِِ ّٓخص حٌَكّش ٚحٌّلزش طـخُ٘ٙ ،  ٚآهَّْٚخ أشخٍ )َُِٚق . و ِٓ ٠ئ٠ًٕخ ظٍّخ

( رؤٔٙخ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ طٙيف اٌٝ ؤَ أٚ ِٕغ ٍٍٓٔش ِٓ ح٤كيحع حٌٕخطـش ػٓ 195: 2019

حٌميٍس ػٍٝ ِٔخِلش ح٤هطخء ٙخ رؤٔ  (Kahveci et al.,2019: 206) ٠ٌوَ ٚ طفخػً ح٦ٔٔخْ. 

  حٌّلظٍّش ٚاطخكش حٌفَطش ٌٍظؼ٠ٛغ.

ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌؼ٩لخص حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ ح٤فَحى حٌؼخ١ٍِٓ ، ًٌٚه ؼَفٙخ حٌزخكؼخْ رؤٔٙخ " ليٍس ٠ٚ      

ٌوٍك ِٕخم طٕظ١ّٟ ا٠ـخرٟ ٠ٔٛىٖ حٌّٛىس ٚحٌلذ ٚحٌظؼخْٚ ٚطؼ٠ِِ حٌَٚحرؾ حٌيحػّش ر١ٓ أػؼخء ، 

 ٚؿؼً ٍٚف ح٦ٔٔخ١ٔش أٓخّ حٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ".

 

 الإَذيبج انٕظٛفٙ/  انًجحث انثبَٙ

     انٕظٛفٙ ٔتؼرٚفّ أٔلا / يفٕٓو الإَذيبج

٠ؼزَ ِفَٙٛ ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ػٓ ِيٜ أ١ّ٘ش حٌٛظ١فش فٟ ك١خٖ حٌفَى ِٓ ؿٙش ِٚيٜ حٓظؼيحى     

حٌفَى ٌٍلفخظ ػٍٝ طٍه حٌٛظ١فش ٚرٌي ألظٝ حٌـٙٛى ٌٍٛفخء رّظطٍزخص حٌٛظ١فش ِٓ ؿٙش أهَٜ . 

ً رؼٍّٗ ٌٌٌه ٩ٔكع ح٤فَحى ًٚٞ حٌّٔظٛٞ  فخ٦ٔيِخؽ ٠ؼٕٟ أْ ٠لذ حٌفَى ػٍّٗ أٚ ٠ىْٛ ِٙظّخ

حٌؼخٌٟ ِٓ ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ٠ٙظّْٛ رشىً طخىق ٚكم١مٟ رؤػّخٌُٙ رىفخءس أػٍٝ ٚربٔظخؿ١ش أوزَ 

 (.ا205:2021ًٚٚػغ أغٍذ ؿٙٛىُ٘ فٟ ػٍُّٙ ٚرخٌظخٌٟ ٠زيْٚ أػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ح٤ىحء )ػٍٟ،

ظزخٍ٘خ طشظًّ ػٍٝ ٠ش١َ ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ اٌٝ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠ٕيِؾ رٙخ حٌّٛظفْٛ رٛظخثفُٙ رخػ

ك١خطُٙ رشىً اؿّخٌٟ، رل١غ ٠ظؼَف حٌّٛظف حٌٌٞ ٠ظَُٙ أيِخؽ ٚظ١ف١ش ػخ١ٌش رمٛس ِغ ٚظ١فظٗ 

طظؤػَ ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ روظخثض حٌّٕظّش،  ٠ٚفىَ فٟ حٌٛظ١فش كظٝ ػٕيِخ ٠ىْٛ هخٍؽ حٌؼًّ.

١فٟ ٤ْ ح٤فَحى ٚحٌٍٔٛو١خص ح٦شَحف١ش، ٚح٦هظ٩فخص حٌفَى٠ش. ٟٚ٘ ِزٍَس ٌٍظٕزئ رخ٤ىحء حٌٛظ

ح٠ٌِّي ِٓ حٌّٛحلف  ح٠ٌٌٓ ٠ظؼَفْٛ رمٛس ػٍٝ ٚظخثفُٙ ٠َوِْٚ أفىخٍُ٘ ػٍٝ حٌؼًّ ٠ٚفَْٔٚ

ح٦ٔيِخؽ ط٠ِي ِٓ اكٔخّ  وّخ أْ (Rich et al.,2010:618). وفَص ٤ىحء أٔشطش ىٍٚ حٌؼًّ 

حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌيحفغ اٌٝ ح٦ٔـخُ. فخ٦ٔٔخْ  حٌّٛظف١ٓ ٚشؼٍُٛ٘ رٍّى١ش حٌّٕظّش ٠ّٕٟٚ ٌي٠ُٙ ح٦ٌظِحَ
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حٌّٕيِؾ فٟ ػٍّٗ، ٘ٛ ًٌه ح٦ٔٔخْ حٌٌٞ ٠ٕظَ اٌٝ ػٍّٗ ػٍٝ أٔٗ أُ٘ ؿِء فٟ ك١خطٗ، ٠ّٕٚٙه ف١ٗ 

 (. 32:2018ػٍٝ أٔٗ غخ٠ش فٟ كي ًحطٗ  )ط٩كخص،

. خؽ حٌٛظ١فٟاػخفشً ٌّخ ٓزك ٍٔٛى رؼغ حٌظؼخ٠ٍف حٌظٟ أُٓٙ رٙخ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ ػٓ ح٦ٔيِ               

 :وخ٢طٟ (2حٌـيٚي )٠ّٚىٓ كظَ ٌٖ٘ حٌظؼخ٠ٍف ػّٓ 

 ٚفمخً ٢ٍحء حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ "ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ " ِفخ١ُ٘  (2حٌـيٚي )

 حٌظؼ٠َف حُٓ حٌزخكغ ٚحٌٕٔش ص

 (209:2019)حٌـخف ٚفخثك، 1

حٌؼ٩لش ح٠٨ـخر١ش ر١ٓ حٌّٛظف ٚحٌّٕظّش ٚحٌشؼٍٛ 

ٚحٌٛفخء ٚح٨ٌظِحَ حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌفَى حػٕخء  رخٌّٔئ١ٌش

حىحء ػٍّٗ ربطمخْ ٚح٨ٓظَّحٍ فٟ حٌؼًّ رخٌَغُ ِٓ 

 حٌظؼٛرخص ٨ؿً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش.

2 (Ismael&Albdareen,2020: 13274) 

حٌمٛٞ رخٔظّخء حٌّٛظف١ٓ ٌّٕظّخطُٙ ٍٚغزظُٙ  حٌشؼٍٛ

فٟ حٌؼًّ رّخ ٠ظـخُٚ ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ٤ىحء ِٙخُِٙ 

 حٌظـخ٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش.  

 (562:2020)أرٛ ؽز١ن ٚآهَْٚ، 3

حٌشؼٍٛ رخ٨ػظِحُ ٚحٌفوَ ٚحٌَغزش رخٌؼًّ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ 

حٌّٛظف رّخ ٠ّىٕٗ ِٓ طلم١ك ًحطٗ ٚحػزخص ليٍحطٗ 

 ٌظٕظ١ّ١ش حٌّٕشٛىس.رخطـخٖ طلم١ك ح٤٘يحف ح

 (75:2021)حٌىَرٟ ٚح٢هَْٚ ، 4

حٌظؤػ١َ حٌٕفٟٔ ح٠٦ـخرٟ ر١ٓ حٌفَى ٚٚظ١فظٗ ربػظزخٍ أٔٙخ 

طشىً ؿِء ُِٙ ِٓ ك١خطٗ ٚحٌشؼٍٛ رخٌٔؼخىس ٚحٌَحكش 

 ٠ُٚخىس حٌظمي٠َ حٌٌحص ػٕي أىحء حٌؼًّ.

 (131:2022)حٌش١َّّٞ، 5
ػٍّٗ، ٠ٕٚيِؾ  حٌيٍؿش حٌظٟ ٠ٕيِؾ ف١ٙخ حٌفَى ٔف١ٔخً ِغ

 ف١ٙخ ِغ حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ ٠ٚٔظشؼَ أ١ّ٘ظٙخ.
     حٌّظيٍ : ِٓ اػيحى حٌزخكؼخْ رخ٦ػظّخى ػٍٝ حٌّظخىٍ حٌٌّوٍٛس .

حٌيٍؿش حٌظٟ ٠شغٍٙخ حٌّٛظفْٛ رشىً  ؼَف حٌزخكؼخْ ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ رؤٔٗ "٠ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك 

وخًِ فٟ ػٍُّٙ، ِٚيٜ اىٍحوُٙ ١ّ٘٤ش حٌؼًّ، ٚحٓظؼيحىُ٘ ٌظى٠َْ ٚلظُٙ ٚؿٙيُ٘ ٌٙخ،  ٚلٛس 

ً ٚطفخ١ُٔٙ ٌؼٍُّٙ ٚ طؼي ٍٓٛو١ش ِّٙش ٌٍّٛظف، ٤ٔٙخ طش١َ اٌٝ ؿٛىس  ً ٚػم١ٔ٩خ حٌظِحُِٙ ػخؽف١خ

 ". ح٦ٔيِخؽ فٟ أٔشطش ىٍٚ حٌؼًّ

ا / خصبئص انًٕ   ظف انًُذيحثبَٛب

ٌّٛظف حٌّٕيِؾ حهظخثض  فٟ أْ (Gencer & Ayildiz, 2018:607) ٠ظفك حٌزخكؼخْ ِغ     

 : ٠ظّؼً رـ 

 .ّٟ٠ٔؼٝ ٠ّٕٚق حٌفَطش ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء حٌظٕظ١ 

 .٠ظخرغ حٌظطٍٛحص حٌلخ١ٌش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي 

 .ٌّٗي٠ٗ ِٛلف ا٠ـخرٟ طـخٖ ٚظ١فظٗ ٚطٕظ١ 

 .ِليىس ر٠ٛٙظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش 

  ِٓرّٕظّظٗ.٠ئ 

 .ٍِٛ٠زٌي ِـٙٛىحً ٔشطخً ٌظل١ٔٓ ح٤ 

 .ٟ٠ظظَف ِٓ ه٩ي ٍإ٠ش حٌظٍٛس حٌىز١َس ، كظٝ ٌٛ وخْ ًٌه ػٍٝ كٔخد شوظ 
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 .ِٛػٛلش ٚطميَ أوؼَ ِّخ طظطٍزٗ حٌٛظ١فش 

 .٠لظََ ح٢ه٠َٓ ٠ٚٔخػي ح٩ٌِِء ػٍٝ حٌؼًّ رفؼخ١ٌش 

ا / أًْٛخ الإَذيبج انٕظٛفٙ   ثبنثب

 حٌٛظ١فٟ ِٓ ه٩ي : ٠ّىٓ ر١خْ أ١ّ٘ش ح٦ٔيِخؽ    

. ٠ٔخُ٘  ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ ٠ُخىس حٔظخؿ١ش حٌّٛظف١ٓ، ٠ٚـؼٍُٙ ٠ّظٍىْٛ ِشخػَ ا٠ـخر١ش ِؼً 1

ً ٌٍفَص فٟ حٌؼًّ ِٚظؼخ١ٔٚٓ ِغ ح٢ه٠َٓ  )حٌٔؼخىس ، حٌّظؼش ، حٌٕشخؽ( ٠ٚىٛٔٛح أوؼَ حٔفظخكخ

ح٦ػظّخى ػٍٝ حٌٌحص( ٠ٚئػَ ٚلخى٠ٍٓ ػٍٝ اىحٍس ِٛحٍىُ٘ حٌشوظ١ش )حٌظفخإي، ٚح٦وظفخء حٌٌحطٟ، ٚ

  . (Langenhoven,2015:16) ػٍٝ طلش حٌّٛظف١ٓ حٌٕف١ٔش ٚحٌـٔي٠ش  رشىً ح٠ـخرٟ

. أْ أيِخؽ حٌّٛظف١ٓ طمًٍ حٌظغ١ذ ػٓ حٌؼًّ، ٚطمًٍ ِٓ حٌو٩ف حٌشوظٟ ٚحٌظٛطَ أٚ حٌّشخوً 2

حٌؼخؽفٟ رخٌّٕظّش، ٠ئىٞ ٌ٘ح ػخىسً اٌٝ طل١ٔٓ أىحء  حٌظل١ش ًحص حٌظٍش ٚطلٔٓ أ٠ؼخً ح٦ٔيِخؽ

 .  ,Alzahmi) (2018:16حٌؼًّ رؤوٍّٗ 

. طىّٓ ح١ّ٘ش ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ حٔٗ ٠يهً فٟ ط١ُّ حٌؼ٩لش حٌٛظ١ف١ش ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕظّش، 3

 ً ِٓ  ٤ٔٗ ٠ظٕخٚي ِخ ٠فؼٍٗ ح٤فَحى ٚو١ف ٠ظظَفْٛ فٟ حىٚحٍُ٘، ِٚخ حٌٌٞ ٠ـؼٍُٙ ٠ٕظٙـْٛ ٍٓٛوخ

حؿً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش ٚأ٘يحفُٙ حٌشوظ١ش ػٍٝ كي حٌٔٛحء ، ف٠ِ١ي ِٓ حٌشؼٍٛ رخٌَػخ 

حٌٛظ١فٟ ٠ٚـؼً حٌفَى حوؼَ حٌظِحِخً ٔلٛ ػٍّٗ ٠ٚلٔٓ ِٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٠ٚؼُِ ِٓ ح٦ٔظخؿ١ش 

 (.2020:289ٚحٌىفخءس )ِلّٛى ٚػز١ي ،

ّش ٘خِش ِٓ ّٓخص حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش . طظّؼً أ١ّ٘ش ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ رظفش ػخِش فٟ وٛٔٗ 4ٓ

ٚأٓخّ ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٛطٛي اٌٝ ٍىٚى فؼً ا٠ـخر١ش ِٓ لزً حٌّٛظف١ٓ، وّخ 

٠ؼي حٌّفظخف حٌَث١ٟٔ ٌظفؼ١ً ىحفؼ١ش حٌّٛظف رخ٦ػخفش اٌٝ وٛٔٗ حٌمخػيس ح٤ٓخ١ٓش ٌزٕخء ١ِِس 

فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌشوظٟ ىحهً ر١جش  طٕخف١ٔش فٟ ٓٛق حٌؼًّ، ٠ٚٔخُ٘ ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ أ٠ؼخ

 (.14:2021)ٌؼزٕٟ ٚشَرخي، حٌؼًّ ٠ٚؼًّ وؤْٓ ٌٍيحفؼ١ش ٚحٌٍٔٛن حٌّٛؿٗ ٔلٛ طلم١ك حٌٙيف

. طظـٍٝ أ١ّ٘ش ح٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ وٛٔٗ ٠ِ٠ي ِٓ شؼٍٛ حٌَػخ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، ٠ٚلٔٓ ِٓ 5

ٝ ر١جش ا٠ـخر١ش ط٠ّٕٛش ٚٔخؿلش، وّخ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ، ٠ٚؼُِ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌىفخءس، ِّخ ٠مٛى ريٍٖٚ حٌ

ً ػٍٝ وً ِٓ حٌّٕظّش  أٔٗ ٠ُٔٙ فٟ طم١ًٍ ِؼي٨ص حٌغ١خد ٚحٌظؤه١َ، ٌٚ٘ح ِّخ  ٠ئػَ ا٠ـخر١خ

ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ِٓ ك١غ طم١ًٍ حٌٙيٍ حٌّخىٞ ػٍٝ حٌّٕظّش، ٚحٔوفخع ِٔظٜٛ ىٍٚحْ حٌؼًّ ٌيٜ 

 ( .195:2021حٌؼخ١ٍِٓ ) ح٨كَّٞ ،

 : طظّؼً أ١ّ٘ظٙخ رـ٦ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ححٌزخكؼخْ أْ رٕخءحً ػٍٝ ِخ ٓزك ٠َٜ     

ل١خَ حٌّٛظف١ٓ رؤػّخٌُٙ رشىً أفؼً ٚرٌي ِـٙٛى وز١َ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء  .1

 حٌظٕظ١ّٟ.

٠ئىٞ اٌٝ حٔوفخع ١ٔش ىٍٚحْ حٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌظؤه١َ ػٓ حٌؼًّ ٔظ١ـش ٍػخُ٘ ػٓ  .2

 ػٍُّٙ ٚاٌظِحُِٙ رٗ.

 .حٌشوظ١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٠ُٚخىس حٌظِحُِٙ رم١ُ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش طٔخػي ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌّزخىٍس .3

 طّىٓ حٌّٕظّش  ِٓ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ح٤وؼَ وفخءس. .4
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ً ٔلٛ ػٍّٗ  .5 ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ٚـؼً حٌّٛظف أوؼَ حٌظِحِخ

 ِٕٚظّظٗ.

ظخؿ١ظُٙ طٔخػي ػٍٝ طل١ٔٓ طلش حٌّٛظف١ٓ ٍٚفخ١٘ظُٙ رشىً وز١َ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ أ .6

  ٠ٚـؼٍُٙ أوؼَ اريحػخً ٚحرظىخٍحً.

 ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش.  .7

ا / أثؼبد الإَذيبج انٕظٛفٙ   راثؼب

ٚحٌظٟ أوي  ػٍٝ حْ ٧ٌٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ  (Utrecht)طظٕخٚي حٌيٍحٓش ح٤رؼخى حٌظٟ ؿخء رٙخ ًّٔٛؽ     

حٌل٠ٛ١ش ، حٌظفخٟٔ، ح٨ٔغّخّ(، ٚطؼىْ طٍه حٌّىٛٔخص حٌؼ٩ع حٌّظخَ٘  ػ٩ع حرؼخى  حٌّظّؼٍش رـ )

حٌّؼَف١ش ٚحٌٛؿيح١ٔش ٚحٌزي١ٔش ٧ٌٔيِخؽ فٟ حٌؼًّ، ٚحٌظٟ ١ٓظُ ح٨ػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ، 

 ، (116:2019)طخٌق، ، (210:2019ٚحٌظٟ ٔخٌض لزٛي أوؼ٠َش حٌزخكؼ١ٓ ُِٕٚٙ : )حٌـخف ٚفخثك،

(Habiba et al.,2019:1451) ، (Sheng et al.,2019:26) ،ْ( ، 118:2020، )ػَفخ

(Lan et al.,2020:2) ، (Han,2020:5) ، (Parulian&Rahmat,2020:57) ، 

(Ferraro et al.,2020:4)، (Veestraeten et al.,2021:143)، (Norouzinic et 

al.,2022:5)   ،(Lipscomb et al., 2021:13)  .وخ٢طٟ : ٠ّٚىٓ ر١خْ ٌٖ٘ ح٤رؼخى 

 . انحٕٛٚخ /   انمٕح  : 1

٠ؼزَ حٌل٠ٛ١ش فٟ حٌؼًّ ػٓ شؼٍٛ ىحهٍٟ ٠ّؼً وً ِٓ حٌؼخؽفش ٚحٌطخلش حٌّوِٚٔش فٟ حٌفَى       

حٌَّطزطش رخٌٛظ١فش ، فؼٕيِخ ٠شؼَ حٌفَى رخٌٕشخؽ فٟ ػٍّٗ ٠يٍن أٔٗ ِفؼُ رخٌل٠ٛ١ش ٚحٌَٔػش 

٠َٓ ٠ّٚظٍه ؽخلش ح٠ـخر١ش ٚك٠ٛ١ش ف١ّخ ٠وض ح٦ىٍحو١ش ٚلخىٍ ػٍٝ حٌم١خَ رؼٍّٗ ٚحٌظفخػً ِغ ح٨ه

٠ش١َ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ  اً. (Little et al.,2011:467)  ػٍّٗ ٠ٚىْٛ ح٠ـخر١ش رشىً ػخَ

. &Fellenz,2013:331)  (Freeneyحٌطخلش ٚح٦ٓظؼيحى ٦ٓظؼّخٍ حٌٛلض ٚحٌـٙي فٟ حٌٛظ١فش

ٚحٌَّٚٔش حٌؼم١ٍش ٌٍّٛظف١ٓ أػٕخء رؤٔٙخ حٌطخلش ٚحٌل٠ٛ١ش  (Malik&Khalid,2016:39)٠ٚؼَفٗ 

ل١خُِٙ رؼٍُّٙ. أٗ كَص ػٍٝ رٌي حٌـٙي فٟ ػٍُّٙ، ١ٌىٛٔٛح ِؼخر٠َٓ ٚ٘خىث١ٓ فٟ أٚلخص 

( رؤْ حٌل٠ٛ١ش طظف حٌّٔظ٠ٛخص حٌؼخ١ٌش ِٓ حٌطخلش ٌيٜ 118:2020)ػَفخْ،٠َٜٚ  .حٌظؼٛرخص

 ٌظؼخد أػٕخء حٌؼًّ.حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظّٛى ٚح٨ٓظؼيحى ٦ٓظؼّخٍ حٌـٙي ٚحٌّؼخرَس فٟ ِٛحؿٙش ح

ؼَف حٌزخكؼخْ حٌمٛس رؤٔٙخ " حٌّـٙٛى حٌٌٞ ٠زٌٌٗ حٌفَى ٤ىحء ِٙخِٗ رؤفؼً ٠آظٕخىحً اٌٝ ِخ ٓزك     

 ؽ٠َمش ِّىٕش ٚرّخ ٠ٍزٟ ِظطٍزخص حٌؼًّ ٚطـؼٍٗ حوؼَليٍس فٟ ِٛحؿٙش حٌّشى٩ص " .  

  :   . انتفبَٙ / انحًبش2

ٔفْ حٌٛلض حٌشؼٍٛ رخٌٔؼخىس ٚحٌطخلش. أٙخ حٌلخٌش حٌؼخؽف١ش  ٘ٛ كخٌش ٔف١ٔش طشًّ فٟ حٌظفخٟٔ      

حٌظٟ ٔش١َ ا١ٌٙخ رخُٓ "حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ" ، ٟٚ٘ رطز١ؼظٙخ طيي ػٍٝ اكٔخّ لٛٞ رخٌَفخ١٘ش 

ح٠٦ـخر١ش. ػٕيِخ ٔفىَ فٟ حٌّٛظف١ٓ حٌّظل١ّٔٓ ، فبٕٔخ ٔٔظلؼَ طٍٛ حٌّٛظف١ٓ رٕشخؽ ري٨ً ِٓ 

أٗ ٠ش١َ اٌٝ حٌشؼٍٛ رخ١ّ٘٤ش ٚحٌؼخؽفش ٚحٌلّخّ فٟ  (.23:2018حٌّشخٍوش حٌٍٔز١ش )محمد،

حٌٛظ١فش ، ٚفوَ حٌّٛظف١ٓ أػٕخء حٌم١خَ رؼٍُّٙ ٚشؼٍُٛ٘ رؤْ ٚظ١فظُٙ ٍِّٙش ٚطؼزش 

(Malik&Khalid,2016:39)،حٌفَى رمٛس  ( رؤٔٗ اكظٛحء33:2016. ٚأشخٍ ا١ٌٗ )ى١ٍِ٘ ٚكّي

 فٟ ػٍّٗ، ٚاكٔخٓٗ رم١ّظٗ ٚأ١ّ٘ظٗ، ٚحٌشؼٍٛ رخٌلّخّ، ٚح٦ٌٙخَ، ٚحٌظليٞ ػٕي ِّخٍٓش ػٍّٗ.

رخٔٗ طّظغ حٌفَى رخٌَّٚٔش ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ طظؼّٓ حٌّشخٍوش حٌم٠ٛش  (jena et al.,2017:2)٠ٚؼَفٗ 
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 Loerbroks et )أٞ ح٨ٔوَحؽ حٌؼخؽفٟ حٌٛحػق ٚحٌلّخّ طـخٖ ػًّ حٌفَى فٟ حٌؼًّ. حٌظفخٟٔ 

al.,2017:2) ٠َطزؾ حٌظفخٟٔ رخٌلخٌش حٌؼخؽف١ش ٌٍفَى ك١غ ٠شؼَ حٌشوض رخٌلّخّ طـخٖ . وّخ

 .(Putra&liu,2017:229)رخ١ّ٘٤ش ٚحٌظليٞ ِٓ ه٩ي طشى١ً حٌؼًّ    حٌؼًّ ٚحٌشؼٍٛ

١ك طؼىْ ٍغزش حٌفَى حٌم٠ٛش رخٌؼًّ ، ٚا٘ظّخِٗ رٗ، ٚطلم كخٌش ػخؽف١شؼَفٗ حٌزخكؼخْ رؤٔٗ " ٠    

 أ٘يحفٗ ،أٞ طَو١ِ وخًِ ليٍحطٗ ٦وظّخي ِّخٍٓش ػٍّٗ ".

  : بش / الإًَٓبن.الإَغ3ً

ً فٟ ػٍّٗ. حٌٛلض ح٦ٔغّخّ ٠ش١َ      اٌٝ كخٌش ١ًٕ٘ش ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌّٛظف شي٠ي حٌظَو١ِ ِٕٚغّٔخ

. (De Spiegelaere et al.,2014:320)٠َّ رَٔػش ٠ٚٛحؿٗ طؼٛرخص فٟ ح٨رظؼخى ػٓ حٌؼًّ 

 ً . أٔٗ ٠ش١َ    (Loerbroks et al.,2017:2 )أٞ حٌظَو١ِ حٌىخًِ ػٍٝ حٌفَى ٚح٦ٔغّخّ ف١ٗ طّخِخ

ً فٟ حٌٛظ١فش ِٚٓ حٌظؼذ ػٍٝ حٌفَى فظً ٔفٔٗ ػٓ حٌٛظ١فش  اٌٝ أْ حٌفَى ِٕغّْ طّخِخ

(Malik&Khalid,2016:39) ًّفخ٦ٔغّخّ ٠ؼٕٟ أْ ٠لذ حٌفَى ػٍّٗ أٚ أْ ٠ىْٛ ِٙظّخً رخٌؼ .

(. ٚ٘ٛ حٌظَو١ِ حٌىخًِ ػٍٝ ح٤ىحء ٚح٦٘ظّخَ حٌؼ١ّك رخٌؼًّ ، 33:2016رٗ )ى١ٍِ٘ ٚكّي، حٌَّطزؾ

ٚشؼٍٛ حٌفَى رخْ ٚلظٗ فٟ حٌؼًّ ٠َّ ٠َٓؼش ٚأٔٗ ِٙظّش رؼٍّٗ ِٕٚغّٔش ف١ٗ ِٚٓ حٌظؼذ 

. وّخ أٔٗ ٠َطزؾ رلخٌش أط١ٍش ِٕٕٔش Rahmadani & Sebayang)، 2017:46ح٦ٔفظخي ػٕٗ )

٠ظ١ِّ رخٌظَو١ِ حٌظخَ  (Putra&liu,2017:229). رظَو١ِ وخًِ حٌٌحص ٌٛظ١فش رؤٔٙخ طى٠َْ طظ١ِّ

. (Bakker et al.,2020:356)ٚح٦ٔيِخؽ فٟ أٔشطش حٌؼًّ رٔؼخىس ، ك١غ ٠َّ حٌٛلض رَٔػش 

 Kasa eta).  ٠شخٍن فٟ حٌؼًّ حٌّميَ  رخٌشؼٍٛ ح٠٦ـخرٟ ٌٍشوض حٌٌٞ ٠ؼَُف ح٦ٔغّخّ أه١َحً 

al.,2020:208) 

ؼَفٗ حٌزخكؼخْ رؤٔٗ " شؼٍٛ حٌفَى رخ٦ٓظغَحق حٌظخَ ٚحٌٔؼخىس طـخٖ ػٍّٗ، فٙٛ ٨ ٠ٌّخ ٓزك  آظٕخىحً 

  ٠شؼَ رؼ١خع حٌٛلض ٌٚىٕٗ ٠ٕغّْ رشيس ٠َٚوِ رشىً طخَ فٟ ػٍّٗ ". 

 

 انًحٕر انثبنث / الإطبر انًٛذاَٙ

 اسبنٛت انتحهٛم ٔانًؼبندخ الحصبئٛخ / أٔلا 

زَٔخِؾ حٌرؼغ حٌّئشَحص ح٨كظخث١ش )حٌٛطف١ش ٚحٌظل١ٍ١ٍش( ِٓ ه٩ي حٓظويحَ  خْحٓظويَ حٌزخكؼ

، ًٌٚه رؼي   (SmartPLS v.4)ٚ رَٔخِؾ   (SPSS-V24كظخثٟ ٌٍؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش )٦ح

 -ٓخطٌس فٟ حهظظخص حٌؼٍَٛ ح٨كظخث١ش ِٕٚٙخ:ِٕخلشش ٚأهٌ آٍحء رؼغ ح٤

حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ٚحٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش حهظزخٍحص  .1

حٌزلغ كٛي ِظغ١َحص ١ٌظُ ػَع ٚطل١ًٍ حؿخرخص أفَحى ػ١ٕش  ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

 .حٌزلغ

ر١ٓ حٍطزخؽ ٌظل١ًٍ ػ٩لش ( Pearson Correlationحٌز١ٔؾ )حٌوطٟ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ . 2

 .زلغِظغ١َحص حٌ

ػٍٝ ٚفك أٍٓٛد  Structural Equation Modeling)ِٕٙؾ ِؼخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش ). 3

 حٌزلغ. ػ٩لخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحصٌظل١ًٍ   PLS-SEM)ٌّٔؿش حٌَّرؼخص حٌظغَٜ )

ا /   جحثصذق ٔ ثجبد أدٔاد ان ثبَٛب
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رؼَػٙخ ػٍٝ  خّْظّؼٍش رخ٨ٓظزخٔش، لخَ حٌزخكؼٚحٌحٌزلغ طيق أىٚحص ٌغَع حٌظلمك ِٓ      

، ِلىّخً  (19ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ ِٓ ًٚٞ ح٨هظظخص فٟ ِـخي حىحٍس ح٨ػّخي رٍغ ػيىُ٘ )

ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ طيلٙخ حٌظخَ٘ٞ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ِيٜ ٚػٛف وً ػزخٍس )فمَس( ِٓ ٔخك١ش 

حٌّلظٜٛ حٌفىَٞ ٚحٌظ١خغش، ٌٌٌه ليَ رؼغ حٌّلى١ّٓ ِمظَكخص طظؼٍك رظظل١ق أٚ حػخفش أٚ 

رؼغ حٌىٍّخص ِٓ حٌؼزخٍحص )حٌفمَحص( حٌوخطش رم١خّ حٌّظغ١َحص، ٚفٟ ػٛء طٍه كٌف 

 ً  .حٌّمظَكخص لخَ حٌزخكؼخْ رؤؿَحء رؼغ حٌظؼي٩٠ص ٌظىْٛ حٌؼزخٍحص أوؼَ ٚػٛكخ

ا/ خصبئص يدتًغ انجحث  ثبنثب

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق ٚحٌظٟ ِـظّغ حٌزلغ ِٓ ؿ١ّغ  ٠ظؤٌف     

ؼٍض رـ)ِي٠َ٠ش ؿٛحُحص ح١ٌٍّٔخ١ٔش ِٚي٠َ٠ش ؿٛحُحص أٍر١ً ِٚي٠َ٠ش ؿٛحُحص ى٘ٛن ِٚي٠َ٠ش طّ

ٚرظٍٛس ػشٛحث١ش طُ حهظ١خٍ حٌؼ١ٕش ىحهً ألٔخَ ٚحٌٛكيحص ٚحٌشؼذ ح٦ىح٠ٍش   ؿٛحُحص كٍزـش(،

 ،حٌفجش ح٨ؿظّخػ١شحٌّزلٛػش، ٠ّٚىٓ طظ١ٕف ػ١ٕش حٌزلغ ٚفمخً ٌؤّش  ِظغ١َحص ٟ٘ :  ّي٠َ٠خصٌٍ

 حٌؼَّ ، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، ػيى ٕٓٛحص حٌويِش، حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش.

 حست انسًبد انشخصٛخ " انجحثتٕزٚغ ػُٛخ ( " 3اندذٔل )

 % انُسجخ انؼذد انفئخ انشخصٛخ انسًبد د

 انفئخ الختًبػٛخ  1

 0.68 182 ذكور

 0.32 86 إناث

 انؼًر 2

 0.26 69 ٕٓش 34 - 25

 0.54 146 ٕٓش 44 - 35

 0.17 46 ٕٓش 54 - 45

 0.03 7 ٕٓش فؤوؼَ 55

 انًإْم انؼهًٙ 3

 0.37 98 إعدادٌة وما دون

 0.32 86 دبلوم

 0.31 82 بكالورٌوس

 0.01 2 شهادات علٌا

4 
 

 انخذيخ سُٕاد

 0.01 1 ؤلًٕٓش ف 5

6-10 27 0.10 

11 – 15 107 0.40 

 0.49 133 فؤوؼَ ٕٓش 15

 انٕظٛفٛخ ذرخخان 5

 0.09 23 ضابط

 0.60 161 مفوض

 0.06 16 شرطً

 0.25 68 موظف مدنً

 %100 268 انًدًٕع 

 اػيحى حٌزخكؼخْ. ِٓ: انًصذر  
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 ٠ظؼق ِخ ٠ٍٟ : (3ٚػٍٝ ػٛء ؿيٚي )

ٌٚ٘ح ٠يًٌ ػٍٝ ح٦ٔخع ٔٔزش ( ٘ٛ أػٍٝ ِٓ %68)حٌٌوٍٛ  ً رٍغ ٔٔزشا :انفئخ الختًبػٛخ. 1

 ٌٍفجش حٌٌوٍٛ.حػظّخى حٌّي٠َ٠ش 

ُٚ٘  (44-35طش١َ اٌٝ اْ غخٌز١ش حٌّٔظـ١ز١ٓ طمغ أػّخٍُ٘ ػّٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش ) انؼًر:. 2

  ٠ّؼٍْٛ فجش حٌشزخد فٟ حٌؼًّ.

ًٌٚه رٔزذ أْ  حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٌغخٌز١ش حٌّٔظـ١ز١ٓ ٘ٛ اػيحى٠ش ِٚخ ىْٚحْ  انًإْم انؼهًٙ:. 3

 حٌّي٠َ٠خص.٘ئ٨ء حوؼَ َِٚٔش ٌٍظؼخًِ فٟ ؽز١ؼش ػًّ ٌٖ٘ 

ًٌٚه ٕٓش فؤوؼَ(  15)أػٍٝ ِيس هيِش ٌٍّٔظـ١ز١ٓ وخٔض ػّٓ حٌفجش  ػذد سُٕاد انخذيخ:. 4

 ٌي٠ِّٛظُٙ ِٚٙخٍحطُٙ فٟ ػ١ٍّخص حٌّي٠َ٠خص حٌّزلٛػش.

ٌظٕخٓزٙخ ِغ حٌّئ٩٘ص أػٍٝ ػيى ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ وخْ ِٓ كظش حٌّفٛػ١ٓ  انذرخخ انٕظٛفٛخ:. 5

 حٌّشخٍ ح١ٌٙخ حػ٩ٖ.حٌؼ١ٍّش ٚػيى ٕٓٛحص حٌويِش 

ٌٍّٔظـ١ز١ٓ طش١َ اٌٝ أْ  حٌشوظ١شحٌز١خٔخص ِّخ ٓزك ٠ظؼق أْ ؿ١ّغ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رظل١ًٍ        

َِ حٌٌٞ فمَحص ح٨ٓظزخٔش ، ح٤ ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ ػخيٍ ِٓ ح٨ىٍحن ١ّٓىُٕٙ ِٓ فُٙ حٌّؼٕٝ حٌٌٞ طلٍّٗ

كظخث١ش طظ١ِّ ريلظٙخ ٚرّخ ٠لمك حٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ اؿخرخص طُٔٙ فٟ حٌٛطٛي حٌٝ ٔظخثؾ ا ١ٓئىٞ

 .حٌزلغأ٘يحف ٌٖ٘ 

ا / تحهٛم الإخبثبد  ٔاختجبر فرضٛبد انجحثراثؼ  ب

 : يتغٛراد انجحثئخبثبد أفراد انؼُٛخ حٕل ٔصف آراء ٔ -1

( 268ٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ حٌزخٌغ ػيىُ٘ )رخٓظؼَحع ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٢ ٌٖ٘ حٌفمَس ٠ظؼٍك       

ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ(  ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١شطٛحفَ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌّظّؼٍش رـ)كٛي ِٔظٜٛ ِٔظـ١زخً 

حٌظ٠ُٛؼخص حٌؼَحق، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك حٓظويحَ حهظزخٍحص  فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/

حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٚح١ّ٘٤ش ٚحٌظىَح٠ٍش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش 

حىحس ل١خّ حٌّظغ١َحص فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِظّّش ػٍٝ ٚفك ِم١خّ ١ٌىَص حٌٕٔز١ش، ٌّٚخ وخٔض 

ِٓ طلي٠ي ِٔظٜٛ طٛحفَ حٌّظغ١َحص خْ ًٌه ١ّٓىٓ حٌزخكؼ، فبْ Five Point-Liekrtحٌوّخٟٓ 

رخػظّخى حٌفجش حٌظٟ طٕظّٟ ٌٙخ ح٨ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٢ٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ طـخٖ فمَحطٙخ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ 

 (.4حٌـيٚي )

 Fiveفئبد الٔسبط انحسبثٛخ ػهٗ ٔفك تذرج يمٛبش نٛكرد انخًبسٙ  تصُٛف (4اندذٔل )

Point-Liekrt 

 يستٕٖ انتٕافر فئخ انٕسط انحسبثٙ د

 ِٕوفغ ؿيحً  1.79-1 1

 ِٕوفغ 2.59-1.80 2

 ِظٛٓؾ 3.39-2.60 3

 َِطفغ 4.19-3.40 4

 َِطفغ ؿيحً  5-4.20 5

 

("ِميِش فٟ ح٨كظخء حٌٛطفٟ 2017ػزي حٌفظخف، ػِ كٔٓ )رخ٨ػظّخى ػٍٝ  خْرظظَف ِٓ لزً حٌزخكؼ انًصذر:

 حٌٔؼٛى٠ش. -حٌوٛح١ٍُِش حٌؼ١ٍّش، ؿيس -" حٌطزؼش حٌؼخٌؼشSPSSٚح٨كظخء ح٨ٓظي٨ٌٟ رخٓظويحَ 
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 )الستمبيخ انتُظًٛٛخ ( انًتغٛر انًستمم اخبثبد افراد ػُٛخ انجحث حٕل ألا / ػرض َتبئح 

 حٌفمَس رخٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٢ٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/طظؼٍك ٌٖ٘       

حٌظ٠ُٛؼخص  ِٚٓ ه٩ي أرؼخىٖ حٌّؼظّيس ػٓ ؽ٠َك حٓظوَحؽح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼَحق طـخٖ ِظغ١َ 

حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٚح١ّ٘٤ش  حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحفٚ حٌظىَح٠ٍش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش

 حٌٕٔز١ش، ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انتفبؤل انتُظًٛٙ:  .1

( OO1-OO5( ٚحٌٌٞ ٠ؼَع اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ طـخٖ حٌفمَحص )5حٌـيٚي )ػٕي َِحؿؼش       

ٌزؼي رٍغ ٌٌٙح ححٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ  اً ٠ظؼق اْ .ٚحٌّظؼٍمش رظلي٠ي ِٔظٜٛ طٛحفَ رؼي حٌظفخإي حٌظٕظ١ّٟ

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ َِطفغ ِغ أ١ّ٘ش  (4.041)

ٚوٍّخ  (%23)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (0.941)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.81)ٔٔز١ش رٍغض 

فخق كٛي ٌ٘ح فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨ط (%50)حٔوفؼض ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ 

حٌظٛلغ ح٠٦ـخرٟ ٌٍفَى ٍٚغزظٗ رخٌلظٛي ػٍٝ أفؼً ِٔظمزً  أٔٗ. حٌزؼي ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ

، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظفٛق ٚحٌٕـخف طـخٖ حٌظؼٛرخص ٚحٌّشخوً ، ٚحٌٔؼٟ ٌظل٠ًٛ ٌٖ٘ حٌّشخوً اٌٝ 

، حٌظٟ ٔظض ػٍٝ اْ OO3)وّخ طؼي فمَس ) حٌفَص ٚطؼ٠ِِ ػمظٗ رٕفٔٗ ٚاِىخ١ٔش طلم١مٗ ٌٍٕـخف.

فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:)٠لَص حٌؼخٍِْٛ ػٍٝ فؼً حٌو١َ ٚحٌم١خَ رٗ رشىً 

ِظ١ِّ( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ لي رٍغ 

خًِ حهظ٩ف ، ِٚؼ(0.773)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.89)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (4.429)

ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ حٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس. فٟ ك١ٓ طؼي  (17%)رٍغ 

حٌؼَحق:)٠شؼَ  (، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/OO2حٌفمَس )

ٌ٘ح  حٌؼخٍِْٛ رخٌطّٛف ٚحٌّؼخرَس فٟ ٚؿٗ حٌؼمزخص ٚحٌظؼٛرخص(، وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤لً فٟ طشى١ً

فؼ٩ً ػٓ ألً ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش ٚحٌظٟ رٍغض  (3.899)حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 

 .(22%)ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ  (0.862)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.78)

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انتفبؤل انتُظًٛٙ (5اندذٔل )
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OO1 3 1.1 14 5.2 50 18.7 130 48.5 71 26.5 3.940 0.872 0.22 0.79 

OO2 3 1.1 18 6.7 42 15.7 145 54.1 60 22.4 3.899 0.862 0.22 0.78 

OO3 2 0.7 7 2.6 14 5.2 96 35.8 149 55.6 4.429 0.773 0.17 0.89 

OO4 21 7.8 9 3.4 19 7.1 116 43.3 103 38.4 4.011 1.140 0.28 0.80 

OO5 8 3.0 27 10.1 31 11.6 113 42.2 89 33.2 3.925 1.057 0.27 0.79 

 0.81 0.23 0.941 4.041 انًؼذل

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انثمخ انتُظًٛٛخ: .2
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( اٌٝ ٚطف ٢ٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ طـخٖ فمَحص رؼي حٌؼمش 6طش١َ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ؼَػٙخ حٌـيٚي )       

(. اً ٠ظؼق اْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌزؼي حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش رٍغ OT1-OT5حٌظٕظ١ّ١ش حٌّّؼٍش رـ)

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ َِطفغ ِغ أ١ّ٘ش  (3.766)

ٚوٍّخ  (%29)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (1.068)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.75)ٔٔز١ش رٍغض 

فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛي ٌ٘ح  (%50)حٔوفؼض ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ 

ٟ٘ طٛلؼخص ا٠ـخر١ش حٌظٟ ٠لٍّٙخ حٌفَى طـخٖ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ٚحٌزؼي ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

ً ػٍٝ ط١ّٕش ف١ٙخ ، ٚح٠٦ّخْ رخٌمَحٍحص ٚح١ٌٔخٓخص حٌظٟ طّخٍٓٙخ  حٌّٕظّش ِّٚخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخر١خ

، حٌظٟ ٔظض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص OT5)وّخ طؼي فمَس ) .ص حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّشػ٩لخ

ر١ٓ  ٚح٨كظَحَؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:)طظُٔ ر١جش حٌؼًّ رٛؿٛى حٌّـخٍِش ٚحٌَّحػخس 

فٍمي كظٍض ػٍٝ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ لي رٍغ  حٌؼخ١ٍِٓ( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي،

، ِٚؼخًِ حهظ٩ف (0.883)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.81)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (4.049)

ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ حٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس. فٟ ك١ٓ طؼي (%22) رٍغ 

وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:)طؼ٠ِِ ليٍس  (، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حلOT3ُ١ٍحٌفمَس )

رؤٓخ١ٌذ ٚأفىخٍ كي٠ؼش(، وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤لً فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي،  ٚح٨رظىخٍحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ح٦ريحع 

 (0.70)فؼ٩ً ػٓ ألً ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش ٚحٌظٟ رٍغض  (3.481)فٍمي كظٍض ػٍٝ ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 

 .%36ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ   (1.247)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ 

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انثمخ انتُظًٛٛخ (6اندذٔل )
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OT1 11 4.1 27 10.1 52 19.4 105 39.2 73 27.2 3.754 1.087 0.29 0.75 

OT2 11 4.1 33 12.3 47 17.5 119 44.4 58 21.6 3.672 1.072 0.29 0.73 

OT3 20 7.5 50 18.7 43 16.0 91 34.0 64 23.9 3.481 1.247 0.36 0.70 

OT4 3 1.1 39 14.6 31 11.6 111 41.4 84 31.3 3.873 1.049 0.27 0.77 

OT5 2 0.7 17 6.3 35 13.1 126 47.0 88 32.8 4.049 0.883 0.22 0.81 

ذلانًؼ  3.766 1.068 0.29 0.75 

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انتؼبطف انتُظًٛٙ:  .3

ً ٢ٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ كٛي فمَحص رؼي 7طؼىْ حٌّؼط١خص حٌظٟ ٠ؼَػٙــخ حٌـــيٚي )      ( ٚطفخ

(. اً ٠ظؼق اْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٌٙح حٌزؼي رٍغ OC1-OC5حٌظؼخؽف حٌظٕظ١ّٟ حٌّّؼٍش رـ)

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ َِطفغ ِغ أ١ّ٘ش  (3.797)

ٚوٍّخ  (%27)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (0.991)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.76)ٔٔز١ش رٍغض 

فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛي ٌ٘ح  (%50)حٔوفؼض ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ 

ٚح٦كٔخّ رُٙ فُٙ حٌّٛحلف ِٚشخػَ ح٢ه٠َٓ  أٔٗ ليٍس ػٍٝحٌزؼي ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

وّخ طؼي فمَس  .َّْٚ رٗ ٍٚإ٠ش ح٤ٍِٛ ِٓ ِٕظٍُٛ٘ٚو١ف١ش ح٦ٓظـخرش ٌُٙ ٚح٦٘ظّخَ رّخ ٠

((OC2١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:) حٌظظَفخص ، حٌظٟ ٔظض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل
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فٟ حٌّٕظّش( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي  شخثؼش رخ٢ه٠َٓرخٌٍطف ٚح٨٘ظّخَ 

رخٔلَحف  (0.84)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (4.209)كظٍض ػٍٝ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ لي رٍغ 

ٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ ح (%20)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (0.831)ِؼ١خٍٞ رٍغ 

(، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص OC5ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس. فٟ ك١ٓ طؼي حٌفمَس )

ٌيٜ حٌؼخٍِْٛ ح٘ظّخَ كم١مٟ رَفخ١٘ش ٩ُِء حٌؼًّ(، وخْ ٌٙخ :(حٌؼَحق ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/

فؼ٩ً ػٓ ألً  (3.205)حٌيٍٚ ح٤لً فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 

ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ   (1.242)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ (0.64)ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش ٚحٌظٟ رٍغض 

(39%). 

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انتؼبطف انتُظًٛٙ (7اندذٔل )
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OC1 3 1.1 13 4.9 36 13.4 118 44.0 98 36.6 4.101 0.887 0.22 0.82 

OC2 1 0.4 11 4.1 31 11.6 113 42.2 
11

2 
41.8 4.209 0.831 0.20 0.84 

OC3 4 1.5 20 7.5 56 20.9 127 47.4 61 22.8 3.825 0.917 0.24 0.76 

OC4 12 4.5 33 12.3 49 18.3 118 44.0 56 20.9 3.646 1.080 0.30 0.73 

OC5 24 9.0 64 25.4 49 18.3 83 31.0 44 16.4 3.205 1.242 0.39 0.64 

ذلانًؼ  3.797 0.991 0.27 0.76 

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انُساْخ انتُظًٛٛخ:  .4

طـخٖ  حٌّٔظـ١ز١ٓ( ٚحٌّظؼٍمش رٛطف آٍحء ٠8ظؼق ِٓ حٌّؼط١خص حٌظٟ ٠ؼَػٙــخ حٌـــيٚي )        

(. اً ٠ظؼق اْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌزؼي حٌِٕح٘ش OI1-OI5رؼُي حٌِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ه٩ي حٌفمَحص )

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ َِطفغ  (3.563)حٌظٕظ١ّ١ش رٍغ 

 (%29)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (1.038)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.71)ِغ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض 

فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛي  (%50)ٚوٍّخ حٔوفؼض ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ 

٩ل١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش  ح٦ٌظِحَ رخٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌمٛحػي ح٤ه ٌٟ٘٘ح حٌزؼي ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

، OI5)َس )وّخ طؼي فم .١َ حٌَّغٛد رٙخ أٚ غ١َ حٌمخ١ٔٛٔش، ٚطـٕذ حٌٍٔٛو١خص غ٤ىحء ح٤ػّخي

رخٌم١ُ  ح٨ٌظِحَحٌظٟ ٔظض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:) ٌيٜ حٌؼخٍِْٛ 

ح٤ػّخي، ٚطـٕذ حٌٍٔٛو١خص غ١َ حٌَّغٛد رٙخ أٚ  ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٤ىحءٚحٌمٛحػي ح٤ه٩ل١ش  ٚحٌّؼخ١٠َ

حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ لي  غ١َ حٌمخ١ٔٛٔش( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ

، ِٚؼخًِ (0.995)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.75)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (3.765)رٍغ 

ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ حٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس. فٟ  (%26)حهظ٩ف رٍغ 

 (، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/OI2ك١ٓ طؼي حٌفمَس )

َحق:)٠ّظٍه حٌؼخٍِْٛ حٌّؼظميحص ح٠٦ـخر١ش كٛي شفخف١ش ح١ٌٔخٓخص ٚح٦ؿَحءحص ىحهً حٌّٕظّش(، حٌؼ

فؼ٩ً ػٓ  (3.257)وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤لً فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 
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ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ   (1.198)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ (0.65)ألً ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش ٚحٌظٟ رٍغض 

(37%). 

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انُساْخ انتُظًٛٛخ (8اندذٔل )
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OI1 2 0.7 27 10.1 57 21.3 131 48.9 51 19.0 3.754 0.903 0.24 0.75 

OI2 30 11.2 35 13.1 80 29.9 82 30.6 41 15.3 3.257 1.198 0.37 0.65 

OI3 6 2.2 50 18.7 68 25.4 94 35.1 50 18.7 3.493 1.065 0.31 0.70 

OI4 2 0.7 39 14.6 42 15.7 122 45.5 63 23.5 3.549 1.028 0.29 0.71 

OI5 8 3.0 22 8.2 14 5.2 138 51.5 86 32.1 3.765 0.995 0.26 0.75 

ذلانًؼ  3.563 1.038 0.29 0.71 

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انًغفرح انتُظًٛٛخ:  .5

طـخٖ  حٌّٔظـ١ز١ٓرٛطف آٍحء  ( ٚحٌّظؼٍمش9حٌـــيٚي )٠ظؼق ِٓ حٌّؼط١خص حٌظٟ ٠ؼَػٙــخ      

(. اً ٠ظؼق اْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌزؼي OF1-OF5رؼُي حٌّغفَس حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ه٩ي حٌفمَحص )

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ  (3.906)حٌظٕظ١ّ١ش رٍغ  حٌّغفَس

، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (0.945)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.78)َِطفغ ِغ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض 

فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ  (%50)ٚوٍّخ حٔوفؼض ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ  (24%)

أٔٙخ  ليٍس ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌؼ٩لخص حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ ح٨طفخق كٛي ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

ح٤فَحى حٌؼخ١ٍِٓ ، ًٌٚه ٌوٍك ِٕخم طٕظ١ّٟ ا٠ـخرٟ ٠ٔٛىٖ حٌّٛىس ٚحٌلذ ٚحٌظؼخْٚ ٚطؼ٠ِِ 

وّخ طؼي فمَس  حٌيحػّش ر١ٓ أػؼخء ، ٚؿؼً ٍٚف ح٦ٔٔخ١ٔش أٓخّ حٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ .حٌَٚحرؾ 

((OF4 ٍِْٛحٌظٟ ٔظض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:) ٠ٔؼٝ حٌؼخ ،

ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌٛثخَ ٚح٨ٔٔـخَ ف١ّخ ر١ُٕٙ( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض 

رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  (0.81)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (4.045)ؾ كٔخرٟ لي رٍغ ػٍٝ حػٍٝ ٚٓ

ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ حٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء ػ١ٕش  (%20)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (0.792)رٍغ 

(، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص OF3حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس. فٟ ك١ٓ طؼي حٌفمَس )

حٌؼخٍِْٛ حٌميٍس ػٍٝ حٌظوٍٟ ػٓ حٌّشخػَ حٌٍٔز١ش طـخٖ حٌّوطت  حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:) ٌيٜ

ٚحٓظؼخىس حٌؼ٩لخص حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ ح٨فَحى فٟ ِىخْ حٌؼًّ(، وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤لً فٟ طشى١ً ٌ٘ح 

فؼ٩ً ػٓ ألً ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش ٚحٌظٟ رٍغض  (3.784)حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 

 .(%27)ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ   (1.038)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ (0.76)
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 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انًغفرح انتُظًٛٛخ (9اندذٔل )
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OF1 8 3.0 22 8.2 14 5.2 138 51.5 86 32.1 4.015 0.987 0.25 0.80 

OF2 13 4.9 15 5.6 46 17.2 129 48.1 65 24.3 3.813 1.022 0.27 0.76 

OF3 15 5.6 21 7.8 26 9.7 151 56.3 55 20.5 3.784 1.038 0.27 0.76 

OF4 1 0.4 17 6.3 21 7.8 159 59.3 70 26.1 4.045 0.792 0.20 0.81 

OF5 2 0.7 23 8.6 43 16.0 139 51.9 61 22.8 3.873 0.886 0.23 0.77 

ذلانًؼ  3.906 0.945 0.24 0.78 

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

ا /   ) الإَذيبج انٕظٛفٙ ( رض َتبئح اخبثبد أفراد ػُٛخ انجحث حٕل انًتغٛر انتبثغػثبَٛب

طـخٖ ِظغ١َ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ  حٌّٔظـ١ز١ٓفٟ ٌٖ٘ حٌفمَس ػَػخً ٌٛطف آٍحء  خْميَ حٌزخكؼ٠       

حٌظ٠ُٛؼخص  ِٚٓ ه٩ي أرؼخىٖ حٌّؼظّيس، ػزَ حٓظؼّخي حهظزخٍحص حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ حٌّّؼٍش رـ)

حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٚح١ّ٘٤ش ٚحٌظىَح٠ٍش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش 

 حٌٕٔز١ش(، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انمٕح/انحٕٛٚخ:  .1

اٌٝ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ طـخٖ حٌفمَحص  ،(10طش١َ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌظخَ٘س فٟ حٌـيٚي )        

(V1-V5ٚحٌّظؼٍمش رزؼي حٌمٛس/حٌل٠ٛ١ش ).  ٟ(4.024)ٌزؼي رٍغ ٌٌٙح حاً ٠ظؼق اْ حٌٛٓؾ حٌلٔخر 

ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ َِطفغ ِغ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش  َحرؼشٚ٘ٛ رٌٌه ؿخء ػٕي ِٔظٜٛ حٌفجش حٌ

ٚوٍّخ حٔوفؼض  (%22)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (0.867)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.80)رٍغض 

فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛي ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ  (%50)ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ 

فَى ٤ىحء ِٙخِٗ رؤفؼً ؽ٠َمش ِّىٕش ٚرّخ حٌّـٙٛى حٌٌٞ ٠زٌٌٗ حٌ ٟٚ٘ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

، حٌظٟ ٔظض V2)وّخ طؼي فمَس ) ٠ٍزٟ ِظطٍزخص حٌؼًّ ٚطـؼٍٗ حوؼَليٍس فٟ ِٛحؿٙش حٌّشى٩ص.

ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:)٠ظّىٓ حٌؼخٍِْٛ حٌم١خَ رؼٍُّٙ رمٛس ٚليٍس 

، فٍمي كظٍض ػٍٝ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ لي رٍغ ػخ١ٌش( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي

، ِٚؼخًِ حهظ٩ف (0.692)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.84)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (4.194)

ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ حٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس. فٟ ك١ٓ طؼي  (%17)رٍغ 

وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:)٠ٕـِ حٌؼخٍِْٛ  (، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حلV4ُ١ٍحٌفمَس )

حٌظزَ ٚرخٓظّظخع شي٠ي(، وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤لً فٟ طشى١ً ٌ٘ح  حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص رميٍس ػخ١ٌش ِٓ

فؼ٩ً ػٓ ألً ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش ٚحٌظٟ رٍغض  (3.892)حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 

 .(%27)ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ  (1.038)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.78)
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 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انمٕح/انحٕٛٚخ (10اندذٔل )
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V1 6 2.2 18 6.7 26 9.7 125 46.6 93 34.7 4.049 0.957 0.24 0.81 

V2 0 0 7 2.6 22 8.2 151 56.3 88 32.8 4.194 0.692 0.17 0.84 

V3 0 0 11 4.1 3 46 4 141 70 26.1 4.007 0.774 0.19 0.80 

V4 14 5.2 19 7.1 19 7.1 146 54.5 70 26.1 3.892 1.038 0.27 0.78 

V5 3 1.1 18 6.7 33 12.3 142 53.0 72 26.9 3.978 0.874 0.22 0.80 

ذلانًؼ  4.024 0.867 0.22 0.80 

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انتفبَٙ/انحًبش:  .2

( ٠D1-D5ظَٙ اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ طـخٖ حٌفمَحص ) ( ٚح11ٌٌٞحٌـيٚي )ػٕي َِحؿؼش      

ٌزؼي رٍغ ٌٌٙح حٚحٌّظؼٍمش رظلي٠ي ِٔظٜٛ طٛحفَ رؼي حٌظفخٟٔ/حٌلّخّ ٠ظؼق اْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ 

ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ َِطفغ ِغ  َحرؼشٚ٘ٛ رٌٌه ؿخء ػٕي ِٔظٜٛ حٌفجش حٌ (3.795)

ٚوٍّخ  (%25)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (0.946)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.76) أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض

فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛي ٌ٘ح  (%50)حٔوفؼض ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ 

أٔٗ كخٌش ػخؽف١ش طؼىْ ٍغزش حٌفَى حٌم٠ٛش رخٌؼًّ ، ٚا٘ظّخِٗ حٌزؼي ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

ظٟ ، حD3ٌ)وّخ طؼي فمَس ) أٞ طَو١ِ وخًِ ليٍحطٗ ٦وظّخي ِّخٍٓش ػٍّٗ. رٗ، ٚطلم١ك أ٘يحفٗ،

ٔظض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:)٠ىَّ حٌؼخٍِْٛ ليٍحً وز١َحً ِٓ 

حٌّؼخرَس ٦ٔـخُ ػًّ( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ حػٍٝ ٚٓؾ 

، (0.812)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.79)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (3.937)كٔخرٟ لي رٍغ 

ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ حٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘  (%21)حهظ٩ف رٍغ ِٚؼخًِ 

(، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ D5حٌفمَس. فٟ ك١ٓ طؼي حٌفمَس )

وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:) ٠شؼَ حٌؼخٍِْٛ أػٕخء حٌؼًّ رؤْ أىحثُٙ ٍِّٙش ٚطؼزش(، وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤لً 

فؼ٩ً ػٓ ألً ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش  (3.675)ٍمي كظٍض ػٍٝ ألً ٚٓؾ كٔخرٟ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، ف

 .(%27)ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ  (0.996)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.74)ٚحٌظٟ رٍغض 
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 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ انتفبَٙ/انحًبش (11اندذٔل )

ش
ٛب

نم
 ا
د

را
فم

 

 ئخبثبد أفراد انؼُٛخ

ٌ
ٔ
ٕز

نً
 ا
ٙ

بث
س

ح
ان
ط 

س
ٕ
ان
 

ف
را

ح
لَ

ا
 

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

ف
لا

خت
ل
 ا
م
بي

يؼ
 

%
خ 

جٛ
س

نُ
 ا
ٛخ

ًْ
ل
 ا

ل اتفك 

 تًبيب
 اتفك تًبيب اتفك يحبٚذ ل اتفك

1 2 3 4 5 

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

D1 3 1.1 23 8.6 38 14.2 144 53.7 60 22.4 3.877 0.893 0.23 0.78 

D2 14 5.2 16 6.0 71 26.5 104 38.8 63 23.5 3.694 1.058 0.29 0.74 

D3 1 0.4 17 6.3 40 14.9 150 56.0 60 22.4 3.937 0.812 0.21 0.79 

D4 4 1.5 33 12.3 37 13.8 135 50.4 59 22.0 3.791 0.972 0.26 0.76 

D5 2 0.7 38 14.2 64 23.9 105 39.2 59 22.0 3.675 0.996 0.27 0.74 

ذلانًؼ  3.795 0.946 0.25 0.76 

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

 

 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ الَغًبش/الًَٓبن:  .3

حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف  حٌٛٓؾٚحٌظىَح٠ٍش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش  حٌظ٠ُٛؼخص (12حٌـيٚي )٠ظَٙ         

( (A1-A5حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦ؿخرخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش طـخٖ حٌفمَحص 

ٚ٘ٛ  (3.396)ٌزؼي رٍغ ٌٌٙح حزؼي ح٨ٔغّخّ/ح٨ّٔٙخن. اً ٠ظؼق اْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ رٚحٌّظؼٍمش 

ِغ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  ٌفجخص حٌظٛحفَ أٞ ػٕي حٌّٔظٜٛ ِظٛٓؾ ؼخٌؼشرٌٌه ؿخء ػٕي ِٔظٜٛ حٌفجش حٌ

ٚوٍّخ حٔوفؼض ل١ّش  (%35)، ِٚؼخًِ حهظ٩ف رٍغ (1.167)ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.68)

فؤْ ًٌه ٠ئوي ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛي ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ٚفك  (%50)ٌ٘ح حٌّؼخًِ ػٓ 

شؼَ رؼ١خع شؼٍٛ حٌفَى رخ٦ٓظغَحق حٌظخَ ٚحٌٔؼخىس طـخٖ ػٍّٗ، فٙٛ ٨ ٠ ٚ٘ٛآٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

، حٌظٟ ٔظض ػٍٝ اْ A1)وّخ طؼي فمَس ) ّْ رشيس ٠َٚوِ رشىً طخَ فٟ ػٍّٗ.حٌٛلض ٌٚىٕٗ ٠ٕغ

حٌؼَحق:)٠شؼَ حٌؼخٍِْٛ رخٌَػخ ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠مِْٛٛ  فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/

رٗ( وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ لي رٍغ 

، ِٚؼخًِ حهظ٩ف (0.954)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (0.80)ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض  (4.004)

ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس. فٟ ك١ٓ طؼي  ٌٚ٘ح ِخ ٠ش١َ حٌٝ طٕخٓك ٚحٔٔـخَ آٍحء (%24)رٍغ 

 ٠ْشؼَ حٌؼخٍِٛ(، حٌظٟ طٕض ػٍٝ اْ فٟ ِي٠َ٠خص ؿٛحُحص حل١ٍُ وٍٛىٓظخْ/حٌؼَحق:)A4حٌفمَس )

رخٌٔؼخىس ػٕيِخ ٠ؼٍّْٛ رشىً ِىؼف(، وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ ح٤لً فٟ طشى١ً ٌ٘ح حٌزؼي، فٍمي كظٍض ػٍٝ 

رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  (0.59)١ّش ٚحٌظٟ رٍغض فؼ٩ً ػٓ ألً ِٔظٜٛ أ٘ (2.951)ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 

 .(%45)ِٚؼخًِ حهظ٩ف لي رٍغ   (1.319)رٍغ
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 تحذٚذ يستٕٖ تٕافر ثؼذ الَغًبش/الًَٓبن (12اندذٔل )

ش
ٛب

نم
 ا
د

را
فم

 

 ئخبثبد أفراد انؼُٛخ

ٌ
ٔ
ٕز

نً
 ا
ٙ

بث
س

ح
ان
ط 

س
ٕ
ان
 

٘
بر

ؼٛ
نً

 ا
ف

را
ح

لَ
 ا

ف
لا

خت
ل
 ا
م
بي

يؼ
 

%
خ 

جٛ
س

نُ
 ا
ٛخ

ًْ
ل
 ا

اتفك  ل

 تًبيب
 اتفك تًبيب اتفك يحبٚذ ل اتفك

1 2 3 4 5 

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

ار
كر

نت
 ا

خ 
سج

نُ
ا

%
ٚخ

ئٕ
نً

 ا

A1 3 1.1 26 9.7 25 9.3 127 47.4 87 32.5 4.004 0.954 0.24 0.80 

A2 10 3.7 25 9.3 24 9.0 152 56.7 57 21.3 3.825 0.992 0.26 0.76 

A3 42 15.7 44 16.4 68 25.4 74 27.6 40 14.9 3.097 1.289 0.42 0.62 

A4 40 14.9 79 29.5 43 16.0 66 24.6 40 14.9 2.951 1.319 0.45 0.59 

A5 34 12.7 61 22.8 61 22.8 68 25.4 44 16.4 3.101 1.281 0.41 0.62 

ذلانًؼ  3.396 1.167 0.35 0.68 

 .SPSS v.24رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ رَٔخِؾ  خِْٓ اػيحى حٌزخكؼ انًصذر:

 

 : اختجبر فرضٛبد انجحث -2

طل١ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحص )ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ(  حٌفمَس ٠ٖظؼّٓ ٌ٘       

ٌظل١ًٍ  (SmartPLS v.4)ٚرَٔخِؾ  ٌظل١ًٍ ػ٩لخص ح٨ٍطزخؽ SPSS v.24رخٓظويحَ رَٔخِؾ 

. حِخ (Pearson)ػ٩لخص حٌظؤػ١َ. اْ فَػ١خص ح٨ٍطزخؽ طُ حهظزخٍ٘خ ػٓ ؽ٠َك حٓظوَحؽ ِؼخًِ 

حٌفَػ١خص حٌوخطش رخٌظؤػ١َ فٍمي طُ حهظزخٍ٘خ ػٓ ؽ٠َك ِٕٙؾ ِؼخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش 

(Structural Equation Modeling). 

 :ٔنٗاختجبر انفرضٛخ الأٔثٍٛ يتغٛراد انجحث  ػلالبد الرتجبط تحهٛم ألا /   

 (Pearson) ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽٌٍلظٛي ػٍٝ ِظفٛفش  SPSS v.24رَٔخِؾ ٌمي طُ حٓظويحَ       

حٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص )ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ػ٩لش ٌظل١ًٍ  ١ش حٌَث١ٔش ح٨ٌٚٝفَػ٨هظزخٍ 

 (.13ًٌٚه رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌّظفٛفش حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي ) ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ(،
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( يصفٕفخ ػلالبد الرتجبط ثٍٛ يتغٛر الستمبيخ انتُظًٛٛخ ٔاثؼبدِ يغ يتغٛر 13اندذٔل )

 الَذيبج انٕظٛفٙ

 OV JE OO OT OC OI OF 

OV 

Pearson Correlation 1 .772
**

 .809
**

 .882
**

 .810
**

 .747
**

 .843
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 

JE 

Pearson Correlation .772
**

 1 .649
**

 .649
**

 .616
**

 .604
**

 .640
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 

OO 

Pearson Correlation .809
**

 .649
**

 1 .681
**

 .570
**

 .440
**

 .669
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 

OT 

Pearson Correlation .882
**

 .649
**

 .681
**

 1 .655
**

 .581
**

 .663
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 

OC 

Pearson Correlation .810
**

 .616
**

 .570
**

 .655
**

 1 .473
**

 .645
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 

OI 

Pearson Correlation .747
**

 .604
**

 .440
**

 .581
**

 .473
**

 1 .499
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 

OF 

Pearson Correlation .843
**

 .640
**

 .669
**

 .663
**

 .645
**

 .499
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 268 268 268 268 268 268 268 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS v.24ٔظخثؾ رَٔخِؾ  انًصذر:

٠ّىٓ حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ، أػ٩ٖحٌـيٚي رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظخَ٘س فٟ       

ّٔظٕيس ػٍٝ حفظَحع ٠ظّؼً رـ)٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٔيِخؽ حٌ

( حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رّظفٛفش 13ح٨فظَحع، ٠ظَٙ حٌـيٚي )ٌٍٚظلمك ِٓ طلش ٌ٘ح  ،حٌٛظ١فٟ(

بْ ل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي رٍغض ، ٚحٓظٕخىحً ا١ٌٗ فPearsonِؼخًِ حٍطزخؽ 

، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طيػُ طلش ٌٖ٘ (1%)(، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.772)

 فَػ١خص فَػ١ش ٟ٘:، ٠ٚظفَع ػٓ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش هّْ حٌفَػ١ش

حٌظفخإي )٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ طٕض ػٍٝ: الأٔنٗ: فرػٛخانفرضٛخ ان . أ

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي  Pearsonل١ّش ِؼخًِ حٍطزخؽ  اْ ،(ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ حٌظٕظ١ّٟ

، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش (1%)(، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.649رٍغض )

 .حٌفَػ١شطيػُ طلش ٌٖ٘ 

 حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش)٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ طٕض ػٍٝ: :ثبَٛخان فرػٛخانفرضٛخ ان . د

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي رٍغض  Pearsonل١ّش ِؼخًِ حٍطزخؽ  اْ ،(ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طيػُ (1%)(، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.649)

 .طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش

حٌظؼخؽف )٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ طٕض ػٍٝ: :ثبنثخان فرػٛخانفرضٛخ ان . ؽ

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي  Pearsonل١ّش ِؼخًِ حٍطزخؽ  اْ ،(ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ حٌظٕظ١ّٟ

، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش (1%)(، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.616رٍغض )

 .طيػُ طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش
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حٌِٕح٘ش )٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ طٕض ػٍٝ: :راثؼخان فرػٛخانفرضٛخ ان . ى

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي  Pearsonل١ّش ِؼخًِ حٍطزخؽ  اْ،  (ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ حٌظٕظ١ّ١ش

، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش (1%)(، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.604رٍغض )

 .طيػُ طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش

حٌّغفَس )٠ٛؿي حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ طٕض ػٍٝ: :خبيسخان فرػٛخانفرضٛخ ان .ٖ 

ل١ّش ِؼخًِ حٍطزخؽ  اْ (13حٌـيٚي )ظَٙ ح ٌٚمي ،(ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ حٌظٕظ١ّ١ش

Pearson ( ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.640ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي رٍغض ٟ٘ٚ ،)

 .، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طيػُ طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش(%1)

ا /  ثبَٛ  :انثبَٛخاختجبر انفرضٛخ ٔثٍٛ يتغٛراد انجحث   انتأثٛرػلالبد تحهٛم ب

ر١ٓ  هظزخٍ ػ٩لخص حٌظؤػ١َرخ ش حٌوخطشح١ٌٙى١ٍ ّٕخًؽرزٕخء حٌ ٌٖ٘ حٌفمَس رم١خَ حٌزخكؼخْطظّؼً       

، ٌٚغَع طف١َٔ ِٔظٜٛ حٌظؤػ١َ ِٚيٜ ِطخرمش حٌّٕخًؽ ٌّؼخ١٠َ حٌمزٛي ِٓ حٌٕخك١ش حٌزلغ ِظغ١َحص

رظم١١ُ ح٨ًّٔٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ػٍٝ ٚفك ح٨كظخث١ش طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌوخطش 

 .(SmartPls v.4)رخٓظويحَ رَٔخِؾ  (PLS-SEM)أٍٓٛد ٌّٔؿش حٌَّرؼخص حٌظغَٜ 

ٚحٌّظغ١َ  )ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش( حٌّٔظمًحٌّظغ١َ ش حٌظؤػ١َ ر١ٓ ٌٍظؼَف ػٍٝ ؽز١ؼش ػ٩لٚ      

طٕض ػٍٝ:)٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٩ٌٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ  حٌظخرغ )ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ(، ٚحٌظٟ

ًٌٚه ػٍٝ ٚفك أٍٓٛد ٌّٔؿش  فمَس (40)ِىْٛ ِٓ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ( طُ رٕخء حًّٔٛؽ ١٘ىٍٟ 

 .(2)، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌشىً  PLS-SEMحٌَّرؼخص حٌظغَٜ 

 
 ستمبيخ انتُظًٛٛخ فٙ الَذيبج انٕظٛفٙنلانتأثٛر نًسبر ا( الإًَٔرج انٓٛكهٙ 2انشكم )

 .SmartPLS v.4رَٔخِؾ  انًصذر:
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٩ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ٌح٤ًّٔٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌّٔخٍ حٌظؤػ١َ  (2)حٌشىً ٠ّؼً       

حٌٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ حِخ حٌم١ّش حٌظخَ٘س  حٌّٔظمً ح٨طـخٖ حٌٛحكي ِٓ حٌّظغ١َُ ًحص حٌّٛػق فٟ ح٨ٓٙ

Rحٌظف١َٔ فٟ ٚٓؾ حٌشىً حٌيحثَٞ فٟٙ طّؼً ِؼخًِ 
2

١ٓوؼغ ٌٍظم١١ُ ػٍٝ  . حْ ٌ٘ح ح٤ًّٔٛؽ

 (.14ٚفك ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ ح٨كظخث١ش، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـيٚي )

لاستمبيخ انتُظًٛٛخ فٙ الَذيبج نتأثٛر ان( يؼبٚٛر تمٛٛى الإًَٔرج انٓٛكهٙ نًسبر 14اندذٔل )

 انٕظٛفٙ

R انًسبر
2

 F
2

 Q
2

 GOF 

< الَذيبج -الستمبيخ انتُظًٛٛخ 

 انٕظٛفٙ 
0.601 1.509 0.599 0.370 

 .SmartPLS v.4ٔظخثؾ رَٔخِؾ  انًصذر:

 

اْ ليٍس ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طف١َٔ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ لي  (، ح٠14ٌٝؼَع حٌـيٚي )      

Rرٍغض )
2
f، أِخ كـُ حٌظؤػ١َ (0.67)(، ٚ٘ٛ طف١َٔ ِظٛٓؾ اً أٔٗ ألً ِٓ 0.601=

2
ٚحٌزخٌغ  

Q، ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رـٛىس حٌظٕزئ (0.35)كظخث١ش ٤ٔٗ أػٍٝ ِٓ ٠ؼي ِمزٛي ِٓ حٌٕخك١ش ح٦ (1.509)
2

 

فٍمي رٍغض أػٍٝ ِٓ طفَ حْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ؿخءص ٌظئوي ػٍٝ ٚؿٛى ليٍس ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٝ 

حْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ؿخءص ٌظئوي (0.370) لي رٍغض  GOFٚأه١َحً ٚرّخ اْ ل١ّش  حٌظٕزئ رخٌّظغ١َ حٌظخرغ،

 ػٍٝ طلمك ؿٛىس ِطخرمش وز١َس ٌٌٙح ح٤ًّٔٛؽ. 

ػظّخى ػٍٝ ح٤ًّٔٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌّٔخٍ طؤػ١َ ح٨ٓظمخِش رٕخءً ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ أػ٩ٖ، ١ٓظُ ح٤      

حٌظٟ طٕض ػٍٝ "٠ٛؿي طؤػ١َ  حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ حهظزخٍ حٌفَػ١ش

 (.15) "، وّخ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚيؽ حٌٛظ١فِٟٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٩ٌٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخ

 فرضٛخ تأثٛر الستمبيخ انتُظًٛٛخ فٙ الَذيبج انٕظٛفٙ ( لٛى اختجبر15اندذٔل )

 B t test P value انًسبر

 0.000 30.144 0.776 < الَذيبج انٕظٛفٙ -الستمبيخ انتُظًٛٛخ 

 .SmartPLS v.4ٔظخثؾ رَٔخِؾ  انًصذر:

    

طلش فَػ١ش حٌظؤػ١َ حٌّٛؿذ ٚحٌّؼٕٛٞ  ( طئوي15فؼ٩ً ػّخ طميَ، فبْ ٔظخثؾ حٌـيٚي )       

 t testٚل١ّش  (0.776)لي رٍغض  ٩ٌBٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ اً اْ ل١ّش ِؼخًِ 

 P).  (0.000=ٜٛ، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظ(30.144)رٍغض 

ٚفك أٍٓٛد ػٍٝ  فمَس (40)ّىْٛ ِٓ ِٚٓ ه٩ي رٕخء ح٨ًّٔٛؽ ح١ٌٙىٍٟ حٌطٛحط٩ً ِغ ِخ طميَ، 

٠ّىٓ حهظزخٍ  ،(3)حٌشىً ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ  PLS-SEMٌّٔؿش حٌَّرؼخص حٌظغَٜ 

 ٚحٌظٟ طظّؼً رّخ ٠ؤطٟ: حٌؼخ١ٔشحٌفَػ١خص حٌفَػ١ش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٌٍظفخإي حٌظٕظ١ّٟ فٟ ح٨ٔيِخؽ انفرضٛخ انفرػٛخ الٔنٗ:  -

 حٌٛظ١فٟ.

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ انفرضٛخ انفرػٛخ انثبَٛخ:  -

 حٌٛظ١فٟ.

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٌٍظؼخؽف حٌظٕظ١ّٟ فٟ ح٨ٔيِخؽ انفرضٛخ انفرػٛخ انثبنثخ:  -

 حٌٛظ١فٟ.



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 115-154 

 
 

 

 

 
144 

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٌٍِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ انفرضٛخ انفرػٛخ انراثؼخ:  -

 حٌٛظ١فٟ.

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٌٍّغفَس حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ انفرضٛخ انفرػٛخ انخبيسخ:  -

 حٌٛظ١فٟ

 

فٙ الَذيبج  ستمبيخ انتُظًٛٛخللأثؼبد يتغٛر اتأثٛر انانٓٛكهٙ نًسبر  ( الإًَٔرج3انشكم )

 انٕظٛفٙ
 .SmartPLS v.4رَٔخِؾ  انًصذر:

٠ظَٙ ِٔخٍحص حٌظؤػ١َ ٤رؼخى ح٨ٓظمخِش  (16حٌـيٚي ) فخْ، (3حٌشىً )ػٍٝ ٚفك ٔظخثؾ     

 .حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

 فٙ الَذيبج انٕظٛفٙ انًجبشر لأثؼبد الستمبيخ انتُظًٛٛخ يسبراد انتأثٛر( 16اندذٔل )

 B t test P value انًسبر

 0.000 5.766 0.349 < الَذيبج انٕظٛفٙ- انتفبؤل انتُظًٛٙ
 0.073 1.799 0.125 < الَذيبج انٕظٛفٙ- انتُظًٛٛخ انثمخ

 0.016 2.427 0.150 < الَذيبج انٕظٛفٙ- انتؼبطف انتُظًٛٙ
 0.000 4.539 0.210 < الَذيبج انٕظٛفٙ- انُساْخ انتُظًٛٛخ
 0.025 2.248 0.128 < الَذيبج انٕظٛفٙ- انًغفرح انتُظًٛٛخ

 . SmartPLS v.4ٔظخثؾ رَٔخِؾ  انًصذر:
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٠ّىٓ حٌلىُ ػٍٝ لزٛي حٌفَػ١خص حٌفَػ١ش (، 16حٌـيٚي ) حٓظٕخىحً حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخَ٘س فٟ       

 :ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ حٌؼخ١ٔشحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ : اْ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش ِٔظٕيس ػٍٝ حفظَحع ٠ظّؼً رـ)الأٔنٗ انفرػٛخانفرضٛخ  .1

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي  Bاْ ل١ّش ِؼخًِ  ،(ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فِٟٚؼٕٛٞ ٌٍظفخإي حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

فٍمي رٍغض ل١ّش حهظزخٍ  (1%)(، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.349رٍغض )

t=5.766.ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طيػُ طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش ،  

طؤػ١َ ِٛؿذ ٠ٛؿي : اْ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش ِٔظٕيس ػٍٝ حفظَحع ٠ظّؼً رـ)انثبَٛخ انفرػٛخانفرضٛخ  .2

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي  Bل١ّش ِؼخًِ  اْ ،(ِٚؼٕٛٞ ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

ً ىحٌش ِؼ٠ٕٛ غ١َ(، ٟٚ٘ 0.125رٍغض ) فٍمي رٍغض ل١ّش حهظزخٍ  (1%)ػٕي ِٔظٜٛ  خ

t=1.799 طيػُ طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش.٨ ، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش 

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ اْ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش ِٔظٕيس ػٍٝ حفظَحع ٠ظّؼً رـ) انثبنثخ: انفرػٛخانفرضٛخ  .3

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ  Bل١ّش ِؼخًِ  اْ ،(ِٚؼٕٛٞ ٌٍظؼخؽف حٌظٕظ١ّٟ فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

فٍمي رٍغض ل١ّش حهظزخٍ  (1%)ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ًحص (، 0.150ٟ٘ٚلي رٍغض )

t=2.427حٌفَػ١ش.طيػُ طلش  ، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ٌٖ٘ 

٠ٛؿي طؤػ١َ ِٛؿذ اْ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش ِٔظٕيس ػٍٝ حفظَحع ٠ظّؼً رـ) :انراثؼخ انفرػٛخانفرضٛخ  .4

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ لي  Bل١ّش ِؼخًِ  اْ ،(ِٚؼٕٛٞ ٌٍِٕح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

فٍمي رٍغض ل١ّش حهظزخٍ  (1%)(، ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 0.210رٍغض )

t=4.539.ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طيػُ طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش ، 

٠ٛؿي طؤػ١َ حٌفَػ١ش ِٔظٕيس ػٍٝ حفظَحع ٠ظّؼً رـ)اْ ٌٖ٘  :انخبيسخ انفرػٛخانفرضٛخ  .5

ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ  Bل١ّش ِؼخًِ  اْ ،(ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ ٌٍّغفَس حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

فٍمي رٍغض ل١ّش  (1%)ٟٚ٘ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ  (،0.128حٌّظغ٠َ١ٓ لي رٍغض )

 ، ٚرٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش طيػُ طلش ٌٖ٘ حٌفَػ١ش.t=2.248حهظزخٍ 

  

 انًحٕر انراثغ/ الستُتبخبد ٔانًمترحبد
 أٔلا / الستُتبخبد

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌَفخ١٘ش  ٓظيحِش١ٍٓٚش ٌظلم١ك ح٦ ربػظزخٍ٘خ ح٦ٓظمخِش ِّٙش فٟ حٌّٕظّخصطؼي  .1

 .حٌفَى٠ش ٚحٌّـظّؼ١ش

ِّخٍٓش حرؼخى ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش  حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛيطز١ٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ . 2

لخىٍس ػٍٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ ح٨٘ظّخَ رٌٙح حٌّزلٛػش  حٌّي٠َ٠خصطش١َ حٌٝ حْ ٚ .ٚفمخً ٢ٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ

 .طٛحفَٖ ف١ٙخِٔظٜٛ  ٠ُخىسحٌزؼي ِٓ حؿً 

ً ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش طـخٖ رؼي 3 حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش . ظَٙ ِٓ ه٩ي حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ رؤْ ٕ٘خن حطفخلخ

طٛلؼخص ا٠ـخر١ش حٌظٟ ٠لٍّٙخ حٌفَى طـخٖ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ ؤٔٙخ ر ،ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ

ػٍٝ ط١ّٕش ػ٩لخص ، ٚح٠٦ّخْ رخٌمَحٍحص ٚح١ٌٔخٓخص حٌظٟ طّخٍٓٙخ حٌّٕظّش ِّٚخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخر١خً 

 .حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش

 حٌؼخٍِْٛ رخٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ ٠ٍظَِ حٌّزلٛػش حٌّي٠َ٠خص. طز١ٓ حٌٕظخثؾ ػٍٝ أٔٗ رخٌَغُ ِٓ أْ فٟ 4

ح٤ػّخي، ٚطـٕذ حٌٍٔٛو١خص غ١َ حٌَّغٛد رٙخ أٚ غ١َ  ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٤ىحءٚحٌمٛحػي ح٤ه٩ل١ش 

حٌّؼظميحص ح٠٦ـخر١ش كٛي شفخف١ش ح١ٌٔخٓخص ٚح٦ؿَحءحص ١ٌْ ٌي٠ُٙ حٌؼخٍِْٛ .  ا٨ أْ حٌمخ١ٔٛٔش

 . ىحهً حٌّٕظّش
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٠ئوي ٔظخثؾ حٌزلغ ػٍٝ حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨طفخق كٛي حرؼخى ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٚفك آٍحء . 5

حؿً حٍطفخع  لخىٍس ػٍٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ ح٨٘ظّخَ رخٌمٛس ٚحٌظفخٟٔ ٚح٨ٔغّخّ ِٓ ٟٚ٘حٌّٔظـ١ز١ٓ. 

 ِٔظٜٛ طٛحفَٖ ف١ٙخ.

حٍطزخؽ ؽَىٞ ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش  ٚؿٛىأٚػلض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨ٍطزخؽ  .6

حٌّزلٛػش ٍٓٛو١خص ح٨ٓظمخِش حٌّي٠َ٠خص ِّخ ٠ٔظٕظؾ ِٕٗ أٔٗ وٍّخ حِظٍىض  ،ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ

 فٟ طلم١ك حرؼخى ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ . ّي٠َ٠خصحٌظٕظ١ّ١ش فبْ ًٌه ٠ئىٞ حٌٝ طل١ٔٓ ليٍحص طٍه حٌ

اً أْ طٛفَ طٍه ٩ٌٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ،  طؤػ١َ ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ  ٕ٘خن. 7

حٌّزلٛػش ِّٚخٍٓظٗ رشىً وفئ ٓٛف ٠ِ٠ي ِٓ حِىخ١ٔظُٙ فٟ طلم١ك  ي٠َ٠خصحٌٍٔٛو١خص ِٓ لزً حٌّ

 ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ.

ا/   -:انًمترحبدثبَٛب

 ِٕٙخ : ّمظَكخصحٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌ ؼخْطٛطً حٌزخك ،حٌزلغ حٌ٘ فٟ ػٛء ٔظخثؾ   

ػّٓ حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش حٌّزلٛػش ٌٍؼًّ رٙخ  ي٠َ٠خصحٌّحِخَ حىحٍحص  حٌّٛحػ١غ حٌلي٠ؼشؽَف ٌٖ٘ . 1

 .طٍزخص حٌؼًّ حٌؼ٠ٍَٚش ، ٚٚػغ ح٦ؿَحءحص حٌىف١ٍش رخٓظؼّخٍ٘خ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗوٛٔٙخ ِٓ ِظ

  شحٌّزلٛػش طزٕٟ ِّخٍٓخص ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ ي٠َ٠خصح٠ٌّظٛؿذ ػٍٝ حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش فٟ . 2

ٚرّخ ٠لمك حٌَفخ١٘ش  ٥ٌفَحى ٚح٨ُى٘خٍ  ،ر١جش حٌؼًّفٟ  طغ١١َحص ح٠ـخر١شٔظَحً ١ّ٘٤ظٙخ فٟ حكيحع 

 حٌظٕظ١ّٟ.

ر١ٓ  ٚحٌظفخُ٘ ٚحٌظمي٠َؼمش ٚح٨كظَحَ حٌ طٕظ١ّٟ ىحػُ ٩ٌٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش طٔٛى٘خ طٛف١َ ِٕخم. 3

 .ٌَػخ ىحهً ِىخْ حٌؼًّح٤ِخْ ٚحٌٔؼخىس ٚح ؿٛ ٠ٔٛىٌٖٚ٘ح ٠وٍك ، حٌؼخ١ٍِٓ

ٚهٍك ر١جش طىْٛ ف١ٙخ حٌّؼٍِٛخص  . طزٕٟ ِزيأ حٌشفخف١ش ٚحٌِٕح٘ش ر١ٓ حٌمخىس ح٨ىح١٠ٍٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ،4

 .فٟ ر١جش حٌؼًّ ٌطَف٠ُٓ١خىس حٌؼمش ر١ٓ حِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ ، ِظخكش ِٚفِٙٛش

حٌلّخّ حٌّزلٛػش ػٍٝ ط١ٌٛي حٌَغزش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رل١غ طؼطٟ  ي٠َ٠خصحٌّػٍَٚس حْ طؼًّ . 5

ِٓ ه٩ي طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش ٌُٙ  ِي٠َ٠ظُٙح٨ٔغّخّ حٌّظِح٠ي ٌٍؼًّ فٟ ٚح٨ه٩ص ٚ

ٚلض حٌلخؿش ٚطمي٠ُ كٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ِٕخٓزش ٚحٌّٔخف ٌُٙ رب٠ظخي حفىخٍُ٘ ٧ٌىحٍس 

 رٌٔٙٛش ِّخ ٠ُٔٙ فٟ طلم١ك ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

ُٙ، ِّخ حٌّزلٛػش طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ح٨ٔيِخؽ فٟ حٌٛظ١فش حٌّٛوٍش ح١ٌحٌّي٠َ٠خص ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ . 6

٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حٌميٍحص ح٨ريحػ١ش ٌي٠ُٙ ِٓ حؿً حٌوَٚؽ رّـّٛػش ِٓ ح٨فىخٍ حٌىف١ٍش رظط٠َٛ 

 .ٚحٔـخُ ٌٖ٘ حٌّٙخَ

. ػٍَٚس ح٩٠ء ح٠ٌِّي ِٓ ح٨٘ظّخَ رخ٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ ٌّخ ٌٗ ىٍٚ وز١َ فٟ طؼ٠ِِ حٌّزخىٍس 7

حٌشوظ١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٠ُٚخىس حٌظِحُِٙ رم١ُ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش. ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٔوفخع ١ٔش ىٍٚحْ 

حٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌظؤه١َ ػٓ حٌؼًّ ٚطل١ٔٓ طلش حٌّٛظف١ٓ ٍٚفخ١٘ظُٙ رشىً وز١َ، ِّخ ٠ِ٠ي 

 ٔظخؿ١ظُٙ ٠ٚـؼٍُٙ أوؼَ اريحػخً ٚحرظىخٍحً.ِٓ ا

 لبئًخ انًصبدر
  أٔلا / انًصبدر انؼرثٛخ

 أ. انكتت

("ِميِش فٟ ح٨كظخء حٌٛطفٟ ٚح٨كظخء ح٨ٓظي٨ٌٟ رخٓظويحَ 2017ػزي حٌفظخف، ػِ كٔٓ ).1

SPSSحٌٔؼٛى٠ش. -حٌوٛح١ٍُِش حٌؼ١ٍّش، ؿيس -" حٌطزؼش حٌؼخٌؼش 

 . انرسبئم ٔ الأطبرٚح ة
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يي ٥ٌٓظمخِش(، 2018) شى١َ، َُ٘حء ؿّخي طزَٞ أرٛ .2  حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طؼ٠ِِ طؤػ١َ حٌيٍٚ حٌّؼ ِّ

 رلغ طل١ٍٍٟ ٤ ٍحء ػ١ٕش ِٓ ح٩ٌّوخص :ح٤ٓظِٕحف حٌشؼٍٛٞ أه٩ل١خص حٌؼًّ فٟ حٌلي ِٓ

 و١ٍش -وَر٩ءٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس ، ؿخِؼش ، حٌظَر٠ٛش فٟ ِٕظّخص حٌظؼ١ٍُ حٌظَرٛٞ

 لُٔ اىحٍس ح٨ػّخي. -ح٦ىحٍس ٚح٨لظظخى

ىٍؿش حٌٌوخء حٌؼخؽفٟ ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش  (،2017) ١ُٔٔ ف٩ف ٍف١فخْ حٌلَىحْ،. 3

 ٍٓخٌش ،ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَُ٘ فٟ حٌؼخطّش ػّخْ حٌلى١ِٛش ٚػ٩لظٙخ رخٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش

 -و١ٍش حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش - ح٨ىحٍس ٚحٌّٕخ٘ؾلُٔ  -حٌظَر٠ٛش سح٨ىحٍس ٚحٌم١خى فٟ غ١َ ِٕشٍٛس ِخؿٔظ١َ

 .ؿخِؼش حٌشَق ح٨ٚٓؾ

ىٍحٓش :  طؤػ١َ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٍٛس ػٍٝ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ (، 2018) ط٩كخص، ٘زش محمد. 4

ؿخِؼش حٌميّ،  .ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ .كخٌش شَوش ػًٔ ٌٍزَِـ١خص ٚهيِخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 .١ٓفٍٔط -ِىظزش ػّخىس حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ

أػَ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ح٨ٓظغَحق حٌٛظ١فٟ : (، 2021ٌؼزٕٟ، حك٩َ، ٚشَرخي، رشَٜ ). 5

و١ٍش  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش محمد حٌظي٠ك رٓ ٠ل١ٝ، ؿ١ـً. -ىٍحٓش كخٌش ٚكيس حٔظخؽ حٌىَٙرخء

 لُٔ ػٍَٛ حٌظ١١َٔ. -حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش 

أىٚحص ٌٍظل١ًٍ ٚحٌّّخٍٓش ٚح١ٌِّس  :ح٨ٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ (،2018) محمد، ح١ِٓ محمد ػزيلله. 6

ؿخِؼش حٌـٔٛىحْ ٌٍؼٍَٛ  .رلغ طى١ٍّٟ ١ًٌٕ ىٍؿش ِخؿٔظ١َ ح٢ىحد فٟ حٌظَؿّش .حٌظٕخف١ٔش

 .صخو١ٍش حٌٍغ، خحٌـؼ١ٍخص و١ٍش حٌيٍحٓ، خٚحٌـظىٌٕٛٛؿ١

 انًدلاد ٔانذٔرٚبدد. 

أػَ ح٨ٓظغَحق (، 2020، محمد طخٌق، ٚحٌٔىخفٟ، ١ٌغ ١َُ٘ ،)أرٛ ؽز١ن، ١ٌغ شخوَ،ح٤ٓيٞ. 7

ىٍحٓش ِٔل١ش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ  :حٌٛظ١فٟ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٙىُ حٌظٕظ١ّ١ش

 ، حٌّـٍيو١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظظخى، ِـٍش حٌـخِؼش ح٩ٓ٦ِٟ–-ؿخِؼش حٌىٛفش  ،ِٛظفٟ ؿخِؼش حٌىٛفش

 (.57( ، حٌؼيى)2)

ح٦ِخَ محمد  حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّؼخ٘ي حٌظخرؼش ٌـخِؼش (،2021)ػزيالله رٓ ِشزذ ،ح٤كَّٞ . 8

ىٍحٓخص طَر٠ٛش ، رخ٨ٓظغَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ رٓ ٓؼٛى ح١ِ٩ٓ٦ش رخٌوخٍؽ ٚػ٩لظٗ

 حٌؼيى: (،27)حٌّـٍي، ؿخِؼش كٍٛحْ -ِـٍش ى٠ٍٚش ِلىّش طظيٍ ػٓ و١ٍش حٌظَر١ش  -ٚحؿظّخػ١ش 

 . 2ؽ2021 ِخٍّ

ىٍٚ ح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ طؼ٠ِِ ح٤ىحء (، 2019)ىح١ٌخ هخٌي  ،فخثك ، ٚ ٨ٚء ؿٛىص،  حٌـخف. 9

حٌوّْ ٔـَٛ فٟ ِي٠ٕش ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ فٕخىق ح٤ٍرغ ٚ  :حٌٛظ١فٟ

ح٨ٔٔخ١ٔخص ٚح٨ؿظّخع، ، ِـٍش حٌفْٕٛ ٚح٨ىد ٚػٍَٛ حٌؼَحق –ال١ٍُ وٍٛىٓظخْ  -ح١ٌٍّٔخ١ٔش

 .١ٔٛ٠2019ٛ -(، ك٠َِح39ْحٌؼيى)

 ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚػ٩لظٙخ رخ٨ٓظغَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌٍٔٛن (،2022)حٌش١َّّٞ، ٘يٜ طخٌق . 10
ؿخِؼش  -١ٍّش ٌى١ٍش حٌظَر١ش.حٌّـٍش حٌؼحػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش يٜػٟ ٌيحح٨ر

 (.4(، حٌؼيى)38حٌّـٍي) آ١ٓٛؽ ،

طٛظ١ف ٔظخثؾ طم١١ُ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طلم١ك ح٨ٓظمخِش (، 2019) ٓـٝ ٠ٌِٔ ك١ّي حٌظَحف،. 11

 - و١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظظخى -ؿخِؼش حٌّٛطً ،ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ حٌّؼٙي حٌظمٕٟ رخٌّٛطً: حٌظٕظ١ّ١ش

 (.114(، حٌؼيى)25حٌّـٍي ) -، ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚح٨ىح٠ٍش خيّحىحٍس حػ

 حٌَّف فٟ ِىخْ حٌؼًّ وّظغ١َ طفخػٍٟ ر١ٓ حٓظمخِش حٌم١خىس (،2017)ػٍٟ ٍُحق ، حٌؼخريٞ  12

ٍش ِـ، ٛفشىؿخِؼش حٌ ،و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظظخى، ىٍحٓش ططز١م١ش فٟ ؿخِؼش حٌىٛفش :ٚحٌظؤٌك حٌظٕظ١ّٟ

 (.97(، حٌؼيى)23حٌّـٍي ) ،حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚح٨ىح٠ٍش 
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حٌظّٛى (، 2021ٍػ١ش محمد )ح١ٌٔي، فخؽّش ػَّ، ٚك١ّي حٌي٠ٓ، ّٓخء ػَّ، أ.حٌىَرٟ، . 13

ِـٍش  حٌٕفٟٔ ٚػ٩لظٗ رخ٦ٓظغَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ػ١ٕش ِٓ ِٛظفخص ؿخِؼش ٍِه ػزي ػ٠ِِ رـيس،

 (.133ىٍحٓخص ػَر١ش فٟ حٌظَر١ش ٚػٍُ حٌٕفْ، حٌؼيى)

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش : ظ١ّٟأػَ ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌظ١ِّ حٌظٕ (،2022)٠ٛٓف كخِي  حٌّٕخع،. 14

حٌّـٍش  ،ؿخِؼش ح٤َُ٘ -و١ٍش حٌظـخٍس )ر١ٕٓ(  ،ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌظخرؼش ٌٍمطخع حٌؼخَ

 .حٌـِء حٌؼخٌغ –حٌؼيى حٌؼخٟٔ  -حٌّـٍي حٌؼخٌغ ، حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش

ىٍؿش طٛحفَ أرؼخى  (،2020) يكٔخَ حٌي٠ٓ ح١ٌٔ ،حرَح١ُ٘، ٚٔخطَ رٓ ١ٓف،حٌٕخطَٞ . 15

ي٠َٞ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ ٌِ ح٤ٓخٟٓ فٟ ِلخفظش حٌظخَ٘س رٍٔطٕش ػُّخْ ِٓ  ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ 

ؼٍّ ُّ  (.122، حٌؼيى )ىٍحٓخص ػَر١ش فٟ حٌظَر١ش ٚػٍُ حٌٕفْ، ١ٓٚؿٙش ٔظَ حٌ

 ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟأػَ ح٨ٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ (، 2016ى١ٍِ٘ ، هخٌي ػزي ح٩ٌَٔ، ٚكّي، محمد كٔٓ ). 16

، ِـٍش غِس –. ؿخِؼش ح١ِ٩ٓ٨ش ح٤وخى١ّ٠ش حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌّيٍن ػٍٝ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّئٓٔخص

 (.4(، حٌؼيى)24ح٨لظظخى ٚح٨ػّخي،  حٌّـٍي)

حػَ حٌظٙىُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ح٨ٓظغَحق حٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ  (،2019طخٌق، ٍشخ ِٙيٞ ). 17

اىحٍس  ُلٔ  -و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظظخى -ؿخِؼش حٌزظَس .حٌِر١َلؼخء  رؼغ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش فٟ

 (.117(، حٌؼيى)26. ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٨ىح٠ٍش ٚح٨لظظخى٠ش، حٌّـٍي)خيّح٤ػ

ىٍٚ ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس  (،2021)١ٕٓ ِٕٝ كٔ، ؽٗ . 18

حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع ، ""ىٍحٓش ططز١م١ش ٚحٌّوَؿخص حٌٛظ١ف١ش رخٌـخِؼخص حٌّظ٠َش ح٤ر٠ٛش

 .(4)حٌؼــــــيى  ،خ٠ٍشـحٌظ

ح٨ٔيِخؽ فٟ حٌؼًّ ٚػ٩لظٗ رخٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ ٚحٌَػخ (، 2020) ػَفخْ، حّٓخء ػزي حٌّٕؼُ. 19

و١ٍش حٌزٕخص.  -ػ١ٓ حٌشّْ . ؿخِؼشحٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػٛء رؼغ حٌّظغ١َحص حٌي٠ّغَحف١ش

 (.110(، حٌؼيى)31حٌّـٍش حٌّظ٠َش ٌٍيٍحٓخص حٌٕف١ٔش ، حٌّـٍي)

 شىٍحٓ: ح٨ٓظغَحق حٌٛظ١فٟ شفٟ ط١ّٕ شىٍٚ حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ (،2021ػٍٟ، ٘زش ػزي ح٩ٌَٔ ). 20

. و١ٍش حٌظـخٍس -. ؿخِؼش حٌّٕٛف١شش حٌمخَ٘سرّلخفظ شٚحٌوخط شحٌلى١ِٛ صٔظشف١خّػٍٝ حٌ شططز١م١

 (. 1حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع حٌظـخ٠ٍش، حٌؼيى )

ىٍٚ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ  (،2016)ػزي ح٩ٌَٔ ػٍٟ ، ح٩ٌَٔ، ٚكٔٓ ػزي ح٩ٌَٔ  ،ػَّحْ. 21

ىٍحٓــــــــــش  : ح٨ٌىــــــظ١َٔٚش رـخِؼش ٓزٙخ حٌظٛؿٗ حٌّؼخطـــــَ ٔلــــٛ ططزــــ١مخص ح٦ىحٍس

ؼش ٚحٌظطز١م١ش ِـٍش ؿخِؼش ٓزٙخ )حٌؼٍَٛ حٌزل، ؿخِؼش ٓزٙخ ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦ىحٍس حٌؼخِش

 .(2)حٌؼيى  (،15)(حٌّـٍي

ح٨ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١َ ِؼيي  (،2015)حكّي ػزي الله  ،حِخٔش، ٚك١ٔٓ ك٠َـش  ،غخٌٟ. 22

حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش : رلغ طل١ٍٍٟ ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ  ٌٍؼ٩لش ر١ٓ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّيٍن ٍٚٓٛن

حٌّـٍش حٌؼَحل١ش ِؼش وَر٩ء، و١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظظخى، ؿخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِؼًّ حّٕٓض وَر٩ء،

 (.46(، حٌؼيى )11، حٌّـٍي )ٌٍؼٍَٛ ح٨ىح٠ٍش

ىٍٚ حٌٔؼخىس فٟ ِىخْ حٌؼًّ فٟ (، 2020ِلّٛى، ٔخؿٟ ػزي حٌٔظخٍ، ٚػز١ي،حكّي ٘خىٞ ). 23

ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٢ٍحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ألٔخَ شئْٚ حٌطٍزش فٟ و١ٍخص :  طؼ٠ِِ ح٨ٓظغَحق حٌٛظ١فٟ

٠ض ِـٍش طىَ -ٚح٨لظظخىو١ٍش ح٦ىحٍس  -ؿخِؼش طى٠َض. حٌفَحص ح٤ٚٓؾ حٌظم١ٕش ِٚؼخ٘ي ؿخِؼش

 (.51(، حٌؼيى)16)حٌّـٍي -ٌٍؼٍَٛ ح٦ىح٠ٍش ٚح٨لظظخى٠ش

أػَ  (،2019) فخٍٚق رشَٜ ، ٚحٌؼّخٚٞ،ِٕـٝ محمد ،حٌٕٔي٠ٛٔٝ، حٌؼ٠ِِ ػٍٝ ػزي َُِٚق،. 24

رخٌّٔظشف١خص  ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ١٘جش حٌظ٠َّغ:  ح٦ٓظمخِش حٌظٕظ١ّ١ش فٝ ح٦ٓظغَحق حٌٛظ١فٝ

 .(6)حٌؼيى، حٌّؼخطَس ش٠ِـٍش حٌيٍحٓخص حٌظـخٍ، حٌلى١ِٛش رّلخفظش وفَحٌش١ن
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