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 تعزيز الأداء التكيفي من خلال اليقظة الاستراتيجية
 في مديرية شرطة محافظة واسط تحليليةدراسة 

 

 ٢ِ ؽبُت ػجذ دٛبّػ /اُجبؽش                                      ػٔبس ػجذ الأ٤ٓش ص٣ٖٝ  .أ.د     

 ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ                            ٝ الاهزظبد الإداسحعبٓؼخ اٌُٞكخ / ٤ًِخ 
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 انًستخهص:

اُزؾش١ ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٤ٌل٢, رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ 

ثبُشؿْ ٖٓ ٗذسح اُذساعبد اُز٢ ؽبُٝذ رؾذ٣ذ ٓؼشكخ  ٝرؾذ٣ذاً ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ,

ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ, الأداء اُز٤ٌل٢( رؾبٍٝ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

خ رإصش ثظٞسح ٓجبششح ػ٠ِ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٢ٛٝ "ػذّ الاٛزٔبّ ٓؼبُغخ ٓشٌِخ ٝاهؼ٤

" . ؽبصد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ  ثزؼض٣ض الأداء اُز٤ٌل٢ ك٢ ظَ اٗخلبع ٓغزٟٞ ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ

أ٤ٔٛزٜب ًٜٞٗب عِطذ اُؼٞء ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٞظ٤ل٢ ك٢ 

ؼذّ دساعخ رِي أُزـ٤شاد ٖٓ الاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٤ٌل٢(, ئر ر  أُ٘ظٔبد ٛٔب ) ا٤ُوظخ 

 اُؼشٝس٣بد الأعبع٤خ ُلاسروبء ثٔغزٟٞ الأداء ٝرؾو٤ن الأٛذاف ك٢ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ.

ٝك٢ ٛزٙ اُذساعخ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ رو٤٘خ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝهذ سًض  

ذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ثبػزجبسْٛ ٓغزٔغ اُذساعخ اُجبؽش ػ٠ِ اُؼجبؽ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ

(, أ١ ثٔؼذٍ 218( ًٝبٕ اُؼذد اُٜ٘بئ٢ ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ٛٞ )236أُغزٜذف )

%(. ؽ٤ش رْ رٞظ٤ق ػذحّ رو٤٘بد ئؽظبئ٤خ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثٞاعطخ 92,37اعزغبثخ)

ٝعٞد كغٞح  اننظريحاننتائح : ر٢, ٝخشعذ اُذساعخ ثـب٥ SPSS  ٝSmart-PLSاُجشٗبٓغ٤ٖ 

ٓؼشك٤خ ُزلغ٤ش ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٓزـ٤شاد اُذساعخ )ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ ٝ الأداء اُز٤ٌل٢( ك٢ 

ب  ّٓ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ اننتائح انؼًهيح أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ ٝ أُإعغبد الأ٤٘ٓخ ثشٌَ خبص, أ

ظخ ٓجبششح ث٤ٖ ا٤ُورأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٢ٛٝ ػلاهخ رأص٤ش  خاُؼ٤ِٔخ ٝعٞد ػلاه

 .الاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٤ٌل٢

ىا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ , الأداء اُز٤ٌل٢ . انكهًاخ و انًصطهحاخ انرئيسيح :
ى

ى:المػدمظ
اطجؾذ أُؼِٞٓبد ٓٞسداً اعبع٤بً ٝاعزشار٤غ٤ب ٣ز٤ؼ ُٖٔ ٣زؾٌْ ك٤ٚ اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ 

اسعاابء أُ٘ظٔااخ ُ٘ظاابّ ٣ٌٜٔ٘ااب ٓااٖ سطااذ ُٔزطِجاابد اُغااٞم ثغااشػخ اًجااش, ٝ ثٜاازا رظٜااش ا٤ٔٛااخ 
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٣زٔضاَ ٛازا اُ٘ظابّ كا٢ ا٤ُوظاخ س ك٢ ث٤ئزٜب ثشاٌَ دائاْ ٝٓغازٔش, ٝالاشبساد اُؼؼ٤لخ, ٌَُ ٓب ٣ؾذ

الاعزشار٤غ٤خ اُز١ ٣غَٜ ُِٔ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ ًشاق أُؼِٞٓابد الاعازشار٤غ٤خ اُزا٢ رٌٜٔ٘اب ٓاٖ اُازلطٖ 

 ُِلشص أٝ الاخطبس اُز٢ رٞاعٜٜب.

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٗظبّ ا٤ُوظخ الاعازشار٤غ٤خ أٓاشاً ؽ٣ٞ٤ابً, كٜا٢ لا رغأؼ  ٖٝٓ ٛ٘ب ثبد اػزٔبد 

كوؾ ثبعزـلاٍ اُلاشص ٝرغ٘ات اُزٜذ٣اذاد, ٝاٗٔاب رغأؼ ثٔٞاًجاخ ٓزطِجابد اُزطاٞساد أُزغابسػخ 

اُزٌِ٘ٞع٤خ ٝ أُؼِٞٓبر٤خ, كبُٔ٘ظٔخ اُشاشذح رغزـَ ٓب ٣ٞكشٙ ٗظابّ ا٤ُوظاخ ٓاٖ ٓؼِٞٓابد ٓاٖ اعاَ 

ْٜ اكؼَ الاعاٞام ٝ ا٤ُاخ خذٓبرٜب, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ا٤ُبد رغبْٛ ك٢ كرؾغ٤ٖ عٞدح ٓ٘زغبرٜب ٝ 

رلؼ٤َ اُزٌِ٘ٞع٤ب ُض٣بدح اسثبؽٜب. إ رؾو٤ن ٛٚ الاٛذاف لا ٣ٌٖٔ إ ٣زؾوان الا ٓاٖ خالاٍ ػِٜٔب, ٝ

اُز٤ٌل٢ ثبػزجبسٙ ٖٓ اٛاْ الادٝاد ٝ الاعاب٤ُت اُ٘بعؾاخ ُِز٤ٌاق  داءرٞع٤ٚ الاٛزٔبّ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ الأ

رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ ٓغابٍ ٗشابؽٜب, ُازا خ ٝ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ الاعزٔشاس ٝاُ٘ٔٞ ٝشاٛ٘ٓغ أُشؽِخ اُ

اُز٤ٌلا٢ ثاذاخِٜب ٝ راٞك٤ش  داءٓ٘بؿ ٣غٔؼ ثزؼض٣اض الأ٠ِ أُ٘ظٔخ اُؾشص ػ٠ِ رٞك٤ش عٞ ٣ٝغت ػ

 ٓزطِجبرٚ.

 المنهجية
 . مشكلة الدراسة:1

اُز٤ٌل٢ ُذٟ ػجبؽ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ه٤ذ اُذساعخ هذ ٣ٌٕٞ  داءئٕ ػذّ رؼض٣ض الأ

 ٗز٤غخ ُؼذّ رج٢٘ ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ.

 ٝرشَٔ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ٓب ٣أر٢: لدراسة:ا. الأهمية 2

 عزخذاّ ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خاأ. ئٕ ئ٣ٔبٕ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ثأ٤ٔٛخ رشغ٤غ هبدرٜب ػ٠ِ 

 ٝرؼض٣ضٛب ع٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثلبػ٤ِخ.

ًاعشاءاد ٓٞػٞػ٤خ رٌٖٔ  اػزٔبدٛبا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ, ٖٓ خلاٍ  الاعزلبدحة. 

ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ه٤ذ اُذساعخ ثخظٞص كبػ٤ِخ ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ رؾو٤وبً لأٛذاكٜب 

 ٝر٤ٌلٜب.

ك٢ ث٤ئبد د٤ُٝخ ٓخزِلخ, ُو٤بط  اعزخذآٜببؽش, ثزٞظ٤ق ٓوب٤٣ظ رْ ط. ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ هبّ اُج

اُز٤ٌل٢(, ٝرْ ر٤٤ٌلٜب ُزلائْ ث٤ئخ  داءٓزـ٤شاد اُذساعخ أُزٔضِخ ثـ)ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ, ٝالأ

 أُ٘ظٔبد الأ٤٘ٓخ ك٢ اُؼشام.

 :أهدافىالدرادظ .3
رْ ط٤بؿخ أٛذاف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٝكن اُزغبؤلاد اُز٢ رْ رًشٛب آٗلبً, ٝػ٤ِٚ كاٜٗب       

 رزٔضَ ثٔب ٣أر٢:

. اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ ئدساى اُوبدح ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ه٤ذ اُذساعخ لأثؼبد ا٤ُوظخ أ

 الإعزشار٤غ٤خ. 

 اُز٤ٌل٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ه٤ذ اُذساعخ. داء. ٓؼشكخ ٓغزٟٞ الأة

اُز٤ٌل٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ه٤ذ  داء. ئخزجبس رأص٤ش ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ الأط

 اُذساعخ.
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 :ىفرضواتىالدرادظ. 4
اُز٤ٌل٢, ٝر٘جضن ػٖ ٛزٙ  داء٣ٞعذ رأص٤ش ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘ ٤ُِوظخ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ الأ   

 اُلشػ٤خ أسثؼخ كشػ٤بد كشػ٤خ ٢ٛ:

 اُز٤ٌل٢. داءأ. ٣ٞعذ رأص٤ش ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘ لإُزضاّ اُو٤بدح ك٢ الأ

 اُز٤ٌل٢. داءة. ٣ٞعذ رأص٤ش ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘ ُِجظ٤شح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ الأ

 اُز٤ٌل٢. داءط. ٣ٞعذ رأص٤ش ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘ ُِٔشٝٗخ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ الأ

 اُز٤ٌل٢. داءرأص٤ش ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘ ُِٔغبءُخ ٝأُشبسًخ ك٢ الأد. ٣ٞعذ 

ى:.ىنطاقىالدرادظ5
اُ٘طبم اُزطج٤و٢ ُِذساعخ ػ٠ِ ئؽذٟ أُ٘ظٔبد الأ٤٘ٓخ  أهزظش اننطاق انتطثيقي نهدراسح: أ.

 اُؼشاه٤خ ٝأُزٔضِخ ثٔذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ.

٣زٔضَ اُ٘طبم اُض٢٘ٓ ُِذساعخ ثبُلزشح اُز٢ ٝصع ثٜب اُجبؽش  ب. اننطاق انزيني نهدراسح:

/  12ُٝـب٣خ ) (2021/  1/  15ك٢ أُذ٣ش٣خ ه٤ذ اُذساعخ ٢ٛٝ اُلزش ٖٓ ) الاعزج٤بٕ اعزٔبساد

3  /2021.) 

 الوػظظىالإدتراتوجوظالمبحثىالثانيى:ى
ىالادتراتوجوظ:ولَا:ىمغؼومىالوػظظىأ

إ أُ٘ظٔبد اُؼؼ٤لخ اُز٢ رلزوذ ٓشٝٗخ اُزؼبَٓ ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُؼلآبد الإٗزاس أُجٌاش       

ٝالإشبساد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب, لا رزٌٖٔ ٖٓ اُزوذّ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٝلا رغازط٤غ اؽاشاص ٓشًاضا  

شػخ ع٤ااذا  كاا٢ اُغااٞم ثااَ هااذ رؼااطش كاا٢ أُغاازوجَ اُاا٠ خغاابسح ٓشًضٛااب اُؾااب٢ُ ا٣ؼااب , إ عاا

الاعاازغبثخ ٝأُشٝٗااخ اُؼب٤ُااخ رزطِاات ٓغٔٞػااخ ٓااٖ اُوااذساد اُزاا٢ رج٤ٜ٘ااب أُ٘ظٔاابد ٓااٖ خاالاٍ 

الاعزضٔبس ٖٝٓ خلاٍ سػب٣خ صوبكخ اُلؼٍٞ ٝاُجؾش ػاٖ أُؼِٞٓابد ٝاُؾاذ هاذس الآٌابٕ ٓاٖ ػاذّ 

 ,Lalao & Gannouniا٤ُو٤ٖ ٣ٝزؾون رُي ٖٓ خلاٍ رطج٤ان ٓاب ٣غا٠ٔ ثب٤ُوظاخ الإعازشار٤غ٤خ )

2019: 130.) 

ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛ عجبم أُؼِٞٓبد اُز١ رؾبٍٝ ٖٓ خلاُاٚ أُ٘ظٔاخ الاعازٔبع اُا٠  رؼذ      

رو٤ِاَ  أٝث٤ئزٜب اُخبسع٤خ ُـشع ئ٣غبد اكؼاَ اُلاشص ٝأعازـلاُٜب كا٢ اُٞهاذ أُ٘بعات, ُٝزغ٘ات 

أكؼااَ اُٞعاابئَ اُز٤ًااخ ُشطااذ ٝٓزبثؼااخ  آصاابس اُزٜذ٣ااذاد ثؼااذ رؾذ٣ااذٛب, ٝرؼااذ ا٤ُوظااخ الإعاازشار٤غ٤خ

ٓؾ٤ؾ أُ٘ظٔخ ُِجؾاش ػاٖ أُؼِٞٓابد اُؾب٤ُاخ ٝأُغازوج٤ِخ ٓاٖ خالاٍ أعزشاؼبس ع٤ٔاغ اُزطاٞساد 

أُؾ٤طااخ ثبُٔ٘ظٔااخ ئر رٞطااق ثأٜٗااب ساداس أُ٘ظٔااخ اُااز١ ٣ٌٜٔ٘ااب ٓااٖ اُجؾااش ػااٖ أُؼِٞٓاابد 

 (.(Alshaer, 2020: 83 ٝٓؼبُغزٜب ُز٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعت ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت

اُا٠ إ أُ٘ظٔابد ا٤ُوظاخ اعازشار٤غ٤ب  ٛا٢  (٣ٝSchoemaker & Day, 2020: 1ؼا٤ق )      

ٓ٘ظٔبد ٓشٗخ هبدسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ث٤ئبرٜب اُخبسع٤خ ٝٓغزؼذح دائٔاب  

ٜٓااب ا٣ؼااب , ٝٛاا٢ ُِجؾااش ػااٖ الإشاابساد أُجٌااشح ُِزٜذ٣ااذاد اُزاا٢ رٞاعٜٜااب ٝاُلااشص أُزبؽااخ آب

ٓ٘ظٔبد رزٌٖٔ ٖٓ اُزلاٞم ػِا٠ ٓ٘بكغا٤ٜب ٓاٖ خالاٍ عاؼ٤ٜب أُغازٔش كا٢ اُجؾاش ػاٖ أُض٣اذ ٓاٖ 

أُؼِٞٓااابد ُِؾظاااٍٞ ػِااا٠ ٓٞهاااغ ع٤اااذ كااا٢ اُغاااٞم. ٝٓاااٖ اُغاااذ٣ش ثبُااازًش إ رؼض٣اااض ا٤ُوظاااخ 
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( ٣زطِت ٓغٔٞػخ Schoemaker et al., 2013: 816الإعزشار٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝكوب  ُٔب ٣شٟ )

وذساد اُز٢ رج٤ٜ٘ب أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رشزَٔ ػِا٠: الاطاٍٞ, ٝأُاٞاسد ثبلإػابكخ اُا٠ ٓغاإ٤ُٝخ ٖٓ اُ

اُوبدح ٝاُزضآْٜ ٝرج٤ْٜ٘ ُِؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُشٗخ ٝاُوبثِخ ُِز٤ٌق ُظ٘غ الإعزشار٤غ٤خ اُزا٢ رز٤ٔاض 

ٝرظ٤ْٔ  ثبُزل٤ٌش ٖٓ اُخبسط ئ٠ُ اُذاخَ, ٝدػْ ؽشم اُز٘غ٤ن ٝأُغبءُخ ك٢ اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ

 صوبكخ هبئٔخ ػ٠ِ رجبدٍ ٝٓشبسًخ أُؼِٞٓبد ثغُٜٞخ ُزؼض٣ض خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ى الادتراتوجوظ:ثانواَ:ىأهموظىالوػظظى
رؼزجااش ا٤ُوظااخ الإعاازشار٤غ٤خ ٓغااأُخ ٜٓٔااخ ُغ٤ٔااغ أُ٘ظٔاابد اُغاابػ٤خ ئُاا٠ ٓٞاًجااخ اُزطااٞساد       

غ٤خ ػِا٠ ص٣ابدح هاذسح أُ٘ظٔابد كا٢ الإعازشار٤ٝاُزـ٤٤شاد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ هطبػٜب, ئر رؼَٔ ا٤ُوظخ 

عزشؼبس أُخبؽش اُز٢ رٜذدٛب ٝاُلشص أُزبؽخ آبٜٓب ٓاٖ خالاٍ رخظا٤ض الأطاٍٞ ٝاُواذساد ا

(. إ ا٤ُوظاخ الإعازشار٤غ٤خ رغاابػذ أُ٘ظٔابد ػِاا٠ (Alshaer, 2020: 82ٝأُاٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤اخ 

ِٞٓبد اُز٢ رٞكشٛب ُِٔ٘ظٔخ ٝاُزا٢ رغ٘ت ؽبُخ اُـٔٞع ٝاُلارأًذ اُز٢ رزؼشع ُٜب ٖٓ خلاٍ أُؼ

 & Leeرٌٜٔ٘ب لاؽوب  ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُزل٤ٌش ٝئ٣غبد اُؾٍِٞ ُِٔشابًَ اُزا٢ رزؼاشع ُٜاب )

Aaker, 2004: 206 ٖٝرٌٔاٖ ا٤ُوظاخ الإعازشار٤غ٤خ هابدح أُ٘ظٔابد ٓاٖ اُجؾاش أُغازٔش ػا .)

داخاَ أُ٘ظٔاخ  كاشادثا٤ٖ الإ الأكؼَ ٝٓؾبُٝخ اعزجبم الاؽذاس ٝاشبػخ صوبكاخ ٓشابسًخ أُؼِٞٓابد

ٝا٣غبد اكؼَ اُؾٍِٞ ٝالاٗلزبػ ثبُزل٤ٌش ٝاُشؿجخ أُغزٔشح لإؽاذاس اُزـ٤٤اش ٝاُزواذّ, ئر إ ٛاإلاء 

 (.  Heintz et al., 2016: 10اُوبدح ْٛ ٖٓ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُجوبء ٓز٤وظخ اعزشار٤غ٤ب  )

٤وظااخ الإعاازشار٤غ٤خ رؼااذ اداح ( اُاا٠ إ اُ Sewpersadh, 2019: 4ٝكاا٢ اُغاا٤بم رارااٚ اشاابس )  

رجظ ش ُٜب دٝس رؾاز٣ش١ ٜٓاْ ُظابٗؼ٢ اُواشاس ٝأُغاإ٤ُٖٝ ٓٔاب ٣غابْٛ كا٢ رغ٘ات اُؾابم اُؼاشس 

 ث٤ئ٤خ, ئر ٝكوب  ُؼ٤ِٔاخ ا٤ُوظاخ الإعازشار٤غ٤خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ اهزظبد٣خاُذخٍٞ ك٢ أصٓخ  أٝثبُٔ٘ظٔخ 

ثؼذ عٔغ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٝرو٤٤ْ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِاخ ٝاُخبسع٤اخ ٣ازْ اسعابٍ الإٗازاساد ٝاُزؾاز٣شاد 

ٓجبششح ا٠ُ اُوبدح ٝأُغإ٤ُٖٝ ػٖ ارخبر اُوشاساد ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝٝكوابً ُٜازٙ أُؼِٞٓابد ٣ازْ ارخابر 

 لاعزـلاٍ اُلشص أُزبؽخ. أٝاُوشاساد اُلاصٓخ ُزغ٘ت اُزٜذ٣ذاد 

ى الادتراتوجوظ:ثالثاَ:ىاهدافىالوػظظى
ك٢ ػٞء ٓب عجن كإٔ ٖٓ خلاٍ ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٓاٖ       

 :ٖٓ اخزظبسٛب ك٢ ػذح ٗوبؽ ًٝٔب ٢ِ٣  (Khalil, 2019: 5) الاٛذاف رٌٖٔ

اُزٜذ٣ااذاد ٝ  اُز٘جاإ ثاابُلشص أُزبؽاخ ُِٔ٘ظٔااخ ٝ اعاازـلاُٜب ع٤اذا  ٝ اُؾااذ هااذس الآٌابٕ ٓااٖ .1

 أُخبؽش ٝ الاعزؼذاد ُٔٞاعٜزٜب.

رؾذ٣ذ أكؼَ أُٔبسعبد اُز٢ رؼٞد ثبُٔضا٣اب الإ٣غبث٤اخ ػِا٠ أُ٘ظٔاخ ٝ ئعازشار٤غ٤برٜب ٓٔاب  .2

 ٣ؼٖٔ ُٜب ٓٞاعٜخ أُ٘بكغ٤ٖ ػٖٔ هطبع ػِٜٔب.

رؾو٤اان اٌُلاابءح اُشاابِٓخ كاا٢ ٗظااْ أُؼِٞٓاابد الإعاازشار٤غ٤خ ٝ كاا٢ أُغاابلاد ) اُزغاا٣ٞو٤خ  .3

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُج٤ئ٤خ (.ٝاُزغبس٣خ 

 رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُزو٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔ٘ظٔخ. .4
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ٝاًزغابة ٤ٓاضح  داءٓ٘بكغا٤ٜب ُـاشع رطا٣ٞش الأ أداءأُ٘ظٔخ ٝ أداءاعشاء أُوبسٗخ ٓب ث٤ٖ  .5

 ر٘بكغ٤خ.

 اُزو٤٤ْ أُٞػؼ٢ ُٔٞهغ أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ٢ اُؾب٢ُ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ. .6

 ٝاُز٢ رؼٞد ثبُشثؾ٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ. اخز٤بس أُشبس٣غ أُلائٔخ .7

رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػبٍ كا٢ ٓؼبُغاخ أُؼِٞٓابد أُخزِلاخ ٝكوابً ُٞػاغ أُ٘ظٔاخ ٝ اُزا٢ رغابػذ  .8

 ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد.

  :الادتراتوجوظرابطاَ:ىمراحلىالوػظظى
 أٝٝ إ ٓشاؽَ ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ لإداسح الاصٓبد ٝ ٓٞاعٜخ أُخبؽش       

اُلشص أُزبؽخ آبٜٓاب رزطِات هابدح ٓزٌٔ٘ا٤ٖ هابدس٣ٖ ػِا٠ رؾو٤ان ٛازٙ أُشاؽاَ ُظا٘غ  لاعزـلاٍ

اكؼااَ اُوااشاساد كاا٢ ٓضااَ ٛاازٙ الاصٓاابد ٝ أُٞاهااق, ثبلاػزٔاابد ػِاا٠ اُؼٔااَ اُغٔاابػ٢ ٝٓشاابسًخ 

ُ٘وااَ أُ٘ظٔااخ اُاا٠ ٓٞهااغ  أٝاُؼااب٤ِٖٓ ُِؾلاابظ ػِاا٠ ٓٞػاغ أُ٘ظٔااخ اُؾااب٢ُ  كااشادٝدػاْ  ع٤ٔااغ الإ

(. ٝرزٌإٞ ا٤ُوظاخ الإعازشار٤غ٤خ ٓاٖ صلاصاخ  ٢Brockner, 2004: 203-204 اُغاٞم ) اكؼَ كا

 :Godet, 1990: 737; Olszak & Ziemba, 2007ٓشاؽَ ٝكن ٓب رًشٛب آضبٍ ًَ ٖٓ: ) 

رخابر ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓابد ٝا ( ٝ ٢ٛ )اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد, ٝرؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد, 136

 ( أدٗبٙ :  1شٌَ ) اُوشاس ( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُ

 
 

 

 

 

 

 

 ( ٓشاؽَ ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ 1اُشٌَ ) 

 عز٘بد ئ٠ُ الأدث٤بد. : ئػذاد اُجبؽش ثبلاأُظذس

ى ىالادتراتوجوظ:دادداَ:ىأنواعىالوػظظى

 انثحث ػن انًؼهىياخ

 تحهيم ويؼاندح انًؼهىياخ
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انيقظح 

 الإستراتيديح
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ر ؼذ ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ اؽذ اُشًبئض الاعبع٤خ لإداسح ٗظْ أُٞاسد أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝ       

اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ إ رٌٕٞ كؼبُخ هبدسح ػِا٠ ٓ٘بكغاخ أُ٘ظٔابد الاخاشٟ ٝ هابدسح ػِا٠ رؾذ٣اذ ٓٞهاغ 

كا٢ (. ٝ إ رؾو٤ان رُاي ٣زطِات إ رٌإٞ أُ٘ظٔاخ ٣وظاخ  Mahdi, 2019: 6ع٤اذ كا٢ اُغاٞم ) 

ع٤ٔااغ أُغاابلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ااخ ٝ اُز٘بكغاا٤خ ٝ اُزغاا٣ٞو٤خ ٝ اُج٤ئ٤ااخ, كاا٢ ٛاازا اُغاا٤بم ؽااذد ػااذدا  ٓااٖ 

 ,Heintz et al., 2016: 4-5; Imad, 2017: 41; Mahmoodاُجابؽض٤ٖ آضابٍ ًاَ ٓاٖ 

2020: 576)) 

ظاخ اُزغا٣ٞو٤خ, اسثؼخ أٗٞاع ٤ُِوظخ الإعزشار٤غ٤خ ٝ ٢ٛ ) ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ, ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ, ا٤ُو

 ( أدٗبٙ : 2ا٤ُوظخ اُج٤ئ٤خ ( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ) 

 
 ( أٗٞاع ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ 2اُشٌَ ) 

 ئ٠ُ الأدث٤بد. ثبلاعز٘بد: ٖٓ ئػذاد اُجبؽش أُظذس

 

ىالتكوغيىدا الأالمبحثىالثالث:ى
ىى:التكوغيىدا ولًا:ىمغؼومىالأأ

هبئااذ  أداءاُز٤ٌلاا٢ ٓ٘از رغااؼ٤٘٤بد اُواشٕ أُبػا٢ صااْ رٞعاغ ٓلٜٞٓااٚ ٤ُشأَ  داءٗشاأ ٓلٜاّٞ الأ      

اُز٤ٌلاا٢ اُاا٠ هااذسح هاابدح  داءأُ٘ظٔااخ ٝعاا٤ًِٞبرٚ اُزاا٢ رزٞاكاان ٓااغ اُزطاا٣ٞش اُز٘ظ٤ٔاا٢, ٣ٝشاا٤ش الأ

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓٞاهق اُؼَٔ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓاخ ٝاُواذسح ػِا٠ رؼاذ٣َ اُغاِٞى ٝكوابً ُٔزطِجابد 

 داء(. ٣ؼجاش الأVoirin & Roussel, 2012: 280ق أٝ الأؽاذاس اُغذ٣اذح )اُج٤ئابد أٝ أُٞاها
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اُز٤ٌلاا٢ ػااٖ الاعاازغبثخ اُغااش٣ؼخ ُغ٤ٔااغ اُزـ٤٤ااشاد اُزاا٢ رزؼااشع ُٜااب أُ٘ظٔااخ, ٣ٝٔضااَ اُغٜااٞد 

اُز٤ٌل٢ ع٤ٔغ اُغا٤ًِٞبد  داءالاعزجبه٤خ اُز٢ ٣جزُٜب هبدح أُ٘ظٔبد ُـشع رـ٤٤ش اُج٤ئخ, ٣ٝؼٌظ الأ

اٌُلبءح ٣ٝ٘ط١ٞ اُز٤ٌق ػ٠ِ اُو٤ابّ ثا٘لظ اُ٘شابؽ ٌُاٖ ثذسعاخ أًجاش ٝثٌضبكاخ  اُز٢ رشرجؾ ثبًزغبة

 (.Johnson et al., 1995: 697أًجش أٝ ثطش٣وخ ٓخزِلخ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش )

اُز٤ٌل٢ ٣زؼٖٔ ا٣ؼبً هذسح اُوبئذ  داء( ئ٠ُ إ الأHan & Williams, 2008: 659ٝاشبس )      

ؾٍِٞ ٝرط٣ٞش ٓ٘ابٛظ ئثذاػ٤اخ ُِزؼبٓاَ ٓاغ أُشاٌلاد ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد اُغذ٣ذح ٝئ٣غبد اكؼَ اُ

أُؼوذح اُز٢ رٞاعٜٚ, ثبلإػبكخ ئ٠ُ الآٌب٤ٗاخ ٝاُواذسح ػِا٠ ئداسح  أٝؿ٤ش أُؾذدح  أٝؿ٤ش اُ٘ٔط٤خ 

اُؼـؾ أُشرجؾ ثبُطج٤ؼخ اُغش٣ؼخ ٝؿ٤ش أُزٞهؼخ ُِزـ٤٤ش ك٢ ظشٝف ػِْٜٔ,  ٝالاثزؼبد ػٖ اُوِن 

ٝاُزػش ٝالاعزٔشاس ك٢ ارخبر اُواشاساد أُ٘بعاجخ ٓٔاب ٣اإد١ رُاي ئُا٠ اُزاأص٤ش ثشاٌَ ئ٣غابث٢ ػِا٠ 

  ٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ.اُؼبِٓ كشادع٤ٔغ الإ
 

 :التكوغيىدا ثانواً:ىأهموظىالأ
اُز٤ٌل٢ ك٢  داء( ا٠ُ ا٤ٔٛخ آزلاى هبدح أُ٘ظٔبد الأShoss et al., 2012: 912شبس )أ

 ػذح ٗوبؽ ًٝٔب ٢ِ٣:

ؽابلاد  أٝاٌُٞاسس اُطج٤ؼ٤خ  أٝهذسح اُوبدح ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ؽبلاد اُطٞاسب  .1

 الأصٓبد أُخزِلخ اُز٢ رزؼشع ُٜب أُ٘ظٔخ.

 اُز٤ٌل٢ اُوبدح ٖٓ اُغ٤طشح ػ٠ِ الاعٜبد ٝالاسٛبم ٝاُؼـٞؽ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. داء٣ٌٖٔ الأ .2

 ٣ؼضص ٖٓ اُطشم الاثذاػ٤خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُوبدح ُؾَ أُشبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب. .3

 ُٔ٘ظٔخ.اُزؼبَٓ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ ث٤ئبد ػذّ ا٤ُو٤ٖ اُز٢ رزؼشع ُٜب ا .4

 رؼِْ ٜٓبّ اُؼَٔ ٝاُزو٤٘بد ٝالإعشاءاد. .5

 اُؼب٤ِٖٓ ٝك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. كشادئظٜبس اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ الإ .6

 اٗشبء اُؼلاهبد الإ٣غبث٤خ ٓغ الاخش٣ٖ. .7

 ئظٜبس اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق اُضوبك٢ ٝاُشخظ٢ ٝاُجذ٢ٗ ٝرؼض٣ضٛب. .8
ىاً:ىانواعىالأدا ىالتكوغي:ثالث
اُز٤ٌلاا٢ اؽااذ اُغاا٤ًِٞبد اُزاا٢ ُٜااب آصاابس ػِاا٠ اُلؼب٤ُااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ, ٣ٝااذػْ ع٤ٔااغ  الأداء ٣ ؼااذّ       

اُز٤ٌلاا٢ اُزاا٢  داءاُغاا٤ًِٞبد اُج٤ئ٤ااخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٝالاعزٔبػ٤ااخ ٝاُ٘لغاا٤خ, رااْ رظاا٤٘ق عاا٤ًِٞبد الأ

ٝرؼٔاَ ػِا٠ اُزش٤ًاض ػِا٠ اُغا٤ًِٞبد اُزا٢ رؼٌاظ ٓاذٟ اعازغبثخ  داءرؼٌظ ٝعٜخ ٗظش صبثزاخ ُاأ

ثغ٤ٔااغ أُغااز٣ٞبد ُِزـ٤٤ااشاد كاا٢ ٓزطِجاابد أُٜاابّ ٝاُٞظ٤لااخ ٝكاا٢ ث٤ئاابد اُؼٔااَ داخااَ  كااشادالإ

ر٤ٌلا٢, رـ٤٤اش اٌُلابءاد  أداءأُ٘ظٔخ, ٝرؼٌظ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد اُز٤ٌل٤خ اُز٢ رْ رظ٤٘لٜب ػِا٠ أٜٗاب 

 ;Shoss et al., 2012: 912ٝرطج٤وٜاب اعازغبثخً ُِزـ٤٤اش أُزٞهاغ أٝ اُؾاب٢ُ. ٣إًاذ ًالاً ٓاٖ )

Kanten et al., 2015: 2اُز٤ٌل٢ ٣شَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُغا٤ًِٞبد ٝاُزا٢  داء( إٔ الأ

اُغ٤به٢, عاِٞى أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ, عاِٞى اُؼٔاَ  داءأُٜبّ, الأ أداءرزؼٖٔ اسثؼخ اٗٞاع ٢ٛٝ )

 ( أدٗبٙ: 3 أُ٘زظ( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )
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 انتكيفي داا ( انىاع الأ 3انشكم ) 

 بالاستناد الى الادبيات.إعداد الباحث  المردر:
 
 

ى:التكوغيىدا الأىالطواملىالمؤثرةىفياً:ىرابط
اُز٤ٌل٢ ُِوبدح ك٢  داءٛ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ الأ      

أُ٘ظٔبد, ٓضَ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُجزٌش, ٝاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ, ٝاُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝٓ٘بؿ اُزؼِْ 

ً ػ٠ِ الأ اُز٤ٌل٢  داءاُغٔبػ٢, ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤, ؽ٤ش رإصش ع٤ٔؼٜب ئ٣غبث٤ب

اُز٤ٌل٢ ُِوبدح  داءش ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ الأ( خٔغخ ػٞآَ رإصKanten et al., 2015: 2ُِوبدح. ٣ٝؾذد )

أُٞظل٤ٖ, الاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ,  أداءٝاُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ )اُشػب اُٞظ٤ل٢, الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤, 

 ( أدٗبٙ: 4 ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

انواع 
الاداء 
 التكيفي

 اداء المهام

الاداء 
 السياقي

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

سلوك 
العمل 
 المنتج
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 انتكيفي داا ( انؼىايم انًؤثرج في الأ 4انشكم ) 

 ئػذاد اُجبؽش  ثبلاعز٘بد ئ٠ُ الادث٤بد. انًصدر:

ى
ى:التكوغيىدا داً:ىابطادىالأخام
اُز٤ٌل٢ ع٤ٔغ ع٤ًِٞبد اُز٤ٌق ٓاغ اُزـ٤٤اشاد اُزا٢ رؾاذس كا٢ ٜٓابّ ٝٓزطِجابد  داء٣شَٔ الأ      

اُز٤ٌلاا٢ ُواابدح  داءاُؼٔااَ ٝاُلااشم ٝأُغٔٞػاابد ٝأُغااز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ا٣ؼاابً, ٣ٝؼٌااظ ٛاازا الأ

أُ٘ظٔاابد اعااشاءاد اُؼٔااَ اُغذ٣ااذح اُز٤ٌااق ػِاا٠ ٓغاازٟٞ أُٜٔااخ, ٝأخااز دٝس عذ٣ااذ اعاازغبثخ 

أُغٔٞػاخ  أٝ اُؼ٤ِٔابد, ئر ٣ؼٌاظ اُز٤ٌاق ػِا٠ ٓغازٟٞ  أُِٝزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُلش٣ن 

ٟٞ اُلش٣ن ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤شاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ؼٌظ اُز٤ٌق ػِا٠ ٓغاز

 ;Voirin & Roussel, 2012: 284(. ٝرًش ًلاً ٖٓ )Shoss et al., 2012: 912أُ٘ظٔخ )

Shoss et al., 2012: 912اُز٤ٌلا٢ ٝٛا٢ )اُزؼبٓااَ ٓاغ أُٞاهاق ؿ٤ااش  داء( خٔغاخ اثؼابد ُااأ

أُزٞهؼااخ, اُزؼبٓااَ ٓااغ ػااـٞؽ اُؼٔااَ, ؽااَ أُشااٌلاد ثشااٌَ خاالام, اُاازؼِْ, ئظٜاابس اُوااذسح ػِاا٠ 

 ( ادٗبٙ: 5ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ) اُز٤ٌق اُشخظ٢( 

العوامل 
المؤثرة 
في الاداء 

 التكيفي

الرضا 
 الوظيفي

الالتزام 
 التنظيمي

اداء 
 الموظفين

الاحتفاظ 
 بالموظفين

ممارسات 
ادارة 

الموارد 
 البشرية
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 انتكيفي داا ( اتؼادا الأ 5انشكم ) 

 بالاستناد إلى الادبيات. إعداد الباحث  المردر:
 

الجانبىالطمليىالمبحثىالرابع:  

 التحلولىالوصغيىلمتعوراتىالدرادظلًا:ىأو

٣ٜذف اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ا٠ُ ػشع اُظٞسح اٌُبِٓخ ُِج٤بٗبد اُز٢ عٔؼٜاب اُجبؽاش ٝاُؼٔاَ  

ػ٠ِ رِخ٤ظٜب ػجش اعزخذاّ ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػخ أُشًض٣خ ٝٓوب٤٣ظ اُزشزذ, ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ أُوب٤٣ظ 

٣ٌٖٔ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٗزشبس ٓزـ٤شاد ٝاثؼابد اُذساعاخ كا٢ أُ٘ظٔاخ أُجؾٞصاخ كؼالا ػاٖ ث٤ابٕ 

 لاعزغبثبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب.ٓذٟ رغبٗظ ا

 انتحهيم انىصفي نًتغير انيقظح الاستراتيديح -1

رااْ اعااشاء رؾ٤ِااَ أُزٞعااؾ اُؾغاابث٢ ًٔإشااش  SPSSؿجااش اعاازخذاّ اُؾضٓااخ الإؽظاابئ٤خ  

ُِ٘ضػخ أُشًض٣اخ ُِج٤بٗابد, ًازُي راْ رؾ٤ِاَ الاٗؾاشاف أُؼ٤ابس١ ًٔإشاش ُٔاذٟ ٗشازذ اُج٤بٗابد, 

 ادٗبٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.( ٣ٝ1غزؼشع اُغذٍٝ )

 

 ابعاد الاداء التكيفي

التعامل مع 
المواقف غير 

 المتوقعة

التعامل مع 
 ضغوط العمل

حل المشكلات 
 بشكل خلاق

 التعلم

اظهار القدرة 
على التكيف 

 الشخصي
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( اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤ش ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ1عذٍٝ )  
 Mean Std. Deviation انفقرج الاتؼادا

 SCانتزاو انقياداج 

SC1 2.45 .988 

SC2 2.44 .969 

SC3 2.33 .975 

SC4 1.98 .882 

SC 2.3005 .75728 

 SIانثصيرج الاستراتيديح 

SI1 2.63 .999 

SI2 2.83 .941 

SI3 2.85 .921 

SI4 2.68 1.041 

SI5 2.56 .925 

SI 2.7119 .77468 

 

 SFانًرونح الاستراتيديح 

SF1 2.47 .901 

SF2 2.67 1.003 

SF3 2.49 .971 

SF4 2.45 .900 

SF 2.5195 .77245 

 

 SPانًسائهح وانًشاركح 

SP1 2.56 1.001 

SP2 2.94 1.028 

SP3 2.01 .948 

SP4 2.09 .807 

SP 2.4025 .72993 

 STV STV 2.4836 .67707انيقظح الاستراتيديح 

 SPSSمخرجات برنامج المردر: 
( ا٠ُ إ ه٤ْ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔاغ كواشاد الاثؼابد 1رش٤ش اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ ) 

(, ٝٛازا ٣شا٤ش اُا٠ ػاؼق 3اُخٔبعا٢ ٝاُاز١ ٣جِاؾ ) ُْ رغابٝصد اُٞعاؾ اُلاشع ُٔو٤ابط ٤ٌُاشد

اٗزشبس ٛزا أُزـ٤ش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ, ًزُي كبٕ اُ٘زبئظ أظٜشد اٗخلبع الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رغبٗظ ٝارغبم الاعزغبثبد.

( 2اعز٘بداً ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ اُخبطخ ثٔزـ٤ش ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ, كبٕ اُغاذٍٝ ) 

 ٛزا أُزـ٤ش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ْ أُزٞعؾ اُؾغبث٢. لأثؼبدزؼشع الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ٣غ

 اليقظة الاستراتيجيةبعاد متغير ( الأهمية الترتيبية لأ2جدول )
 الأهمية الترتيبية الانحراف المعياري  المتوسط البعد

 SC 2.3005 .75728 4التزام القيادة 
 SI 2.7119 .77468 1البريرة الاستراتيجية 
 SF 2.5195 .77245 2المرونة الاستراتيجية 
 SP 2.4025 .72993 3المدائلة والمذاركة 

 SPSSمخرجات برنامج المردر: 
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ٓزـ٤ش ا٤ُوظاخ الاعازشار٤غ٤خ, ار اؽزاَ ثؼاذ  لأثؼبد( الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ٣2غزؼشع اُغذٍٝ ) 

اُجظاا٤شح الاعاازشار٤غ٤خ أُشرجااخ الأُٝاا٠ ٝٛاازا ٣ااذٍ ػِاا٠ ًٞٗااٚ اُجؼااذ الأًضااش اٗزشاابسا كاا٢ أُ٘ظٔااخ 

 أُجؾٞصخ, ك٢ ؽ٤ٖ ؽَ ثؼذ اُزضاّ اُو٤بدح ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ.

 انتكيفي داا انتحهيم انىصفي نًتغير الأ -2

رااْ اعااشاء رؾ٤ِااَ أُزٞعااؾ اُؾغاابث٢ ًٔإشااش  SPSSعاازخذاّ اُؾضٓااخ الإؽظاابئ٤خ ػجااش ا 

ُِ٘ضػخ أُشًض٣اخ ُِج٤بٗابد, ًازُي راْ رؾ٤ِاَ الاٗؾاشاف أُؼ٤ابس١ ًٔإشاش ُٔاذٟ ٗشازذ اُج٤بٗابد, 

 ( ادٗبٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.٣ٝ3غزؼشع اُغذٍٝ )
 التكيفي دا الألمتغير ( التحميل الهصفي 3جدول )

 Mean Std. Deviation انفقرج الاتؼادا

انتؼايم يغ انًىاقف غير 

 AUانًتىقؼح 

AU1 1.76 .635 

AU2 1.77 .702 

AU3 1.65 .590 

AU4 1.81 .636 

AU 1.7466 .49912 

 ASانتؼايم يغ ضغىط انؼًم 

AS1 1.88 .654 

AS2 1.71 .618 

AS3 1.84 .663 

AS 1.8104 .51969 

 APحم انًشكلاخ تشكم خلاق 

AP1 1.72 .605 

AP2 1.67 .638 

AP3 1.78 .708 

AP4 1.89 .672 

AP 1.7661 .51114 

 ALانتؼهى 

AL1 1.66 .556 

AL2 1.55 .584 

AL3 1.78 .647 

AL4 1.79 .773 

AL 1.6950 .51850 

اظهار انقدرج ػهى انتكيف 

 ACانشخصي 

AC1 1.97 .820 

AC2 1.59 .563 

AC3 1.62 .589 

AC4 1.67 .591 

AC 1.7144 .48734 

 ADP ADP 1.7465 .39630انتكيفي  داا الأ

  SPSSمخرجات برنامج المردر: 
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 الابعاادجميع فقرات ل( الى ان قيم الهسط الحدابي 3تذير النتائج التي عرضها الجدول ) 
(، وهاابا يذااير الااى ضااع  3الخماسااي والاابل  بماا  ) اس ليكاارتتجاااوزت الهسااط الفاار  لمقياا لاام

انتذار هبا المتغير في المنظمة المبحهثة، كبلك فان النتائج أظهرت انخفا  الانحراف المعيارل 
 يذير الى تجانس واتداق الاستجابات. مما

، فااان الجاادول اليقظااة الاسااتراتيجيةاسااتناداا الااى نتااائج التحمياال الهصاافي الخاصااة بمتغياار  
 يدتعر  الأهمية الترتيبية لأبعاد هبا المتغير بالاعتماد عمى قيم المتهسط الحدابي.( 4)
 

 ( الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير الادا  التكيفي4الجدول )
 الأهمية الترتيبية الانحراف المعياري  المتوسط البعد

 AU 1.7466 .49912 3التعامل مع المواقف غير المتوقعة 
 AS 1.8104 .51969 1التعامل مع ضغوط العمل 

 AP 1.7661 .51114 2حل المذكلات بذكل خلاق 
 AL 1.6950 .51850 5التعلم 

 AC 1.7144 .48734 4اظهار القدرة على التكيف الذخري 
 SPSSالمردر: مخرجات برنامج 

، اذ احتل بعد التكيفي دا الأمتغير  لأبعاد( الأهمية الترتيبية 4يدتعر  الجدول ) 
الأولى وهبا  دل عمى كهنه البعد الأكثر انتذارا في المنظمة المبحهثة، التعامل مع ضغهط العمل 

في المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية اظهار القدرة عمى التكي  الذخري في حين حل بعد 
 الترتيبية.

ى:الوػظظىالادتراتوجوظاً:ىتػوومىانموذجىالػواسىلمتعورىثانو
ُـااشع رو٤اا٤ْ اٗٔااٞرط اُو٤اابط ُٔزـ٤ااش ا٤ُوظااخ الاعاازشار٤غ٤خ كبٗااٚ رااْ ث٘اابء اٗٔااٞرط اُو٤اابط 

( ادٗابٙ اٗٔاٞرط اُو٤ابط 6, ار ٣ؼاشع اُشاٌَ )SmartPLSثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ أُزواذّ 

 ( ادٗبٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.5ًٔب ٣ؼشع اُغذٍٝ )
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 الاعزشار٤غ٤خ( اٗٔٞرط اُو٤بط ُٔزـ٤ش ا٤ُوظخ 6شٌَ )

 ٓلاؽظخ: اُو٤ْ اُز٢ ػ٠ِ الأعْٜ رٔضَ اُزشجؼبد ك٢ ؽ٤ٖ اُو٤ْ اُز٢ ػ٠ِ اُذٝائش كزٔضَ اُضجبد أُشًت

 SmartPLSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 ( ٗزبئظ رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط ُٔزـ٤ش ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ5عذٍٝ )

 AVE انثثاخ انًركة كرونثاخ انفا انتشثؼاخ انفقراخ انثؼد

انتزاو انقياداج 

SC 

SC1 0.816 

0.803 0.87 0.626 
SC2 0.817 

SC3 0.774 

SC4 0.757 

انثصيرج 

الاستراتيديح 

SI 

SI1 0.768 

0.862 0.899 0.642 

SI2 0.863 

SI3 0.822 

SI4 0.806 

SI5 0.741 

انًرونح 

الاستراتيديح 

SF 

SF1 0.741 

0.835 0.887 0.664 
SF2 0.761 

SF3 0.883 

SF4 0.864 

انًسائهح 

 SPوانًشاركح 

SP1 0.775 

0.773 0.852 0.592 
SP2 0.799 

SP3 0.668 

SP4 0.826 

 SmartPLSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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( اُاا٠ إ ًبكااخ الاثؼاابد رؾواان اُؾااذٝد أُوجُٞااخ 5رشاا٤ش  اُ٘زاابئظ اُزاا٢ ػشػااٜب اُغااذٍٝ ) 

ُٔؼب٤٣ش اٗٔٞرط اُو٤بط. آب ثبُ٘غجخ ُِلوشاد كبٕ ع٤ٔؼٜب هذ ؽووذ أُؼ٤بس أُطِٞة ٓاٖ اُزشاجؼبد 

( اُز٢ ُاْ رؾوان أُؼ٤ابس أُضاب٢ُ ٓاٖ اُزشاجؼبد, الا إ ؽازف ٛازٙ اُلواشح ُاْ SP3ك٤ٔب ػذا اُلوشح )

 رط اُو٤بط ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ رْ الاثوبء ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح.٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ثو٤خ ٓؼب٤٣ش اٗٔٞ

رزؼاأٖ اُخطااٞح الأخ٤ااشح ٓااٖ رو٤اا٤ْ اٗٔااٞرط اُو٤اابط اعااشاء اخزجاابس اُظااذم اُز٤٤ٔااض١ ٓااٖ خاالاٍ 

( 6, ٣ٝؼاشع اُغاذٍٝ )HTMTٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼ٤بس  SmartPLSاُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ أُزوذّ 

 ٗزبئظ كؾض ٛزا الاخزجبس.

 

 ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خُٔزـ٤ش  HTMT( اخزجبس 6عذٍٝ )

 
SC SF SI SP 

SC 
    

SF 0.491 
   

SI 0.504 0.656 
  

SP 0.667 1.024 0.602 
 

 .SmartPLSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

( ا٠ُ إ رؾو٤ن ًبكخ الاثؼبد ُِؾذٝد أُوجُٞخ 6رش٤ش  اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ ) 

 ٝٛزا ٓب ٣ضجذ رؾو٤ن ًبكخ الاثؼبد ُِظذم اُز٤٤ٔض١. HTMTُٔؼ٤بس 

ى:التكوغيىدا الأتػوومىانموذجىالػواسىلمتعورىثالثاً:ى
اُز٤ٌل٢ كبٗاٚ راْ ث٘ابء اٗٔاٞرط اُو٤ابط ثبعازخذاّ  داءُـشع رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط ُٔزـ٤ش الأ 

اُو٤بط ًٔب ٣ؼشع ( ادٗبٙ اٗٔٞرط 7, ار ٣ؼشع اُشٌَ )SmartPLSاُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ أُزوذّ 

 ( ادٗبٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.7اُغذٍٝ )
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 اُز٤ٌل٢ داء( اٗٔٞرط اُو٤بط ُٔزـ٤ش الأ7شٌَ )

 ٓلاؽظخ: اُو٤ْ اُز٢ ػ٠ِ الأعْٜ رٔضَ اُزشجؼبد ك٢ ؽ٤ٖ اُو٤ْ اُز٢ ػ٠ِ اُذٝائش كزٔضَ اُضجبد أُشًت

 SmartPLSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

اُز٤ٌل٢ داءاٗٔٞرط اُو٤بط ُٔزـ٤ش الأ( ٗزبئظ رو٤٤ْ 7عذٍٝ )  

 AVE انثثاخ انًركة كرونثاخ انفا انتشثؼاخ انفقراخ انثؼد

 AUانتؼايم يغ انًىاقف غير انًتىقؼح 

AU1 0.815 

0.783 0.848 0.584 
AU2 0.823 

AU3 0.667 

AU4 0.741 

 ASانتؼايم يغ ضغىط انؼًم 

AS1 0.919 

0.728 0.825 0.62 AS2 0.564 

AS3 0.834 

 APحم انًشكلاخ تشكم خلاق 

AP1 0.724 

0.787 0.851 0.588 
AP2 0.802 

AP3 0.713 

AP4 0.822 

 ALانتؼهى 

AL1 0.737 

0.827 0.883 0.654 
AL2 0.851 

AL3 0.825 

AL4 0.817 

 ACاظهار انقدرج ػهى انتكيف انشخصي 

AC1 0.536 

0.766 0.846 0.586 
AC2 0.85 

AC3 0.845 

AC4 0.786 

 SmartPLSالمردر: مخرجات برنامج 
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( ا٠ُ إ ًبكخ الاثؼبد رؾون اُؾذٝد أُوجُٞخ 7رش٤ش  اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ ) 

اُزشجؼبد ُٔؼب٤٣ش اٗٔٞرط اُو٤بط. آب ثبُ٘غجخ ُِلوشاد كبٕ ع٤ٔؼٜب هذ ؽووذ أُؼ٤بس أُطِٞة ٖٓ 

( اُز٢ ُْ رؾون أُؼ٤بس أُضب٢ُ ٖٓ اُزشجؼبد, الا إ AU3, AS2, AC1ك٤ٔب ػذا اُلوشاد )

ؽزف ٛزٙ اُلوشاد ُْ ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ثو٤خ ٓؼب٤٣ش اٗٔٞرط اُو٤بط ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ رْ الاثوبء ػ٠ِ 

 ٛزٙ اُلوشح.

ذم اُز٤٤ٔض١ ٖٓ رزؼٖٔ اُخطٞح الأخ٤شح ٖٓ رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط اعشاء اخزجبس اُظ 

, ٣ٝؼشع HTMTٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼ٤بس  SmartPLSخلاٍ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ أُزوذّ 

 ( ٗزبئظ كؾض ٛزا الاخزجبس.8اُغذٍٝ )

 ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خُٔزـ٤ش  HTMT( اخزجبس 8عذٍٝ )

 
AC AL AP AS 

AC 
    

AL 0.641 
   

AP 0.54 0.732 
  

AS 0.688 0.685 0.799 
 

AU 0.505 0.596 0.728 0.704 

 .SmartPLSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

( ا٠ُ إ رؾو٤ن ًبكخ الاثؼبد ُِؾذٝد أُوجُٞخ ُٔؼ٤بس 8رش٤ش  اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ )

HTMT .ٝٛزا ٓب ٣ضجذ رؾو٤ن ًبكخ الاثؼبد ُِظذم اُز٤٤ٔض١ 

 تػوومىالانموذجىالؼوكليىواختبارىالغرضواترابطاً:ى
ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط ك٢ أُجؾش اُغبثن ٝاُز١ ًبٕ ٣ٔضَ اُخطٞح الأ٠ُٝ  

كبٕ أُجؾش اُؾب٢ُ   PLS-SEMاُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ راد أُشثؼبد اُظـشٟ اُغضئ٤خ ٖٓ خطٞاد 

ع٤خزض ثبعشاء اُخطٞح اُضب٤ٗخ ٝالأخ٤شح ٝأُزٔضَ ثزو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط ٝٓب ٣زخِِٚ رُي ٖٓ 

شػ٤بد اُجؾش, كؼلا ػٖ ه٤بط اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُِٔزـ٤شاد ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش اخزجبس ك

R
2

. 

 يؼايير تقييى الانًىذج انهيكهي .1

٣خزض الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ثلؾض اُؼلاهبد ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤شاد الاٗٔٞرط, ٝرشزَٔ ػ٤ِٔخ   

ػ٠ِ  PLS-SEMا٤ٌِ٤ُٜخ راد أُشثؼبد اُظـشٟ اُغضئ٤خ  رو٤٤ْ الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُ٘ٔزعخ

 ( ادٗبٙ.9أسثؼخ ٓؼب٤٣ش ٝاُز٢ ٣غزؼشػٜب اُغذٍٝ )

 PLS-SEM( ٓؼب٤٣ش ٗٔزعخ أُشثؼبد اُظـشٟ 9عذٍٝ )

 انحد انًقثىل انًؼيار

 VIF  <5ػبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ  VIFرو٤٤ْ الاسرجبؽ اُخط٢ 

 p  <0.05؛ ه٤ٔخ  t > 1.96ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد أُغبس

Rٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

 رش٤ش ا٠ُ رأص٤ش طـ٤ش, ٓزٞعؾ, ًج٤ش 0.75, 0.50, 0.25 

fؽغْ اُزأص٤ش 
2

 رش٤ش ا٠ُ رأص٤ش طـ٤ش, ٓزٞعؾ, ًج٤ش 0.35, 0.15, 0.02 

Source: (Hair et al., 2017) 
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 تقييى الارتثاط انخطي -1

ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ  ٣Collinearity Assessmentؾذس الاسرجبؽ اُخط٢  

( كبٕ ػبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ Hair et al., 2017الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٓغزو٤ِٖ, ٝٝكوب ُوبػذح )

Variance Inflation Factor (VIF) ( ٖ٣5غت إ لا٣ض٣ذ ػ.) 

 يؼايلاخ انًسار -2

اُزأص٤شاد أُجبششح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد الاٗٔٞرط Path Coefficients رٔضَ ٓؼبٓلاد أُغبس  

, ُٝزا كبٕ ػلاهخ اُزأص٤ش رٌٕٞ ٓٞعجخ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٓؼبَٓ أُغبس اًضش 1±ٝاُز٢ رٌٕٞ ه٤ٔزٜب ث٤ٖ 

ٖٓ طلش, ٝرٌٕٞ ػلاهخ اُزأص٤ش عبُجخ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٓؼبَٓ اُزأص٤ش اهَ ٖٓ طلش. ُـشع اُزؾون 

ٝاُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ؽغبة  Bootstrapping ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ أُغبس كبٕ ٣زٞعت اعشاء ػ٤ِٔخ

ٝاُز٢ ٣غت  P, ثبلإػبكخ ا٠ُ ؽغبة ه٤ٔخ 1.96اًضش ٖٓ  أٝاُز٢ ٣غت إ رٌٕٞ ٓغب٣ٝخ  tه٤ٔخ 

 (.Hair et al., 2017, p. 195) 0.05اهَ ٖٓ  أٝإ رٌٕٞ ه٤ٔزٜب ٓغب٣ٝخ 

Coefficient of Determination Rيؼايم انتحديد  -3
2

 

٣Coefficient of Determination Rؼَٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  
2

ٓب ٣غ٠ٔ أ٣ؼب ثٔؼبَٓ  أٝ 

 0اُزلغ٤ش ػ٠ِ ئ٣غبد ٓذٟ ئٌٓب٤ٗخ أُزـ٤ش أُغزوَ ٖٓ رلغ٤ش أُزـ٤ش اُزبثغ. ٝرزشاٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ 

, ار ًِٔب اهزشثذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٖٓ اُٞاؽذ ًِٔب اصدادد هذسح أُزـ٤ش أُغزوَ ٖٓ رلغ٤ش 1ٝ

 أُزـ٤ش اُزبثغ.

Effect Size fدى انتأثير ح -4
2

 

٣Effect Size fؼَٔ ؽغْ اُزأص٤ش ػ٠ِ ه٤بط  
2

ٓذٟ ٓغبٛٔخ أُزـ٤ش ك٢ ر٣ٌٖٞ ه٤ٔخ  

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ, ُٝزا كبٕ ؽغْ اُزأص٤ش ع٤ٌٕٞ ٜٓٔب عذا ك٢ ه٤بط ٓذٟ ٓغبٛٔخ ًَ ثؼذ ر٣ٌٖٞ ه٤ٔخ 

( ا٠ُ إ Hair et al., 2017, p. 201ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ, ُٝزلغ٤ش ٗزبئظ ؽغْ اُزأص٤ش كوذ أشبس )

 رش٤ش ا٠ُ رأص٤ش طـ٤ش, ٓزٞعؾ ًٝج٤ش ُؾغْ اُزأص٤ش. 0.35, 0.15, 0.02اُو٤ْ 

لىوثانوا:ىاختبارىالغرضوظىالرئودوظىالأ  
تىخد ػلاقح تأثير يىخثح ذاخ دالانح  ( ػ٠ِ ٓب ٣أر٢: "H1ر٘ض اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ )

ُٝـشع اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ رْ ث٘بء  "انتكيفي داا نهيقظح الاستراتيديح في الأ يؼنىيح

( ادٗبٙ ٗزبئظ رو٤٤ْ الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ 10(, ًٔب ٣غزؼشع اُغذٍٝ )8الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُشٌَ )

 ُٜزٙ اُلشػ٤خ.
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 ٠ُٝ( الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ لاخزجبس ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ8شٌَ )

الاسهبّ ك٢ اُذٝائش كزٔضَ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ, ٣ٝش٤ش اُشٓض ٓلاؽظخ: الاسهبّ ك٢ الاعْٜ رٔضَ ٓؼبَٓ أُغبس ك٢ ؽ٤ٖ 

 ]+[ ا٠ُ اخلبء اُلوشاد اُزبثؼخ ُِٔزـ٤ش ثغجت اٗزلبء اُؾبعخ ُٜب ك٢ رو٤٤ْ الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ.

 SmartPLSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 ٠ُٝ( ٗزبئظ رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ10عذٍٝ )

 VIF انًسار انفرضيح
يؼايم 

 انًسار

t 

Value 

p 

Value 
 اننتيدح

حدى 

fانتأثير 
2

 

يؼايم 

Rانتحديد 
2

 

R
2

 

 انًؼدل

H1 STV → ADP 1 0.528 23.326 0 ٍٞ0.272 0.278 0.230 هج 

 SmartPLSالمردر: مخرجات برنامج 
( ٗزبئظ رو٤٤ْ الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٣10ؼشع اُغذٍٝ ) 

(, ُِٝزؾون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش كبٕ ه٤ْ ًَ ٖٓ 0.528)اُزأص٤ش( هذ ثِؾ )أظٜشد ثبٕ ٓؼبَٓ أُغبس 

t  ٝp  رؾون اُؾذٝد أُطِٞثخ ٝثبُزب٢ُ روجَ ٛزٙ اُلشػ٤خ. ُٝـشع ث٤بٕ اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُلاٗٔٞرط

Rكبٕ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ 
2

( ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ ٓزـ٤ش ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ 0.272هذ ثِؾ ) 

 % ٝثبه٢ اُ٘غجخ ك٢ٜ ػٞآَ أخشٟ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعخ.27.2اُز٤ٌل٢ ث٘غجخ  داء٣لغش ٓزـ٤ش الأ

نىوثانثا: اختثار انفرضياخ انفرػيح نهفرضيح انرئيسيح الأ  

( ػ٠ِ ٓب ٠ُH1-1, H1-2, H1-3, H1-4 )ٝر٘ض اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ

 ٣أر٢:

 H1-1 اُز٤ٌل٢ داءُلاُزضاّ اُو٤بدح ك٢ الأ رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ. 

 H1-2 داءُِجظ٤شح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ الأ رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُز٤ٌل٢

 H1-3 داءُِٔشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ الأ رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُز٤ٌل٢

 H1-4 داءُِٔغبئِخ ٝأُشبسًخ ك٢ الأ رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُز٤ٌل٢.

 .(9ُٝـشع اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤بد كوذ رْ ث٘بء الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُشٌَ )
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 ( الانمهذج الهيكمي لاختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيدية الأولى9شكل )

فتمثل معامل التحد د، ويذير الرمز ملاحظة: الارقام في الاسهم تمثل معامل المدار في حين الارقام في الدوائر 
 ]+[ الى اخفا  الفقرات التابعة لممتغير بدبب انتفا  الحاجة لها في تقييم الانمهذج الهيكمي.

 SmartPLSالمردر: مخرجات برنامج 
 الاستنتاخاخ 

ٓذسًاخ ثشاٌَ ٝاػاؼ ٓاٖ هجاَ  انيقظةح الاسةتراتيديحاظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤ِاَ اُٞطال٢ إٔ اثؼابد  .1

اُؼ٤٘خ )ػجبؽ ٓذ٣ش٣خ شاشؽخ ٓؾبكظاخ ٝاعاؾ( ٓٔاب ٣غاز٘زظ ٓ٘اٚ إٔ ا٤ُوظاخ الاعازشار٤غ٤خ  ئكشاد

رؼذ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُو٤بد٣خ اُز٢ رٔبسط ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ, أر ئٕ ع٤ٔغ اعبثبد 

 اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓزغبٗغخ ٝٓزٞاكوخ ؽٍٞ اثؼبد ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ.

 ئكااشادٓذسًاخ ثشاٌَ ٝاػاؼ ٓاٖ هجاَ  انتكيفةةي داا الأاظٜاشد ٗزابئظ اُزؾ٤ِاَ اُٞطال٢ إٔ اثؼابد  .2

اُؼ٤٘ااخ )ػااجبؽ ٓذ٣ش٣ااخ شااشؽخ ٓؾبكظااخ ٝاعااؾ( أر اظٜااشد ٗزاابئظ اُزؾ٤ِااَ اُٞطاال٢ إٔ ع٤ٔااغ 

اُز٤ٌلاا٢, ٝثاازُي ٣ٌٔااٖ  داءأعبثاابد ػ٤٘ااخ اُذساعااخ ًبٗااذ ٓزغبٗغااخ ٝ ٓزٞاكوااخ ؽااٍٞ اثؼاابد الأ

 اػزجبسٛب ٖٓ اُظٞاٛش الاداس٣خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ.

اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓٞعجخ ٓجبشاشح راد دلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ٤ُِوظاخ  .3

الاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب )ئُزضاّ اُو٤بدح, اُجظ٤شح الاعازشار٤غ٤خ, أُشٝٗاخ الاعازشار٤غ٤خ, أُغابئِخ 

زؼبَٓ ٓغ اُز٤ٌل٢ ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق ؿ٤ش أُزٞهؼخ, اُ داءٝأُشبسًخ( ك٢ الأ

 ػـٞؽ اُؼَٔ, ؽَ أُشٌلاد ثشٌَ خلام, اُزؼِْ, ئظٜبس اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق اُشخظ٢(.

أًاااذد ٗزااابئظ اُزؾ٤ِاااَ الاؽظااابئ٢ ٝعاااٞد ػلاهااابد راااأص٤ش ٓٞعجاااخ ٓجبشاااشح ٝٓؼ٣ٞ٘اااخ ٤ُِوظاااخ  .4

 اُز٤ٌل٢ )ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ(, ًٔب ٢ِ٣: داءالاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب ٓ٘لشدح ك٢ الأ

ر٤ٌلا٢, أر رزغاْ اُو٤ابدح  أداءُٚ رأص٤ش ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ك٢ خِان  تيديح()انًرونح الاستراأ. ث ؼذ

ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ثبٕ ُٜب اعزشار٤غ٤خ أ٤٘ٓخ هبثِخ ُِز٤ٌق ٝكوبً ُِظشٝف ٝ 

أُغاازغذاد ٓغاازل٤ذحً ٓااٖ اُزٌِ٘ٞع٤ااب ٝ اُزو٤٘اابد اُؾذ٣ضااخ كاا٢ عٔااغ ٝ رؾ٤ِااَ اُج٤بٗاابد, 
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خ ُزغ٘ات رٌشاسٛاب ٓغازل٤ذح ٓاٖ أُشاعؼاخ ٝرؾشص ػِا٠ الاعازلبدح ٓاٖ الاخطابء اُغابثو

 اُذٝس٣خ لأ٣ُٞٝبد اُؼَٔ الا٢٘ٓ ٝكن أُغزغذاد الا٤٘ٓخ.

ر٤ٌلاا٢ ؽ٤ااش روااّٞ  أداءُااٚ رااأص٤ش ٓٞعاات ٓؼ٘اا١ٞ كاا٢ خِاان  )انًسةةائهح وانًشةةاركح(ة. ث ؼااذ 

اعِٞة ٓؾٌْ ك٢ ٓشبسًخ أُؼِٞٓابد  اُو٤بدح ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ثأعزخذاّ

الا٤٘ٓخ ٓغ اُغٜابد راد اُؼلاهاخ ٝرزخاز اعاشاءاد ؽبصٓاخ ٝطابسٓخ ٓاغ أُوظاش٣ٖ كا٢ 

ٝاعجبرْٜ, ٝروذّ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُٖٔ ٣غبػذ ك٢ الاثلاؽ ػٖ أ١ رٜذ٣اذ أٝ  أداء

 صـشح أ٤٘ٓخ, ًٝزُي رغزغ٤ت ثغشػخ لأ١ ثلاؽ أٝ ٓؼِٞٓبد ػٖ رٜذ٣ذاد أ٤٘ٓخ.

ُااٚ رااأص٤ش ٓٞعاات ٓؼ٘اا١ٞ, إٔ اُو٤اابدح كاا٢ ٓذ٣ش٣ااخ شااشؽخ  )انثصةةيرج الاسةةتراتيديح(ط. ث ؼااذ

ٓؾبكظااخ ٝاعااؾ رغااؼ٠ اُاا٠ الاعاازلبدح ثظااٞسح ًج٤ااشح ٓااٖ شااجٌبد اُؼلاهاابد الاعزٔبػ٤ااخ 

ٝشااجٌبد اُزٞاطااَ الاعزٔاابػ٢ ُشطااذ اُزٜذ٣ااذاد اُخبسع٤ااخ ٝ رشااخ٤ض ٗواابؽ اُؼااؼق 

زبؽخ ٌُشق الاشبساد راد الا٤ٔٛخ الا٤٘ٓخ ٓاٖ اُذاخ٤ِخ, ٝروّٞ ثزغخ٤ش ًبكخ أُٞاسد أُ

خاالاٍ رٞظ٤ااق اُزخطاا٤ؾ الاعاازشار٤غ٢ ُِزـِاات ػِاا٠ ؽبُااخ ػااذّ ا٤ُواا٤ٖ كاا٢ ٓغاابٍ ارخاابر 

اُوشاس, ٝرلؼ٤َ ٝؽذاد اُشطذ ٝ الاعزششاف ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝثبُزب٢ُ ارخبر ئعشاءاد 

 أ٤٘ٓخ اعزجبه٤خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أكؼَ اُخ٤بساد الاعزشار٤غ٤خ.

ُٚ رأص٤ش ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘, هذ رٌٕٞ اُو٤بدح ك٢ ٓذ٣ش٣اخ شاشؽخ ٓؾبكظاخ )أنتزاو انقياداج( د. ث ؼذ 

ٝاعؾ ُْ رؼط٢ ٛزا اُجؼذ الا٤ٔٛاخ اُِضٓاخ ؽغات سأ١ أُغازغ٤ج٤ٖ ٓاٖ ٓغزٔاغ اُذساعاخ, 

ًاإٞ هااذسرٜب ػِاا٠ رؼااذ٣َ خططٜااب الاعاازشار٤غ٤خ ٣ؾزاابط اُاا٠ ٓٞاكواابد أُشاعااغ ٝ ث٤اابٕ 

اُؼاب٤ِٖٓ ه٤ِِاخ  كاشادخ رٞاطاِٜب ٓاغ أُ٘زغاج٤ٖ ٝ الإاعجبة اُزؼذ٣َ, ك٢ ؽ٤ٖ ٗغاذ إٔ ٗغاج

ٗٞػبً ٓب ٝرُي ثغاجت الاعاشاءاد أُشاذدح أُزجؼاخ كا٢ اعاِٞة أُوابثلاد ٝ ًازُي ؽاٍٞ 

اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢ ٣وؼ٤ٜب أُ٘زغج٤ٖ ك٢ اُٞاعت ه٤بعبً ثبُٞظبئق أُذ٤ٗخ, ثبلإػبكخ ا٠ُ 

ك٢ طؼٞثخ الاعزشؼبس ثبُزؾاذ٣بد  إ اُظشف الأ٢٘ٓ اُؼب٢ُٔ ٝ الاه٢ٔ٤ِ أصش ثشٌَ ًج٤ش

الا٤٘ٓخ, ٝٗغذ إٔ اُو٤بدح رغؼ٠ ا٠ُ خِن سٝػ اُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜبد الا٤٘ٓخ كا٢ أُؾبكظاخ 

 سؿْ إٔ ٛ٘بى روبؽؼبد ك٢ ًض٤ش ٖٓ أُلبطَ الا٤٘ٓخ.

  : انتىصياخ   أولاا 

أٌٖٓ طا٤بؿخ ػاذد ٓاٖ اُزٞطا٤بد ك٢ ػٞء ٓب أظٜشرٚ اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ ٖٓ ئعز٘زبعبد, 

اُز٢ ٣أَٓ اُجبؽش إٔ رأخز ثٜب أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝثبه٢ رش٤ٌلاد ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٝاُاذٝائش الا٤٘ٓاخ 

٢ٛٝ روغْ ا٠ُ صلاس ٓؾبٝس ؽغات ٓزـ٤اشاد  راد اُؼلاهخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ

 اُذساعخ اُضلاصخ ًٝٔب ٢ِ٣:

 الاستراتيديح.ل: انتىصياخ انخاصح تًتغير انيقظح وانًحىر الأ

ػشٝسح ه٤ابّ الاداسح اُؼ٤ِاب كا٢ ٓذ٣ش٣اخ شاشؽخ ٓؾبكظاخ ٝاعاؾ ثزؼض٣اض الاٛزٔابّ ثأثؼابد ٤ُوظاخ  .1

الاعزشار٤غ٤خ ٝرج٤ٖ ٓؼٜٔٞٗب ٝرؼ٤ٔوٜب ك٢ اُزٞعٜبد اُو٤بد٣خ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ ٗوِٜب ٝرغاز٣شٛب كا٢ 

ُاخ اُزلبػاَ ثا٤ٖ رغغ٤ذ رُي ثبُؼلاهبد أُز٤٘خ اُز٢ رؼاضص ؽباُؼب٤ِٖٓ ٝ كشادِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلإاُغ

 اُو٤بدح ك٢ ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ٝأُ٘زغج٤ٖ ٝٛزا ٣ؾون ػٖ ؽش٣ن:

 ح أًضااش كبػ٤ِااخ, اُؼااب٤ِٖٓ ثظااٞس كااشاد٣غات إٔ ٣اازْ اُؼٔااَ ػِاا٠ ص٣اابدح اُزٞطااَ ثاا٤ٖ اُو٤اابدح ٝالإ

اُزؼاابٕٝ ٓااغ اُغٜاابد الا٤٘ٓااخ الاخااشٟ كاا٢ ٗلااظ اُشهؼااخ اُغـشاك٤ااخ, ٝٝػااغ ٝص٣اابدح اُز٘غاا٤ن ٝ
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خ ُِزـ٤٤ش أٝ اُزؼذ٣َ ٝؽغت ٓب روزؼ٤ٚ  اُظشٝف ٝاُؾبعخ, ٝسكغ اُؾظ الأ٢٘ٓ خطؾ أ٤٘ٓخ هبثِ

اُؼب٤ِٖٓ ٤ٌُٞٗٞا أًضش اعزؼذاداً لأ١ ظشف ؽبسب ٖٓ خلاٍ اعزشاؼبس ٓاٞاؽٖ اُؼاؼق  كشادُلإ

 ٝسطذ اُزٜذ٣ذاد اُخبسع٤خ.

 ٤ٌاق ٣غت إٔ رٌٕٞ الاعزشار٤غ٤خ الا٤٘ٓخ ُو٤بدح ٓذ٣ش٣خ ششؽخ ٓؾبكظخ ٝاعاؾ ٓشٗاخ ٝ هبثِاخ ُِز

ٝكواابً ُِٔغاازغذاد, ٣ٝغاات إ ٣ظاات الاٛزٔاابّ اٌُج٤ااش ؽااٍٞ الاعاازلبدح اُوظااٟٞ ٓااٖ اُزٌِ٘ٞع٤ااب 

ُو٤اابّ ثٔشاعؼااخ ٝاُزو٤٘اابد اُؾذ٣ضااخ كاا٢ ٓغاابٍ رؾ٤ِااَ ُج٤بٗاابد ٝاعزؾظاابٍ أُؼِٞٓاابد. ًٝاازُي ا

ٝالاعاازلبدح ٓااٖ اُخ٤اابساد الاعاازشار٤غ٤خ كاا٢ ػااٞء أُؼِٞٓاابد أُغاازغذح, دٝس٣ااخ ُأ٣ُٞٝاابد ٝ

 ر٤ٔ٘خ سٝػ اُزؼِْ ٖٓ اُزغبسة اُغبثوخ.بثوخ ٝالاخطبء اُغ

 ٓشابسًخ أُؼِٞٓابد الا٤٘ٓاخ ُـ٤اش أُخا٤ُٖٞ, ٝرُاي داد الا٤٘ٓخ ػذّ اُغٔبػ ثزذاٍٝ ٝػ٠ِ اُو٤ب

ٓااٖ خاالاٍ اخز٤اابس اشااخبص صواابح ٝٓ٘ااض٤ٖٛ أٓ٘اا٤ٖ ٝؽظااش رااذاُٜٝب ٓااغ اُغٜاابد راد اُؼلاهااخ 

عشػخ سد اُلؼَ ك٢ ؽبٍ ٝسٝد ٓؼِٞٓبد ا٤٘ٓاخ ٜٓٔاخ اً. ًٝزُي ٣غت رغش٣غ الاعزغبثخ ٝؽظش

ٖٓ شأٜٗب سكغ دسعخ ا٤ُوظخ الاعزشار٤غخ الا٤٘ٓخ )ٛزا ٓؼٍٔٞ ثٚ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِاخ ٓاٖ خالاٍ 

رش٤ٌَ ٓذ٣ش٣خ ػ٤ِٔبد اُٞصاسح ٝسثؾ ٓذ٣ش٣بد اُز٘غ٤ن أُشزشى ك٢ أُؾبكظبد ثٜب, ػِٔبً أٗٚ 

اسرٜاب ٓضااَ " ؽ٤اشإ اُغا٤ق ٝاُواٞح اُغ٣ٞااخ ٛ٘ابى ٓٔضِا٤ٖ ٓاٖ ًبكاخ الاطاا٘بف ٣ؼِٔإٞ ػِا٠ اد

ٝشااااشؽخ اُؾااااذٝد ٝالارؾبد٣اااااخ ٝأُااااشٝس ٝاُااااذكبع أُاااااذ٢ٗ ٝالاعاااازخجبساد ٝ أُخااااابثشاد 

ٝالاعزخجبساد اُؼغٌش٣خ ٝٓٔضاَ ٓاٖ هطبػابد اُغا٤ق كا٢ ٗلاظ اُشهؼاخ اُغـشاك٤اخ ٝالاعاؼبف 

ٛزٔاابّ ثٜااب ٝ عاابػخ ُاازا ٗٞطاا٢ ثض٣اابدح الا 24اُلااٞس١ ٝ د٣ااٞإ أُؾبكظااخ ....."  ٝػِاا٠ ٓااذاس 

رلؼ٤َ ثظٞسح اًضش ٗشابؽ ُٔاب ُٜاب ٓاٖ دٝس كا٢ عاشػخ راذاسى أُٞاهاق الا٤٘ٓاخ, ٝاُزؼبٓاَ ٓاغ 

 أداءاُؼااب٤ِٖٓ ثٔجااذأ اُضااٞاة ٝاُؼواابة ٓااٖ ؽ٤ااش اُزؼبٓااَ ثظااشآخ ٓااغ أُوظااش٣ٖ كاا٢  كااشادالإ

 ءدااُٞاعجابد أٌُِلا٤ٖ ثٜاب ًٝازُي رواذ٣ْ اُؾاٞاكض أُبد٣اخ ٝأُؼ٣ٞ٘اخ ثٔاب ٣غابْٛ كا٢ رؾغاا٤ٖ الأ

 أُإعغ٢.

 الآ٘اا٢ ٣غاات إٔ ٣ٌاإٞ ُٞؽااذاد اُشطااذ ٝالاعزشااشاف دٝس ٜٓااْ كاا٢ ٓغاابٍ  داءُزؾغاا٤ٖ الأ

أُؼِٞٓااابد الا٤٘ٓاااخ ٝرُاااي ٣ٌااإٞ ٓاااٖ خااالاٍ الاعااازلبدح ٓاااٖ شاااجٌبد اُؼلاهااابد الاعزٔبػ٤اااخ 

أُخزاابس٣ٖ ػاأٖ اُشهؼااخ اُغـشاك٤ااخ ًٝاازُي ُٜٔٔاا٤ٖ كاا٢ أُ٘طوااخ ٓضااَ اُٞعٜاابء ٝٝاُشااخٞص ا

أُغزٔاغ ٝرلؼ٤ااَ  ئكااشادؾبة أُؾاالاد ٝأُشاًاض اُزغبس٣ااخ ٝثابه٢ اطاؾبة أُظابُؼ ٝٛااْ اطا

شااؼت اُشطااذ الا٤ٌُزشٝٗاا٢ اُزاا٢ ٓااٖ شااأٜٗب ٓزبثؼااخ طاالؾبد اُزٞاطااَ الاعزٔاابػ٢ ُشطااذ ا١ 

رٞعٚ ٖٓ شأٗٚ إ ٣ٌٕٞ ٓإششاً ا٤٘ٓبً ٣ٜذد اُغِْ أُغزٔؼ٢, ٝٛزٙ اُٞؽاذاد ٣غات إ  أٝرؾشى 

داد الاًبد٤ٔ٣اخ كا٢ ٓغابٍ عٔاغ ٝرؾ٤ِاَ رٌٕٞ رؾذ اششاف ػجبؽ اخزظبص ٖٓ ؽِٔاخ اُشاٜب

 اُؼَٔ الا٢٘ٓ. لإٗغبػأُبد٣خ ٤بٗبد, ٝرخظ٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُج

اُؼب٤ِٖٓ ثٔغزٟٞ اػ٠ِ ٓٔاب ٛاٞ ٓٞعاٞد ػِا٠  كشادص٣بدح ٓغزٟٞ اُزلبػَ ث٤ٖ اُو٤بدح اُؼ٤ِب ٝالإ  .2

٤اابٕ اُؼااب٤ِٖٓ ٝث كااشاداسع اُٞاهااغ, ٓااٖ خاالاٍ اعاازؼشاع اُخطااؾ ٝالاعاازشار٤غ٤بد ػِاا٠ الإ

ٓ٘بهشاخ أُوزشؽابد ًاْٜٞٗ ػِا٠ ِٔاخ ُلاعازلبدح ٓاٖ رجابدٍ ا٥ساء ٝأُؼؼلاد ٝاُظاؼبة أُؾز

 رٔبط ٓجبشش ٓغ اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ.
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رؼض٣ض صوبكاخ الا٣ٔابٕ ثبُواذساد اُزار٤اخ ٓٔاب ٣غابػذ ػِا٠ ا٣غابد ث٤ئاخ ػٔاَ ا٣غبث٤اخ ٝرأعا٤ظ ها٤ْ  .3

اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾ٤َِ أٝػبع أُذ٣ش٣خ ٝػ٘بطش اُؼَٔ ٓاٖ اعاَ  كشادالاُزضاّ ُذٟ الإ

 أثذاع.ّ اُلشص ُِؼَٔ ثظٞسح أًضش ٣وظخ ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد اُز٤ٌق اُشخظ٤خ ٝ أؿز٘ب

 انتكيفي. داا ل: انتىصياخ انخاصح تًتغير الأوانًحىر الأ 

اُز٤ٌلا٢  داءٝاعاؾ ثأثؼابد الأػشٝسح ص٣بدح اٛزٔابّ اُو٤ابدح اُؼ٤ِاب كا٢ ٓذ٣ش٣اخ شاشؽخ ٓؾبكظاخ  .1

 ًٞٗٚ ٓذخَ ْٜٓ ُِز٤ٔض أُإعغ٢ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٗشش صوبكخ اُزؼِْ ٝٛزا ٣زؾون ٖٓ خلاٍ:

 اُز٤ٌل٢ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش اُزٞػ٤خ ٝئطاذاس رٞع٤ٜابد ُزؼض٣اضٙ ٓاٖ خالاٍ  داءكْٜ اعجبة الأ

 اُؼب٤ِٖٓ. كشادص٣بدح اُزلبػَ ث٤ٖ اُو٤بداد ٝالإبكخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓظبدس ٓز٘ٞػخ ٝٗشش صو

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽشػ أُجبدساد ٝالاثزٌبساد ك٢ ٓغبٍ رؾغ٤ٖ اعاب٤ُت اُؼٔاَ  كشادرشغ٤غ الإ

. 

 اُؼب٤ِٖٓ كا٢ ٗاذٝاد ٝٓاإرٔشاد ٝاهبٓاخ دٝساد رذس٣ج٤اخ  كشادأششاى اًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ الإ

٢ٔ ٜٓبسارْٜ أُؼشك٤خ ك٢ ٓغبٍ رخظظْٜ اُٞظ٤ل٢.  ٖٓ شأٜٗب ر٘ 

 اُؼب٤ِٖٓ كؼلاً ػٖ اُزوذ٣ش ٝاُز٤٤ٔض ث٤ٖ  كشادبد أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبد٣خ ُلإاُؼذاُخ ك٢ ٓ٘ؼ أٌُبكئ

 الاعزض٘بئ٢. داء٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اعبط الأ كشادالإ

 ٣وٕٞٓٞ ثاٗغبص ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ ثبُطشم ٝالاعب٤ُت اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٜٓبسارْٜ. كشادعؼَ الإ 

ُلش٣ن اُٞاؽذ ُـشع اٗغبص أُٜابّ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ثشٝػ ا كشادرشغ٤غ سٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإ  .2

 أًُِٞخ ا٤ُْٜ.

ص٣اابدح ٓظاابدس أُؼِٞٓاابد اُذاخ٤ِااخ ٝاُخبسع٤ااخ ٝرُااي لإٗغاابص الاػٔاابٍ ثظااٞسح ٓجزٌااشح. ٝ  .3

 الاعزلبدح ٖٓ ثؼغ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

 أُطِاٞة ٝؽش٣وزاٚ  داءػشٝسح رظ٤ْٔ اُؼَٔ الا٢٘ٓ ثطش٣وخ ػ٤ِٔاخ عا٤ِٔخ, ٣ؾاذد الأ

 ٘ل٤ز.ٝاُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ؽ٤ٖ اُز

 أُبد٣خ ٝاُزو٤٘خ ٖٓ ٓٞاد, ٓؼاذاد, ٓؼِٞٓابد, ٝؿ٤اش رُاي ٓاٖ  داءرٞك٤ش ٓغزِضٓبد الأ

 ٓٞاسد ٣زطِجٜب اُز٘ل٤ز اُغ٤ِْ ُِؼَٔ ؽغت اُزظ٤ْٔ أُٞػٞع.

  .ْر٤ٜئخ اُظشٝف أُؾ٤طخ ثٌٔبٕ ر٘ل٤ز اُؼَٔ ثٔب ٣زٞاكن ٝٓزطِجبد اُز٘ل٤ز اُغ٤ِ 

  داءؼٔاَ, ٝاػاذادْٛ ٝراذس٣جْٜ ػِا٠ ؽاشم الأأُإ٤ِٖٛ ُِو٤بّ ثبُ كشادالإ أٝرٞك٤ش اُلشد 

 . داءاُظؾ٤ؾخ, ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اٌُبِٓخ ػٖ خطخ الأ

 ٝٓلاؽظخ ٓاب ٣واّٞ ثاٚ اُلاشد اص٘ابء اُؼٔاَ ٝرض٣ٝاذٙ ثبُٔؼِٞٓابد أُزغاذدح  داءٓزبثؼخ الأ

  .ٖٓ ػوجبد ٝرخط٢ ٓب ٣ظبدكٚ

 ثبلأٛذاف ٝأُؼذلاد أُؾذدح. سطذ ٗزبئظ اُز٘ل٤ز ٝرو٤٤ٜٔب ٓوبسٗخً  -4
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