
Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 
P
P. 179-206 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
179 

 تحسين في المعلومات لنظم الاستراتيجي التخطيط دور   

الذاخلية وزارة في الطاقة شرطة مذيرية في الأمني الأداء  

 
The role of strategic planning for information systems in improving 

Security performance in the Energy Police 

Directorate of the Ministry of Interior 
 

 الباحث                                                   أ.د حامد كريم الحدراوي
 علاء جبار عليوي                                                                       

Prof. Dr . HamedKarim .ALHadrawy  Alaa Jabbar Aliwi                   
                   

 وزارة الداخلية                                    دارة والاقتصاد                 كلية الا    
yahoo.com@dctrlo                                       مديرية شرطة الطاقة 

        55655634343                              gmail.com @ alaaj1977    
                                                                  55557774357          

 المستخلص

 تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة دور التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات في  :الغرض
 تحديؽ الأداء الأمشي في مديرية شرطة الظاقة في وزارة الداخلية.

بممدأ تذممخيص مذممبلة ال حمم  مممؽ خممات عهممؾر معؾقممات الأداء الأمشممي لعممد   :السشهجيممةالترممسيؼ/ 
الاهتسا  بالتخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات فمي المداةرة الس حؾ مة وقمد تحمددت مذمبلة الدراسمة 
بعدد مؽ التداؤلات، كان أهسها ما مدى أهسية التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات في تحدميؽ 

مشمممي للمممداةرة الس حؾ مممة م ماممما مجتسمممد الدراسمممة طفمممي مديريمممة شمممرطة الظاقمممة فمممي محافغمممة الأداء الأ
ا اسممت ا  ، تممؼ اسممتر ا  120بغممداد.ا السيممدان التظ يلممي لل حمم  إد بلممب اممدد الاسممت يا ات السؾزاممة ط

ا. الدراسة الحالية سمع  لاخت مار امدد ممؽ الار ميات الرةيدمة 13ا است ا   مشها واست عاد ط107ط
الستعللمممة بعاقمممات الارت ممماا وااقمممات التمممت ير بممميؽ متغيمممرات الدراسمممة ودلمممػ لا ابمممة امممؽ  والارايمممة

التداؤلات الستعللة بسذمبل  الدراسمة والؾلمؾت إلمى الأهمداف السؾ مؾاة ، ولأ ما معالجمة ال يا مات 
استعسل  العديد مؽ الأساليب الإحراةية طالتؾزيد الظ يعمي، الؾسمط الحدمابي ، والتحليما ألعماملي 

 .Smart plsوبر ام   SPSS25ستشذافي والتؾكيد(ا باستخدا  ال ر ام  الإحراةي الا
الشتاة  الشغرية: و مؾد فجمؾة معرفيمة حمؾت تادمير ط يعمة العاقمة بميؽ التخظميط الاسمتراتيجي لمشغؼ 

 السعلؾمات والأداء الأمشي .
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أيجابيممممة بمممميؽ التخظمممميط الشتمممماة  العسليممممة: فيسمممما ااممممدت الشتمممماة  العسليممممة أن هشالممممػ ااقممممة ارت مممماا 
ا 0.729الاسمممتراتيجي لمممشغؼ السعلؾممممات فمممي تحدممميؽ الإداء الامشمممي ، حيممم  بلغممم  قيسمممة التممما ير ط

ا وهمي قيسمة مل ؾلمة ، 0.05وهي ااقة معشؾية ايجابية اد بلغم  قيسمة مدمتؾى الدلالمة اد مى ممؽ ط
 وبهذا فإن الار ية تحلق الى مدتؾى الهيبلي ايزاّ .

 ظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات ،الأداء الأمشي.الشلسات الدالة: التخ
Abstract 
Purpose: The current study aims to know the role of strategic planning 

for information systems in Improving the security performance of the 

Energy Police Directorate in the Ministry of Interior. 

Design/Methodology: Diagnosing the research problem began through 

the emergence of security performance obstacles due to lack of interest 

in strategic planning for information systems in the department under 

study. The study problem was identified.With a number of questions, 

the most important of which was how important is the strategic 

planning of information systems in improving the security performance 

of the surveyed department? The study population (in the Directorate of 

Energy Police in Baghdad Governorate) represented the applied field of 

research, as the number of distributed questionnaires reached 

(120),(107) were retrieved from it and (13) were excluded. The current 

study sought to test a number of main and sub-hypotheses related to 

the correlation relations and influence relations between the variables 

of the study in order to answer the questions related to the problem of 

the study and reach the objectives set, and in order to process the data 

Several statistical methods (normal distribution, arithmetic mean, 

exploratory and confirmatory factor analysis) were used using the 

SPSS25 statistical program and the Smart pls program. 

Theoretical results: There is a knowledge gap about the interpretation of 

the nature of the relationship between the strategic planning of 

information systems and security performance. 

Practical results: While the practical results confirmed that there is a 

positive correlation between the strategic planning of information 
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systems in improving security performance, where the effect value was 

(0.729), which is a positive moral relationship, as the value of the 

significance level was less than (0.05), which is an acceptable value, and 

thus the hypothesis Check on the structural level as well. 

Key words: strategic planning for information systems, security 
performance. 

 مقدمة

الاسمممتراتيجي  التخظممميط ف مممدون  . مشمممزت بشممماء اسليمممة تذممم  السعلؾممممات،   غمممؼ بشممماء اسليمممة إن      
 قممدو   عضبعزممها بمم وارت اطهمما غرفممة امما ومدمماحة السظلؾبممة الغممرف واممدد الدممبان لحا ممة الجيممد

 هممؾ اسمما ليدمم  الغممرف مدمماحة أن أو إ ممافية لغممرف بحا ممة أ مم  السشممزت اءبشمم بعممد السممرء يبتذمم 
 السشممزت ترممسيؼ الممى الاحلممة التعممديات وإ ممراءالأفممراد  راحممة يحلممق لا الغممرف تؾزيممد أنو  مظلممؾ 

 فتمرة زيمادة إلمى، و السشمزت بشماء تشلامة مؽ سيزيدوهذا  الغرف لتؾسيد الجدران هد  أو الساحق وبشاء
 لممشغؼ تراتيجيإن التخظمميط الاسمم . ا (Maulani,2020:109 السشممزت فممي الدممااشيؽ وتممتخر ال شمماء

مهممؼ ودو قيسممة للسشغسممة ويدمماادها فممي حمما العديممد مممؽ السذممااا التممي تلممد فيهمما وكممان  السعلؾمممات
هشاك بعض ممؽ تلمػ الأ غسمة التمي ألم ح  مهسمة وحيؾيمة، فلمد حللم  للسشغسمة  جاحمات طؾيلمة 
الأمد وسماادتها فمي بشماء خظظهما طؾيلمة الأممد وسماادت المى بلاةهما . ويعمد مامالا لتلمػ الأ غسمة 

 ,.Pradana et alالسشغسمة ومشحتهما أدوات بلاةهما فمي الرمدارة المى مشافدميها التمي سماادت
  همممد وبمممذت الحسممماس المممى الإلمممرار فمممي يتجلمممى الأمشمممي الأداء تيجمممة لمممذلػ فمممإن و  . ا(2020:2

 السهسممممةبالأ ذمممظة  للليممما  والتظمممؾ  بشجممماح الامممرد مهسمممة أ ذمممظة اسممماتلإ الزمممرورة حدمممب إ مممافي
 يمممتؼ الأمشمممي الأداء وأن،  التشغيسيممة والإ مممراءات اللؾااممد وإت ممما  الآخمممريؽ مممد والتعممماون  والسدمماادة

 وتدم  لتلييؼا اسلية في لريح بذبا الأمشية الدلؾكيات دم ويؾ ح كياية  وا ح بذبا تلييس 
اللاةد الأمشمي  ويلد . تلييؼال اسلية في السشغسة بليؼ الستعللة الأمشية الأداء سلؾكيات السشغسة هذه
 واحتمرا  بالجؾدة الستعللة الدلؾكيات حؾت محددة ماحغات ، فريل وأازاء، وزماة  مؾع  لشا

 & WIDODO.العا  الأداء تلييؼ في الساحغات هذه دم  يتؼ وبالتالي، والتعاون  والليادة الأفراد
YUSUF,2021:380)  مممممممممؽ ا مممممممما تحدمممممممميؽ الاداء الامشممممممممي بااتسمممممممماد الادوات السشاسمممممممم ةا . ا
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 المبحث الأول
 فكرة مشكلة الدراسة ومنهجيتها

 

 اولا : مذكمة الجراسة 
الأداء و  أهممدافها، تحليممق فممي تدمماهؼة التممي الأمشيمميعممد الأداء الأمشممي بساابممة الؾسمميلة للسشغسممات     

 ممؽ العاممة السرملحة لتحليمق الإدارة اسما دامؼ فمي يدماهؼ للعسما إيجابي إطار هؾ الدليؼ الأمشي
 بإستراتيجيةالأداء الأمشي  التزا  فإن لذلػ. الستغيرات .لسختل  الغروف واامة شاملة رؤية خات

 الاسممتاادة تعغمميؼ إلمى الأمشمميالأداء  ويهمدف .الأهمداف السشغسممة الأمشيممة تحليممق إلمى ؤد(تمم  ا حمة
لممشغؼ  الاسمتراتيجي التخظميط إلممى الحا مة ولعما .السخظمط لهمما الأهمداف إلممى للؾلمؾت اللمدرات ممؽ

 اللمدرات اسمتخدا  اااءة تزاا  الدليسة فالإستراتيجية تتزاا ، الأمشية الأ هزة فيالسعلؾمات 
 .السشاذة الؾحداتال ذرية والسادية لغرض داؼ 

 لزيمادة الزمرورية العشالمر اتحمد السلحة الستظل ات مؽالأداء الأمشي  أل حو تيجة لسا س ق     
 التخظمميط بهمما يتستممد التممي والخرمماةص السزايمما إلممى بممالشغر ، الأمشيممة للسشغسممات  تا يممةالإ اللممدرة

 السؾاقم  لجسيمد اما  بذمبا الأداء الأمشي تراايالتي في السشغسات. لشغؼ السعلؾمات الاستراتيجي
 والتشامما الأمشمي الشذماا فمي الا ماتو  لتحليلهما. وطمر  فاالمة مشاسم ة أهمدافا   تزمد  ؼ ، وتؾ هاتها

 أن إلمممى الإشمممارة وتجمممدر الأمشيمممة. الأ همممزة أهمممداف تحليمممق ( لغمممرض مممرور  سبؾ ممماتال  سيمممد ممممد
 واقممممد بمممماختاف ختلمممم ي الأمشيممممة الأ هممممزة فممممي السؾ ممممؾدلممممشغؼ السعلؾمممممات  الاسممممتراتيجي التخظمممميط

 الأمشمممممي التخظممممميط يعتسمممممد، و  الخالمممممة وسياسمممممت   لافتممممم  مجتسمممممد فلشممممما وعروفهممممما، السجتسعمممممات
 همي ومما وقدراتم ، للحا مر دقيمق وولم  اللماةؼ، الأمشمي للؾ دتحليا ودراسة  الى الاستراتيجي

 اليهمما للحرممؾت الستؾقعممة واللممدرات الأمشممي، السجممات فممي السدممتل ا فممي الستؾقعممة الدممل ية التغييممرات
  .لسؾا هتها

 ومدى السجتسد،عؾاهر  حدب ستااوتةال غروفال مد الأمشيالأداء  يتعاماوفي الؾق   اد      
 الداخلية العسا بيئة ط يعةوأيزا  السجتسد، أمؽو  استلرار الى تؤ ر التي الدل ية ا تذار

لشغؼ السعلؾمات  الاستراتيجي التخظيط يتظلبالخار ية للسشغسة الأمشية والى هذا الردد 
 مجات فيلشغؼ السعلؾمات  الاستراتيجي التخظيط يتظلبو  .الستغيرة السؾاق  اشالر مد التعاما

 الاتجاه تحديد يتؼ خالها مؽ التي الأمشية، بالدياسة السلتزمة العساأسس  مؽ مجسؾاة الأمؽ
مش  ، و تيجة لسا س ق دكره عهرت مذبلة  الؾقاية أو السشحرف الدلؾك  د للعسا الرةيدي

 بالتخظيط الاهتسا  لعد  الأمشي الأداء معؾقات طعهؾر -:ال ح  الحالي وهي كالتالي
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 خات مؽ دقة أاار بذبا حاليةال الدراسة مذبلة تجديد ويسبؽ السعلؾماتا. لشغؼ الاستراتيجي
  -: التداؤلات مؽ ادد

 لشغؼ الاستراتيجي التخظيط لستغير ةسييالسااه والأساسيات الالدايةو  الاشرية السرتشزات ما أ.
 وإبعادها. السعلؾمات

 وإبعادها. الأمشي الأداء لستغير ةالسااهسي والأساسيات الالداية الاشرية السرتشزات ما  .
  ويش اق م الأمشي والأداء السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط أبعاد تؾعي  بيؽ العاقة .ما1
 في الأمشي الأداء تحليق في السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط أبعاد تؾعي  تت ير ما .2

 . الظاقة شرطة مديرية بسشتد ي الستساا الأمشي قظا 
 : أهجاف الجراسة:ثانيا

 تحديد العاقة بيؽ تؾعي  أبعاد التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات والأداء الأمشي م . 1 
. إ ارة اهتسا  ال احايؽ بسجتسد الدراسة وايشتها بستغيرات الدراسة لغرض الإفادة مؽ  تاةجها 2

 وتؾلياتها التي تؾلل  إليها الدراسة الحالية .
.التعرف الى مدى تظ يق التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات في السشغسة الأمشية 3

 الس حؾ ة.
 . الؾقؾف الى مدتؾى الأداء الأمشي في السشغسة الأمشية الس حؾ ة.4
رفد السشغسة الس حؾ ة بتؾليات تدهؼ في إرشادها بتهسية التخظيط الاستراتيجي لشغؼ .  5 

 الأداء الأمشي . السعلؾمات بسا يزسؽ تحليق
تزويد السشغسة الأمشية الس حؾ ة بالحلؾت التي تسبشها مؽ تظؾير قدراتها لسؾا هة السخاطر .  6

 التي قد تؾا هها مدتل ا .
 : أهسية الجراسة:ثالثا
ت رز أهسية الدراسة الحالية مؽ أهسية الستغيرات التي يعالجها وهي طالتخظيط الاستراتيجي    

الأداء الأمشيا ،لأن الستغيريؽ هدفا تدعى إلي  السشغسات ل لؾغ . والي  يسبؽ لشغؼ السعلؾمات و 
 تحديد أهسية الدراسة مؽ خات الشلاا الآتية:

 أ.الجا ب الشغر(:
هشالػ الشاير مؽ الدراسات التي تشاول  التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات والأداء  -1

مؽ الدراسات اللليلة في حدود الؼ ال اح  التي  الأمشي بذبا مشارد ، ولشؽ هذه الدراسة تعد
 تشاول  مؾ ؾ  التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات في تحليق الأداء الأمشي بذبا مجسا.

تلليص الاجؾة السعرفية بيؽ متغيريؽ التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات والأداء الأمشي  -2



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 
P
P. 179-206 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
184 

 ا.اؽ طريق و د مرتشزات  غرية وفشرية مؽ تؾعياه
الإسها  في تلديؼ الأطروحات الشغرية لستغيرات الدراسة التي تساا خالة للدراسات  -3

 وال حؾث لسختل  العلساء وال احايؽ في بشاء السجات السعرفي للدراسة الحالية .
  .الجا ب العسلي:

اات تدهؼ الدراسة الحالية مؽ خات اختيار إحدى السشغسات الأمشية التي تعد مؽ أهؼ اللظا -1
 . طالأمشيةا في محافغة بغداد

 و د الأسس للشهؾض بالؾاقد الرشااي للسشغسة الس حؾ ة مؽ خات الاستاسار الأماا  -2
لهذا الستغير طالتخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات والأداء الأمشيا التي تشعبس  تاةجها بذبا 

 إيجابي الى تاؾقها وريادتها في السشغسة الس حؾ ة.
الأبعاد التظ يلية التي تؼ مؽ خالها التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات في تحليق  إبراز -3

 . الأداء الأمشي بذبا إحراةي
الاستاادة مؽ  تاة  الدراسة الحالية في اتخاد إ راءات ترحيحية مشاس ة يسبؽ مؽ خالها  -4

 ق الأداء الأمشي .تلديؼ الإرشادات للتخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات مؽ ا ا تحلي
الدراسة الحالية تحاوت اخت ار ملاييس مدتخدمة في بيئات االسية للتخظيط الاستراتيجي  -5

 . لشغؼ السعلؾمات والأداء الأمشي في بيئة العراقية
 : نطاق الجراسة رابعا

  ظا  الدراسة الحالي يسبؽ تلديس  الى الآتي:  
التخظيط الاستراتيجي لشغؼ  التي تجسد بيؽ متغيراتطالشظا  السعرفي:  تيجة لللة الدراسات .1

، فإن ال اح  يحاوت تؾ يح ط يعة العاقة بيؽ متغيرات الدراسة  السعلؾمات والأداء الأمشيا
الحالية مؽ خات الجا ب الشغر( التي تتزسؽ ستة أبعاد للتخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات 

سادية وال رمجية والسدتلزمات ال ذرية والسهارية وأهداف هي طداؼ الإدارة العليا والسدتلزمات ال
الشغا  وقيؾد الشغا  واستراتيجية تريؼ الشغا ا والأداء الأمشي الذ( يتزسؽ أربعة أبعاد 

 ا هيطالسعرفة و ؾدة الخدمة الأمشية ور ا السجتسد والتشي  والس ادرة
عراقي ورت اا دلػ بستغيرات تتسيز الشظا  التظ يلي:  تيجة لسحاولة تظؾير اللظا  الأمشي ال.2

بالتغير السدتسر واد  و ؾد لؾرة وا حة وتاريلية يسبؽ مؽ خالها الؾقؾف الى أبرز 
السذااا والسعؾقات التي تحد مؽ تظؾيره، لذا يتظلب هذا الأمر بذت السزيد مؽ الجهؾد والسدااي 

 مؽ ق ا ال احايؽ لغرض الحيلؾلة دون ا هياره .
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 جراسة : حجود الخامدا
 الحدود ال ذرية: تسال  بعدد مؽ السشتد يؽ و  اا مديرية شرطة الظاقة.. 1
 الحدود السبا ية: ا حررت الحدود السبا ية في اللظا  الأمشي طمديرية شرطة الظاقةا .. 2
إلى  15/9/2021الحدود الزما ية: وتسال  في السدة الزمشية لل ح  السستدة مؽ . 3 

30/4/2022 
 العلسية : الدراسة التزم  بتهدافها السرسؾمة كحدود السية لها..حدود 4
 

 : مخطط الجراسة سادسا
في لياغة السخظط الار ي ااتسدت الدراسة الحالية ادد مؽ ال حؾث العلسية آد ماا    

التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات الستغير السدتلا وتؼ تحديد ستة أبعاد وماا الستغير الأداء 
ي بالستغير التابد وتؼ تحديد خسدة أبعاد ومؽ أ ا تحديد مذبا ال ح  وتحليق أهدافها قا  الأمش

 ا أد اه .1ال اح  برياغة الشسؾدج الار ي للدراسة الحالية وكسا هؾ مؾ ح في الذبا ط
 

 
  ا السخظط الار ي1الذبا ط

 مردر: مؽ إاداد ال اح 
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 فرضيات الدراسة : سابعا 

التخظمميط الاسممتراتيجي أولا: الار ممية الرةيدممية الأولممى : تؾ ممد ااقممة ارت مماا معشؾيممة ابدممية بمميؽ 
  -بتبعادها والأداء الأمشي بتبعاده وتتار  مشها الار يات التالية:لشغؼ السعلؾمات 

توجدد عقةدة ارتطداع ويةوعدة ع بدية ميةددعر االاري اليلأيدا والألا  : الفرضية الفرعية الأولى  -1

 .لأوةي مأمياله ا
السدممممتلزمات الساديممممة معشؾيممممة ابدممممية بمممميؽ الار ممممية الارايممممة الاا يممممة: تؾ ممممد ااقممممة ارت مممماا  -2

 . وال رمجية و الأداء الأمشي بتبعاده
 ال ذممممرية السدممممتلزمات بمممميؽ ابدممممية معشؾيممممة ارت مممماا ااقممممة تؾ ممممد : الاالاممممة الارايممممة الار ممممية -3

 . بتبعاده الأمشي والأداء والسهارية
 والأداء الشغممما  أهمممداف بممميؽ ابدمممية معشؾيمممة ارت ممماا ااقمممة تؾ مممد الرابعمممة: الارايمممة الار مممية -4

 بتبعاده. الأمشي
 الأمشي والأداء الشغا  قيؾد بيؽ ابدية معشؾية ارت اا ااقة تؾ د الخامدة: الاراية الار ية -5

 بتبعاده.
 الشغا  ترسيؼ استراتيجي  بيؽ ابدية معشؾية ارت اا ااقة تؾ د : الدادسة الاراية الار ية -6

 . بتبعاده الأمشي والأداء
 السعلؾممات لمشغؼ الاستراتيجي للتخظيط معشؾية تت ير ااقة و ؾد الاا ية: الرةيدية الار ية  ا يا:

 -التالية: الار يات مشها وتتار  بتبعاده الأمشي والأداء بتبعاده
 . الأمشي الأداء في العليا الإدارة لداؼ معشؾية تت ير ااقة و ؾد: الأولى الاراية الار ية -1
 الأداء فمي وال رمجيمة الساديمة للسدمتلزمات معشؾيمة تمت ير ااقمة تؾ مد: الاا يمة الاراية الار ية -2

 الأمشي.
 الأداء فمي والسهاريمة ال ذمرية السدمتلزمات معشؾيمة تت ير ااقة تؾ د : الاالاة الاراية الار ية -3

 الأمشي.
 الأمشي. الأداء في الشغا  أهداف معشؾية تت ير ااقة تؾ د الرابعة: الاراية الار ية -4
 الأمشي. الأداء في الشغا  قيؾد معشؾية تت ير ااقة تؾ د الخامدة: الاراية الار ية -5
 الأداء فممي الشغمما  ترممسيؼ اسممتراتيجي  معشؾيممة تممت ير ااقممة تؾ ممد : الدادسممة الارايممة الار ممية -6

 . الأمشي
 : مجتسد الدراسة ط  ذه اؽ مديرية شرطة الظاقةا  امشا

 مجتسد الدراسة: -1
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الشاظيممة، وكممان ارت اطهمما بممؾزارة  تذممبل  السديريممة العامممة لحسايممة السشذممات 1/1/2005بتمماري     
تممؼ ارت اطهمما بممؾزارة الداخليممة / وكالممة الممؾزارة لذممؤون الذممرطة بسؾ ممب  2008/ 1/1الممشاط وبتمماري  

وألمم ح  تدممسيتها ط السديريممة العامممة لذممرطة الممشاط ا ،  25/10/2007فممي  93الأمممر الممديؾا ي 
 2010فممممي أواخممممر امممما  تممممرت ط بهمممما  مممماث مممممديريات شممممرطة ط الذممممسات   الؾسممممط   الجشممممؾ  ا و 

أل ح  تدسية طالسديرية العاممة لذمرطة الظاقمة ا بدم ب ارت ماا مديريمة شمرطة الشهربماء بهما وفمي 
 تؼ ارت اطها بؾكالة الؾزارة لذؤون الأمؽ الاتحاد( . 2011اا  

ولسا كان الهدف الجؾهر( للدراسة الحالية ،هؾ التحلق مؽ التخظيط الإستراتيجي لشغؼ السعلؾمات 
فممي تحليممق الأداء الأمشممي فممي مشغسممة أمشيممة الس حؾ ممة. فممإن ال احمم  قممد اختممار السشتدمم يؽ  ودورهمما

 ا مؾعاا  بؾلاهؼ مجتسعا  لهذه الدراسة.120وال الب اددهؼ ط
 ايشة الدراسة: -2

 ا است ا   الى ادد مؽ 120أستعسا ال اح  أسلؾ  العيشة العذؾاةية ال ديظة وقا  بتؾزيد ط   
الظاقممة فممي وزارة الداخليممة فممي طبغممداد ا ، ولممؼ تشممؽ أ( بيا ممات مالممؾدة اشممد  مشتدمم ي مديريممة شممرطة

اسمت ا ة كمان  110ا . ةتؼ استر ا  54تاريب إ ابات العيشة الى فلرات الاست ا ة وال الب اددها ط
 است ا ة لالحة للتحليا. 107مؽ بيشها 

 السبحث الثاني: الجانب الشظخي 
 تالتخطيط الاستخاتيجي لشظم السعمهما

 مشغسمات تؾا ههما التمي ، السهسمة السؾا ميد ممؽ يعت مر السعلؾممات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط إن
 أاامر تحمدد أن يسبمؽ خالم  ممؽ ا(SPSS أن همؾ دلمػ فمي والد ب الحالي، ارر ا في الأاسات

 اسما الأاسمات مشغسمات أ ذظة في واسعة مداهسة ل  مسا محدؾبة تشؾن  ان يسبؽ التي السجالات
 أن يسبمؽ ، الأ ذمظة لهمذه الأاسمات إ جماز فمي السعلؾممات لشغما  الاعمات الاسمتراتيجي التخظميط أن

 إلممى والؾلممؾت الأاسممات إسممتراتيجية تشايممذ فممي السعلؾمممات  غمما  اسممتخدا  الممى السشغسممات تدممااد
 م حم  فمان ولمذا م حم  فمان ولذا اذلػ.  ديدة أاسات إستراتيجية خلق في يداادها وان الأهداف
 : الآتية السؾا يد سيتشاوت السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط

 السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط مفههم اولا:
 السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط أهسية ثانيا:
 السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط خرائص ثالثا:
 السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط تحجيات :رابعا
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 السعمهمات لأنظسة الاستخاتيجي التخطيط مخاحل خامدا:
 السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط أبعاد : سادسا
 السعمهمات: لشظم الاستخاتيجي تخطيط مفههم أولا:
 الاستخاتيجي التخطيط أ.

 ف عزمهؼ ، الؾ مؾح امد  أو الغسمؾض يذمؾب  بذمبا الإستراتيجية إلى السدراء مؽ الشاير يشغر   
 ، أطمؾت زمشمي  ظما  المى الدمشؾية للخظط امتداد أو الأمد طؾيلة خظة هي الإستراتيجية إن يرى 
 تخظمميط مؾاز ممة إاممداد لهممؼ يعشممي حيمم  محممدود بسشغممؾر التخظمميط إلممى الأخممر المم عض يشغممر اسمما

 رسممالة مممؽ يش اممق أن مممؽ للتخظمميط بممد لا إد متشاملممة لتشممؾن  الشايممر يشلرممها الشغممرة وهممذه ، سممشؾية
 التخظممميط مرمممظلح ممممؽ الشايمممر يدمممتخد  اسممما . ا2010:295 طالشجمممار، للسشغسمممة ااممممة وأهمممداف

 الاسمتراتيجي التخظميط أن العلمؼ ممد واحمد، مرمظلح إ هسما المى الإسمتراتيجية والإدارة الاستراتيجي
 . اAlQershi (2021:1004 السشغسممات فمي الإسممتراتيجية لمددارة الأساسمية الؾعمماة  أحمد همؾ

 أن تريممد التممي السشغسممة الممى يجممب بمما للرممدفة، الاسممتراتيجي التخظمميط اسليممة تممرك اممد  ويجممب
 الاسممتراتيجي، السعلؾمممات  غمما  إلممى الؾلممؾت فممرص بتذممخيص تلممؾ  أن تشافدممي تاممؾ   دات تشممؾن 

 التخظمميط اممؽ الحممدي  يممدور حيشسمما .السشغسممة أداره مممؽ امما العسليممة هممذه فممي يذممترك أن ويتؾ ممب
 التخظميط لأن اسمتاشاء بما الأاسمات مشغسات  سيد يذسا دلػ فتن، السعلؾمات لشغؼ الإستراتيجية
&Vuillermin)  ذمماطها ط يعممة اا مم  مهسمما مشغسممة أيممة تحتا مم  السعلؾمممات لممشغؼ الإسممتراتيجية

Huck2022:2)  
 السعمهمات نظم ب.
 وعاةاهما تمؤد( لشمي السعلؾممات، مؽ ا ير ملدار إلى تحتاج الأاسات مشغسات اا   اللد  مشذ   

 إلممى تتممرك السعلؾمممات و ذممر معلؾمممات إلممى وتحؾيلهمما ال يا ممات  سممد مهسممة اا مم  حيمم  الإداريممة،
 ممد السشغسمات تعامما طريلمة فمي تظمؾر حمدث دلمػ وبعمد . العسليمة همذه تشايمذ تتمؾلى وعياية فئات

 وتحؾيلهما ال يا مات فجسمد الدراسمية السؾا ميد اتحمد السعلؾممات تعامما ألم ح  بحي  السعلؾمات،
 اللممرارات ولممشد والتليمميؼ السدممتخد  إلممى السعلؾمممات و لمما والسعممدات الأفممراد ق مما مممؽ معلؾمممات إلممى
 . ا al., et Martins (2019:184 الإدارية السعلؾمات  غؼ هؾ ترشي  تح  درس  الها
 الممؾة السعلؾمممات إلممى التلليديممة الإدارة تشغممر اسمما مشمم  لابممد اذممرا السعلؾمممات  غممؼ إلممى ويشغممر   

 السمما   أااممر باات ارهمما فيهما، تممتحبؼ أن تدممتظيد التممي العليما الإدارة الممى امتااهمما يلترممر أن يجمب
 وتؾفيرهما السعلؾممات لتلمػ والسعالجمة معلؾممات ممشغؼ ترمسي إلى الأساسي الدافد اان وهذا وخ رة

 الأهداف بحدب متعددة أشبالا السعلؾمات  غؼ اتخذت السشغسة  ذاطات تؾسد ومد العليا لددارة
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 :  شبا تتخذ وقد ال يئة ومتغيرات الغروف لظ يعة ت عا   لتحليلها السشغسات تدعى التي التشغيسية
 الإدارة وعاة  داؼ اان وقد اوالرقابة رةيدي وعياي مجات ومحتؾى  والتشغيؼ والتؾ ي  التخظيط ط

  الإدارة وعاة  بسسارسة السدراء يلؾ  .السعلؾمات لشغؼ ودلػ والرةيدي الأوت الهدف هؾ
 المذ( الإدار(  السدمتؾى  امؽ الشغر بغض ا اللرارات اتخاد  الرقابة  التؾ ي   التشغيؼ التخظيط ط

 . ا2014:37احسد، ط والإدارة الؾسظى والإدارة العليا الإدارة في سؾاء في  يعسلؾن 
 السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط ج.
 الجيممد الاسممتراتيجي التخظمميط ف ممدون  . مشممزت بشمماء اسليممة تذمم   السعلؾمممات  غممؼ بشمماء اسليممة إن   

 يبتذمم  وقممد بمم عض بعزممها وارت اطهمما غرفممة امما ومدمماحة السظلؾبممة الغممرف واممدد الدممبان لحا ممة
 مظلممؾ  هممؾ اسمما ليدمم  الغممرف مدمماحة أن أو إ ممافية، لغممرف بحا ممة أ مم  السشممزت بشمماء بعممد السممرء

 وبشمماء السشممزت، ترممسيؼ الممى الاحلممة التعممديات وإ ممراء . للأفممراد راحممة لايحلممق الغممرف تؾزيممد وأن
 ال شماء فتمرة زيمادة وإلمى السشمزت بشماء تشلامة ممؽ سميزيد وهمذا الغرف لتؾسيد الجدران هد  أو الساحق

   Maulani&Mubarok), .(2020:109إزاا هؼ إلى يؤد( وهذا السشزت في الدااشيؽ سبشى وتتخر
 للتتايممد تزايممد( وتخظمميط رسممسي تخظمميط السعلؾمممات لممشغؼ الاسممتراتيجي التخظمميط يبممؾن  أن ويسبممؽ

  اشممئة إسممتراتيجية تذممبيا ولزممسان ، العليمما الإدارة دهممؽ فممي الاسممتراتيجي والتاشيممر السرو ممة الممى
 التخظمميط فممي فااليممة أااممر التزايديمم  الظريلممة أن ياحمم  ولشممؽ ، السخظظممة الاسممتراتيجيات بجا ممب

 يعمرض تلمد  مما خمات وممؽ . ا  ,Tummers&Tekinerdogan .(2021:37الاسمتراتيجي
 يتتي: وكسا السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي تخظيط حؾت التعاريف بعض ا1ط الجدوت

 التعريف ال اح  والدشة ت
1 Karimi, 1988:6)  )  هؾ تؾفير اسلية مشهجية لتظؾير خظة طؾيلة السدى لأ غسة السعلؾمات

لشي تلؾ  مشغسة . الى أساس الخظة الإستراتيجية الذاملة للسشغسة
بذبا لحيح، يجب أن تتخذ في الاات ار الجؾا ب  SPISبتداء

ويؤكد الجا ب التشغيسي الى  رورة و ؾد . التشغيسية والاشية للتخظيط
 خظة  غؼ معلؾمات متشاملة وللتها الؾ يلة بتهداف السشغسة.

رسمممممممسية لتزويمممممممد الإدارة بالسعلؾممممممممات الدقيلمممممممة  همممممممي الظريلمممممممة (843 4552)حافظ وعباس, 2
والزممممرورية بالؾقمممم  السشاسممممب لتدمممممهيا اسليممممة لممممشد اللمممممرار 

 وتخظيط السشغسة أن تشجز بذبا فعات.
 ا تعاريف تخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات1الجدوت ط

 السردر: إاداد ال اح  بالااتساد الى السرادر الؾاردة في 
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  السعمهمات: لشظم الاستخاتيجي التخطيط أهسية ثانيا:
 لاتخمماد الااممدة الدقيلممة، السعلؾمممات تممؾفير الممى السعلؾمممات لممشغؼ الاسممتراتيجي التخظمميط يعسمما   

 وان للسعلؾممات  يمدة  غمؼ بشماء تظمؾير نأو ، السختلامة الإداريمة اللرارات تحديؽ إلى تؤد( اللرارات
 حيم  بالسشذماة العسما وتظؾير بشسؾ م اشره ااقة ل   يده السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط

 اسما والاسمتسرار، لل لماء والأساسمية الأوليمة متظل ات مؽ أل ح  السعلؾمات إ تاج إلى الحا ة إن
 التخظمميط قيسم  ممؽ ا يمر وبذمبا زاد العمالؼ مدممتؾى  المى وا تذماره لد تر يم  الؾاسمد الاسمتخدا  إن

 (.Anwar, & Prawiyogi .(2021:79السشذتة تستلشها التي السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي
 السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط خرائص ثالثا:

 طؾيلة لاترة داةس ا اا ، اا تجديده ويتؼ السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط  سؽ تشايذه يتؼ
 التي خراةص مؽ ادد السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي وللتخظيط اسشؾات 6 إلى 5 مؽط الأ ا

 Wilkin & Cerpa,2012ط ا88: 2007 ، وطالعسريؾالدامراةي ا20 :2005طالزا ي، بها  اء
 -ا:33:

 أو واحد مؤشر وفق الى ودلػ السشغسة، أداء في اايرا يغير الإستراتيجية السعلؾمات  غا  .1
 الإستراتيجية السعلؾمات  غؼ بيؽ التسييز في السعايير أحد هؾ التت ير حجؼ يعد حي  . أاار
 . التلليدية السعلؾمات و غؼ

 إدا استراتيجيا الشغا  يبؾن  حي  الإستراتيجية، الغايات تحليق في الاستراتيجي الشغا  يداهؼ -2
 غايات تحليق مدتلة في العغسى الأهسية دات اللليلة الإستراتيجية السبؾ ات حدأ هؾ اان

 . معيشة  د ة حدب الس يعات زيادة دلػ ماات بشجاح، السشغسة
 أو الشذاطات بإ جاز السشغسة طريلة بتغيير أساسي وبذبا ساهؼ إدا استراتيجيا الشغا  يعد -3

  . والسجهزيؽ العساء مد تعاملها طريلة أو بالسشافدة قيامها طريلة
 السعلؾمات تششؾلؾ يا او الإدارية السعلؾمات  غؼ تحاد( التي والسداخا الإستراتيجية تظؾير -4

 السشغسة. في الأاسات باستراتيجيات
 . السشغسة احتيا ات تلابا التي وال رمجيات الأ هزة اختيار في السداادة -5
 للستغيرات لاستجابة الاز  الحليلي الؾق  في للسعلؾمات الأفزا الاستخدا  إلى التؾلا -6

 الستداراة. الشسية
 . وتظؾيرها لتحديشها الازمة التؾليات وو د السشغسة في السعلؾمات  غا  و د تحليا -7

  السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط مخاحل :رابعا
 بتششؾلؾ يما تتمت ر التمي السعلؾممات اسما فهمؼ الى السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط يركز   
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 التاشيمممممر ممممممؽ أولا لابمممممد لمممممذلػ الستغيمممممر، بالظلمممممب تستممممماز التمممممي الأاسمممممات  مممممسؽ سمممممريعا وتتظمممممؾر
 :2014 ، اذممػ طأبممؾ التاليممة التدمماؤلات الممى الإ ابممة يذممسا والممذ( السعلؾمممات لممشغؼ الاسممتراتيجي

 -: ا40
 م السظلؾ  الاستراتيجي التخظيط  ظا  هؾ ما 
 الانم  حؽ أيؽ 
 شؾنم أن  ريد أيؽ  
  م السشذؾد الهدف إلى  را اي 

 السراحا. مؽ العديد يتظلب وتظؾيرها السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط فإن هشا مؽ
 : والخارجية الجاخمية البشية تحميل الأولى: السخحمة

 ال يئممي التحليمما مممؽ لابممد إد ، الاسممتراتيجي التخظمميط فممي الأسمماس  لظممة ال يئممي التحليمما يسامما   
 ال يئممة وتحليمما السعلؾمممات  غممؼ فممي السشغسممة تسلشهمما التممي والزممع  اللممؾة مرممادر لتحديممد الممداخلي

 التمي والتهديمدات الامرص المى للؾقمؾف بالسشغسمة تحميط التمي العؾاما  سيد تذسا ،التي الخار ية
 مدتل ا . السشغسة في السعلؾمات  غؼ تؾا   أن يسبؽ

 : السعمهمات نظم في الخسالة تحجيج الثانية: السخحمة
 وهمي ، أهمدافها إلمى الؾلمؾت فمي الذمركة ملدار تداؤت اؽ الإ ابة الإستراتيجية الرؤية تر    

 الممدور أتسمما  الممى تعسمما الإداريممة السعلؾمممات  غممؼ فممي والرسممالة السشغسممة رسممالة فممي متسالممة غال مما
 تششؾلؾ يمما لتشايممذ العليمما الإدارة مممد التزممامشي العسمما بؾاسممظة السشغسممة رسممالة تظممؾير فممي الرةيدممي

 تحديمممدها يسبمممؽ السعلؾممممات  غمممؼ رسمممالة تحديمممد وبعمممد ، الغايمممات إلمممى للؾلمممؾت مشاسممم ة معلؾممممات
 إلممى ولممؾلا أهممدافها تحديممد يسبممؽ السعلؾمممات  غممؼ رسممالة تحديممد وبعممد الغايممات إلممى ولممؾلا أهممدافها

 السشاس ة. والدياسات استراتيجيات
  : السعمهمات نظام أهجاف تحجيج الثالثة: مخحمة

 فمإن لمذا أهمدافها، تحليممق المى السشغسممة مداادة هؾ ، السعلؾمات  غا  مؽ الأساس الهدف إن   
 تحليما – طريمق امؽ دلمػ ويمتؼ وأهممدافها، السشغسمة إسمتراتيجية  مؾء فمي يمتؼ الشغا  أهداف تحليق
 العاممممة بالأهمممداف السعلؾممممات  غممما  أهمممداف وربمممط . وأهمممدافها للسشذمممتة الإسمممتراتيجية الخظمممة وفهمممؼ

 أهمممداف وتشظلمممق . السختلاممة والأقدمما  الإدارات ومهمما  للسشذممتة التشغيسممي الهيبمما ودراسممة . للسشذممتة
 بيؽ الاختيار في السشذتة تخد  التي السعلؾمات  عما في تتساما المتي الرسمالة ممؽ السعلؾممات  غمؼ

 الشحمؾ المى تتساما أن فميسبؽ السعلؾمات  غؼ أهداف أما . للأاسات قيسة وإ افة السختلاة ال داةا
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 -: اHarun & Hashim, 2017 :13ط التالي
  . السشذتة في السختلاة والؾعاة  السدتؾيات بيؽ الاترات تحديؽ .أ 

 السعلؾمات. امؽ السظلؾبمة الاحتيا ات امؽ ومعمايير بترمؾر الإدارة تزويمد . 
 . السدتخدميؽ لستظل ات واستجابة ماةسة أاار السعلؾمات  غؼ  عا .ت

  . مشاس ة وسراة ببااءة اللرار لستخذ( الازمة السعلؾمات ث.تؾفير
 . السعلؾمات وتشاما لحة و سان السعلؾمات الى الحرؾت سراة . ج
 . العامة الإستراتيجية الخظط داؼ . ح
 واسمتغات السشغسمة أهداف الى تدتشد  غمؼ مذاريد وتشايذ ترسيؼ الى السعلؾمات  غؼ تعسا . د

  . الجديدة السعلؾمات تششؾلؾ يما تؾفرهما المتي الأاسمات فرص
  : الشظم وأولهيات السطمهبة السعمهمات نظم تحجيج الخابعة: مخحمة

 الت ممادت خمات مممؽ السعلؾممات  غممؼ لسذماريد والسعلؾممات الأفشممار تجسيمد تسامما السرحلمة همذه أن   
 لمممددارة ويسبمممؽ الجممدوى  ودراسمممة العؾامممما الممممى يعتسممممد الأولؾيممات تحديمممد أن السممما، للأفشممممار الحممر
 اتسماس الأس ليات تخريص أسلؾ  ااتساد خات مؽ السختلاة التلشية بداةا خيارات دراسة العليا

 ترتيمب يتؼ وحيم  ، ال رمجية همامش أسلؾ  ااتساد أو السعلؾمات  غؼ مذاريد اختيار في مشظلي
 . مشها الستؾقد الاقتراد( العاةد بحدب السلترحة الشغؼ

  :السعمهمات نظم مهارد تقجيخ الخامدة: مخحمة 
  سممؾدج تظممؾير وإ مراءات السعلؾممممات، لشغمما  الاسممتراتيجي التخظميط فممي الاعالمة الظريلمممة تعتسممد   

 خمدمتها ممؽ أاامر باسمتسرار الاحتيا مات تخممد  الممتي الستجمددة، الستغيمرة الأهمداف المى السعلؾمات
 طاقتهمممما تحديمممد ممممد السعلؾممممات لمممشغؼ الأساسمممية العشالممممر تحديمممد ممممؽ بمممد فممما تلليديممممة، لؾعمممماة 

 والاممممممتاك الأ هممممممزة حممممممؾت الرةيدممممممة الإداريممممممة اللمممممرارات تحديمممممد ممممممؽ ولابمممممد ومتظل اتهممممما التذمممممغيلية
 لأن التغييممر إدارة ومتظل مات ال رمجيممات، ال يا مات، والدملظات، والامركزيممة السركزيمة والاترممالات

 ممؽ دلمػ تحديمد ويسبمؽ تؾفرهما إمبا يمة ممؽ والتتاممد التؾعيم  وخظمة ال ذرية اللؾى  الى يؤ ر دلػ
  . السؾارد مراؾفة خات
  السعمهمات لشظم الاستخاتيجي التخطيط :أبعادخامدا

 : العميا الإدارة دعم-1
 المداؼ يلمد    إف هذا والى إدار(  بشغا  الستعللة والدياسات الخظط بتشايذ العليا الإدارة وتلتز     

 عمما فممي  تحليلمم يممزاؼ أن أحممد يدممتظيد ولممؽ ،الخممدمات داخمما الأمشممي لمملأداء الشممامليؽ والسدمما دة
 الأمشيممة لاسممتش ات ال يئممة تهيمم  التممي هممي فاللسممة اللسممة. مممؽ الجممؾدة لجهممؾد الممداؼ  لممص أو غيمما 
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 الى اللسة مؽ ي دأ ليس الأمشي الأداء تحليق أن يعتلدون  الذيؽ إن والحليلة وتظؾيرها. وتحديشها
 فمإن لمذا ، الإدارات أو الأفمراد حمدأ ممؽ يشظلمق مشارا أو محددا بر امجا الأمشي الأداء أن اات ار

 الممى بممالتركيز العليمما الإدارة داممؼ وأيسممان اقتشمما  مممؽ يش ممد الأ مما طؾيمما هدفمم  الإسممتراتيجي لممرارال
 . ا al., et Naser-Abu (2017:55 الأمشية السؤسدة في السدتسريؽ والتظؾير التحديؽ

 السهاريةو  البذخية سدتمدماتال -2
 ال ذمممر(  العشرممر اممؽ وال حممم  أمشيممة، مشغسممة لأ( وأ سشهممما السممؾارد أقمميؼ ال ذمممر(  العشرممر يعممد   

 لشممما لمممع ا مظل ممما ألممم ح للعسممما وإخالمممهؼ ولاةهمممؼ وااتدممما  معهمممؼ والتعامممما والخممما  الستسيمممز
   مم  وقممد الأمشيممة، السشغسممات لأغلممب السشذممؾدة الرةيدممة الأهممداف ترممدرت بحيمم  أمشيممة، مشغسممة

 الليمادة  ؾايمة فمي أساسما يبسمؽ الإدار(  والاذما الشجماح تحليق بيؽ الاالا الاار   أن وتشرارا مرارا
 والايجممابي الساسممر التعمماون  روح الممى والحامما  اسممتلظا  فممي تتسامما التممي ،الزمم اا يسارسممها التممي

 . ا ,Yonezawa&Kosugi .(2006:107يلؾدوهؼ الذيؽ للسشتد يؽ
ا أاار وبذبا اللرار لشد تظ يق ويسبؽ : البخمجية و السادية مدتمدمات -3  ال رمجة في تحديد 

 تحديد طلب السعلؾت مؽ وليس الخظية ال رمجة في مذبلة لها العسلية السؾاق  مؽ العديد لأن
 الخظية ال رمجة أشبات مؽ شبا استخدا  الساةؼ ومؽ الحالات هذه ماا في السؾ ؾاية الؾعياة

2010:79) al., et Serna ا . 
 الشظام: أهجاف-4

ا الشغا  أهداف وتعد      يحدد لأ   ، السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط مؽ لايتجزأ  زء 
 سسعة تحليق هؾ السشغسات هدف بتن اللاةا وال يان مر ي ا السخظط يراه  الذ( السدتل لي الذرا

ا ويسبؽ .السدتل ا في مر ية حالة إلى السدعى ويذير اسلها مجات في لها مايا لا  تحديد أيز 
 تحديد يتؼ أ   و عشي العا   هاية بحلؾت  يدة بشد ة ااةد تحليق لغرض اسي ا السشغسة هدف

ا أاار الأهداف تشؾن  بيشسا الشسية، لشاحية مشا الأهداف  الأهداف لتحليق مازلة ووسيلة تحديد 
 . ا  ,Ajibola .(2020:9إستراتيجية أو اسا خظة  دسيها أن أيزا يسبششا .السشغسة

 الاستراتيجي لتخظيط أريد إدا والخار ية الداخلية الليؾد مؽ اا تحديد ويجب الشظام: قيهد -5
 الأشبات وأاار وداخلها. السشغسة خارج مؽ الليؾد هذه وستشذت فعالا . يبؾن  أن السعلؾمات لشغؼ

 التلارير إاداد متظل ات هي الخار ية السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط لليؾد و ؾحا  
 والاؾاتير الظل ات أ غسة ماا الأخرى، الأ غسة مد التاااا إلى والحا ة والرشااية، الحبؾمية
 و ؾحا الأاار الداخلي والسعؾ   ومؾعايها. السشغسة ط يعة مؽ الداخلية الليؾد وتش د للسؾرديؽ.

 الى الأخرى  التشغيسية الخراةص مؽ العديد تعسا دلػ ومد الاستراتيجي تخظيط ميزا ية هؾ
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 در ة تشؾن  قد الساات س يا والى . السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي تخظيط  ظا  ط يعة تلييد
 داخا الخ رة و لص لددارة السحدود التظؾر بد ب مليدة بها الشغا  دم  يتؼ التي التعليد

 السعلدة السعلؾمات أ غسة في الالة اد  إعهار أو الشس يؾتر، أ هزة مد الإدارة مجسؾاة
2016:) ., al et Gutiérrez‐Sánchez ا 

 System Design Strategiesالشظام ترسيم استخاتيجيات -6
  غؼ لإستراتيجية مهسة اشالر السعلؾمات  غا  ترسيؼ  هؾد تؾ   التي الاستراتيجيات تُعد     

 استراتيجيات أ( أن ي دو بيشسا تلدمها. تؾ   التي التشغيسية الاستراتيجيات وكذلػ السعلؾمات،
 في تظؾيرها تؼ التي الااشلة الأ غسة بحبؼ قيستها إ  ات ويسبؽ والخظيئة" "الأمؾمة مؽ ترسيؼ
 . ( ,Megahed&Ghoneim (2021:2الأساسية الإستراتيجية الس ادئ هذه ماا غيا 

 الأداء الأمشي الثالث:السبحث 
  الأمشي الأداء مفههم : أولا
 الأداء أ.

 وغال  ا الستغيرة. أو الجديدة السها  متظل ات  ؾء في السؾعايؽ لشجاح الأهسية بالب أمر الأداء   
 دات السعمايير ممؽ مجسؾامة وهمؾ العالسي مؤشر حي  مؽ العسا مبان في الارد( الأداء مايعرف

 .الس يعمات أو الإ تا يمة اسمتخدام ا الأاامر السعمايير تذمساالتمي  السهشمي الشجماح تعبمس التي الرلة
ا الأداء يبممؾن و  التعريمممف حيمم  مممؽو   طريلمممةالممى  التركيمممزا ممممؽ  هممة الأسممؾد الرمممشدو  طلممم مذمممابه 

ممما أاامممر دراسمممة إلمممى العيمممؾ  همممذه أدتو  .الشتممماة  ا،  الأداء لساهمممؾ  تعسل   التدمممعيشيات أواةممما ممممؽ بمممدء 
 لتحليممق السظلؾبممة الدمملؾكيات مجسمما يعبممس الأبعمماد متعممدد بشمماء أ مم  الممى الأداءإلممى  الآن ويُشغممر
 ا . (Zollo& Meier, 2008:56 السشغسة أهداف

السشغسات االية الأداء اؽ تلػ مشخازة الأداء، والإ راءات التي وهذا يذسا العؾاما التي تسيز 
ا للسدممماءلة وتظمممؾير السؤشمممرات الراةمممدة  ممما وخزمممؾا  يسبمممؽ أن تتخمممذها السشغسمممات لتشمممؾن أاامممر  جاح 

وقمممدمشا أيزممما دورة مدممماءلة السشغسمممات التمممي تتزمممسؽ أربعمممة . والستمممتخرة السشاسممم ة لليممماس الشجممماح
 :ا Bititci et al.,2012 :22ا ط& Manzoni, 2004:4)   Epstein اشالر

 .بسا في دلػ الليادة مؽ ق ا ك ار السديريؽ ومجالس الإدارة –الحؾكسة ا 1ط

 .بسا في دلػ التدابير السالية والتذغيلية والا تسااية – اللياسا 2ط
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 .بسا في دلػ التلارير الداخلية والخار ية مؽ أ ا الذاافية –إاداد التلاريرا 3ط

 .بسا في دلػ  سيد أ غسة التحبؼ في الإدارة لتشايذ الإستراتيجية – الإدارةأ غسة ا 4ط

  الأداء تقييم ب.
 تحدمميؽ هممؾ أهسهمما فممإن ، اديممدة لأسمم ا  الأداء تلييسممات تجممر(  السشغسممات أن مممؽ الممرغؼ الممى   

 يُعتلد الاشرة، هذه مد تسذيا واللدرة الدافد مؽ لشا مذتركة وعياة هؾ بدوره الأداء أن يُعتلد الأداء
 : al et (Rynes ,. .(2005:573بظريلتيؽ الأداء تحديؽ الى قادر (PE) الأداء تلييؼ أن

 الأداءا. الى اللدرة تحديؽ إلى أساسي بذبا طالسؾ هة التشسؾية الرا عة التغذية خات مؽ 1-
 ماممما التشغيسيمممة والعلؾبمممات بالسبافممم ت السُلمممي ؼ الأداء تمممربط التمممي الإداريمممة اللمممرارات خمممات ممممؽ -2

 الشاحيمممة ممممؽ دلمممػ وممممد المممدافدا. تعزيمممز إلمممى الأوت السلممما  فمممي طيهمممدف التاريمممب أو والترقيمممة الأ مممر
 لتحدميؽ الأوت السدمار المى ببايمر أا مر بذمبا الأداء تليميؼ المى السشغسات أغلب ركزت العسلية،

 للؾعيامة الشدم ي الإهسمات ألم ح الؾاقمد وفمي طالسبافم تا. الأخيمر ممؽ الرا عةا التغذية طأ( الأداء
مما ال حايمميؽ الممشاس السمماء ق مما مممؽ الأداء لمممتلييؼ الإداريممة ا ملحؾع   وهممذا الأخيممرة، الدممشؾات فممي  ممد 
 يتحدممؽ أن السممر ح مممؽ الأداء لأن مؤسمم ، أمممر الأداء لمممتلييؼ الإداريممة للؾعمماة  الشدمم ي الإهسممات

 اشدما أاار
 أفزا. بذبا الأداء مؽ تسبشهؼ معلؾمات السؾعاؾن  يتللى طأا

  زةي ما تادميرها يمتؼ الذخرمية الأداء تلييسات وأن . السعلؾمات تلػ الى للعسا حافز لديهؼ ط ا 
 تدمسح الأداء تليميؼ  غا  في التررف حرية فإن دلػ، ومد وتارياتهؼ. السدراء حؾافز خات مؽ

 يممؤ ر الأداء تليمميؼ وأن السؾعمم . أداء إلممى فلممط تدممتشد اا مم  تلييسمماتهؼ أن الممى بالحامما  للسممدراء
 ترمؾرات يعمزز أن يسبمؽ المذ( الدملؾكي التش مؤ ممد يتامق بسا السؾعايؽ حؾافز الى إيجابي بذبا

 .(,Bol (2011:1551الأداء الى اللاةسة السباف ت الؾد فعالية مؽ السحدشة الإ راف
 والعاما والسرؤوس والسدير السشغسة، مدتؾى  الى غايات  اث الأداء تلييؼ اسلية تدتهدف
 .ا59: 2013، طر ؾان : أد اه الجدوت في م يؽ اسا التشايذ(
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 هسيتها عمى مدتهى العاممينأ أهسيتها عمى مدتهى السجيخ أهسيتها عمى مدتهى السشظسة
 أهسيتها عمى مدتهى السشظسة 

إيجاد مشاخ مشاسب من الثقة  -1
والتعامل الأخلاقي الحي يجشب 
احتسال تعجد شكاوي العاممين 

 اتجاه السشظسة . 
رفع مدتهى أداء العاممين  -2 

بسا يداعج استثسار قجراتهم عمى 
 التطهر والتقجم .

تقييم سياسات وبخامج إدارة  -3
 السهارد البذخية كهن نتائج العسمية

ؤشخات لحكم يسكن استخجامها كس
 عمى دقة هحه الدياسات .

تداعج السشظسة عمى معجلات أداء 
 معياري دقيق .

دفع السذخفين والسجيخين  -1
لتشسية إمكانياتهم ومهاراتهم 
وتعديد قجراتهم الإبجاعية 

لمهصهل إلى تقهيم مهضهعي 
 وسميم لأداء تبايعهم .

 
تحفيد ودفع السجيخين إلى  -2

تطهيخ العلاقات الجيجة مع 
السخؤوسين والتقخب إليهم 
لتعخف عمى الرعهبات 

 . والسذاكل

تجعل العاممين أكثخ  -1
 شعهر 

بالسدؤولية وذلك لديادة 
 شعهرهم بالعجالة وبأن جسيع 

جههدهم السبحولة تأخح 
 بالحدابات من قبل السشظسة .

 
دفع العاممين لمعسل  -2

 باجتهاد 
وججية وإخلاص ليتخقب فهزهم 

اءهم باحتخام وتقجيخ رؤس
 . مادياً ومعشهياً 

 السردر: إاداد ال اح  بالااتساد الى السرادر الؾاردة في 
 ا ملار ة بيؽ مدتؾيات اسلية تلييؼ الأداء للسشغسة والسدير والعامليؽ2الجدوت ط

 الأمشي الأداء ت.
 حا ة وهشاك .الدا  أو الررا  بعد ما مرحلة في حليلية تحديات للجشؾد الأمشي الأداء يذبا   
 السشاسمممب الؾقممم  فمممي العاممممة للسرافمممق التحتيمممة ال شيمممة وتحدممميشات الؾطشيمممة التشسيمممة مذمممرواات إلمممى

 تتظلممد ممما غال  مما والسممات الؾقمم  قيممؾد مممد التعاممما واشممد .الساليممة للسممؾارد الأمامما الاسممتخدا  وتتظلممب
 الجمميش ق مما مممؽ ال ذممرية السممؾارد إدارة مهممارات وأ  تمم  .العدممبرية والسهممارات السممؾارد إلممى الحبؾمممة

مما أ همما الإرهممابييؽ  مممد الحممر  مممؽ السا مممية الاا ممة العلممؾد فممي  الشتممماة  تحليممق  حممؾ مؾ همممة داةس 
 فمممي العدمممبرييؽ واللمممادة اللمممؾات المممؾت اسمممتيعا  يمممتؼ الآن .السشاسمممب الؾقممم  فمممي تحليلهممما ويسبمممؽ

 السمممؾارد  ؾا مممب تؾا ممم  ولمممذلػ .واالسي ممما محلي ممما الرمممرا  بعمممد مممما لدممميشاريؾهات الحديامممة الاتجاهمممات
 سيازمي ال حم  فإن هشا ومؽ .مشاس يؽ قيادييؽ أسلؾبيؽ لاختيار ماسة حا ة الجيش في ال ذرية

 العدممبر(  الأسمملؾ  بمميؽ التممؾازن  لتحليممق ال ذممرية السممؾارد إدارة لسهممارات  ديممدة طممر   ااتذمماف إلممى
 ا.  ,Peiris&Abeysekara(2015:1السحلية العامة الإدارة في لتزسيشها الإدارية والسهارات

 وقيمماس الأهممداف تحديممد الممى التخظمميط ويدممااد ،التخظمميط لعسليممة مممتسؼ اسمما هممؾ الأمشممي الأداءو 
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  أ تشتيبيمة الأهمداف همذه اا   سؾاء الأهداف هذه قيتحل اياية معرفة الى يدااد الأمشي الأداء
 طأمشية التشغيسية الؾحدة مدتؾى  الى  أ الحبؾمية السشغسة مدتؾى  الى اا   وسؾاء الإستراتيجية

 وتااالهما السشغسمة أاسات لشتاة  الستشاملة السحرلة همؾ للسشغسمة الأمشي والأداء ،مد يةا أو اا  
 ا  ,Sawik (2013:156 التالية السدتؾيات مؽ اا ويزؼ الخار ية أو الداخلية بيئتها مد

 . التشغيسية وحداتهؼ في الأفراد أداء -أ
 . للسشغسة العا  الإطار في التشغيسية الؾحدات أداء - 
  والداخلية. الخار ية بيئتها إطار في ابا السشغسة أداء -ج

 يتتي: وكساالأداء الأمشي  حؾت التعاريف بعض ا3ط الجدوت يعرض تلد  ما خات ومؽ
 التعخيف الباحث والدشة ت
1 Kumah et al.,. 2022:23) ) مجوووال متعوووجد التخرروووات يتزوووسن نذووواً ا مهشيًوووا  هوووه

لتطهيخ وتشفيح آليات أمشية تقشية وتشظيسية مهجهة نحه 
من أجل الحفاظ عمى أنظسة السعمهمات خالية مون  الفخد

 .التهجيجات
2  (Senkus et al., 2021:534) مجى السهارة في استغلال السهارد الأمشية من أفخاد  هه

وأدوات ومخكبات وأجهدة متشهعة لتحقيق مدتهى 
مخغهب من الأمن من خلال الأداء في التهقيت 
السشاسب وبالطخيقة السشاسبة وبأقل التكاليف السسكشة 

 في العشرخ السادي والبذخي.

 الؾاردة في السردر: إاداد ال اح  بالااتساد الى السرادر 
 ( تعاريف الأداء الأمشي3الججول )

 : الأمشي الأداء أهسية : ثانيا
 غسممؾض. دون  فااليممة أااممر بذممبا مهممامهؼ يممؤدون  الأفممراد  عمما الممى الجيممد الأمشممي الأداء يدممااد

 أداء همممي أبعممماد  ا مممة المممى ويذمممتسا الذممماما بساهؾمممم  الأممممؽ تحليمممق إلمممى الأمشمممي الأداء ويدمممعى
 الأمشممممي والأداء التشغيسيممممة، الإدارات فممممي الؾعيايممممة السهمممما  وأداء التشغيسيممممة، الإدارة فممممي السؾعمممم 

 لسهستهما التحليمق لجهات الإدار(  للتشغيؼ وماةسة والخار ية. الداخلية التشغيؼ بيئة في اا  بذبا
 الأداء زيمادة فمي وفااليتم  الإدار(  التحليق بدور بليامها الإمارة وكااءة الإدار(، بالتحليق الستعللة
 . ا al., et Lobova (2019:3الأمشي
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  الأمشية السشظسات في السؤسدي الأداء قياس نجاح عهامل :ثالثا
 ا.   (Julian et al., 2021:98. تحجيج السخخجات السدتهجفة من الأداء - أ

 برممؾرة الأداء لليمماس التشايذيممة ال ر ممام  تحممدد . الأداء لقيوواس التشفيووحي البخنووامج وضووع  -  
al., et Waele De و ا  al., et Eckerd (2021:7التمالي وفمق والمى دقيلمة

 : ا .(2021:3
 و د أهداف مرحلية وبذبا تاريلي لجسيد الأ ذظة التي تلؾ  بها السشغسة الأمشية  -1
 تحديد السخر ات لشا هدف مؽ الأهداف الستؾقعة . -2
يتؼ سؤال  اؽ مدى ملابل  الشذاا  تحديد السدتايد مؽ كا مخرج مؽ السخر ات،لشي -3

لتؾقعمات وهممؤلاء السدمتايديؽ قممد يبؾ مؾن خممارج السشغسمة مامما رؤسماء والسرؤوسمميؽ فممي 
 إدارات أخرى بالسشغسة.

تحديد الأفراد الذيؽ يلؾمؾن باللياس، وهؼ ااده فريق اسا يتشمؾن لهمذا الغمرض مسمؽ  -4
سبممؽ لخ ممراء الأمشيمميؽ أن لممديهؼ معرفممة بالأ ذممظة والأقدمما  التممي سمميتؼ قياس،أداةهمما وي

 يذاركؾا معهؼ في قياس الأداء.
و ممممد مؤشممممرات أو معمممممايير الأداء ببمممما  ذمممماا بؾاسمممممظة فريممممق الليمممماس، وبسذممممماركة  -5

 اللاةسيؽ التشايذ.
 . ترسيؼ للشسادج الخالة بستابعة الأداء -6
 . ترسيؼ  سادج قياس الأداء -7

 الأمشية لمسشظسات السؤسدي الأداء قياس صعهبات :رابعا
 )Dhillon&Torkzadeh (2006:301,.  الخدمات التي تلدمها السشغسات الأمشية ط يعة -1
 ا,Herath&Rao (2009:5.  تعدد وتعارض أهداف وأوليات بعض السشغسات الأمشية -2
 ا  al., et Safa .(2016:4لأ ذظة ومها  السشغسات الأمشية  غيا  التحديد الدقيق -3
 ا,Rathbun (2011:247اءات العسا في السشغسات الأمشية الرعؾبات السرت ظة بإ ر  -4
 اal., et Chen (2019:2.  غيا  السعيار الشسي يؤد( للياس أداء مزلا -5

 : أبعاد الأداء الأمشي خامدا
  ممؼ ومممؽ وفهسهمما وتحليلهمما السعلؾمممات ت ممادت اسليممة وت دمميط لتحدمميؽ الؾسمميلة تعممد :السعخفووة  -1

 ممد أمشيمة إداريمة اظريلمة السعرفمة إدارة تتاااما  ادم  الؾقم  أمشية.وفي مشغسة في وتؾزيعها  ذرها
 لسشتدممم يؽ السهشيمممة السعرفمممة إدارة تشايمممذ يسبمممؽ لمممذا الأمشمممي. الجهممماز فمممي الستمممؾفرة السعرفمممة اشالمممر
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 الارديمة السعرفمة أساس الى الإ راءات تحريض خات مؽ الأمشي التشغيسي للتظؾير وفل ا الذرطة
 ا,Safa &Von Solms السعرفة. مجات في اعامليؽ الذرطة مشتد ي بيؽ السعرفة  لا وأيزا

 ا .2016:442 
تزسؽ  هي خدمة تلدمها ط لة مؽ أ غسة الاترات الساتؾحة،التي : الأمشية الخجمة جهدة -2

أما ا  كافيا  للأ غسة أو  لا ال يا ات كسا هؾ معرف في التؾلية وتعبس الآ ار السترت ة الى 
آليات الأمان الزاةدة اؽ الحا ة. وتدسح سياسة  ؾدة خدمة الأمشية التي تحبؼ الذ بة للأفراد أو 

 Irvine & اابتة.السدؤوليؽ الذيؽ يسالؾ هؼ بتجاوز اللؾااد التي تسالها مبؾ ات متج  الأمان ال
2000:7) Levin, ا . 

 تل ية إلى تهدف التي العررية السااهيؼ أبرز مؽ السجتسد ر ا ماهؾ  يُعد : السجتسع رضا -3
 السحدد، الؾق  في متظل اتهؼ وتتميؽ استاداراتهؼ، اافة الى والرد السجتسد، ومتظل ات حا ات
 معها. تعاملهؼ استسرار تزسؽ برؾرة السُحددة، الذروا و سؽ السظلؾبة، الخراةص وحدب

 الى يتؾق  قد فذلها أو أمشية مؤسدة أ(  جاح أن  جد السؤسدي الأداء واقد تعل شا ما وإدا
 ورغ اتهؼ حا اتهؼ إش ا  خات مؽ والإ تاج للعسا دافعتيهؼ وزيادة بسؾعايها الإدارة اهتسا  مدى

 وباات اره مؤسدة، أ( داخا خالة مبا   يحتا الذ( الؾعياي الأداء يُحدؽ مسا ودوافعهؼ،
 ا(Yousef,1998:185. بها الأ ذظة لسحرلة الشهاةي الشات 

 الأفراد وسلؾك  ذاا مؽ مبؾ ة ا تسااية اسلية فالتشي    :Adaptationالتكيف -4
 السختلاة، الجسااات بيؽ أو الأفراد بيؽ والتجا س الساةسة تحليق الى وتعسا والجسااات،

  ا al et Javed (2018:8,. السجتسد. استلرار بهدف
 .الأهداف لإ جاز لازمة تعد الؾق  محددة مذرواات أو مها  هيو  :initiativeالسبادرة  -5

 ت دطو  .محددامشي  هدف  حؾ معا   تجسيعها يتؼ التي اللؾااد مؽ مجسؾاة هي بسعشى أ(
 .واحد كعشررا مع الدياسات مؽ مجسؾاة تجسيد خات مؽسياساتها  إدارة الأمشية م ادرات
 السجتسعي الؾاي تعزيز إلى بالإ افة الإيجابية السؾاطشة ماهؾ  تعزيز إلى الس ادرة وتهدف

 : ) Valle, Del (2021 و ا   ,Doolin (2006:34،ألسشغسي مؽالأب
 . السزسشة الافتخاضية السبادرة وتحخيخ عخضأ.

 . ب.إضافة مبادرات مخررة خاصة بك
 . كسبادرات التشظيسي الامتثال معاييخ إضافةت.
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 علاقة بين التخطيط الاستخاتيجي لشظم السعمهمات والاداء الامشي الثالث:السبحث 
 اللممرار مامما و مم  أاسمما الممى بعسلهمما الليمما  لزممسان الأدوات مممؽ الشايممر الأمشيممة الإدارة تستلممػ   

 لرسممؼ تخظمميط بعسليممة الليمما  أو مؾقمم  تلممدير اسمما أو إلغمماء أو سممحب مممؽ بمم  يتعلممق وممما الإدار( 
 التممي السدممؤوليات  ممسؽ مممؽ الاسممتراتيجي التخظمميط اسليممة وتلممد لهمما، والعامممة الخالممة الدياسممات

 بهممما تلمممؾ  الشممما ح الأمشمممي التخظممميط اسليمممة وان والسجتسمممد، الدممملظة أمممما  الأمشيمممة الإدارة تتحسلهممما
 السدمممتلزمات تهيئمممة لمممىا وتعسممما ايشيهممما  رمممب السدمممتل ا تزمممد والتمممي الشا حمممة الأمشيمممة لإدارات

 السدتؾى  الى سؾاء مدتل ا الحا الي  سيبؾن  ما الاات ار بعيؽ وأخذها اسلها لشجاح الزرورية
 أ   إلا اديدة  ؾا ب يذسا السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط وأن . الاستراتيجي أو التع ؾ( 

 أن يسبمؽ التمي الاهتسما  سماحة ممد الأمشمي الجهماز حجمؼ تشاسمب ماما رةيدمية معظيمات الى يركز
 مدمممتل ا تغيرهممما أو وال ذمممرية الساليمممة ممممؾارده  امممس المممى الجهممماز بلممماء ممممد ملسؾسممما تؾسمممعا تذمممهد

 . ا ,Okindah (2008:47السدتل لي الؾاقد مد لتتشاسب
  الا ار التحميمي الخابع: السبحث

 الاخت ارات الأولية
 : الاستشتاجات والتهصيات الخامذالسبحث ا

 الاستنتاجات
الى الرغؼ مؽ تؾفر داؼ الإدارة العليا لااتساد التخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات إلا  ا1

الإمبا يات الإدارية والراحيات الشاملة لتظ يق ال رام  أن هشالػ  ع  في تؾفير 
 الالشترو ية.

يتزح أن تت ير إستراتيجية ترسيؼ الشغا  كان الأاار مؽ بيؽ أبعاد التخظيط الاستراتيجي  ا2
 شغؼ السعلؾمات في تحديؽ الأداء الأمشي.ل

 هشالػ  ع  في تؾفير الداؼ السالي الاز  لتظ يق وتظؾير الأاسات الالشترو ية. ا3
 إن الشااءات ال ذرية الستخررة في العسا الإدار( والتششؾلؾ ي غير كافية في السديرية. ا4
 ؾق  السشاسب.الزع  في اللدرة الى  سد وتحليا ومعالجة السعلؾمات وتلديسها في ال ا5
تعد ال يئة التي يعسا بها الجسيد تعا ي مؽ بعض الليؾد الداخلية والخار ية التي تعرقا  ا6

 بعض الأاسات والسها  الستعللة بالعسا التششؾلؾ ي .
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 السعايير العالسية اشد ترسيؼ  غا  السعلؾمات.تعتسد السديرية والؾزارة الى  ا7
سات ببااءة تحتاج إلى أاادة الشغر بالإلية إن السهارات السعرفية الازمة لا جاز الأا ا8

 والؾساةا مؽ أ ا تدايسها بسا يعزز اللدرة الى الإبدا  والابتشار.
بظريلة واحدة مد  سيد الستعامليؽ معها وتلد  الخدمات بعدالة دون  السديريةتتعاما  ا9

 تسييز.

 ات.هشالػ  ع  تخريص السؾارد السالية الشافية لداؼ الس ادرات والسلترح ا10
ا أشارت الشتاة  إلى أن تت ير السدتلزمات ال ذرية والسهارية هؾ الأ ع  في التت ير بالأداء 11

 الأمشي .
 الأداء تحديؽ في ايجابيا يبؾن  أ سالي بذبا الاستراتيجي التخظيط  سؾدجا إن تت ير أ12

 وال ذرية. السادية والسدتلزمات العليا الإدارة داؼ اشرر(  باست عاد الأمشي
أشارت الشتاة  إلى أن هشالػ تت ير ايجابي للتخظيط الاستراتيجي لشغؼ السعلؾمات في ( 51

 تحديؽ الأداء الأمشي .
 

 التوصيات
الحا ة لتؾفير الداؼ الاز  مؽ ق ا الإدارة العليا مؽ أ ا تؾعي  كا الإمبا يات  ا1

 لتحديؽ الأداء الأمشي.

 الازمة لتشايذ السها  بالذبا الأماا. رورة الاهتسا  بالسدتلزمات السادية وال ذرية  ا2

والإمبا يات الإدارية والراحيات الشاملة لتظ يق ال رام  تؾسيد الراحيات الازمة  ا3

 . الالشترو ية

 .الالشترو ية الأ هزة لريا ة الازمة السالية السؾاردالعسا الى تؾفير  ا4

 استلظا  الشااءات والسهارات ال ذرية الازمة والشافية للعسا في ال يئة التششؾلؾ ية . ا5

 العسا الى تزسيؽ متظل ات  غؼ السعلؾمات  سؽ إستراتيجية السديرية والؾزارة . ا6
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 تؾفير  ؾ العسا السشاسب ليعسا الجسيد  سؽ بيئة تشغيسية سليسة ودااسة. ا7

 ى مؽ السعلؾمات الشافية لإ جاز السها  ببااءة.تزسؽ الإستراتيجية تلديؼ الحد الأد  ا8

وات ا  الأساليب  تؾفير الداؼ الشافي والسشاسب لسذاركة و ذر السعرفة بيؽ السشتد يؽ ا9

 التي مؽ شا ها التذجيد الى الإبدا  والابتشار.

 وتذجيد والسلترحات الس ادرات لداؼ الشافية السالية السؾارد تخريص الى العسا ا10

 الجديدة. الأفشار وتلديؼ الإبدا   حؾ الجسيد

 قدراتهؼ تظؾير  اأ مؽ تخررية تدري ية ودورات اسا ورش في السشتد يؽ إدخاتا 11 

 الالشترو ية. الأاسات بيئة مد للتعاما وإمبا ياتهؼ

ا أشراك الستخرريؽ ودو( الخ رة في مؾا هة التحديات وال ح  اؽ الارص الجديدة التي 12 

 داء.تداهؼ في تحديؽ الأ

 ا ا مؽ السعلؾمات لشغؼ الاستراتيجي التخظيط الى م شية معلؾماتية إستراتيجية بشاءا 13

 الأمشي. الأداء تحديؽ

 السرادرالعربية -اولا

، دار 3ا،  غؼ السعلؾمات الإدارية   مشغؾر إدار( ، ا2010الشجار، فايز  سعة،ط .1

 اسان ، الاردن . –الحامد للشذر والتؾزيد 

لشغؼ السعلؾمات ، ا العربية ، دار  –ا، التخظيط الاستراتيجي 2014، ؾدت،طاحسد  .2

 اسان ، الأردن. –أمجد للشذر والتؾزيد 

ا،  غؼ السعلؾمات الإدارية 2014حاف ، ا د الشالر الػ وا اس حديؽ وليد حديؽ،ط .3
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 اسان -، دار غيداء للشذر والتؾزيد1بالتركيز الى وعاة  السشغسة ، ا

ا،  غؼ السعلؾمات 2007، غدان ايدى و الدامراةي ، سلؾى اميؽ،طالعسر(  .4

 اسان ، الاردن.–حا استراتيجي معالر ، دار السديرة للشذر والتؾزيد  –الاستراتيجية 

مدخا استراتيجي ،  –ا ،  غؼ السعلؾمات الإستراتيجية 2004الزا ي ، حدؽ الي ،ط .5

  اسان ، الأردن –، دار واةا الشذر والتؾزيد 1ا

ا،  غؼ السعلؾمات الإدارية، الأااديسيؾن للشذر 2014أبؾ كذػ ، سليسان لالح ،ط .6

 اسان، الاردن.–والتؾزيد 

ا ، الاستراتيجيات الأساسية إدارة السؾارد ال ذرية 2013ر ؾان ، محسؾد ا د الاتاح ، ط .7

 مرر –، السجسؾاة العربية للتدريب والشذر ، ط عة الأولى ، اللاهرة 
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